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Psikolojik Sermayenin Incelemesi ve Sentezi
Review and Synthesis of Psychological Capital

Rabia CiZEL*
Volkan ASKUN™

Oz: Hem bilimsel arastirmacilar hem de uygulayicilar, bircok calisma diizeyinde calisan tutumlari,
davranislar1 ve performansi ile iliskilendirilen psikolojik sermaye (PsiSer) fikrine 6nemli dlciide ilgi
gostermistir. Bununla birlikte, yazinda kavramin varligi, nasil 6l¢iildiigii, gelisimini etkileyen unsurlar ve
bireysel, ekip ve organizasyonel diizeylerde sonuglari ne zaman ve nasil etkiledigine iliskin tartigmalar
devam etmektedir. Bu anlamda ¢aligma uluslararasi igletme ve yonetim alaninda PsiSer yazininin kapsamli
bir incelemesini ve sentezini sunmaktadir. Bu ¢alisma, bibliyometrik analiz yoluyla, isletme ve yonetim
alaninda PsiSer perspektifini benimseyen c¢alismalardan elde edilen teorik ve ampirik c¢aligmalar
sentezlemeyi amaclamaktadir. 11k olarak, ortak atif ve bibliyografik eslestirme analizi kullanilarak yazinin
entelektiiel yapist ve arastirma cergevesi incelenmektedir. Daha sonra, isletme ve yonetim PsiSer
yazinindaki anahtar kelimeleri kullanilarak alanin kavramsal yapisi esdizim kelime analizi yoluyla
gosterilmektedir. Biitiinlestirici i¢gdriilere dayanarak, 6zellikle Tiirkiye'deki insan kaynaklari yonetimi
arastirmacilarinin teorik, ampirik ve metodolojik gelisimini PsiSer perspektifine yonlendirmek igin bir
aragtirma giindemi 6nerilmektedir.

Anahtar sozciikler: Psikolojik Sermaye, Pozitif Psikoloji, Umut, Ozyeterlilik, Dayamkhlik, Tyimserlik

Abstract: Both scientific researchers and practitioners have shown considerable interest in the idea of
psychological capital (PsiSer), which has been linked to employee attitudes, behaviors and performance at
many levels of study. However, the literature continues to debate the existence of the concept, how it is
measured, the elements that influence its development, and when and how it affects outcomes at individual,
team and organizational levels. In this sense, this study provides a comprehensive review and synthesis of
the PsiSer literature in international business and management. Through bibliometric analysis, this study
aims to synthesize the theoretical and empirical work from studies adopting the PsiSer perspective in the
field of business and management. First, the intellectual structure and research framework of the literature
is examined using co-citation and bibliographic coupling analysis. Then, the conceptual structure of the
field is illustrated through collocation word analysis using keywords from the business and management
PsiSer literature. Based on the integrative insights, a research agenda is proposed to orient the theoretical,
empirical and methodological development of human resource management researchers, especially in
Tiirkiye, towards the PsiSer perspective.
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Giris

Gilinlimiiziin asir1 rekabetci ortaminda beklentileri karsilamanin ve asmanin giderek zorlastigina
ve 6nemli Ol¢lide yetenek, motivasyon ve azim gerektigine tanik olunmaktadir. Bu anlamda son
yirmi yilda igletme ve yonetim alani, refah1 ve optimal isleyisi tesvik edebilecek pozitif bireysel
ve orgiitsel kaynaklar1 anlamaya yonelik olumlu gelisme sergilemektedir. Ozellikle psikolojik
sermaye (PsiSer), saglam teorik temeli, gecerli ve giivenilir dl¢limleri, calisma hayatiyla ilgili
sonuglar tizerindeki etkisi ve gelisim potansiyeli kanitlar1 nedeniyle dikkate deger ¢ok boyutlu bir
psikolojik kaynak (Luthans 2002; Luthans & Youssef 2004, 2007) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
PsiSer, yiiksek katkilar verdigi disiiniilen 6zyeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik gibi
pozitif psikolojik kaynaklar1 entegre eder (Luthans et al. 2007). PsiSer ¢ok sayida c¢alisma
ortaminda incelenmis ve isletme ve yonetim alaninda ¢ok sayida tutumsal, davranissal ve
performans sonuglariyla iligkili oldugu gosterilmistir (Avey et al. 2011).

Bu ¢alismayla, isletme ve yonetim alanlarindaki PsiSer gibi ¢ok ihtiya¢ duyulan bir arastirma
alanina daha fazla kanit sunmak ve bu yapiya iliskin anlayis1 Tiirkiye’de yapilacak ¢aligmalarin
da glindemine getirerek genisletmek ve ilerletmek amacglanmaktadir. Bu anlayisla 6zellikle ii¢
temel soruya yanit aranmaktadir;

(1)  PsiSer yazinin temel entelektiiel yapist nasildir?
(2)  PsiSer yazinin mevcut arastirma ¢ercgevesi nasildir?
(3)  PsiSer yazinin mevcut kavramsal yapisi nasildir?

Ug arastirma sorusuna yanit olarak, bir bilgi alaninin manzarasini ve dinamik alanlarmi analiz
etmek ve gorsellestirmek i¢in bilimsel haritalamay1 kullanan bibliyometrik analizler uygulanmak-
tadir (Cobo et al. 2011). Bibliyometrik analiz, makaleler, anahtar terimler ve kavramlar, teorik
temeller ve bulgular arasindaki baglantilarin uzamsal bir temsilini nicel olarak gosterebilir (Zupic
& Cater 2015). Bu gorsellestirme, bir bilgi alaninin nesnel olarak izlenmesine ve bu alanin
kavramsal yapisini ve evrimini belirlemek i¢in arastirma alanlariin tanimlanmasina olanak tanir
(Cobo et al. 2011). Geleneksel inceleme tiirleriyle karsilagtirildiginda bu yaklagim, temel icerigin
Oznel degerlendirmesini de icermekle birlikte, segilen bir alam titizlikle analiz etmek igin
sistematik bir metodoloji ile cok daha nesnel bir sekilde yonlendirilir. Bu nedenle, bazen anlati
incelemelerinde gozden kacan veya yanlis temsil edilen aragtirma alanlarinin belirlenmesine
olanak saglayabilir (Markoulli et al. 2017). Bir arastirma alan1 belirli bir olgunluga ulastiginda,
aragtirmacilarin dikkatlerini referans bilimsel topluluk tarafindan iiretilen yazina odaklamalari
yaygin bir uygulamadir (Aria et al. 2020). Farkli yayinlarin incelenmesi, bir alanin ige mi yoksa
disa m1 doniik bir bakis agisina sahip oldugunu ortaya ¢ikarabilir, ana diigiince okullarint ve bunlar
arasindaki baglantilar1 gosterebilir (Van Leeuwen 2006), yeni fikirlerin ve egilimlerin topluluk
icinde dolagiminin yan1 sira engellerin varligin1 da vurgulayabilir.

Bu caligma, isletme ve yonetim alaninda son makalelerde yer alan teorik perspektiflerin ve
ampirik bulgularin giincellenmis bir incelemesini sunarak PsiSer arastirmalarina katkida bulun-
maktadir. Dogas1 geregi anlatisal ve 6znel olan mevcut incelemelerden farkli olarak, PsiSer
izerine yapilan arastirmalari sentezlemek i¢in bibliyometrik teknikler benimsenmekte ve yazinda
arastirmacilar tarafindan kullanilan baslica metodolojik yaklasimlar incelenmektedir. Bunu
yaparken, mevcut aragtirmalarin betimleyici bir incelemesinin 6tesine gecilmekte ve aragtirma-
cilara arastirmalarini ilerletmeleri i¢in faydal bir teorik rehber sunulmaktadir. Diger boliimlerde,
oncelikle PsiSer kavrami iizerinde kisaca durulmakta, ardindan bibliyometrik analizin meto-
dolojik prosediirii tanitilmaktadir. Sonrasinda analiz sonuglar1 ve degerlendirmeler yer
almaktadir.
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1. Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye (PsiSer); (1) Bir bireyin zorlu gorevleri iistlenmek ve basarili olmak icin
gerekli ¢abay1 gostermek konusunda kendine giivenmesi (0zyeterlilik); (2) simdi ve gelecekte
basarili olma konusunda olumlu yiiklemede bulunmasi (iyimserlik); (3) hedeflere dogru sebat
etmesi ve gerektiginde basarili olmak igin hedeflere giden yollar1 yeniden yonlendirmesi (umut);
ve (4) sorunlar ve sikintilarla karsilagtiginda, basariya ulagsmak i¢in devam etmesi ve geri donmesi
ve hatta 6tesine gecmesi (dayaniklilik) ile karakterize edilen pozitif psikolojik gelisim durumudur
(Luthans et al. 2006; Luthans et al. 2017; Luthans et al. 2007; Luthans et al. 2008; Luthans &
Youssef 2004, 2007). Bunun yani sira Luthans & Youssef-Morgan (2017) PsiSer’i bu dort
bileseni pozitif psikolojik kaynaklar olarak ele almakta ve dolayisiyla tek baglarina ve tamamen
bagimsiz psikolojik yapilar olmaktan ziyade etkilesimli, sinerjik bir kaynak setinin parcasi
oldugunu belirtmektedirler.

Ozyeterlilik, kisinin 'belirli bir baglamda belirli bir gorevi basariyla yerine getirmek igin
gereken motivasyonu, bilissel kaynaklar1 veya eylem yollarini harekete gecirme yeteneklerine
iliskin inanc1 veya giivenidir' (Stajkovic & Luthans 1998, 66). Kendine giivenen insanlar sadece
yeteneklerine inanmakla kalmaz, ayni zamanda bu inancin bir sonucu olarak, kendilerine daha az
glivenen meslektaslarina gére daha zorlu hedeflerin pesinden gitmeyi seger ve bu hedeflere
ulasmak icin kaynaklarini ve eylemlerini kullanmada daha etkilidirler. Hedeflerine ulagsma
konusunda daha motive ve 1srarcidirlar, bu da basar1 sanslarini artirir (Bandura et al. 1999).
PsiSer'de aragtirmacilar (Luthans et al. 2007; Luthans & Youssef 2016), yeterliligin zengin teorik
ve aragtirma temelini ve giiven ile iligkili daha uygulamali yonelimi yansitmak i¢in yeterlilik ve
Ozyeterlilik terimlerini birbirinin yerine kullanmay1 se¢mektedir. Yeterlilige sahip kisiler;
kendileri i¢in yiliksek hedefler belirlerler ve zor gorevlere kendi kendilerini secerler, zorluklar
memnuniyetle karsilar ve bu zorluklardan keyif alirlar, yiiksek diizeyde kendi kendilerini motive
ederler, hedeflerine ulagmak i¢in gerekli ¢cabay1 gosterirler ve engellerle karsilastiklarinda sebat
ederler. Ozyeterliligi yiiksek kisiler, genellikle "tutarsizlik azaltma" olarak adlandirilan zorlu
hedeflerin kendileri i¢in belirlenmesini beklemezler (Luthans & Youssef 2007).

Tyimserlik genellestirilmis olumlu bir bakis acisidir. Genel olarak iyimserler en iyisini
beklerler. Diger seyler esit oldugunda, iyimserler iyi seylerin olmasini bekleme egilimindedir.
Daha spesifik olarak, iyimserler ayn1 zamanda pozitif bir agiklama tarzi benimserler. Bu tarz,
olumlu olaylari kisisel, kalic1 ve yaygin nedenlere; olumsuz olaylar1 ise dissal, gegici ve duruma
0zgii nedenlere baglar (Seligman 1998). Sonug olarak, olumsuz olaylardan sonra yollarina devam
edebilir, kotii durumlardan en iyi sekilde yararlanabilir ve gelecekte en iyisini beklemeye devam
edebilirler. Ote yandan kétiimserler olumsuz durumlari icsellestirir, genellikle kendilerini suglar
ve hayatlar1 tizerinde kalic1 ve yaygin etkileri olmasini beklerler. Sonug olarak, yollarina devam
etmekte ve gelecekte daha iyi sonuclar beklemekte zorlanirlar. Tyimser ve kétiimser agiklama
tarzlarinin altinda yatan birincil neden, bireyin tepki-sonu¢ bagimsizligi degerlendirmesidir.
Kontroliin bizde oldugunu ve gelecegimizin eylemlerimize bagli oldugunu hissettigimizde, daha
iyi bir gelecek i¢in cabalamak ve miicadele etmek igin motive oluruz. Ote yandan, olaylar1 kontrol
edilemez olarak algiladigimizda, eylemlerimizle bunlarin dogurdugu sonuglar arasinda higbir
baglant1 olmadiginda, ¢abalamay1 birakir ve ¢aresiz olmay1 6greniriz (Seligman,1972). Durum,
gelecegimizi degistirmek icin bir miktar kontrole sahip olabilecegimize dair kanit sunsa bile pasif
bir sekilde bu firsatlarin ge¢mesine izin veririz (Peterson & Steen 2009). lyimserler, genis capta
kabul goren bu tanimsal ¢ergeveye dayanarak, hayatlarindaki olumlu olaylarin sorumlulugunu
iistlenirler. Iyimserler, bu nedenlerin gelecekte de var olmaya devam etmesini ve yasam
alanlarindaki diger durumlarin ele alinmasinda yararli olmasini beklerler. Bu nedenle, iyimser
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aciklayici tarzlari, yagamlarimin sadece gegmiste ve simdi degil, ayn1 zamanda gelecekte de iyi
yonlerini olumlu bir sekilde gormelerini ve igsellestirmelerini saglar. Ornegin, amirlerinden bazi
olumlu geri bildirimler ve takdirler alan iyimser ¢alisanlar, bu olumlu olay1 is ahlakina baglayacak
ve sadece bu iste degil, her tiirlii cabada her zaman ¢ok calisabilecekleri ve basarili olacaklarindan
emin olacaklardir (Luthans et al. 2006; Luthans et al. 2007; Luthans et al. 2008).

Umut, etkilesimli olarak tiiretilen basarili eylemlilik (hedefe yonelik enerji) ve yol (hedeflere
ulagmak icin planlama) duygusuna dayanan olumlu bir motivasyonel durumdur (Snyder et al.
1991: 287). Baska bir deyisle umut, kisinin hedeflerine ulagsma iradesi veya kararliliginin
(eylemlilik) yani sira, bu hedeflere ulagmak i¢in alternatif yollar tiretme 'yol giicii' veya yetenegini
biitiinlestirir. Eylemlilik ve yollar, 6zellikle kisinin baslangigtaki hedeflerinin veya planlarmin
ulasilamaz goriinmesine neden olan engellerle karsilastiginda, hedefe yonelik motivasyonun ve
¢abanin siirdiiriilmesine yardimci olmak igin birlikte ¢alisir (Snyder et al. 2002). Birey eyleme
gecebildigi ya da kararli oldugu ve yeni yollar liretmeye devam edebildigi siirece umut siirdiirii-
lebilir. Umut giinliik dilde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bununla birlikte, pozitif bir psikolojik
kaynak olarak, umudu neyin olusturdugu ve umutlu bireylerin, ekiplerin, kuruluslarin,
toplumlarin ve iilkelerin 6zelliklerinin neler oldugu konusunda bir¢ok yanlis alg1 vardir. Umudun
daha ¢ok bireyin gercek¢i ama zorlu hedefler ve beklentiler belirleyebildigi ve ardindan 6z-
yonelimli bir kararlilik yoluyla hedeflere ulagabildigi bilissel bir durum oldugu desteklenmektedir
(Snyder et al. 2002). Snyder et al. (1991) bu durumu "eylemlilik" ya da "irade" olarak adlandir-
maktadir. Umudun bu bileseninde insanlar, normal yollarin tikanmasi halinde proaktif bir sekilde
arzu ettikleri hedeflere giden alternatif yollar liretme yetenegine sahiptir. Umudu PsiSer’in diger
boyutlarindan ayiran temel nokta budur. Son olarak, eylemlilik ve yollar arasinda siirekli bir tekrar
vardir. Ozellikle, kiginin iradesi ve kararhiligi yeni yollar arayisini motive ederken, yollarm
gelistirilmesinde yer alan yaraticilik, yenilik¢ilik ve beceriklilik de kisinin enerjisini ve kontrol
duygusunu atesler ve bunlar birlikte ele alindiginda yukari dogru bir umut sarmalina neden olur.
Eger kisi, gerektiginde ise yarayabilecek onceden belirlenmis alternatif yollara bagvurmay1
kontrol etme potansiyeline sahipse, o zaman umut siirdiiriilebilir ve hatta biiyiiyebilir (Luthans et
al. 2006; Luthans & Youssef-Morgan 2017). Insanlar tek bir yolda takilip kaldiklarinda ya da
daha kotiisti, higbir yol goremediklerinde, yollari tikandiginda ve onceden belirlenmis bir
alternatifleri olmadiginda, yalnizca hayal kirikligina ugramis olmazlar, ayn1 zamanda 6grenilmis
caresizlik yasarlar (Seligman 1972). Alternatif bir yolda ileriye dogru bir ivme olasilig1 oldugu
stirece, bir ilerlemenin digerine ve digerine yol a¢tig1 olumlu bir bulagma etkisi potansiyeli vardir
(Luthans & Youssef-Morgan 2017).

Klinik psikoloji agisindan Masten et al. (2009, 118) dayanikliligi, 6nemli sikinti, gatisma,
basarisizlik ve hatta olumlu olaylar, ilerleme ve artan sorumluluktan geri donme veya geri donme
kapasitesi veya risk sirasinda veya sonrasindaki olumlu uyum kaliplari olarak tanimlar. Luthans
et al. (2007, 2008, 2017) PsiSer yaklagiminda, yalnizca sikintidan geri donmeyi degil, ayni
zamanda ¢ok olumlu zorlayici olaylar1 ve normal veya denge noktasinin Otesine ge¢meyi de
icerecek sekilde genisletmektedirler (Avolio & Luthans 2006). Benzer sekilde, is yerinde
dayaniklilik da isyerinde yasanan sikintilar karsisinda gosterilen yetkinlik ve sonrasinda yasanan
mesleki gelisim ile karakterize edilen gelisimsel bir yoriinge olarak tanimlanmaktadir (Luthans,
Youssef-Morgan & Avolio 2015). Masten et al. (2009) ve Luthans et al. (2007, 2008, 2017) oraya
koydugu iki tanim, dayanikliligin su 6zelliklerini paylagmaktadir: sikintinin varligi, gosterilen
uyum ve sonrasinda biiylime. Dolayisiyla, dayanikliligi is baglaminda incelemenin amaci,
caligsanlarda, liderlerde ve orgiitlerde boylesine giiglii bir kapasiteyi kolaylastirmaya yardimci
olan kosullar1 ortaya c¢ikarmaktir. Olumlu oldugu kadar olumsuz olaylarin da taninmasi ve
normalin oOtesine gegilmesi ya da dengeye doniilmesinin yani sira, pozitif psikolojide
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dayanikliligin gelisimine katkida bulunan ya da engelleyen ¢esitli faktorler tespit edilmis ve
aragtirllmistir (Luthans et al. 2006; Masten et al. 2009). Dayaniklilik sadece bireysel yoneticilerin
ve c¢alisanlarin faydalanabilecegi degil, ayn1 zamanda genel olarak kuruluslarin da artik sahip
olmasi gerektigi olumlu bir giic olarak degerlendirilir (Luthans, Youssef & Avolio 2007). Isyerine
uygulandig1 sekliyle dayaniklilik hakkindaki bilgi birikiminin mevcut durumu en iyi sekilde umut
verici ancak hala gelismekte olan olarak tanimlanabilir. Bir yandan, gelisimsel ve klinik
psikolojide siiremin negatif ucuna odaklanan zengin bir arastirma birikimi ile psikoloji ve
nérobilimde pozitif yonelimli uygulamalarda daha yeni bir biiyiime oldugu sdylenebilir. Ayrica
son on yilda PsiSer ve pozitif orgiitsel alanin bir pargasi olarak isgle ilgili dayaniklilik
arastirmalarina verilen onem artmaktadir (Avey et al. 2011; Luthanset et al. 2017, 2007, 2008).
Bu bilgilerin yan1 sira is damigmanliginda, uzun yillar boyunca sirketler i¢in dayaniklilik
gelistirme programlar yiirlitmiis Reivich ve Shatte (2002) dayanikliligin proaktif dogasini,
istesinden gelme, yonlendirme, geri donme ve yeni bilgi ve deneyimler pesinde kosma,
bagkalariyla daha derin iliskiler kurma ve hayatta anlam bulma kapasitesi olarak tanimlayarak
desteklemektedir.
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Sekil 1. PsiSer kavramsal ¢ergevesi (Luthans & Youssef-Morgan (2017) ¢alismasindan diizenlemistir)

PsiSer’i olusturan bu dort temel bilesenle birlikte Sekil 1°de gosterildigi tizere bazi kavramsal
gercevede ele alinacak unsurlar vardir. Seklin {ist boliimiinde durum-o6zellik siiremi dort boliimde
ele alindiginda psikolojik 6zelliklerin ve kaynaklarin sekillenebilirligini gostermektedir (Luthans
& Youssef 2007). Baslangigtaki saf durumlar kisilerin ruh hallerini ve duygularimi gosteren anlik,
degisken ve kararsiz durumlar1 belirtmektedir. Ozellik benzeri unsurlara bakildiginda nispeten
kisilerin sabit ozelliklerini gosterirken bunlara genellikle kisilik o6zellikleri ve karakteristik
ozellikler 6rnek verilebilir. Siiremin en ucuna gidildiginde ise saf 6zellikler olarak degerlendirilen
daha ¢ok kisilerin dogustan, genetik, zeka gibi degistirilmesi oldukga zor 6zelliklerdir. Siiremin
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tizerinde durum benzeri kaynaklar, sekillenebilmekte ve gelisime, doniisiime agik ve de
duygulardan nispeten daha istikrarlidir. PsiSer’in zaman iginde degistigini destekleyen durum
benzeri kaynaklar olarak dzyeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik ele alindiginda bunlarin
hepsi sekillenebilir ve gelistirilebilir.

PsiSer'in kaynaklarinin her biri kendi bagina 6nemli, benzersiz ve etkili olsa da ayn1 zamanda
sinerjik olarak ¢aligma ve birbirlerini giiglendirme egilimindedirler. PsiSer Sekil 1°de disliler gibi
gorsellestirilen birkag temel teorik mekanizma araciligiyla ¢alisir ve kaynaklar ortak temalar
veya siiregler araciligiyla birbirine baglanir. Bu mekanizma ya da siireglerden ilki, eylemliligi,
niyetliligi ve i¢sel kontrol duygusunu tesvik eden ¢aba gerektiren (konatif) siireglerdir. Bagka bir
deyisle oOzyeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik, Kkisinin kendi eylemlerinden sorumlu
olduguna ve kaderini kontrol ettigine dair i¢sellestirilmis bir proaktif davramisi paylasir. ikinci
olarak, PsiSer ve onu olusturan kaynaklar olumlu bilissel degerlendirmelerde derin koklere
sahiptir. Sosyal biligsel teori (Bandura & Locke 2003) dogrultusunda, bizler ¢cevremizin hem
tirtinleri hem de fireticileriyiz. Kosullarimizin kim oldugumuz iizerinde etkisi oldugu gibi kendi
kasitl eylemlerimizle ¢evremizi sekillendirme ve degistirme yetenegine de sahibiz. Luthans
Masten et al. 2009; (2007: 550) bu mekanizmay1 'kosullarin olumlu degerlendirilmesi ve motive
edilmis caba ve azme dayali basari1 olasiligl' olarak tanimlamaktadir. Bagka bir deyisle,
ozyeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik kisinin motivasyonuna, kaynaklarina, bagari sansina
ve genel olarak durumuna iligkin olumlu degerlendirmeleri tesvik eder. PsiSer’i yiiksek olanlarin
zorlu hedefler se¢gme ve bunlart 1srarla takip etme olasilig1 daha yiiksektir ¢iinkii basarili olmay1
beklemektedirler. Ugiincii olarak ozyeterlilik, iyimserlik, umut ve dayamklilik gibi PsiSer
kaynaklari pozitif duygulan tetikler. Pozitif duygular ve genel olarak pozitiflik, genisletici ve insa
edici bir etkiye sahiptir (Fredrickson 2001). Genigletme a¢isindan, olumlu duygular kisinin
diisiince-eylem repertuarlarim genisleterek daha genis bir segenek yelpazesine yol agar. Insa etme
acisindan, olumlu duygular fiziksel, sosyal ve psikolojik kaynaklar1 besler ve yeniler. Bu
kaynaklara zorluk veya olumsuzluk zamanlarinda basvurulabilir. PsiSer’in altinda yatan
dordiincii mekanizma sosyal bir mekanizmadir. Ozyeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik
sosyal kaynaklardan ve siireglerden beslenir. Ornegin, anlamli ve yapici iliskiler dayaniklilik
olusturmaya yardimci olabilir (Masten et al. 2009; Masten & Reed 2002). Ag kurma ek umut
yollar1 saglayabilir. Bu sosyal siiregler, kisisel gabalarla basarilabileceklerin Stesinde kisinin
psikolojik kaynaklarini olusturmada baskalarinin 6nemini vurgulamaktadir.

PsiSer 6zelinde yapilan ¢aligmalari inceleyen niteliksel ve niceliksel ¢alismalar (Avey et al.
2011; Avey 2014; Newman et al. 2014) durum benzeri bir kaynak olan PsiSer’i anlamak adina
onciillerinin ve sonuglarmin degerlendirilmesinin énemli oldugunu belirtmektedir. Sekil 1°de
onciillere bakildiginda kisilik &zellikleri, is karakteristikleri, orgiitsel iklim ve liderlik gibi
degiskenler 6n plana ¢ikmaktadir. Yapilan ¢alismalarda demografik 6zelliklerden yas, cinsiyet,
gorev siiresi gibi degiskenlerin PsiSer ile nadiren iliskilendirdigi gozlenirken, iligskilendirme
caligmalarinin da disiik iligskiler buldugu belirtilebilir (Avey 2014). Ciktilarda ise; is tatmini,
orgiitsel baglilik, kaygi, stres, sinizm gibi tutumlar, orgiitsel vatandaslik gibi davranislar, saglik,
iligkiler, esenlik, performans ve verimlilik olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte analiz
dereceleri genel olarak PsiSer birey diizeyinde incelenirken alanin gelismesiyle birlikte grup,
orgiit ve toplum diizeylerinde de arastirmalar gerg¢eklesmektedir (Luthans & Youssef-Morgan
2017). PsiSer’in ozellikle hangi mekanizmalarla bulagsma ve yayilma gerceklestirilecegi ve
PsiSer’in nerede ortaya cikip en etkili ne sekilde beslenecegi dnemlidir. Ozellikle bu bulasma ve
yayilmanin takipgilerden liderlere gibi yukari spiraller, ekip iyeleri arasindaki gibi dalgalanmalar
ve liderlerden takipgilere gibi asagi sizmalar olacak sekilde degerlendirilecegi (Fredrickson 2001;
Luthans et al. 2006) belirtilmektedir. PsiSer yazini 6zelinde yapilan caligmalar (Avey et al. 2011;
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Avey 2014; Newman et al. 2014) incelendiginde PsiSer’in yerel, ulusal, bolgesel ve uluslararasi
degerlendirilmelerinde kiiltiirleraras1 farklar oldugu ve ozellikle pozitif psikolojik miidahale
durumlarinin Tiirkiye gibi kolektivist iilkelere nazaran bireyci iilkelerde daha etkili oldugu
goriilmektedir (Sin & Lyubomirsky 2009). Ancak bu duruma neden olan kosullar1 ortaya
cikarmak ve oOzellikle isletme ve yonetim alani kapsaminda olacak miisteri, ¢alisan, diger
paydaslarin farkli durum benzeri kaynaklar1 incelenmesi ve bilim diinyasina kazandirilmasi ¢ok
daha 6nemli hale gelmektedir.

2. Bibliyometrik analiz prosediirii ve stratejisi

Hedef referanslar1 aramak icin ilk olarak Web of Science (WoS) veri tabami segildi. Ik basta
ozellikle isletme ve yonetim alanindaki WoS aragtirma kategorisine odaklanildi. Yazin taramasi
“psycho* capital*” seklinde WoS'ta TS (topic) alan etiketi kullanilarak bagliklari, 6zleri ve
anahtar kelimeleri aramak igin kullanmildi. "*" karakteri, bir terimin ilgili varyasyonlarini
yakalayan bulanik aramay1 kolaylastirmak igin yararlanilmaktadir. isletme ve yonetim alanindaki
en etkili ve en kaliteli bilimsel ¢aligmalar temsil ettikleri kabul edildigi i¢in yalnizca hakemli
dergilerde yayinlanan ¢alismalar dahil edildi. Diger bir deyisle konferans bildirileri, kitaplar ve
Kitap boliimleri ilk asamaya dahil edilmezken makaleler, derleme makaleler (review article),
erken goriinim makaleler ve editoryal materyaller ¢aligmaya dahil edildi. 25.01.2023 tarihinde
tamamlanan yazin taramasi sonucunda 518 g¢alismaya ulasildi. Kapsami daraltmak amaciyla,
yazinin nihai drneklemini belirlemek i¢in ilk havuzu taramaya devam edildi. Daha sonra, PsiSer
odaklanilmasi nedeniyle tiim makalelerin basliklar ve Ozetler manuel olarak tarandu.
Bibliyometrik analiz ilkesini izleyerek, PsiSer yansitabilecek metin bilgilerini gereksiz yere
kagirmamak icin bu makalelerin genis alaka diizeyine odaklanildi. Ornegin, PsiSer calismanin
ana odak noktas1 olmasi gerekmez, ancak makalede ele alindig: sekliyle genel olarak ilgili bir
kavram olabilir. Bu siirecte, PsiSer ile ¢cok az ilgisi olan arastirma konularina odaklanan ¢aligmalar
hari¢ tutuldu. Tiim ilgisiz makalelerin ¢ikarilmasiyla 477 makalelik nihai bir 6rneklem elde
edilmis ve bibliyometrik yontemler kullanilarak bilimsel haritalar olugturulmustur. Caligmanin
analiz siiresinde WoS’ta bazi dergiler taranmadigi igin alanda etkinligi olan bazi ¢aligmalarin yer
almadig1 gozlendi. Bu sebeple 11.02.2023 tarihinde arastirmacilar yeni bir karar alarak bahsi
gecen tiim siireci birebir yeniledi. Buna gore ¢alisma Scopus veri tabanindan isletme ve yonetim
alanindaki “psycho* capital*” seklinde baslik, 6z ve anahtar kelimelerde arattirildi ve ilgili
caligmalar kontrol edilip 705 ¢alismaya ulasilarak ¢aligmanin son verileri belirlenmis oldu. Bu
anlamda WoS’tan kaybedilen diger ¢calismalarda eklenmis oldu.

Bu c¢aligmalarin Scopus’tan alinan bibliyografik verileri, bibliyometrik analizler igin
bibliyometrik haritalar olusturmak ve gorlintiilemek iizere tasarlanmig bilgisayar yazilimlari
Bibliometrix (Aria & Cuccurullo 2017) ve VOSviewer’a (van Eck & Waltman 2014)
aktarilmistir. Ornegin, bir makalenin verileri yazar bilgilerini, yaym yilin1, baghgi, dzeti, anahtar
kelimeleri, derginin adin1 ve atifta bulunulan tiim referanslar1 iceriyordu. Bibliyometrik verilerden
yararlanarak bilimsel haritalama, belirli bir arastirma alanini analiz etme ve gorsellestirme
stirecini temsil etmektedir (Chen 2017). Bilimsel bir alanin entelektiiel yapisini ortaya ¢ikararak,
arastirmacilarin biiyiik hacimli belgelerde ve bunlarla iliskili bibliyografik verilerde gizli olan
alanin bilgi kaliplarini ve trend temalarini gorsellestirmesini ve kesfetmesini kolaylastirir. Daha
once belirtildigi tizere, bilimsel haritalamay1 miimkiin kilan bibliyometrik analiz, daha nesnel bir
perspektiften iggdriiler lireterek geleneksel nitel incelemeleri tamamlayicisi niteligindedir (Zupic
& Cater 2015), ancak bibliyometrik analistlerin de bu ¢alismada oldugu iizere nesnel sonuglarin
0znel, analitik yorumunu yapmalar gerekir.

Ucg ana arastirma sorusuna yanit olarak, PsiSer alaninin bilgi yapisini ve gelisim egilimlerini
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belirlemek i¢in ortak atif analizi, bibliyografik eslestirme ve esdizim analiz olmak iizere ii¢ ana
bibliyometrik analiz gerceklestirildi. PsiSer yazininin entelektiiel yapisin1 ve arastirma gergeve-
sini gorsellestirmek icin atif tabanli hem ortak atif hem de bibliyografik eslestirme analizi
yapilmistir (Zupic & Cater 2015). Ortak atif analizi, 6rneklemdeki 705 birincil belge tarafindan
atifta bulunulan ikincil belgelere odaklanirken; eslestirme analizi, birincil belgelere odaklan-
maktadir. Ikincil belgeler (yani ortak atifta bulunulan belgeler) birincil belgelerden daha eski
oldugundan ortak atif analizinden elde edilen sonuglar PsiSer yazinin entelektiiel bilgi tabanini,
eslestirme analizden elde edilen sonuclar ise PsiSer yazininin arastirma gergevesini yansitmak-
tadir. Esdizim analizi ise birincil belgelere odaklanan igerik analizli bir yaklagimdir. Birincil
belgelerin bagliklarinda ve Ozetlerinde birlikte goriilmelerine dayali olarak anahtar kelimeler

arasindaki baglantilar1 haritalandiran analiz, bir alanin gelisimini ortaya koymaya yardime1 olur
(Ariaet et al. 2020).

Diger boliimlerde, analitik prosediir tanimlanmakta ve her analizin ayrintili bulgular1 rapor
edilmektedir. PsiSer’in biitiinlesik bir resmini olusturmak icin bibliyometrik verilere dayali
caligmalar arasindaki iliskileri haritalandirmak tizere gorsellestirme araci olarak Bibliometrix ve
VOSviewer kullanilmaktadir. Diger boliimde ayrintili olarak ortak atif analizi iki ve bibliyografik
eslestirme analizi dort ana kiime seklinde agiklanmaktadir ve sonrasinda bes ana kiimeli esdizim
analizle PsiSer alaninin nasil gelistigi hakkinda bilgi verilmektedir. Tlgili onemli béliimlerde atif
yapilan ¢aligmalardaki ortak yazarlarin daha iyi anlagilmasi adina zaman zaman “vd.” yerine tim
yazarlarin isimleri yazilmistir.

3. Bibliyometrik analizlerin sonug¢lar:
3.1. Ortak atif analizi: PsiSer yazininin entelektiiel yapisi

[k olarak, birincil makalelerin referans listesinde siklikla birlikte atif yapilan ikincil belgeleri
incelemek ve PsiSer yazinin entelektiiel yapisimi aydinlatmak ic¢in bir ortak atif analizi
gerceklestirildi. Ortak atif baglant1 giicii agisindan yiiksek agirliga sahip ikincil belgeler, birincil
makaleler tarafindan siklikla ortak atif almaktadir. Bu ikincil belgeler dergi makaleleri, kitaplar,
kitap boliimleri ve konferans bildirileri gibi farkli formatlardadir. Bir kiime i¢inde i¢ ice gecmis
ikincil belgeler daha yiiksek diizeyde metinsel benzerlik paylagmakta ve yazini sekillendiren
baslica diigiince ekollerinin profillerinin olusumuna dair i¢cgorii saglamaktadir (Small 1973;
Pasadeoset et al. 2013; Askun & Cizel 2020). Genel olarak, Sekil 2'de gosterildigi gibi iki ortak
atif kiimesi belirlendi. Her bir ortak atif kiimesindeki en 6nemli birkag¢ belgenin ayrintilar (yazar,
yil, belge ismi, atif sayis1) Tablo 1'de sunulmaktadir. Farkli boyutlarda sunulan belgeler,
ormeklemdeki birincil belgelerde ikincil belgelere atifta bulunulma sikligimi temsil etmektedir;
oyle ki bityiik belgelere kiigiik olanlardan daha sik atifta bulunulmustur. Sekilde ikincil belgelerin
yakinligi, verilerde referans olarak birlikte yer almalarin1 gosterirken, haritadaki ikincil belgelerin
merkeziligi, haritadaki diger belgelerle en sik birlikte yer alan belgeleri gostermektedir (van Eck
& Waltman 2010; Askun & Cizel 2019). Harita, ilk 50 ortak atifli ikincil belgeyi sunmaktadir.
Analizde iki ana kiime tespit edilmistir. Terimlerin renkleri, benzer belgelerin ortak bir rengi
paylastig1 kiimeleri ifade eder (Perianes-Rodriguezet et al. 2016).
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Tablo 1. Ortak atif analizinde her bir kiime igin en 6nemli belgeler

99

Kiime Yazarlar Atif* Kiime Yazarlar Atif*
Luthans, Avolio, Avey ve Luthans, Youssef ve Avolio
Norman (2007) 6.159 (2007) 5:542
Avey, Reichard, Luthans ve
Mhatre (2011) 2.511 Luthans (2002b) 5.138
Mavi: Luthans, Avey, Avolio ve 1796 Kirnmuzt: Luthans (2002a) 3.334
Ampirik  Peterson (2010) ' Teorik '
Avey, Luthans ve Jensen
(26) y 1922 (@4 Luthans ve Youssef (2004)  3.444
(2009)
Luthans, Avey ve Patera
y 1.433 Luthans ve Youssef (2007) 2.697
(2008)
Hobfoll (1989) 16.648 Bandura (1997) 109.941

*Google Scholar

3.1.1. Ortak atif mavi kiimesi: Ampirik

Isletme ve yonetim alaninda yapilan birincil belgelerin en ¢ok atif yaptigi galismalara bakil-
diginda mavi kiimede 26 giiclii ¢aligma oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalardan birkag¢i bu

boliimde tartigilmaktadir.

Kiimedeki en gii¢lii ¢alisma Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) durum benzeri pozitif
psikolojik yapilar1 PsiSer’in 6zyeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik bilesenleri tarafindan
belirtilen dlgiilebilir bir lst diizey yap1 olarak onerdikleri ¢alismadir. Bu ¢alismayla PsiSer ile
performans ve ig tatmini arasinda pozitif bir iligki oldugunu gosterdiler. Diger giiclii calisma olan
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Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre (2011)’nin PsiSer’in imalat sektoriine kiyasla hizmet
sektoriinde ve ABD disindaki ortamlara kiyasla ABD'de is performansi ile daha giiglii bir iliskisi
oldugunu ortaya koyduklar1 meta analiz ¢aligmasidir. Bu anlamda Tiirkiye’de yapilacak farkli
sektorlerde PsiSer — is performansi iliskisini arastiracak ¢aligmalarin kiymeti ortaya ¢ikmaktadir.
Bu iki calismada oldugu iizere PsiSer’in performans iizerindeki etkisine bir egitim calismasi
ekleyerek test eden Luthans, Avey, Avolio ve Peterson (2010), PsiSer’in insan kaynaklar1 gelisimi
ve performans yonetimi i¢in bir¢ok dogrudan etkisi bulundugunu gostermektedirler.

Avey, Luthans ve Jensen (2009) calisanlarin PsiSer ile algiladiklar is stresi arasinda anlamli
ve bir negatif iliski bulmustur. Diger deyisle ¢alisanlarin, stresin isten ayrilma gibi islevsiz
etkileriyle miicadele etmelerine yardimecr olmak igin PsiSer kaynaklarindan yararlanmalari
gerektiginin anlasilmasina katkida bulunmaktadir. Bu noktada gelistirilecek 1K egitim ve
gelistirme ¢abalarinin, ¢alisanlarin stresle miicadele etmesine ve dolayistyla isten ayrilma niyet-
lerini azaltmasma yardimci olabilecegini belirtmektedirler. Luthans, Avey ve Patera (2008)’de
egitimle PsiSer’in IK gelisimine etkisine baktiklar1 deneysel calismada egitim almayanlarla
alanlar arasinda farki gostermektedirler. Bu sekilde liderlik ve IK gelisimiyle birlikte performans
admna giiglii ¢ikarimlar yapmaktadirlar. Avey, Luthans, Smith ve Palmer (2010)’in ¢aligmasi,
caliganlarin esenligine (well-being) yonelik olumlu onciillerin daha iyi anlagilmasina yonelik
kaynaklarin korunmasi teorisinden (Hobfoll 1989 2002) yararlanarak isle ilgili psikolojik
kaynaklar1 temsil eden PsiSer'in iligkisini incelemektedir. Bu ¢alisma, caliganlarin PsiSer gibi
olumlu kaynaklarin, zaman icinde esenlik getirecegini gostermektedirler. Avey, Wernsing ve
Luthans (2008) c¢alisanlarin PsiSer ve pozitif duygularinin, orgiitsel degisimle ilgili potansiyel
islevsiz tutum ve davraniglara karsi koymada onemli olabilecegini gostermektedir. Bu sekilde
calisanlarin PsiSer ve duygulari, pozitif orgiitsel degisimle ilgili baglilik ve sinizm gibi tutumlar
ve Orgiitsel vatandaslik gibi davraniglaniyla iliskilidir.

Buraya kadar ele alinan ortak atif yapilan ¢aligmalara bakildiginda hepsinin ampirik nicel
aragtirmalar oldugu ve tiim bahsi gegen ¢aligmalarda Fred Luthans ve James B. Avey’in mutlaka
yer aldigi gozlenmektedir. Bu yazarlar haricinde ortak atif yapilan diger giiglii ¢aligmalara
bakildiginda; Newman et al. (2014) ¢alismalariyla, bu ¢alismada oldugu tizere aragtirmacilar i¢in
bir giindem gelistirmek amaciyla PsiSer ile ilgili mevecut yazinin ayrmtili ve odaklanmig bir
incelemesini sunmaktadirlar. Ozellikle, arastirmacilart PsiSer'in bireysel, takim ve orgiitsel
diizeydeki sonuglari etkilemesinin altinda yatan mekanizmalari incelemeye ve PsiSer ile sonuglari
arasindaki iliskiyi belirlemeye tesvik etmektedirler. Bu kiimede kaynaklarin korunmasi teorisini
gelistiren Hobfoll (1989, 2002)’un iki ¢alismasi da yer almaktadir. Yapilan sonraki ¢aligmalara
bakildiginda PsiSer’in bilesenlerinin aslinda bir anlamda kisilerin koruma arzusu duydugu
kaynaklar olarak degerlendirmektedir. Bu sebeple ortak atifta Hobfoll’un ¢aligmalan yiiksek
ortak atif alan ¢aligmalar arasinda yer almaktadir. Bunun yani sira yine farkli olarak bu kiimede
Podsakoffet al. (2003)’in, anket ¢alismalarindaki ayni kaynak/ortak yontem yanlilig1 sorunlarini
azaltmaya yonelik ¢aligmasi giiclii etkisi goriinmektedir.

3.1.2. Ortak atif kirmuz1 kiimesi: Teorik

Isletme ve yonetim alaninda yapilan birincil belgelerin en ¢ok atif yaptigi caligmalara
bakildiginda kirmizi kiimede 24 giiclii ¢alisma oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligsmalardan birkagci
bu boliimde tartisilmaktadir.

Kiimedeki en giiglii calisma olarak Luthans, Youssef ve Avolio (2007) yazdiklan kitapta,
bugiiniin orgiitlerini etkili bir sekilde yonetmenin ve siirdiiriilebilir rekabet avantajinin artik
geleneksel, kit kaynaklar iizerine kurulamayacagi yeni bir paradigmaya gegis gerektirdigini one
stirmektedir. Diger yandan beseri ve sosyal sermayeden baglayarak, PsiSer’in insanlar araciligiyla
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stirdiiriilebilir rekabet avantaji icin yatirim yapilabilecegini ve gelistirilebilecegini 6nermek-
tedirler. Diger etkili calisma Luthans (2002a)’1n ¢alisma hayatinda ve arastirma alanindaki bakis
acisini elestirdigi teorik ¢aligmasidir. Genel bakis agisinin olumludan ¢ok olumsuz oldugunu iddia
eden Luthans, orgiitlerde, ekiplerde, liderlerde ve ¢alisanlarda neyin dogru oldugundan ziyade
neyin yanlig oldugu ile daha fazla ilgilenildigini bu anlamda PsiSer gibi bir dnciiliin alana yiiksek
katkis1 olacagini belirtmektedir. Luthans (2002b) diger teorik caligmasinda geleneksel orgiitsel
davranis bakis agisina yenilik getirme amaciyla liderlik, yonetim ve insan kaynaklar1 egitim ve
gelisimine uyarlanabilir olmas1 ve gliniimiiz igyerinde performans gelisimine katkida buluna-
bilmesi adina PsiSer’i ortaya koymaktadir. Luthans’ i (2002b, 2002a) bu iki ¢alismasi bugiin
kullanilan 6zyeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik kavramlarmin gelismesine Onciiliik
etmistir. Orgiitlerin beseri, sosyal ve psikolojik sermayeyi gelistirmesine odaklanan Luthans ve
Youssef (2004) ozellikle PsiSer ile yonetimi, insanlarin yeteneklerini, giiclii yonlerini ve
psikolojik kapasitelerini degerli, liretken, etik ve siirdiiriilebilir sonugclar elde etmek icin etkili bir
sekilde yonlendirebilecegini ve rekabet avantaji1 saglayabilecegini dnermektedirler. Ayni sekilde
etkili diger teorik caligma olan Luthans ve Youssef (2007), daha fazla teori olusturma ve arastirma
yoluyla psikolojik orgiitsel davranigi daha iyi anlasilabilir hale getirmek ve bu bakis agisinin
performans etkisine yansiyacagini ifade etmektedirler. Pozitifligin degeri yillar boyunca
varsayllmis olsa da ancak son zamanlarda psikolojide ve simdi de oOrgiitsel davranista teori
olusturma, aragtirma ve uygulama igin dnemli bir odak alani haline gelmistir. Sekil 1’de yer alan
ozyeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik pozitif durum benzeri psikolojik kaynaklar iken
Biiyiik Besli kisilik 6zellikleri, bilissel degerlendirmeler ve karakter giigleri/erdemleri pozitif
ozellikler seklinde pozitif orglitler ve pozitif davraniglar 6zelinde degerlendirmektedirler. Bir
bagka teorik caligma olan ve yeterliligin teorik gercevesini olusturan Bandura (1997)’nin kitabi
en giiclii ortak atif alan ¢alisma olarak degerlendirilebilir.

Fredrickson (2001), Hobfoll (1989)’un kaynaklarin korunmasi teorisinden hareketle pozitif-
ligin gerektiginde kullanilabilecek psikolojik kaynaklar olarak olumlu duygulari deneyimleme
kapasitesinin, beceri gelisim ¢alismalarinin merkezinde yer alan temel bir insani gii¢ olabilecegini
one siirmektedir. Pozitif psikolojinin genislet ve insa et teorisini ele alan bu ¢alismada, olumlu
duygu deneyimlerinin insanlarin anlik diisiince-eylem ¢esitliligini genislettigini ve bunun da
fiziksel ve entelektiiel kaynaklardan sosyal ve psikolojik kaynaklara kadar kalici kigisel
kaynaklarini inga etmeye hizmet ettigini 6ne siirmektedir. Bir donem Amerika Psikoloji Dernegi
baskanlig1 da yapan Seligman (1998) iyimserlikle ilgili klasik deneylerinden baslayarak, iyimser-
lerin kotiimserlerden daha fazla basarili oldugunu gosterdigi ve "normal" insanlarin esenligini,
iiretkenligini, optimal islevselligini ve kisinin tam potansiyelini ger¢eklestirmesini incelemeye ve
anlamaya agik¢a odaklanan bir "pozitif psikoloji" ¢agrisinda bulundugu kitabinin 6nemli etkisi
oldugu sdylenebilir. Snyder (2002) umut kavramini incelerken, insan giicliniin spektrumunu ele
alarak umudu bir gokkusagi olarak tasvir eder ve gesitli yonlere ¢ok renkli 1s1k pargalar1 génderen
bir prizma olarak degerlendirmektedir. PsiSer’deki umut, Snyder'in kapsamli teori olusturma ve
aragtirma ¢aligmalarina dayanmaktadir ve ¢ok sayida yagam alanina uygulanmistir.

Buraya kadar ele alinan ortak atif yapilan ¢aligmalara bakildiginda hepsinin teorik arastirmalar
oldugu ve tiim bahsi gegen caligsmalarda agirlikli olarak Fred Luthans’in yer aldig1 ya da onun
etkilendigi caligmalar oldugu gézlenmektedir.

3.2.Bibliyografik eslestirme analizi: PsiSer yazinin arastirma cercevesi

Bibliyografik eslestirme, gelecekteki isletme ve yoOnetim arastirmalarinda benimsenme
potansiyeli olan degerli ancak siklikla ihmal edilen bir bibliyometrik haritalama teknigidir (Zupic
& Cater 2015). Orneklemdeki birincil belgelerin ayni ikincil belgelere ne 6lgiide ortak atifta
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bulundugunu degerlendirir (Batisti¢ & van der Laken 2019) ve bu da birincil belgeler arasindaki
atif yakinlig1 agisindan benzerligini belirtir. Daha yiiksek baglant1 giicline veya agirligina sahip
birincil belgeler, referans listelerinde daha fazla sayida ayni ikincil belgeye atifta bulunur ve
yazinin baslica arastirma onceliklerini bildirir (Zupic & Cater 2015). Bibliyografik eslestirme,
birincil belgelerin referanslarindaki Ortlisme derecesine odaklandigindan ve yayimlanan
makalelerde atifta bulunulan referanslar yillar i¢inde degismediginden, sonuglart mutlak atif
sayis1 temelinde popiiler hale gelen ve zaman i¢inde daha istikrarli olma egiliminde olan belgelere
vurgu yapma sorunundan arindirtlmistir (Batisti¢ & van der Laken 2019). Bunlarin yani sira
bibliyografik eslestirme i¢in genel siireg; bir dizi yeni makaleyi tanimlamak, bibliyografik
eslestirme sayilarinm1 kullanarak makale ¢iftleri arasindaki benzerligi hesaplamak, benzerlik
degerlerini kullanarak atifta bulunulan makaleleri kiimelere atamak seklindedir (Boyack &
Klavans 2010). Nihai 6rneklemdeki 705 birincil makaleyi temel alan bibliyografik eslestirme
analizi kesirli sayim yontemini kullanarak gerceklestirildi. Nispeten yiiksek sayida Ortlisen
referansa sahip birincil makalelere dayali anlamli i¢goriiler elde etmek igin dort kiime iginde i¢
ice gecmis toplam 118 makale veren 50 atif sayis1t minimum esigi uygulandi. Sekil 3 ve Tablo
2’de dort kiimenin grafiksel bir sunumu ve 6zeti verilmektedir.

 abbasi)(2014)

krasikovglv. (2015
8\

SN _—F

018

Farkli Onciiller |8 , ‘ I\
Sonuglar  # 37 it ot S N [ v 4 psiser Olgimi

ozturk @(2019) né
@ 7
| ~_baro
.

/ |/
@z0062)
/ /
\/ / Iuthan,2004b)
/ //, ,
A /

sch
kleine a

k. (2019) \
lei h. g020) \

\joo b2

saeed bif§) (2019)

n‘\/cmurra.AjA (20).0) /

gill c‘ﬁ‘f&) P
2005)

singh s¢g (2019) |yonss.(201\5k | avolio

wong @(2009)
Sekil 3. Bibliyografik eslestirmeye dayali dort kiimedeki arastirma oncelikleri

705 galigmada 1.584 arastirmaci gozlenirken bunlardan 1.311 (%82,8) sadece bu alanla ilintili bir
caligmada yer almisken ii¢ ve iizeri arastirmada yer alan arastirmaci sayist sadece 98°dir. Bu da
alanin heniiz yeni ve gelisime acik oldugunu gostermektedir. Alanda en etkili arastirmacilara
bakildiginda sirasiyla Fred Luthans (40 makale; 2004-2022), James B. Avey (22 makale; 2006-
2022), Carolyn M. Youssef-Morgan (13 makale; 2004-2019), Bruce J. Avolio (11 makale; 2005-
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2014) ve Steven M. Norman (7; 2006-2018) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yani sira
ozellikle spor orgiitlerinde arastirma yapan Minjung Kim (11 makale; 2017-2022) alana son
yillarda yiiksek katkis1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Bibliyografik eslestirmeye dayali olarak her kiime i¢in en 6nemli 5 belge

Kiime Yazarlar Atf* Kiime Yazarlar Atf*
Newman, Ucbasaran, 833 Luthans, Avolio, Avey & 6.159
Zhu ve Hirst (2014) Norman (2007) '
Kirmiz  Baron,  Franklin - & = pop Luthans ve Youssef (2004)  3.444
(53) Hmieleski (2016) ]
Yesil 39 ey, Reichard, Luthans &
Farkh . vey, Reichard, Luthans
snciiller Paterson et al. (2014) 482 .!33|"ser" Mhatre (2011) 2.511
ve Oletmi | i A Avoli
uthans, vey, volio,
sonuglar Jung ve Yoon (2015) 362 Norman ve Combs (2006) 2.258
Karatepe &  Karadas Luthans, Avey, Avolio ve
(2015) 346 Peterson (2010) 1.726
. Peterson, Luthans, Avolio,
Avolio & Gardner (2005) 6.800 Walumbwa & Zhang (2011) 936
Clapp-Smith, . . .
Vogelgesang & Avey 1.002 Gooty, Gavin, Gavin, Frazier 663
(2008) & Snow (2009)
Mavi (16) Sar1 (14)
L Rego, Sousa, Marques & 988 Sweetman, Luthans, Avey & 599
Liderlik  cynha (2012) Performans | thans (2011)
Walumbwa, Luthans, .
Avey & Oke (2011) 904 Abbas ve Raja (2015) 433
Walumbwa, Peterson, 560 Story, Youssef, Luthans, 169

Avolio & Hartnell (2010) Barbuto & Bovaird (2013)
*Google Scholar

3.2.1. Eslestirme kirmiz1 kiimesi: Farkh Onciiller ve Sonuclar

Kirmiz1 kiime 53 makale icermektedir ve en biiyiik boyuta sahiptir. Ortak atif analizindeki mavi
kiimede yer alan ve bibliyografik eslestirme analizinde de kirmiz1 kiimede en etkili ¢calisma olan
Newman et al. (2014) PsiSer 6zelinde yaptiklar yazin taramasiyla bireysel, takim ve orgiitsel
diizeydeki sonuglar etkilemesinin altinda yatan mekanizmalari inceledikleri ¢alismayla alana
katki yapmiglardir. Performans, tutum, davranis ve esenlik sonuglarma yonelik 66 PsiSer
caligmasini gézden gecirdikleri ¢aligmada birey, takim ve orgiit seviyelerinde Sekil 1°deki gibi
PsiSer onciillerini (liderlik, desteklenen orgiitsel gevre, demografikler, IK politikalar1 ve
uygulamalar1 vs.), onu etkileyen faktorleri (stres, Orgiitsel politikalar, duygusal isgiicil, istismarci
denetim vs.), aract (sosyal cevre, giiclendirme, hedefler, orgiitsel yeterlilik, iletisim vs.) ve
diizenleyici degiskenleri (Orgiitsel kimlik, beseri/sosyal sermaye, is karmasiklig1 vs.), PsiSer’in
olusturacagi sonuclari (¢alisan tutumlari/ davranislari/ performansi, giivenlik iklimi, girisimcilik,
takim performansi/ tatmini/ baglilig/ inovasyonu, orgiit performansi/ inovasyonu/ gelisimi vs.)
ortaya koymuslardir.

Yeni girisimler kurarken ve isletirken karsilastiklar1 kosullar nedeniyle, girigimcilerin yiiksek
diizeyde stres olusturan bir¢ok faktore maruz kaldiklarindan yola ¢ikan Baron, Franklin ve
Hmieleski (2016), girisimcilerde stresin kaginilmaz oldugunu, aktif bir yasam siiresince stresle
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karsilagilmasinin kesin oldugunu 6ne siirerek girisimcilerin PsiSer’lerinin gelistirildiginde stresin
azaldigimi ve esenlik hallerinin pozitif etkilendigini vurgulamaktadirlar. Paterson, Luthans ve
Jeung (2014) sonug degiskeni olarak kisisel gelisim ile géreve odaklanma ve dikkatli iligki kurma
i$ davraniglarmin iliskisini inceledikleri calismada PsiSer ve amir destek iklimini Onciil
degiskenler olarak ele aldiklarinda iste basarili olmanin daha iyi anlasildigini géstermektedirler.
Calisma, is yerinde basarilt olmanin daha sonra kigisel gelisime yol actigini ve iki eylemsel is
davranistyla (goreve odaklanma ve dikkatli iligki kurma) baglantili oldugunu ve PsiSer’in
eylemsel ig davraniglariyla ve dolayisiyla iste basarili olmakla iliskili oldugunu kesfettiler.

Belirtilen ¢alismalarin yani sira bu kiimede diger etkili ¢alismalara bakildiginda, Karatepe ve
Karadas (2015), kaynaklarin korunmasi teorisinden ve is talepleri-kaynaklar modelinin motivas-
yon siirecinden yararlanarak PsiSer’in is, kariyer ve yasam memnuniyeti iizerindeki etkisini
arastirdiklart calismada iyimserligin PsiSer’in en iyi gostergesi oldugunu, bunu dayaniklilik,
ozyeterlilik ve umudun izledigini gostermektedir. PsiSer’i yiiksek olan otel ¢alisanlari islerine
daha yiiksek diizeyde baglanmakta ve islerinden, kariyerlerinden ve hayatlarindan daha memnun
olduklan goriilmektedir. Jung ve Yoon (2015) PsiSer, is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davra-
mslar1 (OVD) arasindaki iligkileri agiklamay1 amagcladiklar1 ¢alismada PsiSer’in otel calisan-
larinin tutumlarin1 ve organizasyonun etkinligini artirabilecek 6nemli bir performans faktorii
oldugu dogrulamaktadirlar. PsiSer’i yiliksek olan calisanlarin is tatmini yiiksek, is arkadaslarina
veya Ustlerine olumlu sekilde yardim etme ve orgiit i¢cin adanmislik eylemi yapma olasiliklar
yluksek oldugu belirtilmektedir. Grover, Teo, Pick, Roche ve Newton (2018) saglik sektoriindeki
hemsgirelerin katilimiyla PsiSer’in is talepleri-kaynaklar1 modelindeki roliinii agiklamay1 amag-
ladiklar1 ¢aligmada, PsiSer’in ig talepleri ve kaynaklari algilarini dogrudan etkiledigini ve bunun
da esenlik ve baglilik sonuglarini dogrudan etkiledigini gostermektedir. PsiSer’in yerinden
edilmis ¢alisanlar arasinda ig arama {izerindeki etkilerini inceleyen ¢aligmada (Chen & Lim 2012)
PsiSer ile basa ¢ikma kaynagi olan istihdam edilebilirlik ile pozitif iliskisi ortaya konulmak-
tadirlar. Yiiksek diizeyde PsiSer’e sahip yerinden edilmis calisanlar, diisiik diizeyde olanlara
kiyasla kendilerini daha istihdam edilebilir olarak algilama egilimindedir.

3.2.2. Eslestirme yesil kiimesi: PsiSer Ol¢iimii

Yesil kiime 35 makale icermektedir ve en biiyiik ikinci boyuta sahiptir. Ortak atif analizinde mavi
kiimenin en gii¢lii ¢alismasi olan Luthans, Avolio et al. (2007) bu kiimede de en etkili galismada
oldugu belirtilebilir. Onceki ¢aligmalar PsiSer'i bireysel ve ekip diizeyinde 6z bildirim &lgiimleri
kullanarak 6lgmiistiir. En yaygin kullanilan 6z bildirim 6lg¢timii, Luthans, Avolio et al. (2007)
tarafindan gelistirilen ve ampirik olarak dogrulanan dort boyutlu 24 maddelik PCQ olmustur (bkz.
Sekil 1). Ayrica PsiSer’in ¢aligmada bireysel diizeydeki is performansiyla pozitif iligkili oldugunu
ve kisilik ve temel 6z degerlendirmelerin 6tesinde daha yiiksek performans diizeylerini agikla-
digin1 bulmusglardir. Ortak atif analizinde de kirmizi kiimede yer alan Luthans ve Youssef (2004)
PsiSer yonetiminin, insanlarin yeteneklerini, giiglii yanlarimi ve psikolojik kapasitelerini verimli,
etik, siirdiiriilebilir sonuglara ulasmaya ve rekabet avantajiyla sonuglanmaya dogru etkili bir
sekilde yonlendirebilecegini dnermektedirler. Ortak atif analizinde mavi kiimede yer alan Avey
et al. (2011), Avey et al. (2009), Luthans et al. (2010), Luthans, Avey et al. (2008) ile kirmizi
kiimede yer alan Luthans ve Youssef (2007) caligmalar1 da burada goriilmektedir. Luthans,
Avolio, Walumbwa ve Li (2005) Cin’deki ii¢ farkli fabrikalardaki iscilerin pozitif umut,
iyimserlik ve dayaniklilik durumlarmin, ayr1 ayri ve {igii bir araya getirildiginde, amirleri
tarafindan degerlendirildigi sekliyle, performanslariyla o6nemli dlgiide iligkili oldugunu
gostermistir. Fabrikalardan birinde c¢alisan iscilerin PsiSer’leriyle liyakate dayali maasin
performans sonucu arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Avey, Wernsing ve Luthans (2008),
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calisanlarin PsiSer’i ve pozitif duygularinin, drgiitsel degisimle ilgili potansiyel islevsiz tutum ve
davraniglara karsi koymada oOnemli olabilecegini gostermektedir. PsiSer gibi kaynaklarin
genellikle orgiitsel degisimle iliskilendirilen sinizm, sapkinlik gibi olumsuz davranislarla
miicadelesinde olumlu etkisi olmaktadir. Caligma ayrica g¢alisanlarin PsiSer’lerinin olumlu
orgiitsel degisimi kolaylastirdigini ve gelistirdigini gosterdigi baglilik ve OVD iliskili oldugunu
bulmustur. Luthans ve Youssef-Morgan (2017) calismasinda ise PsiSer’in in arka planini ve tam
anlammi sunmakta, ardindan 6l¢limlerini, teorik mekanizmalarini, onciillerini ve sonuglarini,
analiz diizeylerini, mevcut durumunu ve ihtiya¢ duyulan arastirmalar1 ve son olarak uygulamayi
kapsaml1 bir sekilde gézden gecirmektedir.

Bu kiime dikkatli incelendiginde ortak atiftaki hem mavi hem de kirmizi kiimede yer alan
giiclii ¢alismalarin burada da ¢ogunlukla yer aldig1 ve bu ¢aligmalarin tiimiinde Fred Luthans is
birligi ile PsiSer 6l¢tim ¢aligmalar1 goriilmektedir.

3.2.3. Eslestirme mavi kiimesi: Liderlik

Ugiincii biiyiik kiime olarak mavi kiimede agirlikli olarak liderlik igerikli 16 makale yer alirken
kiimedeki en etkili calisma Avolio ve Gardner (2005)’in otantik liderlik gelisimi 6zelindeki
caligmasidir. Otantik liderlerin ve takipgilerinin siirdiiriilebilir performanst olumlu ydnde
etkileyebilmelerinin altinda yatan siiregleri ve faktorleri agiklamaya yardimei olan otantik liderlik
gelisimi ve performansi iizerine ortaya ¢ikan bir perspektifi gozden gecirmektedirler. Bu
caligmada liderin PsiSer’i takipgiler iizerindeki dogrudan etkisini ve bunlarin siirdiiriilebilir
performans iizerindeki aracilik etkilerini degerlendirmek icin gelecekteki arastirmalara ihtiyag
oldugunu vurgulamaktadirlar. Clapp-Smith, Vogelgesang ve Avey (2008) ¢alismasinda, liderin
6zgilinliigliniin ve calisanlarin PsiSer’indeki her bir bileseninin yonetimde grup diizeyinde giivene
nasil katkida bulundugunu incelerken hem grup diizeyinde lider algilarini (otantik liderlik) hem
de grup diizeyinde calisanlarin PsiSer 6zelliklerini ve bunlarin grubun yonetime olan giiveniyle
iligkisini ele aldilar. Calisanlar ve onlarin psikolojik durumlari, liderlik siire¢lerinin performansi
nasil etkiledigini anlamak igin esit derecede 6nemlidir. Caliganlarin PsiSer diizeyi ile gruplarin
sirket liderligine duyduklari gliven diizeyi arasinda pozitif bir iligki oldugu i¢in yalnizca liderlerin
orgiitsel performans i¢in ¢ok onemli olan durumlarmi ve davramislarini degil, ayn1 zamanda
liderlerin roliinii de anlamaya olanak sunmaktadirlar. Rego, Sousa, Marques ve Cunha (2012),
otantik liderligin ¢alisanlarin yaraticiligini hem dogrudan hem de calisanlarin PsiSer’i aracilik
rolii yoluyla yordadigin1 gostermektedir. Otantik liderler c¢alisanlarin yaraticiligmi tesvik
etmektedir, c¢iinkii calisanlar daha yiliksek PsiSer gelistirmekte ve bodylece daha yaratici
olmaktadir.

Walumbwa, Luthans, Avey ve Oke (2011), kolektif PsiSer ve giivenin otantik liderlik ile
calisma gruplarinin arzu ettigi sonuglar arasindaki iliskide oynayabilecegi rol grup diizeyinde
incelenmigtir. Kolektif PsiSer i¢in bir 6l¢iit gelistirmis ve bunu, grubun istenen kolektif hedeflere
ulasma kabiliyetine dair ortaya ¢ikan bir algi yaratan iiyeler arasindaki etkilesimli aligverislerin
uriinii olarak tanimlamigtir. Ekip tiyeleri sekiz maddelik bir 6l¢ek kullanarak ekibin kolektif
PsiSer’ini derecelendirmistir. Puanlayicilar arasi uyum ve giivenilirligi degerlendiren aragtirma-
cilar, ekip PsiSer'inin kolektif bir algisal Glgiisiiniin mevcut oldugu sonucuna varmislardir.
Bununla birlikte Walumbwa, Peterson, Avolio ve Hartnell (2010), lider ve takipgi PsiSer, hizmet
iklimi ve is performansi arasindaki iligkileri aragtirmistir. Lider PsiSer’inin takipg¢i performansi
ile pozitif iligkili oldugunu ve bu iliskiye takipgi PsiSer’inin aracilik ettigini ortaya koymustur.
Wang, Sui, Luthans, Wang ve Wu (2014), calisanlarin PsiSer kaynaklarinin ve lider-liye degisimi
gibi iligkisel siireclerin biitiinlestirici, aracili bir moderasyon modeli araciligiyla otantik liderlik
ve ¢aligan performansi arasindaki iliskide oynayabilecegi rolii incelediler. Otantik liderlik ve is
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performansi arasindaki pozitif iliskinin, ¢alisanlarin PsiSer’i tarafindan yonetildigini buldular.
Ozellikle, otantik liderlik ve galisan performansi arasindaki iliski, yiiksek PsiSer seviyesinden
ziyade diislik PsiSer seviyesine sahip calisanlar arasinda daha biiytiktiir. Bouckenooghe, Zafar ve
Raja (2015), takipgi-lider ama¢ uyumu ve PsiSer’in es zamanli rollerini arastirarak liderligin
insanlarin PsiSer bigimindeki olumlu motivasyonunu tesvik ederek calisanlarin rol i¢i is
performansini artirabilecegini gostermektedir. Ozellikle pozitif orgiitsel davranis arastirmaci-
larinin ¢alisanlarin PsiSer'lerinin nasil gelistirilebileceginin arastirilmasi ¢agrisinda bulunduklari
caligmada, pratik bir perspektiften bakildiginda, bir liderin isgiiclinii pozitif psikolojik kaynaklara
dogru harekete gecirmedeki dnemini vurgulamaktadirlar.

3.2.4. Eslestirme sar1 kiimesi: Performans

En kiiciik kiime olarak sar1 kiimede agirlikli olarak performansa odaklanan 14 makale yer
almaktadir. Bu kiimede en etkili olarak Peterson, Luthans, Avolio, Walumbwa ve Zhang (2011)
calismasinda boylamsal veriler kullanilarak, calisanlarin PsiSer'inin hem amir tarafindan
degerlendirilen performansla hem de bireysel satis rakamlarina dayali finansal performanslariyla
olumlu y6nde iliskili oldugunu goéstermistir. Gooty et al. (2009) ¢alisanlarin PsiSer'i ile 6nemli
performans davranislar1 arasindaki iliskileri ortaya ¢ikardi. Calisanlarin dontisiimcii liderlik
algilarinin PsiSer’leriyle olumlu bir sekilde iliskili oldugunu ve PsiSer'in doniigiimcii bir liderin
varlig1 ve algist gibi ¢alisanlarin baglamsal kosullariyla iliskili olabilecegi ortaya koymuslardir.
Sweetman, Luthans, Avey ve Luthans (2011) PsiSer bilesenleri olan umut, 6zyeterlilik, dayanik-
lilik, iyimserligin yaratici performansin yordayicilari oldugunu gosterdikleri calismada bilesen-
lerinin her biri yaratici performansla olumlu yonde iliskilidir. Calisma sonuglari, genel olarak
pozitif orgiitsel davranis ve 6zel olarak PsiSer’in yaraticilik gibi koklii, onemli ve karmagik
stireclerin daha iyi anlasilmasina katkida bulunma potansiyeline isaret etmektedir. Caliganlarin
yaraticiligi, orgiitlerde inovasyonun yaygin olarak kabul goren bir bileseni olarak degerlendiril-
diginde yenilikei fikirlerin uygulanmasina yol agan bu yaratic1 performans siireci hem bireysel
hem de kurumsal olarak rekabet avantaji saglamanin ve silirdiirmenin merkezinde yer aldigi
disiiniildiigiinde PsiSer’in 6nemi daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alismaya paralel sekilde
Abbas ve Raja (2015), PsiSer’in amir tarafindan degerlendirilen yenilik¢i performans ve is stresi
tizerindeki etkisini arastirdiklar1 ¢aligmada PsiSer’in yenilik¢i i performansi ile pozitif, is stresi
ile negatif iliskili oldugunu gostermektedir. Yiiksek PsiSer’li ¢alisanlar, diisiik PsiSer’li ¢alisan-
lara gdre amirleri tarafindan daha yenilik¢i davranislar sergiledikleri seklinde degerlendirilmistir.
Ozellikle, yiiksek PsiSer’li calisanlarin isyerlerinde yeni fikirler iiretme, bu fikirler i¢in destek
alma ve bunlar1 uygulama olasiliklarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Benzer sekilde yiiksek
PsiSer’li calisanlar, diisiik PsiSer’li calisanlara gore daha diisiik diizeyde is stresi bildirmislerdir.
Gupta ve Singh (2014)’da ¢aliganin PsiSer’i liderlik ve yaratici performans davraniglari arasin-
daki iligkiye tam olarak aracilik ettigini géstermektedir. Olumlu davranislar sergileyen liderler-
inin, astlarinin olumlu PsiSer’lerinin gelismesine yardimei olarak yaraticiliklarini tesvik etme
olasiliklart daha yiiksektir. Yiiksek diizeyde PsiSer’e sahip ¢alisanlar daha yaratici davranislarda
bulunacak ve bu da yaratict sonuglar iiretme sansini artiracaktir. Yiiksek diizeyde PsiSer’e sahip
bir calisan daha az denetime ihtiya¢ duyacak ve yonlendirmeler ve giinliik isler icin liderlere daha
az bagiml olacaktir. Story, Youssef, Luthans, Barbuto ve Bovaird (2013) kiiresel liderlerin,
aralarindaki mesafeye (fiziksel mesafe ve etkilesim siklig1) ragmen calisanlarin PsiSer ile olumlu
yonde iligkili oldugunu ve liderin PsiSer’iyle, mesafenin lider calisan iliskilerinin kalitesi
tizerindeki olumsuz etkilerini de ortadan kaldirdigini gostermistir.

3.3.Esdizim kelime analizi: PsiSer yazininin kavramsal yapisi

Esdizim kelime analizi, bir alanin kavramsal yapisinin, temel igerigine isaret eden ana anahtar
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kelimelerle soyut olarak temsil edilebilecegi ve gorsellestirilebilecegi varsayimina dayanmaktadir
(Zhang et al. 2012). Bu analiz, 6rneklemdeki makalelerin basliklarinda ve 6zetlerinde sunulan
tim metinleri iceren metin kiilliyatina dayanmaktadir. Bulgulardaki yanlilifi azaltmak icin
icerikle ilgili olmayan anahtar kelimeleri analizlerin diginda birakildi ve birincil belgelerin
basliklarinda ve ozetlerinde farkli bicimlerde sunulmus olsalar bile ayn1 anlama gelen anahtar
kelimeleri standartlastirildi. Icerikle ilgili olmayan anahtar kelimeler elendikten sonra, grafiksel
olarak Sekil 4'te gosterilen bes kiimeye giren 45 anahtar kelime elde edilmistir. Tablo 3’te ayrica
her bir kiimede yer alan anahtar kelimeler ve 6rnek ¢aligmalar sunulmaktadir.

Sekil 4. Tk 100 anahtar kelimenin bes kiimeli esdizim kelime haritas1

Bu harita, nihai 6rneklemdeki (N = 705) makalelerin baglik ve &zetlerine dayanan metin
verilerinden elde edilen ilk 100 anahtar kelimeyi, yedi saymm esikli varsayilan ikili sayim
yontemlerini kullanarak ve igerikle ilgili olmayan terimleri hari¢ tutarak sunmaktadir. Farkli
boyutlarda sunulan terimler, verilerde gézlemlenme sikliklarini temsil etmektedir; dyle ki biyiik
terimler kiiciik olanlardan daha sik goriinmektedir. Verilerden bes ana kiime ortaya ¢ikmustir.
Terimlerin haritadaki yakinligi, verilerde birlikte goriilme sikliklarini gosterirken, terimlerin
haritadaki merkeziligi, haritadaki diger terimlerle en sik birlikte goriilen terimleri gostermektedir.
Terimlerin rengi, benzer terimlerin ortak bir rengi paylastigi kiimeleri ifade eder.
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Tablo 3. Bes esdizim kelime kiimesi

Esdizimli anahtar kelimelerden olusan

Kiime Anahtar kelimeler srnek makaleler
T g % oo, Alessandri et al. 2018; Gupta ve Shaheen
Sltszr:lk lsfr?;l;l;;g? bflanzr;lﬁa;tgl:;ﬁg:jhki; 2017; Gupta et al. 2017; Karatepe ve Avci
Kirmuzi  performansi, is tatmini, lider-iiye etkilesimi, 2017, Karatepe ve Karadgs 2015; Paek et al.
kiime hemsireler, Orgiitsel baglilik, psikolojik 20_15; Vogt et al. 2016; \_ngerden etal. 2016;
sermaye, nicel, sosyal sermayc®, isten Wirawan et al. 2020; Xia et al. 2022; Nguyen
ayrilma niyeti, Vietnam (15) ve Ngo 2020; Parent-Rocheleau et al. 2020;
’ Rego et al. 2016
Istismarc1 denetim*, Covid-19*, yaraticilik, Agarwgl & Farndale 201_7’ Agarwal 2019; AI__
. . Ghazali & Afsar 2022; Avey et al. 2008;
. duygusal tiikenme*, c¢alisanlar, Hindistan, ) ]
Yesil bilgi paylasimi*, liderlik, performans, pozitif Gallagher et al._2015, Gooty et al. 2009; Lanzo
kiime psikolojik Serm’aye’ ps,ikolojik gﬁ\’/enlik N et al. 2016; Lei et al. 2020; Wu & Lee 2017;
stres, doniigiimsel liderlik (13) Shah. & Huang 2021; Wu & Lee 2016;
’ Grozinger et al. 2022
Tiikenme*, kaynaklarmm korunmasi teorisi, Avey 2014; Bardoel et al. 2014; Cheung et al.
Mavi baglilik, insan kaynaklar1 yonetimi, personel 2011; de Clercq et al. 2019; Han & Garg 2018;
kiime kaynaklari, pozitif orgiitsel davranis, pozitif Li2018; Min et al. 2015; Nguyen & Ngo 2021;
psikoloji, esenlik (8) Spence et al. 2012
S"arl Umutz _ézyeterlilik, dayaniklilik, iyimserlik, '26\0":?;? ﬁn 23;??2&2:3’ &B;erg;;a%/(;ilzé\(])if;
kiime yeterlilik (5) Yu et al. 2019
Akademik performans, duygusal zekd*, Aderibighe & Mjoli 2019; Hong et al. 2022;
kl\i/ilﬁlre algilanan Orgiitsel destek, hizmetkar liderlik Luthans et al. 2012; Shukla & Rai 2015; Zhou

(4)

et al. 2022

*Son 3 yilda en ¢ok ¢alisilan konular

3.3.1. Esdizim kirmiz kiimesi

Kirmiz1 kiime, PsiSer 6zelinde en ¢ok arastirma yapilan igse baglanma (Alessandriet et al. 2018;
Gupta et al. 2017), is tatmini (Karatepe & Karadas 2015), otantik liderlik (Regoet et al. 2016;
Wirawanet et al. 2020), is zanaatkarligi (Vogtet et al. 2016; Wingerden et al. 2016), girisimcilik
(Bulmash 2022), orgiitsel baglilik (Xia et al. 2022), insan sermayesi (Paeket et al. 2015), is
performansi (Nguyen & Ngo 2020), isten ayrilma niyeti (Gupta & Shaheen 2017; Karatepe &
Avci 2017), sosyal sermaye (Bulmash 2022), lider-iiye etkilesimi (Parent-Rocheleau et al. 2020)
gibi 15 farkli anahtar kelimenin yer aldig1 en biiyiik kiimedir.

Liderler beklentilerde, eylemlerde, seffaflikta netlik gdsterdiginde ve ekip iiyelerinin iyi
performansini takdir ettiginde, bu durum ise baglanma (Gupta et al. 2017) iizerinde olumlu
etkilere yol agmaktadir. Clapp-Smith et al. (2008), otantik liderligin PsiSer ve giiven araciligiyla
caliganlarin tutum ve davraniglarini etkiledigini belirtmistir. Arastirmalar (Avey et al. 2011,
Newman et al. 2014), PsiSer’in sinizm ve stresi azaltmaya yardimci olabilecegini, boylece aktif
basa ¢ikma ve olumlu diisiinmeyi tesvik edebilecegini ortaya koymustur. Bireyin kaynaklari elde
etmeye ve siirdiirmeye ¢alistigini ifade eden kaynaklarin korunmasi teorisinden (Hobfoll 1989,
2002) hareketle PsiSer'in bir durum benzeri kaynagi olarak hizmet edecegini ve bdylece
calisanlarin refahinda bir artisa ve daha yiiksek bagliliga yol agacag diisliniilebilir. Dolayisiyla,
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yiiksek PsiSer’e sahip c¢alisanlar1 otantik bir liderle ¢alistiklarinda kaynaklarin erozyonunu
azaltabilecektir. Bunun yani sira ekip iiyeleri otantik liderlerden iliskisel seffaflik, diriistliik ve
adalet seklinde destek bulmaktadir. Bu nitelikler umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6zyeterlilik
gibi psikolojik kaynaklarla birlestiginde ise baglanma ve orgiitsel baglanma duygusunun
artmasina yardimei olacaktir. Diger yanda lider PsiSer'lerinin lider-iiye etkilesiminin kalitesini
ongordigii bulunmustur (Parent-Rocheleau et al. 2020), ¢linkii iyimserlik, umut, dayaniklilik ve
yeterlilik dereceleri ¢alisanlarina iliskin algilarin1 olumlu yonde sekillendirmektedir (Story et al.
2013). Bu olumlu algilar, takipgilere karsi daha derin bir giiven ve onlarla destekleyici iliskilere
girme egiliminin daha yiiksek olmasiyla sonu¢lanmaktadir (Story et al. 2013).

PsiSer’in, is performansini artirmak i¢in kullanildigi (Luthans & Youssef 2004) ve bireysel
diizeyde calisanin gelisimini ve is performansini tesvik edebilen psikolojik bir kaynak (Luthans
et al. 2005) oldugu belirtilmektedir. Yiiksek diizeyde PsiSer’e sahip ¢alisanlar hedeflerine
ulagsmak i¢in daha fazla kaynaga sahip olurlar ve iglerinde daha tiretken olurlar (Luthans, Avolio,
et al. 2007; Luthans, Norman, et al. 2008). Bunun yani sira ampirik ¢aligmalarin sonuglari
(Newman et al. 2014) PsiSer’in ¢alisanin orgiitsel baglilig iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
gostermektedir. PsiSer’i yiiksek bireylerin, zorlu gdrevlerin pesinden gitme konusundaki giiven
diizeyleri, basarili olmak i¢in birden fazla yol tiiretme kapasiteleri ve engeller karsisinda sebat
etme yetenekleri nedeniyle, orgiitsel politikayr tehdit edici veya zararli olarak algilama
olasiliklarinin daha diisiik oldugu savunulmaktadir (Abbas et al. 2014). Bu bireyler, digsal motive
edicilerin eksikligi ve geribildirim yoklugu durumunda bile istenen hedeflere ulasmak i¢in gerekli
inisiyatif, proaktiflik ve 6z disiplini saglayan biligsel 6z diizenleme kapasitesine sahiptir. Bu
nedenle, orgiitsel politika ile iliskili tipik olumsuz sonuglar diisiik is tatmini (Karatepe & Karadas
2015) ve isten ayrilma niyeti (Karatepe & Avci 2017) yasama olasiliklar1 daha diigiiktiir.

Is zanaatkarlig1 "bireylerin islerini ihtiyaglarina, hedeflerine ve tercihlerine yaratici bir sekilde
uyarlamak igin islerinin gorev veya iligkisel sinirlarinda yaptiklart fiziksel ve biligsel
degisiklikler" (Wrzesniewski & Dutton 2001) olarak tanimlanir. PsiSer'in, ¢alisanin is ortamini
sekillendirme veya "zanaat" yetenegini gelistirebilecek psikolojik bir kaynak olarak hareket
etmesi ve boylece iste basarili olmak i¢in gerekli kosullar1 yaratmasi beklenmektedir. VVogt et al.
(2016) is zanaatkarligi, PsiSer ve ige baglilik arasinda karsilikli iliskilerin varligini arastirmistir.
Elde ettikleri sonuglar, i zanaatkarliginin hem PsiSer'in hem de ise bagliligm 6nemli bir
yordayicisi oldugunu, PsiSer'in ise is zanaatkarliginm1 yordamadigini, ancak Wingerden et al.
(2016) calismas1 yordadigini gostermistir.

3.3.2. Esdizim yesil kiimesi

Yesil kiime, PsiSer 6zelinde en ¢ok arastirma yapilan istismarci denetim (Gallagher et al. 2015;
Wu & Lee 2016; Agarwal 2019), Covid-19 (Shah & Huang 2021; Al-Ghazali & Afsar 2022),
yaraticilik (Rego et al. 2012; Agarwal & Farndale 2017), duygusal tilkenme (Naseer et al. 2021),
bilgi paylasimi (Wu & Lee 2017), performans (6rgiit) (Grozinger et al. 2022), psikolojik giivenlik
(Agarwal & Farndale 2017), stres (Lanzo et al. 2016), doniisiimsel liderlik (Gooty et al. 2009;
Lei et al. 2020) gibi 13 farkli anahtar kelimenin yer aldig1 en biiytik ikinci kiimedir.

Dogrudan amirler takipgilerin olumlu psikolojik durumlarin1 ve PsiSer gibi kaynaklarini
gelistirebilir veya tiiketebilir. Istismarci denetim gibi olumsuz deneyimler, 6zellikle de zaman
icinde devam ettiginde bireyin temel psikolojik durumlarini olumsuz etkiler. Bahsi gegen
istismarci denetim; astlarin, amirlerin fiziksel temas hari¢ olmak {izere, siirekli olarak diismanca
sOzIli ve sozsiiz davranislar sergiledigine iligkin algilari olarak tanimlamaktadir (Tepper 2016).
Sonug olarak, astlar psikolojik olarak isten uzaklasir, amire kizar ve ihtiya¢ duyulan psikolojik
kaynaklar tiikkenir (Avey et al. 2022). Agarwal (2019) bu tiir olumsuz davraniglara siirekli maruz
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kalmanin PsiSer 6zelinde ¢alisanlar1 daha az iyimser yaptigini, umutlarini azalttigini, 6zyeterlilik-
lerini zayiflattigin1 ve dayanikliliklarini azalttigini ortaya koymustur. Ancak ¢alisanlarin donii-
stimsel liderligin entelektiiel uyarim davramigina iligskin algilari, onlara genis bir yelpazede
diisiince kaliplar1 ve belirli bir soruna olasi ¢ézlimler getirmektedir. Bu da onlarin hedeflere dogru
azimle ilerlemelerini ve bu hedeflere ulagacaklarina kesin olarak inanmalarini saglar (Lei et al.
2020). Diisiik PsiSer’e sahip bireyler diisiik dayanikliliga sahip olma egilimindedir (Luthans &
Youssef 2004), bu da onlar1 kat1 ve stresli kosullarla basa ¢ikmada biiyiik 6l¢iide yetersiz kilar.
Olumsuzluk yasadiklarinda, olumsuz duygularini bir kenara birakmakta giicliik cekerler ve
duygusal tilkenmeye yol acan bir kaynak kaybi sarmalinda sikisip kalirlar. Dolayisiyla, diisiik
PsiSer'e sahip bireyler, daha fazla PsiSer'e sahip bireylere kiyasla duygusal olarak daha fazla
tiikenmis hissedebilirler (Naseer et al. 2021). Benzer bulgulara stres ile basa ¢ikmada (Avey et
al. 2009; Luthans, Avolio, et al. 2007) da ulasilmaktadir.

Psikolojik giivenlik, kisinin kendini olumsuz sonuglardan korkmadan ifade edebilmesi ve
konugsmanin faydalarinin konusmaciya getirecegi maliyetlerden daha agir bastigi algisidir
(Agarwal & Farndale 2017). Ayrica, diisiik diizeyde psikolojik giivenlik, ¢alisanlar i¢in olumsuz
sonuglara yol agabileceginden yaratici siireglere katilimi engelleyebilir (Baer & Frese 2003).
Orgiitler ¢alisanlarm psikolojik giivenliklerini saglamalar1 durumunda PsiSer bilesenlerinin de
gelisimine etkisi olacag1 goriilmektedir (Gongalves & Brandao 2017). Bir sekilde, galisanlarin
bilgi bagislamadan 6nce belirli bir pozitiflik ve motivasyon diizeyine sahip olmalar1 gerekir.
Ayrica bilgi toplarken karsilastiklar1 zorluklarla baga ¢ikmak icin de pozitiflige, motivasyona ve
azme ihtiyaglart vardir (Walumbwa et al. 2010). Dolayisiyla, bu ¢aligma grup tyelerinin daha
fazla PsiSer sermayeye sahip olduklarinda daha fazla bilgi paylasiminda bulunacaklarini
beklemektedir (Wu & Lee 2017). Isyerinde calisanlar, bilgi iizerindeki ayricalikli giiclerini
kaybedeceklerini diistindiiklerinden, genellikle benzersiz bilgilerini is arkadaslartyla paylagmak-
tan korkar ve isteksiz davranirlar. Bu nedenle, daha fazla PsiSer’e sahip ¢alisanlarin meslektas-
larna bilgi saglamaya daha istekli olacagim belirtilmektedir. Ote yandan, daha az PsiSer’e sahip
caliganlar bilgi paylasimini olumsuz bir bakis agisiyla degerlendirmeye meyilli olarak, meslektas-
lartyla bilgi paylagma isteklerini daha da azaltabilir ve boylece digerlerine daha az bilgi saglamasi
olasidir (Wu & Lee 2016).

Rego et al. (2012) PsiSer’in bilesenleri ile yaraticilik iligkisini ortaya koymaktadirlar. Umut
yaraticilig1 besler; umutlu bireyler hedeflerine ulagamadiklarinda, geri bildirimi hedefe yonelik
diisiince ve stratejilerini gelistirmek icin kullanirlar, bdylece daha enerjik ve engelleri asmak i¢in
alternatif ve yaratici yollar aramaya egilimli olurlar. Iyimserler hayatlarindaki olumlu olaylardan
kendilerine pay ¢ikararak 6zgiivenlerini ve morallerini giiclendirir, bu da daha fazla yaraticiliga
yol agabilir. Ozyeterlilik, Bandura (1997)'nin bu psikolojik giiciin yaratici iiretkenlik i¢in gerekli
oldugunu 6ne siirdiigii tiretken bir kabiliyettir. Bir¢ok ¢aligma 6zyeterlilik ve yaraticilik arasinda
olumlu iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir (Agarwal & Farndale 2017; Yu et al. 2019).
Dayamiklilik yaraticilikla iligkilidir; dayanikli ¢alisanlar hayata coskulu ve enerjik yaklasir,
merakli ve yeni deneyimlere agiktir ve agirlikli olarak degisim ve belirsizlikle karakterize edilen
durumlarda dogaclama yaparlar (Youssef & Luthans 2007).

3.3.3. Esdizim mavi kiimesi

Mavi kiime, PsiSer 6zelinde en ¢ok arastirma yapilan tiikkenme (Cheung et al. 2011; Nguyen &
Ngo 2021), kaynaklarin korunmasi teorisi (de Clercq et al. 2019; Naseer et al. 2021; Paek et al.
2015), baglilik (Min et al. 2015), insan kaynaklar1 yonetimi (Bardoel et al. 2014; Han & Garg
2018), esenlik (Li 2018; Sin & Lyubomirsky 2009; Spence Laschinger et al. 2012) gibi sekiz
farkli anahtar kelimenin yer aldig1 en biiyiik ti¢lincii kiimedir. Tablo 3’te yer alan sekiz anahtar
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kelimelerin sadece dordii Sekil 4’te goriinse de diger anahtar kelimeler farkli anahtar kelimelerin
altinda kalmasindan dolay1 goriinmemektedir.

Kaynaklarin korunmasi teorisi (COR) temel ilkesi, bireylerin deger verdikleri belirli kaynak-
lar1 elde etmek, siirdiirmek ve korumak i¢in ¢aba gostermeleridir. Bu kaynaklar "bireyler tarafin-
dan deger verilen ya da bu nesnelere, kisisel 6zelliklere, kosullara ya da enerjilere ulagmak igin
bir ara¢ gorevi goren nesneler, kisisel ozellikler, kosullar ya da enerjiler" olarak tanimlanabilir
(Hobfoll 1989, 516). PsiSer sdz konusu oldugunda, onciiller bir kisinin pozitif kaynaklar ve
"kaynak karavanlar1" envanterini sekillendirmede kilit faktorlerdir (Hobfoll 2002) ve bu nedenle
pozitif arastirmalarda kapsamli bir sekilde diisliniilmeli ve dikkat edilmelidir (Luthans &
Youssef-Morgan 2017). Dolayisiyla, PsiSer ile COR, ¢alisanlarin kaynaklarini gelistirmelerini ve
stirdiirmelerini saglayacak ve calisanlarin dayamikliligini artiracak bir dizi insan kaynaklari
yonetimi (IK'Y) uygulamasinin belirlenmesinin miimkiin oldugu fikri icin saglam bir teorik temel
sunmaktadir. PsiSer’i artiran IKY uygulamalarinin bireyler ve isverenleri i¢in olumlu sonuglara
yol agmas1 makul olarak beklenebilir (Bardoel et al. 2014).

PsiSer’in 6zelinde yapilan niceliksel meta analiz (Avey et al. 2011) ve niteliksel inceleme
(Newman et al. 2014) calismalarina bakildiginda PsiSer’in en temel ¢iktisi olarak esenlik
tanimlanmaktadir. PsiSer’i ¢alisanlarin is ve 6zel hayatlariin kalitesini artirdigi (Baron et al.
2016) ve ayrica, zaman i¢inde ¢alisanlarin esenliklerini etkiledigi belirtilmektedir (Avey et al.
2010). Psikolojik ve fiziksel tepkiler olarak tanimlanan tiikenmislik bireysel esenligi olumsuz
yonde etkilerken is-aile ¢atigmasi ile tiikenmislik iligkisine PsiSer aracilik etmektedir (Newman
et al. 2014). Baglilik (ise baglilik) yiiksek enerji, kisinin isinden ilham almasi ve ona konsantre
olmast gibi olumlu, tatmin edici, isle ilgili bir ruh hali olarak adlandirilir (Langelaan et al. 2006).
Tiikenmislik ve baglilik kavramsal olarak birbirinin zitt1 olsa da PsiSer gz oniinde bulundurul-
dugunda, yiiksek diizeyde PsiSer sahip kisiler, zorlu durumlara giivenle karsilama olasiliklar
daha yiiksek ve tiikenmislik yasama olasiliklar1 daha diisiiktiir. Ote yandan, diisiik diizeyde PsiSer
sahip kisilerin kendi yeteneklerinden ve ek i ¢abalarinin amacindan siiphe duymalart muhtemel-
dir ve bu kétiimser tutumun tiitkenmisligi artirmasit muhtemeldir. Bu anlamda PsiSer zorlu durum-
lar ile baglilik arasindaki pozitif iligkiyi giiclendirdigini ve zorlu stres faktorleri ile tiikenmiglik
arasindaki pozitif iliskiyi zayiflattig1 belirtilmektedir (Min et al. 2015).

3.3.4. Esdizim sar kiimesi

Sar1 kiime, PsiSer Ozelinde en c¢ok arastirma yapilan PsiSer’in de temel bilesenleri olan
ozyeterlilik, yeterlilik, dayaniklilik, iyimserlik, umut seklinde bes farkli anahtar kelimenin yer
aldig1 en biiyiik dordiincii kiimedir.

En teorik olarak gelistirilmis ve arastirilmis PsiSer bileseni yeterlilik ya da ozyeterliliktir
(Avey et al. 2011; Newman et al. 2014). Yeterlilik siireci insan isleyisini sadece dogrudan
etkilemekle kalmaz, aym1 zamanda diger belirleyiciler iizerinde de dolayli bir etkiye sahiptir.
Dogrudan, yeterlilik siireci bireyler secimlerini yapmadan ve ¢abalarini baglatmadan 6nce baglar.
[lk olarak, insanlar algilanan yetenekleri hakkindaki bilgileri tartma, degerlendirme ve biitiinles-
tirme egilimindedir. Daha da 6nemlisi, siirecin bu ilk asamasinin bireylerin kendi yetenekleri veya
kaynaklartyla ¢ok az ilgisi vardir, daha ziyade bu yetenekleri ve kaynaklari bu baglamda verilen
gorevi yerine getirmek icin nasil kullanabileceklerini algiladiklari veya buna inandiklartyla
ilgilidir. Bu baglamda belirli bir gorevi yerine getirme karari, gorevi yerine getirmek ig¢in
harcanacak ¢aba miktari, sorunlara, dogrulayici olmayan kanitlara ve olumsuzluklara ragmen
ortaya konacak sebat diizeyi kisinin yeterliligini belirler (Stajkovic & Luthans 1998b, 1998a;
Bandura et al. 1999).
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Iyimserlik, pozitif psikolojide énemli bir yapidir ve hem psikologlar hem de genel olarak
insanlar tarafindan uzun zamandir kabul edilmektedir. Iyimserligin fiziksel ve psikolojik saglik
izerindeki olumlu etkisi ve akademik, atletik, siyasi ve mesleki basartya yol acan azim, basar1 ve
motivasyon Ozellikleri iyi belgelenmistir. Ayni1 sekilde kotiimserligin de pasiflige, basarisizliga,
sosyal yabancilasmaya ve en ug noktada depresyon ve dliime yol actig1 bilinmektedir. Iyimserler
daha ¢ok c¢alismak i¢in motive olabilirler, daha memnun ve yiiksek moralli olabilirler, yiiksek
diizeyde istekli olabilirler ve esnek hedefler belirleyebilirler; engeller ve zorluklar karsisinda sebat
edebilirler, kisisel basarisizliklar1 ve aksilikleri kisisel yetersizlik olarak degil, gecici olarak
nitelendirebilirler ve bunlar1 bir kerelik benzersiz bir durum olarak gérebilirler ve hem fiziksel
hem de zihinsel olarak kendilerini iyi ve canli hissetme egiliminde olabilirler (Peterson & Steen
2009; Seligman 1998; Youssef & Luthans 2007). Pozitif psikoloji hareketinde iyimserlik umuttan
nispeten daha fazla ilgi gérmistiir, ancak pozitif orgiitsel psikolojide umut daha merkezi bir
kavramdir. Arkadaslarin, akrabalarin ve danigmanlarin sikintili zamanlarda verdikleri iyimser
tavsiyeler gibi ¢ogu insan umudu "en iyisini ummak" olarak diisiinii. Ancak pozitif psikolojide
umut 6zel bir anlam kazanmistir. Daha once klinik psikolojide umut, biiylik 6l¢iide kisinin
hedeflerine ulasabilecegine dair genel bir algiy1 igeren tek boyutlu bir yapr olarak tasvir
ediliyordu. Bu ilk ¢aligmalar, umudun isyeri disinda oldugu kadar isyerinde de gii¢lii bir olumlu
etkiye sahip olabilecegini gdstermektedir. Insan kaynaklar1 yonetiminde umut, dzellikle belirli is
tiirleri igin se¢imde 6nemli bir rol oynayabilir ve sabit bir 6zellikten ziyade 6grenilmis ve durum
benzeri (degisebilir) oldugu i¢in isteki performansit ve degerli calisanlarin elde tutulmasini
iyilestirmek i¢in egitim ve gelistirme ile gelistirilebilir (Snyder 2002; Snyder et al. 1991, 2002;
Youssef & Luthans 2007; 2017).

PsiSer’in diger psikolojik kaynaklarinin aksine dayaniklilik dogas1 geregi proaktif olmaktan
ziyade reaktiftir. Pozitif psikolojide dayaniklilik, nemli sikintilar veya riskler baglaminda olumlu
adaptasyon oriintiileriyle karakterize edilen bir olgular sinifi olarak tanimlanir (Masten et al.
2009). PsiSer bileseni olarak dayaniklilik, sikinti, catisma, basarisizlik ve hatta olumlu olaylar,
ilerleme ve artan sorumluluk karsisinda toparlanma veya geri donme kapasitesi olarak goriilmek-
tedir (Luthans 2002b). Dayaniklilik stratejik planlama, ekip calismasi, ademi merkeziyet¢ilik,
caliganlarin katilimi ve agik iletisim kanallari; kurumsal, birimsel ve bireysel amag ve hedefleri
uyumlu hale getiren, gliven, baglilik ve etkili kurumsal 6grenme ve adaptasyon sistemleri inga
eden direngli bir kurum insa etmek igin kullanilabilir. ister bireysel ister drgiitsel diizeyde olsun,
dayaniklilik, mevcut zor zamanlarda gelisim ve siirdiiriilebilir performans iizerinde en fazla
potansiyel etkiye sahip olabilir (Bardoel et al. 2014; Luthans, Youssef et al. 2007; Youssef &
Luthans 2007; Masten et al. 2009).

3.3.5. Esdizim mor kiimesi

Mor kiime, PsiSer 6zelinde en ¢ok arastirma yapilan akademik performans (Luthans et al. 2012),
duygusal zeka (Aderibigbe & Mjoli 2019), algilanan 6rgiitsel destek (Hong et al. 2022; Shukla &
Rai 2015), hizmetkar liderlik (Karatepe & Talebzadeh 2016) seklinde dort farkli anahtar
kelimenin yer aldig1 en kiiciik kiimedir.

PsyCap'in bir bileseni olan yeterliligin, prososyal davranisi tesvik ederek 6gretim ortaminda
akademik performansi artirdigi gosterilmistir (Newman et al. 2014). Ogretim ortamlarinda
yapilan calismalar siirekli olarak umudun akademik performansin belirleyicisi oldugunu gosterir-
ken dayanikliligin, yeterliligin ve iyimserligin de akademik performansla iliskilendirmistir
(Luthans et al. 2012). Duygusal zekanin calisanlarin PsiSer ile pozitif ve orta diizeyde iliskili
oldugunu ve iligkinin duygusal zekanin kendi duygularini anlama ve kendini cesaretlendirme
boyutlari i¢in daha giiglii oldugu ortaya konulmus ve ¢alisanlar arasinda duygusal zeka ve PsiSer
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arasinda anlamli bir iliski bulunmus ve duygusal zekanin PsiSer ile oOrgiitsel vatandaslik
davraniglart arasindaki iligkiyi iliml hale getirdigi goriilmiistiir (Pradhan et al. 2016).

Hizmetkar liderlik, ¢alisanlarin iyiligi i¢in calisanlara hizmet etmeye odaklanir (Graham
1991). Hizmetkar liderler rol model olarak hizmet eder, giiven ve itimat telkin eder, kaynak saglar
ve takipgileri ya da c¢alisanlan ile iligkiler kurar. PsiSer, hizmetkar liderlik ile ise baglilik
arasindaki iliskide arac1 bir rol oynamaktadir (Karatepe & Talebzadeh 2016). Hizmetkar liderligi
tesvik eden becerikli bir ¢alisma ortaminin galisanlarin 6zyeterliliklerini, umutlarini, dayaniklilik-
larin1 ve iyimserliklerini destekledigi goriilmektedir. Algilanan Orgiitsel destek; calisanlarin
sosyo-duygusal ihtiyaclari, cabalari, bagliliklar ve sadakatleri ile ilgilendigine dair saglikli algidir
(Shukla & Rai 2015). Calisanlar desteklendiklerini hissettiklerinde, gorevleri yerine getirmek i¢in
kanitlanmamis veya yeni yollar denemeleri ve yeteneklerinin bu gorevleri yerine getirebilecegine
inanmalar1 daha olasidir. Benzer sekilde, calisanlar aksilikler yasadiklarinda, destekleyici bir
orgiit iklimi aksiliklerin olumsuz etkilerini gormezden gelmelerine ve isteki gorevlere odaklan-
maya devam etmelerine olanak tanir. Ayrica, ¢alisanlar destekleyici bir orgiit ikliminde hata
yaparlarsa, yetenekleri konusunda desteklendiklerini hissetmeye devam edeceklerdir, bu da
basarisizliklarini kisisel bilgi, beceri ve yeteneklerinden ziyade dis ¢evreye atfetmelerine olanak
tanir. Bu anlamda algilanan orgiitsel destek adina giiven ve baglilik iliskisinde PsiSer’in diizen-
leyici rolii bulunmaktadir (Hong et al. 2022).

Birincil belgelerin baglik ve 6zetlerindeki anahtar terimler arasindaki baglantilart inceleyerek,
bir icerik analizi teknigine benzeyen esdizim kelime analizi, PsiSer yazininin kavramsal yapisinda
bes kiime belirlemistir. Bu bes kiime, farkl1 diizeylerdeki isletme ve yonetimdeki PsiSer ile ilgili
konular1 kapsamakta ve ortak atif ve bibliyografik eslestirme analizlerinden elde edilen kiimelere
151k tutmaktadir. Bununla birlikte, esdizim kelime analizinin bulgularinin dikkatle yorumlanmast
gerektigini belirtmek Snemlidir, ¢linkii ayn1 anahtar kelimeler bazen belgeler arasinda farkli
kavramlara atifta bulunmak i¢in degisken sekilde kullanilabilir ve akademisyenler tarafindan
makale bagliklarinda ve 6zetlerinde kullanilan anahtar kelimeler, igeriklerinin ilgili tiim y6nlerini
tam olarak yakalamayabilir ve bu da "indeksleyici etkisi" olarak adlandirilan yanliliklara neden
olabilir (Zupic & Cater 2015: 435). Dolayisiyla, PsiSer yazminin yapisina iliskin daha kapsamli
bir goriis elde etmek igin ii¢ bibliyometrik analizin bulgulan birlikte degerlendirilmeli ve
yorumlanmalidir.

Gelecekteki arastirma giindemi

Bu inceleme ve sentez, isletme ve yonetim alaninda PsiSer’e iliskin mevcut yazina katkida
bulunmak adma Tiirkiye giindemine yenilik getirmektedir. Bibliyometrik bir yontem benim-
seyerek, PsiSer arastirmalarinin umut verici bir alani olarak yazinda 6nemli ilerlemeler
kaydedildigi gosterilmektedir. Kaydedilen ilerlemeye ragmen, bibliyometrik analizlere ve ortaya
cikan kiimelere dayanarak arastirma konularinin ve teorik perspektiflerin ¢esitlendirilmesi ve
zenginlestirilmesi i¢in ¢esitli firsatlar da tespit edilmektedir. Bu boliimde, mevcut arastirmalardan
referanslar gelecekteki arastirmalar i¢in rehberlik saglamaktadir. Buna ek olarak, yazindaki
metodolojik sinirlamalarin ele alinmasina yardimci olmak i¢in gelecekteki arastirmalarda titiz
metodolojik ve analitik yaklagimlar 6nerilmektedir.

PsiSer'in sadece tanimlayici ve ongoriicii olmaktan ziyade sonuglarla neden ve nasil iligkili
oldugunu daha iyi anlamak i¢in PsiSer'in isledigi mekanizmalar hakkinda daha fazla analiz
yapilmasini dneriyoruz. Ozyeterlilik, iyimserlik, umut ve dayamkliligin yakinsak ve ayirt edici
gecerliligi belirlenmis olsa da ge¢mis ¢alismalar dort bilesenin her birinin PsiSer'in etkileri
tizerindeki goreceli katkisina iligkin tutarli sonuglar sunmamstir (Avey et al. 2011). Hem ortak
atif hem eslestirme hem de esdizim analizlerden yola ¢ikarak yapilan ¢alismalar nicel ve teorik
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agirlik gozlenirken gelecekteki galismalarin nitel ve karma yontem (Askun & Cizel 2020)
aragtirmalarina agirlik vermesi yan sira nicel ¢alismalarin deneysel ve boylamsal olmasmin da
alana giiclii katkis1 olacagini diisiiniiyoruz. Onciiller, aracilar ve moderatdrlerin genel olarak
dogrusal iliskiyle incelenmesinin bir eksiklik oldugunu diisiinmekteyiz. Ciinkii PsiSer ile
degerlendirildigi iliskiler arasinda kuvvetle muhtemel dogrusal olmayan iliskiler olacaktir. Bu
sebeple hem nitel hem de nicel verilerin eszamanli kullanilma olanagi sunan ve dogrusal olmayan
ve nedensellik iliskisi kurabilecek nitel karsilastirmali analiz (Askun et al. 2021; B. Cizel et al.
2021; R. Cizel et al. 2022) gibi yontemlerin arastirmalarda kullanilmasini1 éneriyoruz. Ozellikle
cok boyutlu yapilar aragtirilirken hem dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modelleriyle
dogrusal hem de nitel karsilagtirmali analizle dogrusal olmayan iligkileri ayn1 anda arastirilmasi
(B. Cizel et al. 2022) ve bunu karma yontemle gergeklestirilmesinin ¢ok kiymetli olacagini
diisiinliyoruz. Bu sonuglardan yola ¢ikarak PsiSer’in sadece dort psikolojik kaynak olarak deger-
lendirilemeyecegi disiincesiyle yaraticilik, duygusal zeka, Ozgiinliikk, cesaret, minnettarlik,
affedicilik, farkindalik gibi farkli durum benzeri kaynaklarin (Luthans & Youssef-Morgan 2017)
PsiSer'in bilesenlerine katki saglayip saglamadigin1 degerlendirmek faydali olabilir. Bu diger
kaynaklar1 eklenme siirecinde Luthans et al. (2015)’nin gosterdigi yol haritasindan yararlanila-
bilir.

Bunlarin yani sira Sekil 1 6zelinde baz1 onerilerde bulunmak yararli olacaktir. Luthans ve
Youssef-Morgan (2017) pozitifligin kiiltiirlerarasinda nasil ortaya ¢ikabileceginin ve kullanila-
bileceginin daha iyi anlasilmasi i¢in daha fazla arastirilmasi gerektigini ve bu anlayisla, ¢ok
sayida orgiit iiyesinin, miisterisinin ve diger paydaglarinin farkli gegmiglerden geldigi kiiresel bir
ekonomide insan temelli bir rekabet avantaji olugturmak ic¢in kritik 6neme sahip oldugunu
belirtmektedirler. Ozellikle arastirmalar incelendiginde agirlikli olarak bireyci kiiltiirlerin yer
aldig1 calismalar gozlemlenirken Tirkiye gibi kolektivist iilkelerden daha fazla alana katki
saglayacak calismalarin olmasinin ¢ok daha 6nemli oldugunu diisiinmekteyiz. Bu anlamda
caligmalarin yerel, ulusal, bolgesel ve uluslararasi g¢esitlendirilmesi onemlidir. Arastirmalarin
genel olarak analiz derecelerinin agirlik merkezi birey ozelinde gerceklesmektedir. Ancak
PsiSer’in yapist itibariyle grup, orgiit ve hatta toplum diizeylerinde de calismalarin yeterli
gerceklesmemesinin aragtirmacilar tarafindan degerlendirilmesini 6neriyoruz. PsiSer’in bulagsma
- yayilma mekanizmasina bakildiginda liderlerden ¢alisanlara — asagi, ¢alisanlardan liderlere —
yukar1 ve ekip Uyeleri arasinda — yanlara olacak seklinde bir 6zelligi vardir. Bu bakimdan
PsiSer’in nerede belirdigi ve en iyi bulagsma etkilerini elde etmek adma en etkili sekilde nerede
beslenebilecegini aragtirmak 6nemlidir (Luthans & Youssef-Morgan 2017).

Son olarak PsiSer'i IKY baglaminda daha fazla analiz etmeye tesvik etmek istiyoruz. PsiSer,
insan kaynaklarinin bir isletmenin stratejik kosullariyla nasil eslestirilebilecegi konusunda
muazzam bir potansiyel etkiye sahip goriinmektedir. Bir yandan, galigma ortaminin ve is
Ozelliklerinin PsiSer isle ilgili sonuglar arasindaki iliskiyi nasil yonettigine dair daha fazla
seffaflik, PsiSer'in calisan secim siirecine nasil entegre edilebileceginin degerlendirilmesine
yardimc1 olacaktir. Is ozelliklerinin PsiSer'in ¢alisan davramislart ve tutumlari etkilemesi
beklenebilir. Gelecekteki calismalar, is ¢iktilarini tahmin etmede PsiSer ile etkilesime giren ig
ozelliklerini acik¢a belirtmesiyle kurumsal uygulamalar i¢in énemli sonuglar doguracaktir. Ote
yandan, dogal afetler, pandemi, iklim degisikligi vb. ulusal ve uluslararasi yaganan soklarin her
gecen giin artmasiyla birlikte PsiSer 6zelinde gelecekte yapilacak arastirmalar, ¢aliganlarin
isyerindeki degisiklikler ve zorluklarla karsilagtiklarinda uyum saglama kabiliyetlerinin veya
olumsuz geri bildirimlere verdikleri tepkilerin daha iyi anlagilmasina énemli Ol¢iide katkida
bulunabilir. PsiSer olumsuz geribildirimin is performansi iizerindeki etkilerinin giivenilir bir
Ongoriiclisii olabilir ve yoneticilerin geribildirim tarzlarii ¢alisanin PsiSer seviyesine gore
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uyarlamalarina olanak taniyabilir. Olumsuz geribildirim diisiik PsiSer’e sahip bireyler i¢in zararli
olabilirken, yiiksek PsiSer’e sahip bireyler, kasitl olarak zorlu hedefler belirlemek ve bu
hedeflere ulasmak i¢in motivasyon saglamak amaciyla 6zyeterliliklerinden yararlandiklarindan,
olumsuz geribildirimi performansi daha da artirmak i¢in kullanabilirler. Bunun aksine, 6z
tutarliliktan hareketle, bireyler kendi 6z algilariyla eslesen geribildirime en olumlu tepkiyi
vereceklerdir. Bagka bir deyisle, yiiksek PsiSer’e sahip bireyler olumsuz geribildirimleri kendi
benlik imajlartyla ¢elistigi i¢in reddedebilirler. PsiSer ve olumsuz geribildirim arasindaki etki-
lesim i¢in bu zit sonuglar, bu yonde daha fazla arastirma yapilmasi 6nerimizi desteklemektedir.

Sonug¢

PsiSer, nispeten kisa ve uygulamasi kolay egitim miidahaleleri yoluyla gelisime agik olmasiyla
imalat, konaklama, bankacilik, sigorta, pazarlama, saglik, telekomiinikasyon, denizcilik, havaci-
lik, ordu, polis, spor, petrol ve gaz, egitim, kamu kurumlari, STK'lar ve kar amaci giitmeyen
kuruluslar gibi diinyanin dort bir yanindaki kiigiik, orta ve bazi biiyiik Olgekli orgiitlerde
uygulandig1 belirtilmektedir (Luthans & Youssef-Morgan 2017). Bu inceleme ve sentez
caligmasinda, isletme ve yonetim alaninda PsiSer lizerine yapilan arastirmalarin son 10 yilda
katlanarak arttigi gozlenmektedir. Bibliyometrik analizlerden elde edilen sonuglarla, PsiSer
yazininin entelektiiel, cergeve ve kavramsal yapilar1 ortaya konmustur.

Ortak atif analizi sonucunda ¢aligmalar ampirik ve teorik olarak iki kiimeye ayrilirken her
kiimede Luthans’in etkili oldugu gézlenmistir. Ampirik mavi kiimeye Luthans, Avolio et al.
(2007) ve teorik kirmizi kiimeye Luthans et al. (2007)’nin ¢alismalari etkili olmustur. Bunun yani
sira Hobfoll (1989)’un kaynaklarin korunmasi teorisi ampirik kiimede oldukga etkilidir. Kirmizi
kiimede de oOzyeterliligin teorik yapisim1 onerdigi Bandura (1997)’nin temel kitabiin etkisi
goriliir. Bu anlamda arastirmacilarin ¢alismalarina baglangi¢ noktasinda Tablo 1°de yer alan ve
igerigi tartisilan 6onemli belgeleri inceleyerek alanin entelektiiel yapisina iligskin bir i¢gdrii kazan-
mast muhtemeldir. Bibliyografik eslestirme analiziyle alanin ¢ergevesine bakildiginda Sekil
1’deki gibi PsiSer’in dnciilleri ve giktilari ya da sonuglari, PsiSer’in 6l¢iimleri 6zelinde ¢caligmalar
oldugu gozlenmistir. Bunun yani sira 6zellikle liderlik ve performans ile iligkili konularinin dncii
olduguna dikkat edilmelidir. Cilinkii 6nciil ve sonuglar ile dl¢limler yani sira bu ¢aligmalar da
farkl sekilde kiimelenmistir. Tablo 2’de dort farkli kiimelenme sonucunda 6ncii ¢aligsmalar yer
alirken, bu calismalarin tartigildigi ilgili yere gore arastirmacilar konu baglamlarina iliskin kendi
caligmalarna katki saglayabilirler. Son olarak esdizim kelime analizi sonucunda bes farkli
kiimelenme gdzlenmis ve bu kiimelenmelerde yer alan anahtar kelimelerine bakildiginda Sekil
1’de yer alan PsiSer’in kavramsal gercevesiyle uyumlu oldugu belirtilebilir. Arastirmacilar Sekil
1 ve Tablo 3’ii eszamanl inceleyerek kendi aragtirmalarinin nerede yer alacagini ve aragtirma-
larinda tasarlayacaklar1 iliskileri buna gore Oncelikleyerek degerlendirebilirler. Bu anlamda
PsiSer alaninda ¢aligma yapan arastirmacilarin ¢esitli yontemleri benimsemesinin énemli oldugu
belirtilebilir.

PsiSer yazininda kaydedilen ilerlemeye ragmen, Tirkiye’de alani ilerletmek ve gelecekteki
krizleri ele almak igin etkili araglar konusunda daha iyi bilgilendirmek i¢in daha fazla arastirma
yapilmasi gerekmektedir. Gelecekteki arastirmalarin, daha yeni teorik perspektifler ve gelismis
metodolojik yaklagimlar uygulayarak farkli asamalar ve baglamlarda PsiSer’e iliskin bilgileri
gelistirmek i¢in i¢goriilerimizi temel almasi ¢agrisinda bulunuyoruz.
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