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OZET
Bu cahsmamin amact 6. Donem Toplu Sozlesme siirecinde, sosyal
medya aract olan twitter paylasumlarimin etki  diizeyinin

incelenmesidir. Nitel ¢calisma yontemi olan icerik analizi yontemi
uygulanmstir. Veriler bilgisayar destekli MAXQDA programu ile analiz
edilmistir. Arastirmada, kamuoyu olusturma amaciyla toplu sozlesme
stirecinde mali haklar, sosyal haklar ve ozliik haklarina iliskin yogun
paylasim yapildigr bulgulanmistir. Ayrica, frekans sayiart esas
alindiginda zam, enflasyon, seyyanen zam, sozlesmeli kadro ve kadrolu
istthdam kavramlar on plana c¢ikartilmistir. Sonug¢ olarak sosyal
medya araci olan Twitter platformunun bir etkilesim araci olarak toplu
sozlesme goriismelerinden o6nce yogun bir sekilde kullanmildigi ancak
toplu soézlesme goriismeleri ile beraber yogunlugun kaybedildigi
anlasilmaktadir. Bu durum bir eksiklik olarak bulgulanmaktadir.
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ABSTRACT

The purpose of this paper is is to examine the impact level of Twitter
posts, a social media tool, in the 6th Term Collective Agreement process.
Content analysis method, which is a qualitative study method, was
applied. The data were analyzed with the computer-aided MAXQDA
program. In the research, it was found that intense sharing was made
regarding financial rights, social rights and personnel rights during the
collective agreement process in order to create public opinion.
Additionally, based on the frequency numbers, the concepts of raise,
inflation, progressive raise, contracted staff and permanent
employment are brought to the fore. As a result, it is understood that
the Twitter platform, which is a social media tool, was used intensively
as an interaction tool before the collective agreement negotiations, but
the intensity was lost after the collective agreement negotiations. This
situation is found to be a deficiency.
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GIRiS

Toplu sozlesme, kamu gorevlilerinin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve ¢alisan refahinin
artirlmasinda 6nemli bir aractir. Kamu gorevlileri adina hareket eden sendikalar mevcut
durumdaki calisanlar: ilgilendiren problemlerin ¢oziime kavusturulmasi igin calismalar
yapmakta ve bu calismalar1 kamu isveren tarafina kabul ettirmek icin miicadele etmektedir.
Yapilan goriismeler neticesinde imzalanan toplu s6zlesme, sonraki yillar1 kapsayacak sekilde
hukuki bir nitelik kazanmaktadir.

2010 yilindan itibaren imzalandig1 tarihten sonraki iki yil gecerli olacak sekilde toplu
sozlesmeler imzalanmaktadir. Bu ¢alismada 2021 yili Agustos ayinda 2022 ve 2023 yillarim
kapsayacak sekilde diizenlenen toplu sozlesme siireci esas alinmistir. Toplu sozlesme
siirecinde kamu gorevlilerini temsilen en fazla liyeye sahip olan MEMUR-SEN yetkili
konfederasyon olarak yer almistir. Arastirma kapsaminda MEMUR-SEN’in toplu pazarlik
oncesi, toplu gorilisme siireci ve toplu s6zlesmesi imzalandiktan sonraki twitter paylasimlari
analiz edilmistir.

Bu calismanin temel amaci, toplu sézlesme siirecinde MEMUR-SEN konfederasyonun hak
taleplerini kamuoyuna ve takipcilerine aktarma siirecinde sosyal medya araci olan Twitter
platformunun ne diizeyde etkili kullanildiginin bulgulanmasidir.

1. Toplu S6zlesme ve Kamu Gorevlileri Toplu S6zlesme Siireci

25 Haziran 2001 yilinda yiiriirliige giren 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanunu ile
kamu gorevlilerinin sendikalagsmasi yasal zemine kavusturulmustur (Zengin, 2012: 144). 12
Eyli 2010 yilinda Anayasa degisikligini iceren referandum ile memurlara grev hakk:
icermeyen toplu sozlesme haki taminmigtir. Ancak memurlarin toplu soézlesme yetkisini
kullanabilmesi 4 Nisan 2012 tarihinde yapilan degisiklikle birlikte hiikiim ve sonuglarin
dogurmustur (Tiyek, 2020, 131).

4688 sayili kanuna gore toplu sézlesme memurlarin mali ve sosyal haklarim1 diizenleyen
hiikiimlerdir. Toplu sozlesme kapsamina ise ‘kamu gorevlilerine uygulanacak katsay1 ve
gostergeler, aylik ve iicretler, her tiirli zam ve tazminatlar, ek 0deme, toplu sozlesme
ikramiyesi, fazla calisma iicreti, harcirah, ikramiye, dogum, 6liim ve aile yardimi 6denekleri,
cenaze giderleri, yiyecek ve giyecek yardimlar1 ve diger mali ve sosyal haklar’ girmektedir
(Md. 28).

Toplu sozlesme son rakami tek olan yillarda yapilmakta ve iki mali y1l icin gecerli olmaktadir
(Zengin, 2012: 145). Toplu sozlesme goriismeleri Agustos ayinin ilk is giinii baslanir ve toplu
sozlesme siireci en ge¢ Agustos aymin son ig giinii tamamlanir (Md. 31). Goriisme sonunda
toplu sozlesme imzalanmaktadir.

Toplu sozlesme goriismelerine kamu idaresi adina Kamu Isveren Heyeti, kamu gorevlileri
adina Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Heyeti katilir. Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Heyeti, bagh
sendikalarin toplam iiye sayisi itibariyla en fazla iiyesi bulunan konfederasyonun Heyet
Bagkani olarak belirleyecegi bir temsilci ile her bir hizmet kolunda en fazla iiyeye sahip kamu
gorevlileri sendikalar1 tarafindan belirlenecek birer temsilci, bagh sendikalarin iiye sayilar:
esas alinmak kaydiyla toplam iiye sayilar: itibariyla birinci, ikinci ve {i¢iincii sirada bulunan
konfederasyonlar tarafindan belirlenecek birer temsilci olmak iizere onbes iiyeden olusur
(Md. 29).

Tiirkiye’de kamu gorevlileri sendika tiye sayilar1 yilda bir defa Temmuz ayinda Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig tarafindan agiklanmaktadir. 2021 y1h Temmuz ay1 verilerine gore
sendika tiyesi olabilecek toplam memur sayisi 2.658.555 olup bunlardan 1.718.984i (%
64,66) degisik sendikalara iyedir. Sendika {iiye sayilar itibariyle en fazla iiyeli
konfederasyonlar sirastyla MEMUR-SEN (1.004.152 kisi), TURKIYE KAMU-SEN (430.183
kisi), KESK (132.225 kisi) ve BIRLESIK KAMU-IS (68.600 kisi)’tir.
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2. Sendika ve Sosyal Medya iliskisi

Sosyal medya, yeni teknoloji araglarindan biri olarak kabul edilmekte ve bir etki alani
olusturmaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerde sendikalar tarafindan sosyal medya platformlari
etkin olarak kullanilirken, gelismekte olan {ilkelerde bu etkinin daha yavas ilerledigi
belirtilmektedir (Sevgi ve Tokol, 2020: 5).

Gazete, radyo, dergi, poster ve televizyon geleneksel medya araclari olarak kabul edilirken,
sosyal medya platformlar1 yeni medya araclar1 olarak tanimlanmaktadir. Sosyal medya
platformlar1 ayn1 zamanda web 2.0 olarak ifade edilmekte ve internet araciligiyla iiretilen
iceriklerin aktif kullanicilara ulastirildig1 mecralar olarak gosterilmektedir (Dijck, 2016: 11).

Kitle iletisimin gerceklestirilmesinde televizyon, gazete vb. gibi bircok geleneksel araclar
tercih edilirken giiniimiizde Facebook, Twitter, Instagram vb. gibi sosyal medya ortamlar1 da
aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle bilgisayar teknolojisindeki gelismelerle birlikte
bireysel olarak etkilesimi de icinde barindiran kitle iletisim araclar1 gelismeye baglamistir.
Hizli bir sekilde yayginlasan bu tiir dijital ortamlar sunan kitle iletisim araclari, kullanici
tabanl, kitleleri bir araya getiren ve etkilesime acik olma gibi 6zelliklere sahiptir (Ergen,
2018, s. 503).

Geleneksel medya araglar1 tek yonlii iletisim imkani saglarken, sosyal medya araglar cift
tarafh bir iletisim ve etkilesim firsati sunmaktadir. Sosyal medya araclar geleneksel medyaya
kiyasla daha kolay, daha hizli, daha az maliyetli ve daha kuvvetli etkilesim firsati sunmasi
nedeniyle sendikalar tarafindan bir propaganda araci olarak kullamlmaktadir (Sevgi ve
Tokol, 2020: 10).

Sendikalarin yeni medya araclarimmi etkili kullanma gayretinin bashica sebepleri
bulunmaktadir. Bu platformlarin daha az maliyetli olmasi, daha hizli etkilesim olusturmalar:
ve anlik milyonlarca kullaniciya ulasabilmeleri bir firsat olusturmaktadir (Gerbaudo, 2012:
6). Ayrica, bu platformlar aracihigiyla sendikalarin kamuoyu olusturmalari, orgiitlenmeleri,
toplu pazarlhik siirecini yonetmeleri, calisanlarin haklarim1 savunmalari, iletisim ve
propaganda amach biiylik kitlelere ulasamalarimi saglamaktadir (Yilmaz Sert, 2015: 15;
Yiicesen ve Ozdemir, 2009).

Sendikalar, toplumdaki diger kurum ve kuruluslar gibi sosyal medya araclarini
kullanmaktadirlar. Sosyal medyayi, sendika i¢ci demokrasiyi aktif hale getirme, tiye katilimim
tesvik etme, sesini giiclendirerek sendikayi canlandirma, kampanya yiiriitme, diger orgiitlerle
baglant1 kurma ve bilgileri yaymak i¢in ¢evrimici bir duyuru panosu olarak kullanmaktadirlar
(Hodder ve Houghton, 2015, s. 186; Thornthwaite vd., 2018, s. 404; Secer ve Denizli, 2022, s.

757).

Toplu pazarlik siireci onemli sendikal faaliyetlerden biri olarak kabul edilmektedir.
Sendiakalar sosyal medya araciligiyla toplu pazarhk siireci hakkinda anhk bilgilendirme
yapmakta, hangi haklarin oncelikli duruma getirildigini paylasmakta ve oncelikli konular
hakkinda bilgi paylasimi yapmaktadir. Boylelikle siirecin daha seffaf ve katihmer olmasini
saglamaktadir (Sevgi, 2021: 23).

Toplu pazarlik siirecinde sendiklar ile iiyeler arasinda ‘mesajlar araciligiyla toplumsal
etkilesim’ olarak ifade edilebilen iletisim kanallarinin kullanilmasi 6nemli hale gelmektedir.
Bireyler arasinda dogru bilginin aktarilmasinda onemli olan iletisim, aym1 anda daha fazla
kisiye ulasabilmek icin kitle iletisim araclar1 kullanilarak da gerceklestirilmektedir (Gerbner,
2005, s. 79-81). Haber ve bilgi saglama, toplumsallastirma, giidiileme, tartisma ortami
hazirlama, egitim, kiiltiiriin gelismesine katki, eglendirme ve biitiinlestirme kitle iletisimin
temel islevlerini olusturmaktadir (Atabek ve Dagtas, 1998, s. 307-308).

Sevgi ve Tokol (2020) tarafindan yapilan calismada, giiniimiizde ¢alisanlarin sendikalar ile
ilgili faaliyet ve bilgilendirmeleri sosyal medya aracihigyla takip etmeyi tercih ettikleri
bulgulanmigtir. Ayrica sendikalarim bu platformlar1 daha etkili kullanmalar1 gerektigi
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belirtilmigtir. Bu kapsamda, sosyal medya araclarinin sendikal faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde 6nem arz ettigi anlagilmaktadir.

3. Yontem

Bu baslik altinda, arastirmanin amaci ve 6nemi, modeli, 6rneklemi ve veri analiz siireclerine
iligkin bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amacini, 2021 yili Agustos ayinda gerceklestirilen toplu sozlesme siireci ile ilgili
olarak kamu gorevlileri adima yetkili konfederasyon olan MEMUR-SEN’in
(@MemurSenKonf) twitter paylasimlarinin analiz edilmesi olusturmaktadir. En fazla
iiyeye sahip konfederasyon olan MEMUR-SEN aymi zamanda kurulu bulunan 11 hizmet
kolunun tamaminda iiyeler acisindan ¢cogunlugu elde etmistir.

Sendikalarin sosyal medya araclarimi ¢calisanlarin haklarini savunma, iiyeleri siire¢ hakkinda
bilgilendirme ve propaganda aracihigiyla giindem olusturmayr amaclamaktadirlar. Bu
calismada toplu pazarhk siirecinde sosyal medya platformu olan Twitter'in bu kapsamda
hangi diizeyde kullanildiginin bulgulanmas1 amaclanmistir.

Arastirmada toplu sozlesme silireci Oncesi, toplu goriisme asamasi ve toplu sozlesme
sonrasinda yetkili sendikanin sosyal medya paylasimlarinin onemi iizerinde durulmustur.
Etkilesime de imkan tamimasindan dolay1 geleneksel kitle iletisim araglarindan farkli olan
sosyal medya platformlarinin sendikalar tarafindan hem iiyelerinin destegini alma hem de
toplu pazarlik siirecindeki diger aktorlerin kararlarim etkilemede hayati derecede oneme
sahip mesajlarin incelenmesi cahsanlarin haklarinin iyilestirilmesinde onemli rol
oynayacaktir.

3.2.Arastirmanin Modeli

Bu calisma tarama olarak ifade edilen bir arastirma modelidir.2021 yii Agustos ayinda
imzalanan toplu sozlesme Oncesi ve sonrasinda sosyal medya platformu olan twitter’da
paylasilan veriler dikkate alinmistir. Kamu ¢alisanlar1 adina toplu s6zlesme yapma yetkisine
sahip olan MEMUR-SEN Konfederasyonu'nun verileri kullanilarak betimsel igerik analiz
yontemi uygulanmistir.

3.3.Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada, MEMUR-SEN tarafindan Twitter aracihigiyla 1 Temmuz 2021 ile 1 Eyliil 2021
tarihleri arasinda paylasilan tweetler veri olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda,
aragtirmanin orneklemini toplu sézlesmeye iligskin 115 tweet olusturmaktadir.

3.4.Veri Analiz Siireci

Veriler, bilgisayar destekli nitel veri analiz programi olan MAXQDA 20 (Kurnaz, 2016, s. 13)
ile analiz edilmistir. Toplu sozlesme siireci baslamadan 6nce (1 Temmuz-2 Agustos 2021
tarihleri) paylasilan tweetler kodlama yapilarak ayr1 degerlendirilmis ve bu siirecte kamuoyu
olusturulmak amaciyla dile getirilen haklar kategorilestirilmistir. Toplu goriisme siireci (2
Agustos-24 Agustos 2021 tarihleri) ve toplu sozlesme imzalandiktan sonraki paylasimlar (24
Agustos-1 Eyliil 2021 tarihleri) ayrica analiz edilmistir. Analiz asamasinda Kod Matris
Tarayicisi, Kok-Alt Kod- Boliimler Modeli, ki Vaka Modeli ve Kelime Bulutu kullanilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

Toplu sozlesme siireci Oncesi, toplu goriisme donemi ve toplu sozlesme imzalandiktan
sonraki siirece iligkin igeriklerin analizleri asagida detayh bir sekilde yer almaktadir.

4.1. Toplu Sé6zlesme Siirecine iliskin Kelime Bulutu

Toplu sozlesme siirecinin tiim asamalarimi (Oncesi, goriisme ve toplu sozlesmenin
imzalanmasi) kapsayan kelime bulutuna iliskin bulgular asagidaki sekillerde
gosterilmektedir.

36 Uluslararast Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Aralik 2023, Cilt:9, Sayt 3, ss.33-43
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Sekil 1: Tiim siireci kapsayan kelime bulutuna iliskin bulgular
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Sekil-1’de, toplu sozlesme siirecinde en c¢ok paylasilan ve anlamli olan kelimeler
gosterilmektedir. Bu kapsamda bircok farkli kelime ifade edilmistir. Enflasyon artis1 sonucu
alim giiciinlin diismesi, olusan gelir kaybinin telafi edilmesi icin seyyanen zam talebi, refah
payl, ek gelir, aile yardimlar1 ve sozlesmeli yerine kadrolu istihdamin yapilmasina iliskin
paylasimlarin siklikla kullanildig: goriilmektedir.

4.2.Toplu S6zlesme Siireci Oncesine iliskin Bulgular

Toplu sozlesme icin belirlenmis olan takvim calismaya baslamadan once toplu sozlesme ile
ilgili kamuoyu olusturma calismalar1 sosyal medya hesaplar1 iizerinden yapilmistir. Bu
kapsamda toplu sozlesme siireci basglamadan oOnceki tweetler'in incelenmesi Onem
tagimaktadir. Incelenen tweetler ozliik haklari, anayasal haklar, sosyal haklar, demokratik
haklar ve mali haklar (Sekil-2) olarak gruplandirilmistir

Sekil 2: Toplu s6zlesme siireci baslamadan 6ncesine iliskin bulgular

Kod Sistemi Toplu Pazarlik Siireci Oncesi
=g Toplu Pazarlk Siireci Baglamadan Once

=1 0zlik Haklan
(=g 3600 Ek Gosterge ]

@4 Anayasal Haklar

=4 Sosyal Haklar
=g Gelir Dagilimi u
Egl Alle Yardimlari

@ g Demokratik Haklar

(=4 Mali Haklar
&g Refah Payi
@4 Seyyanen Zam ve Gelir Kaybinin Giderimesi
@ Alm Gliciiniin Diigmesi

@4 Temel Ihtiyaglara Yapilan Zamlar
Eg Enflasyon Baskisi

Kod Matris Tarayicis1 ile olusturulan Sekil 2’de en fazla mali haklar (frekans: 29)
payla§11m1§t1r Mali haklar kapsaminda enflasyon, temel ihtiyaclara yapilan zamlar, ahm
gliciiniin diismesi, seyyanen zam ve gelir kaybinin giderilmesi ile refah paymin Verllme51
siklikla ifade edilmistir. Ikinci sirada sosyal haklar (frekans: 3) paylasilmistir. Bu kategori ad
altinda aile yardimlarinin artirilmasi ve gelir dagilhminda artan esitsizlige vurgu yapilmistir.
Uguncu sirada ise ozliikk haklarma (frekans: 3) iliskin paylasimlar yapilmistir. Bu kategoride
ise 3600 Ek Gostergeye iligkin talepler dile getirilmistir.
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MEMUR-SEN tarafindan haklara iligkin yapilan baz paylasimlar su sekildedir:
"Alim Giictimiiz Diistiyor" (Memur-Sen, 2 Temmuz: 3)

“2021 yih Haziran ayi enflasyon rakamlarimin aciklandigi ve kamu gorevlileri ile
emeklilerine enflasyon farkimin belirlendigi giinde, enflasyon kaynakh kayiplarimin telafi
edilmesi ve seyyanen zam talebimizi yinelemek icin 81 ilde meydanlardayiz.”(Memur-Sen,
3 Temmuz: 2)

“Evet, Tiirkiye’nin ekonomisi biiyiiyor... Ihracatta tiim zamanlarin rekoru kirihyor.
Fakat bir¢ok kesimin hakh olarak tepki gosterdigi sekilde Tiirkiye’nin biiyiimesinden sadece
syiiksek gelirli kesim, <biiyiik sermaye ve «finans sektorii pay alyor.”(Memur-Sen, 5
Temmuz: 6)

“Ucretlere yapilacak artisin disinda, Tiirkiye'nin biiyiimesinde ve gelismesinde en
cok katkwya sahip olan kamu goérevlilerine refahtan pay istiyoruz.”(Memur-Sen, 5
Temmuz: 8)

“Kamuda asli istihdanun kadrolu olmasimi ve sézlesmeli personelin kadroya
gecirilmesini istiyoruz. Yardimct Hizmetler Sitmifimin kaldirilarak, Personelin Genel Idari
Hizmetler Sinifina gecirilmesini istiyoruz.” (Memur-Sen, 5 Temmuz: 10)

“Siyasi iradenin vaadi olan 3600 ek gostergenin siif ve unvan ayrim
yapilmaksizin yerine getirilmesini istiyoruz. Aile yardimumin artirilmasim ve emeklilere de
odenmesini istiyoruz.”(Memur-Sen, 5 Temmuz: 11)

“Merkez Bankasimin enflasyon verileri tutmuyor. Hedeflenen ile gerceklesen
durumun goz oniinde bulundurularak masaya gelinmesini istiyoruz.” (Memur-Sen, 5
Temmuz: 13)

“Biiytiyen Tiirkiye'den bahsediyoruz, tilkemiz biiyiiyor diyoruz ama biz bu biiytimeyi
mutfagumizda bordrolarimizda gormiiyoruz.” (Memur-Sen, 5 Temumuz: 14)

“Veriler memurun enflasyona yenik diistiigiinii gosteriyor.” (Memur-Sen, 5
Temmuz: 16)

“Gelir dagiimda makas aciliyor, tabanla tavan arasindaki ucgurum
biiyiiyor.”(Memur-Sen, 12 Temmuz: 1)

4.3.Toplu Sozlesme Teklifi

26 Temmuz 2021 tarihinde Memur-Sen tarafindan resmi Twitter hesabindan toplu sozlesme
teklifine iligkin talepler paylasilmistir. Kod-Alt Kod- Boliimler Modeli ile olusturulan Sekil-
3’te paylasilan talepler gorsellestirilmistir. Bu kapsamda, toplu sozlesme siireci baslamadan
once sosyal medya araciligiyla paylasilan talepler; *Calisanlara refah paymin verilmesi,
*seyyanen zam ve gelir kaybiin giderilmesi, *iicretlerin artirilmasi, *pandemiden
kaynaklanan zararlarin telafi edilmesi, *inanc¢ 6zgiirliigiiniin tescillenmesi, *sendikal haklara
yonelik sorunlarin giderilmesi, *sosyal yardimlarda adaletin saglanmasi, *derece
sinirlamasmin son erdirilmesi, *Kitlerde iicretlerin artirilmasi, *kres hizmeti ya da
yardiminin yapilmasi, *aile yardiminin artirilmasi, *kidem ayhginda smirlamanin
kaldirilmasi, *ikramiyelerde ayrimciligin kaldirilmasi, *3600 ek kapsaminin genisletilmesi,
*sozlesmeli personel istihdamina son verilmesi ve *vergilerde adaletin saglanmasi
seklindedir.
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Sekil 3: Toplu so6zlesme teklifine iliskin bulgular

Vergide Adaletin Saglanmas:
Refah Payinin Verilmesi
Personel istil Son il
3600 Ek Go g il i Zam ve Gelir Kayb
ve Artrilmas: ]
| Enflasyona Kargi Maas ve Ucretlerin Artinimas:
Kidem B = = -
. - COVID-19 Zararlannin Giderilmesi
Toplu Sézlesme Teklifi
Aile Yardimi Tutar Artinimah @
inang Ozgirluginin Tescillenmesi
Ya Kres Hizmeti Yada Kres Yardimi @
Yénelik n Giderilmesi

KiT'lerde Yeniden Dii

Sosyal
C

Derece Sinirlamasi Sona Ermeli

Sekil-3’te mali, ozlik, anayasal, demokratik ve sosyal haklara iligkin paylasimlar
gosterilmektedir. Bu haklara iligkin yapilan bazi paylasimlar su sekildedir:

“Maas ve iicretlerdeki arts tek seferde olmali, kamu gorevlileri enflasyona karst
korunmal.”(Memur-Sen, 26 Temmuz: 4)

“Enflasyonu ezen maas ic¢in refah payr verilmeli, kamu gorevlilerinin biitcesi
biiyiimeli.”(Memur-Sen, 26 Temmuz: 5)

“s. donem toplu sozlesmenin tirettigi kayiplar giderilmeli, kamu gorevlilerine
seyyanen zam verilmeli.”(Memur-Sen, 26 Temmuz: 6)

“Gelir vergisi kaynakl kayba son verilmeli”’(Memur-Sen, 26 Temmuz: 8)

“Sozlesmeli  istthdama  son  verilmeli, sozlesmeli  personel kadroya
gecirilmeli.”(Memur-Sen, 26 Temmuz: 9)

“3600 ek gostergede vaat gergeklesmeli, yararlanacaklarin  kapsam
genisletilmeli.”(Memur-Sen, 26 Temmuz: 11)

“Sendikalihigin farki olmal, toplu sozlesme ikramiyesi artirtlmali.”(Memur-Sen,
26 Temmuz: 14)

“Kidem ayhginda simirlama kaldirilmal, gosterge rakami artirilmali.”(Memur-
Sen, 26 Temimuz: 15)

“Aile yardim tutar artmal, cocuk yardinunda yas simirt kalkmali”. (Memur-Sen,
26 Temmuz: 15)

“Giyecek ve yemek yardiminda adalet saglanmali, mevcut yardim tutarlar
artiridmah.”(Memur-Sen, 26 Temmuz: 21)

“Engelli kamu gorevlilerinin beklentileri onemsenmeli, pozitif ayrimcilik
kapsaminda haklar: temin edilmeli.”(Memur-Sen, 26 Temmuz: 24)

“Couid 19’un zararlari giderilmeli, oliim-maluliyete dayali haklar genisletilmeli.
(Memur-Sen, 26 Temmuz: 28)”

4.4. Toplu S6zlesme Siireci ve Sonrasina iliskin Bulgular

2 Agustos 2021 tarihinde toplu sozlesme siireci baglamis ve 24 Agustos 2021 tarihinde ise
taraflar arasinda toplu sozlesme imzalanmistir. Toplu sozlesme Oncesi talep edilen haklar
yukarida (Sekil-3’te) gorsellestirilmistir. Oldukea genis bir talep listesi olusturulmus ve sosyal
medya araciligiyla genis kitlelere duyrulmustur.

Toplu sozlesme goriismelerinin baslamasi ve uzlagsma ile sonuclanan zaman igerisinde ise
sinirli hak talep paylasimlarinin yapildig: bulgulanmistir. Sekil-4’te bu siirecte hak talebine
iliskin paylasimlar gorsellestirilmistir. Bu kapsamda satin alim giiciiniin zayifladigi,
enflasyonun yiikseldigi, kadrolu istthdam modeline gecilmesi gerektigine, gelir esitsizliginin
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arttigina ve biiiiyen ekonomide emege de adil pay verilmesi gerektigi paylasilmistir. S6zlesme
oncesi siirecle ile kiyaslama yapildiginda oldukga dar ve sinirh bir sosyal medya kullanimi ve
taleplerin dile getirildigi bulgulanmistir.

Toplu sozlesmenin taraflarca imzalanmasi ve siirecin sonra ermesiyle beraber konfederasyon
tarafindan; toplam 350 kazanimin saglandigi, 87 kazanimin kapiminin genisletildigi ya da
miktarlarmin artirldigi ve toplu sozlesme ile 92 yeni hak elde edildigi paylasimlar
yapilmistir.

Sekil 4: Toplu s6zlesme siireci oncesi, toplu pazarlik siireci ve toplu
sozlesme sonrasina iliskin bulgular

Enflasyon Baskisi
Seyyanen Zam ve Gelir Kaybinin
Giderilmesi \

Alim Giciinin Digmesi_

600EK Gisterge &l
©] O\ Satin Alma Giictinin Zayiflamasi
Gellr Dogilmt SO & Toplamda 350 Kazanim Saglands
jcl 0 Enflasyon
Emegin Haklinin Korunmasi ~— 3 |
G @ ] @ i 87 Kazanimin Kapsam) Genisletildi
veya Miktar Ykseltil
Egitim ve Hukuk Haklannin Kadrolu istihdam veya Miktar Yokseltildi
Karunmast Toplu Pazarlik Streci Oncesi Toplu Pazarhk Streci ve Sonrasi
Istihdamda Glvencenie @
Sagjlanmasi e/ “Gelir Esitsizliginin Artmase
Gelir Dagihminda Adletin /' / & To’p\u S‘nz\esmexle% Yeni Hak
Safjlanmas . / / g Elde Edildi
? 1 , Biyliyen Ekonomide Emegje Adil

Pay Verilmesi
Sézlesmeli Personelin Kadrglu /
Statisine Alnmasi  / /

Alle Yardimtan

Refah Pafi

Temel Ihtiyaglara Yapilan Zamiar

1ki vaka modeli ile olusturulan Sekil-4’te toplu sdzlesme siireci baglamadan énce talep edilen
haklar, toplu gorlisme siirecinin baslamasiyla beraber dile getirilen haklar ve toplu is
sozlesmesinin imzalanmasi ile yapilan bulgular gorsellestirilmistir. Toplu goriismelerin sona
ermesi ve toplu sozlesmesinin imzalanmasina iligkin ilgili konfederasyon tarafindan yapilan
bazi paylasimlar su sekildedir:

“6. Donem Toplu Sozlesme’yle biitceden hakkinzi, refahtan payumiz aldik. Bu toplu
sozlesme; emege deger veren toplu sozlesme olarak tarihte onemli bir yere sahip olacaktir.”
(Memur-Sen, 24Agustos: 3)

“Miicadelenin, miizakerenin, diplomasinin, stratejinin tamamimin oldugu ve
mutabakatin saglanabildigi bir toplu sozlegme stireci yasadik.”(Memur-Sen, 26Agustos:

4)

“6. Donem Toplu Sozlesme'yle 92 yeni kazamum elde ettik. 87 kazanmimda ise kapsam
genislemesi veya miktar yiikselmesi seklinde degisiklik yaptik. Toplamda 350 kazanim
tireterek  kamu  gorevlilerin  beklentilerini  gercekle,  sorunlarimi  ¢oziimle
bulusturduk.”(Memur-Sen, 1Eylil: 1)

Bulgular iizerine genel bir degerlendirme yapildiginda, konfederasyon tarafindan sosyal
medya kullanimi toplu sozlesme siirecinin evrelerinde farkhilik gosterdigi bulgulanmgtir.
Toplu sozlesme siireci baglamadan once sosyal medya platformunun etkin kullanildig: ve
calisanlara yonelik 6nemli hak taleplerinin sikhikla paylasildigi goriilmiistiir. Ancak, toplu
sozlesme goriismelerinin baslamasiyla beraber oldukc¢a genis bir hak yelpazesini igeren
paylasimlar yerini daha s1g paylasimlara birakmistir. Toplu sézlesmenin imzalanmasiyla
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beraber elde edilen haklara yonelik 6zetleyici paylagimlar yapilmistir. Bu durum bir eksiklik
olarak bulgulanmakta ve talepkar tutumun toplu sozlesme goriismelerinde de siirdiiriilmesi
gerekmektedir.

SONUC VE ONERILER

Aragtirmada kamu gorevlileri adina yetkili konfederasyon olan MEMUR-SEN’in
toplusozlesme siirecindeki twitter paylasimlarinin incelenmesine yer verilmistir. Toplu
sozlesme siirecinde ¢alisanlar lehine kararlarin alinabilmesi i¢in iiye sayisi, liyeleri harekete
gecirebilme yetenegi, iiyelerin birbirlerine destek olabilmeleri, sendika i¢i demokrasinin
isleyis durumu gibi bircok faktor etkili olmakla birlikte kamuoyu olusturma cabalar1 da
onemlidir. Geleneksel kitle iletisim araglar: ile birlikte teknolojik gelismelere bagl olarak
ortaya cikan sosyal medya araclarinin aktif olarak kullanilmasi, propaganda yapma ve
kamuoyu olusturmada 6nemli iletisim unsurlaridir.

Ozellikle sendikalasma oranlarinin giderek azalmasi ve gen¢ niifus tarafindan sendika
iyeliginin cok tercih edilmedigi dikkate alindiginda sendikalarin sosyal medya hesaplarim
aktif olarak kullanmalar1 6nem tasimaktadir. Kaynak ve alici arasinda iletisim arizasi
yasanmamasi i¢in kaynak tarafindan kodlanan mesajlarin alicinin da sahip oldugu bilgilerle
coziimleyebilecegi uygun iletisim araclarimin tercih edilmesi gerekir. Bu kapsamda
sendikalarin sosyal medya paylasimlarimi teknolojinin getirdigi ozellikleri de dikkate alarak
yapmalari hem iiyeleri hem de kamuoyu nezdinde kitle iletisimin basar1 derecesini
artiracaktir.

Toplu sozlesme siirecinde kamu gorevlilerini temsil eden yetkili sendikanin twitter
paylasimlariin incelendigi arastirma kapsaminda calisanlar lehine daha fazla sonuc
alabilmesi i¢in asagidaki oneriler degerlendirilebilir:

. Toplu sozlesme siireci ile ilgili paylasimlarda ozellikle vazgecilemeyecek
boyutta yer alan taleplerin toplu goriisme baslamadan once kamuoyu nezdinde
siklikla dile getirilmesi gerekmektedir. Toplu pazarlik siirecinde sendikanin pazarlik
giiclinii artiracak grev diizenlemesi vb. uygulamalarin gerceklestirilebilmesi igin
paylasimlar yapilabilir.

. Toplu sozlesme baslamadan once yapilan genis hak taleplerine iligkin
paylasimlarin, toplu sozlesme goriismelerinin baslamasiyla beraber aym ciddiyet ve
talepkar tutumla devam edilmelidir.

. Toplu sozlesme siirecinde taraflarin taleplerinde degismeler olmasi,
pazarlik kavraminin dogasinda yer almaktadir. Bununla birlikte sendika 6nem verdigi
taleplerini sabitlenmis tweet olarak kullanabilir ve siirekli giindemde olmasi
saglanabilir.

. Twitter, radyo ve televizyon gibi kitleleri harekete gecirebilecek 6nemli
bir kitle iletisim aracidir. Erigebilirlik acisindan geleneksel kitle araclari ile
kiyaslandiginda 6nemli avantaja sahip olan Twitter'in kullaniminin profesyonel bir
sekilde gerceklestirilebilmesi icin azami derecede 6zen gosterilmelidir.

. Yetkili sendikanin Twitter paylasimlar iiye sayisi ile orantili degildir.
Her bir liyenin Twitter hesabinin olmamasi, bazi {iiyelerin bagka sosyal medya
araclarini (Facebook, instagram vb.) tercih etmeleri gibi durumlar s6z konusu olsa da
ozellikle toplu pazarlik siirecinde gegeklestirilen paylasimlarin kamu isveren heyetini
etkilemek amaciyla daha fazla etkilesim almasi gerekmektedir. Ornegin 5 Temmuz
2021 tarihinde enflasyon rakamlar1 ve memurun alim giicliniin diistiigi ile ilgili 81
ilde yapilan basin aciklamasi ile ilgili tweet, 218 kez retweet edilmis, 561 begeni almig
ve 32 Kkisi tarafindan cevaplandirilmistir. Toplu pazarlik siirecinde kamu igverenine
bask:i olusturmak amaciyla belirlenmis olan bir tane sosyal medya araci (Twitter,
Facebook ve Instagram’dan bir tanesi) aktif olarak kullanilabilir.
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. Sosyal medya kullaniminin artirilmasi icin sendikalarin tyeleri igin
hizmet ici egitimler diizenlemesi gerekebilir. Uye sayisinin cok olmasi dnemli bir
kriter olmakla birlikte iiyelerin toplu pazarhk siirecini destekleyecek durumda
olmalar1 da gerekmektedir. Uyelerin sosyal medya araclarini aktif kullanabilmesi i¢in
gerekirse egitimler gerceklestirilmelidir.

. Kamuoyu olusturulmasia katki saglayabilmesi icin yetkili sendika
tarafindan yapilan paylasimlarin diger sendikalar tarafindan desteklenmesi gerekir.
Sendikalar birbirilerinin rakipleridirler ayn1 zamanda ama toplu pazarlik siirecinde
yetkili sendika belli olduktan sonra, rekabetin bir siireligine ertelenmesi ve sendikal
dayanismanin olmasi calisanlarin lehine sonuclarin alinmasini kolaylastiracaktir.
Yetkili sendika tarafindan 26 Temmuz 2021 tarihinde aciklanan toplu soézlesme
tekliflerinin diger sendika konfederasyonlar tarafindan da ortak hazirlanmasi1 ve
birlikte paylasilmasi kamu gorevlilerinin lehine sonucglar doguracaktir. Oysa en fazla
iiyeli diger her iki sendikanin 26-30 Temmuz 2021 tarihlerinde twitter hesaplari
incelendiginde sadece kendi toplu sozlesme teklifleri ile ilgili paylasimda bulunduklar:
goriilmektedir.

Ayrica toplu sozlesme siirecinde sadece diger kamu gorevlileri sendikalarimin degil isci
sendikalarinin da destek olmalar1 gerekmektedir. Statiileri farkll olsa da bagimh statiiler
altinda calisan her iki kesimin de birbirlerine destek olmalar1 ¢alisan refahinin korunmasi ve
gelistirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.
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