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Glamping, ingilizce kokenli olup biiyiileyici, liiks anlamlarina gelen glamorous ve kamp yapmak anlamina gelen
camping kelimelerinin birlestirilmesinden meydana gelmis “liiks kampgilik” anlamina gelen bir sézciiktiir. Kamp
yapma ve liiksiin bir araya geldigi ve 2020’li yillarin turizm trendi olarak 6ngdriilen bir turizm {iriinii olan
“glamping” Tirkiye’de ¢ok yeni bir kavramdir. Bu ¢calismada Mugla ve Antalya illerinde glamping hizmeti veren
toplam 5 igletmenin sahip ve yoneticilerinden alinan goriisler dogrultusunda Tiirkiye’de glampingin tercih edilme
nedenleri ve bununla birlikte glampingi tercih eden turistlerin profilleri ortaya konulmustur. Gériisme yontemiyle
elde edilen veriler Nvivo 8 paket programinda analiz edilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda; Tiirkiye’de verilen
glamping hizmetinin iicretinin, yabanci turistlerin kendi iilkelerinde verilen glamping hizmetinin iicretine gore
daha ucuz oldugu, aym1 zamanda Tiirkiye’de deniz-kum-gilines turizminden sikilan turistlerin daha sakin ve
dinlendirici bir turizm {iriiniinii tercih etmeye basladig1 ve bu turistlerin de dogay1 seven, kiiltiirlii, orta ve yiiksek
gelire sahip turistler oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Glamping, Liiks Kampgilik, Yeni Turizm Trendi.

Abstract

Glamping, which is originally an English word and derived by combining two English words “glamorous”,
meaning charming and luxury, and “camp”, is a concept whose denotation is “luxurious camping”. Glamping, a
tourism trend integrating camping and luxury and assumed to be popular in 2020s, is a very new concept in Turkey.
In this study, the reasons to prefer glamping in Turkey and the profiles of the tourists, preferring glamping, are
presented in the direction of the feedback received from the owners and business directors of five companies,
providing glamping service in Mugla and Antalya cities. In the analysis of the data obtained from interviews,
Nvivo 8 was used. At the end of the present study, some results were established: The cost of the glamping service
given in Turkey is cheaper than the others offered in the foreign tourists’ countries; moreover, tourists, who are
bored with “sea-sand-sun” tourism in Turkey, start to prefer a quieter and more relaxing tourism product and those
tourists are identified as generally well-educated, the lovers of nature and having middle or high level of income.
Keywords: Glamping, Luxury Camping, New Tourism Trend.

Giris
Turizm, hizla gelisen ve biiyiiyen sektorlerdendir. Diinyadaki sinirlarin ortadan
kalkmasi, teknolojinin hizla gelismesi, gelirlerin ve bos zamanin artmasi ve buna bagl olarak
turistlerin tatil i¢in daha ¢ok para ayirmasi, ulasim imkanlarinin gelistirilmesi, turistlerin yeni

yerler gérme istegi ve meraki gibi nedenler turizme katilim faaliyetlerini arttirmis ve turizm
sektoriiniin gelismesine olumlu yonde etkide bulunmustur (Taskin, 2006, s. 14-15).

Gilinlimiizde turizmin gelismesi 1ile farkli profildeki turistlerin ihtiyaglarim
karsilayabilmek i¢in farkli turistik iirlinler sunulmaktadir. Bunun i¢in turizm endiistrisinde
turistik iirlin cesitlendirilmesi yapilmaktadir. Turizm endiistrisinde birbirine benzer turistik
{iriin {ireten isletme ve destinasyonlar oldugundan rekabet ortami olusmustur. Isletmeler ve
destinasyonlar kendi {irlinlerini benzer {riinlerden farklilastirmak i¢in ¢alismalara
odaklanmistir (Kerimbekova, 2010, s. 4).
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Son yillarda yenilikgilik ilkesinin hizla gelismesi, hayatin biitlin alanlarinda
hissedilmektedir. insanlarin yasama bakis acilarinin degismesi, hizla gelisen teknolojik ve
iletisim alanlarinda degisimler bos zaman fazlaligini olusturmustur. Bu da turizm sektoriine
yansimis ve gelismesine katki saglamistir. Gelismis tilkeler, lilke ekonomisini gelistirmek icin
turizm sektoriinden 6nemli bir bicimde faydalanmaktadir. Bu yiizden {ilkeler turistik {iriin
cesitlendirme stratejilerinden yararlanmaktadirlar (Khalilov, 2009, s. 4). Bunun yaninda
Tiirkiye turizmini tek bir turistik {irline baglamak dogru olmamaktadir. Hem turistik iiriin hem
de turistik Uriinii olusturan arzda farklilastirma ihtiyaci 6nemini korumaktadir (Kocaman,
2012,s. 1).

Tiiketim agisindan diger mal ve hizmetlerden farkli olan turizm iiriinii tek ve somut bir
tiriin degildir. Turizm {riinii, dogadaki somut ve soyut olan nesnelerin karigimindan
olugmaktadir. Bunlar ise turizm deneyimleri, mekénsal {irlin ve turistik iirlindiir. Turistin gezip
gordiigii, kullandigr seyler turizm deneyimlerini olustururken, turistlerin turistik
destinasyondaki tiiketim noktasinda elde etmis oldugu deneyimler de mekansal iiriini
olusturmaktadir. Turistik {irlin de turistlerin tatili boyunca ihtiyacini1 karsilamak i¢in bireysel
olarak kullandig1 iiriinlerdir. Turizm pazarindaki yogun rekabet, turizm iirlinlerinin gelisimini
ve farklilagsmasini zorunlu kilmistir. Ciinkii turizm talebindeki degisimler, bu talebe uygun yeni
turizm {riinlerin arz edilmesi gerekmektedir (Sarkim, 2007, s. 156).

Ortalama insan 6mriiniin uzamasi, insanlari-turistleri yasamlarinda daha fazla deneyim
elde etmek istemelerine ya da hi¢ deneyim elde etmek istemedikleri farkli alanlara, iiriinlere,
hizmetlere yoneltebilmektedir. Bunlardan biri, melez-hibrit turistik {iriin olarak
degerlendirilebilen, 2020°1i yillarin yeni turizm trendi olan ve “liiks ile kamp” yapmanin bir
araya getirilerek sunuldugu, turizm sektorii ve Tiirkiye igin yeni bir kavram olan glampingtir
(Ergiiven vd., 2015, s. 256-257).

Glamping, Ingilizce kdkenli olup biiyiileyici, liiks anlamlarina gelen glamorous ve
kamp yapmak anlamina gelen camping kelimelerinin birlestirilmesinden meydana gelmis
“liiks kampgilik” anlaminda bir sozciiktlir. Diger bir ifade ile glamping; turistlere modern
konaklama liiksiinii ve 6zglir bir kamp yapma firsatin1 bir arada sunan yeni bir turistik tirlindiir
(http://www.jasstudies.com).

Glamping

Glamping (liiks kampcilik), bes yildizli otellerde konaklamaktan sikilan ve bunalan,
Avrupali turistlerin ortaya ¢ikarttiklari, yeni ve farkli bir konaklama, tatil yapma anlayisidir
(https://tr.pinterest.com). Liiks kampgilik, yeni bir tatil ve konaklama sekli olarak aile
gezilerini tamamen yepyeni seviyelere tasiyan, liiks olanaklar ile turistlere agik havada
eglenceli bir maceraya c¢ikma deneyimi saglayan, liikse odiin vermeden acik havada
konaklamay1 deneyimlemenin yeni bir yoludur (http://www.glamping.com).

Yeni turizm trendi glamping, cazibe ve kampin karisimidir. Kampin rahatsiz edici
olumsuzluklari olmaksizin, olumlu yonlerini deneyimlemek isteyen gezginler-turistler i¢in
artan bir talep iizerine harekete gecen yeni bir egilim olarak, konuklarina tamamen konforu
odaklayan yiiksek diizeyde hizmet vermeyi amacglamaktadir. Son zamanlarda agik hava
merakl1 turistlerine dinlenme ve rekreasyon konusunda yiikseltme yapan liiks kampeilik, yeni
bir tiir konaklama-seyahat icin goz alict bir kamp olarak tanimlanmaktadir
(http://www.glamping.com). Doga ile i¢ ige olan glamping, bireylere balik tutma, tirmanma,
yiirliylis, dag bisikletciligi, yiizme vb. agik hava rekreasyon aktivelerini sunmaktadir (Surdu,
2014).
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Liiks kampeilik, turistlere siirekli olarak konakladiklar1 yerlerden kagis saglamasi ile
birlikte doga ile i¢ ice olmay1 ve macera yasamayi likkse doniistiiren, agik alanda konaklamay1
rahat ve konforlu hale getiren, son zamanlarin yeni turizm trendi, yeni bir turistik {iriin ¢esidi
olarak tanimlanmaktadir (Birdir vd., 2015, s. 171-172). Kamp alanlarinda sundugu imkanlari
tyilestirme ve konuklarin konfor seviyelerini arttirma egiliminde olan glamping, turistlere agik
hava tatil etkinligi sunmaktadir (Brochado ve Pereira, 2017, s. 78).

Kamp yapmanin yeni liiksii, glamping ve liiks kampgilik terimlerinin disinda butik
kamp, rahat kamp, goérkemli kamp ve posh kamp gibi isimlerle de taninmaktadir. Liiksiin ve
konaklamanin bir arada sunuldugu yeni turizm trendi ile turistler agik havaya dogrudan erigim,
kamp atesi, doga ile i¢ ice olma, temiz hava gibi olanaklardan yararlanma imkan
bulabilmektedirler. Internette glamping ile ilgili aramalarm 2007 yilinda basladig
goriilmektedir. Aramalar ilk olarak Irlanda ve Ingiltere igin yapilmistir. Giiniimiizde Amerika
Birlesik Devletleri’nin bat1 kiyilar1 basta yer alarak onu Colarado, New York, The Great Lakes
bolgesi ve dogu kiyist izlemektedir (http://www.glamping.com).

Glamping, geleneksel kamplarla iligkili olanlardan, daha liiks konaklama ve imkanlar
iceren bir kamp bicimidir. Glamping, kamp1 bir otelin liikks ve konforlariyla birlestiren giderek
biiyliyen bir kiiresel fenomendir. Liiks kampgilik; konuklara bir zemin bulma, konaklama
yerlerini ve ekipmanlarim1 nakletme, kendi cadirlarini dikme ve sokme gibi konularda
ugrasmadan kamp1 deneyimlemeye olanak saglamaktadir
(http://www.dorsetcountryholidaysandevents.com).

Liiksiin ve kampin birlesimi olan glamping, ilk olarak 2005 yilinda Ingilizce sozliigiine
girmistir. O zamandan beri, biiyiileyici olan konaklama birimleri, gezginlere dogayla tam bir
uyum i¢inde bulunmaksizin yasama firsat1 taniyarak diinya ¢apinda filizlenmeye baslamistir.
Glamping terimi yeni olsa da, “liks ¢adir hayati” kavrami yeni degildir
(http://www.worldtoddler.com).

Liiks kampeiligin ge¢misine bakildiginda, “liikks kamp hayati”nin, Osmanli doneminde
padisahlarin 6zellikle savaslara giderken taginabilir olarak yanlarinda goétiirdiikleri ve aldiklar
esyalar1, sarayr aratmayacak sekilde dizayn ettikleri cadirlari, kiymetli ipek halilar1 ve
mobilyalari ile varligini gostermektedir. Daha sonralar1 1900°1i yillarin baglarinda Amerikali
ve Avrupali gezginlerin, Afrika safari yolculuklarinda safari ¢adirlarinda bulundurduklar: Pers
halilar1 ve konforlu yataklari ile yemeklerini hazirlamalar: i¢in yanlarinda gotiirdiikleri sef
aseilar liikse onem verdiklerini gostermektedir. O zamanlarda da a¢ik hava konaklama ile vahsi
doga yasamini safarilere katilarak deneyimleyen bu gezginler konaklamay1 liikse
dontstiirmiislerdir (https://www.academia.edu).

Glamping, bir kamp tiirli olarak, geleneksel bir kamp tatilinden daha liiks olan tesis ve
konaklama hizmetlerine odaklanmaktadir. Liiks kampgilik, bir otelin sundugu imkanlari ve
liikks olanaklari, kamp ile birlestiren bir konaklama saglama egilimi olarak diinyaya yayilmaya
baslamistir. Glampingin amaci konuklara kamp tecriibesinden, bir ¢adirin taginmasi, atilmasi,
kendi pisirme ekipmanlarinin getirilmesi ve ardindan sokiilmesi, eve gotiiriilmesi gibi
zorluklarin1 ortadan kaldirmak ve kamp yapmanmin liks ile tadin1 ¢ikartmaktir
(http://countryglampingholidays.co.uk).

Glamping terimi nispeten yeni, kampin sikintisini ortadan kaldiran ve ¢ogu zaman
nefes kesici bolgelerde korunan alanlara, erigim imkani taniyan yeni bir konaklama gelistirme
sonrasinda ortaya c¢ikmis kavramdir. Genellikle bu yerler, turistlere bunaltict kalabaliktan
uzakta, olaganiistii ve ¢evrelerine iyi entegre edilmis etkinler de sunmaktadir. Bu yeni
konaklama bi¢imi Afrika’da baslamis ve hizla Asya, Okyanusya, Kuzey ve Giiney Amerika,
Orta Dogu’daki diger iilkelere ve son yillarda da Avrupa’da da yayginlasmistir
(https://www.academia.edu).
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Glamping, cazip bir konaklama tiirii olarak, sizan ¢adir, kokan uyku tulumlart ve
uydurma yiyecekler gibi kampin negatif 6zelliklerini ortadan kaldirmakta, kabin, yurt ve agag
ev gibi rahat konaklama imkéanlar1 ile yeni bir kamp se¢enegini sunmaktadir. Yeni trend
glamping, eski popiiler ve tanidik kamp bi¢iminin en parlak versiyonudur. Dolayisiyla dogay1
deneyimlemenin yeni bir yoludur (Boscoboinik ve Bourquard, 2012, s. 157-162; Sakacova,
2013, s. 2).

Acik hava konaklamada rahata ve lilkse devamli bir talep olmasi glamping alt
sektoriiniin bilyiimesine katki saglamistir. Ingilizce karsilig1 glamping olan bu aktivite; cekici,
biiyiileyici anlamina gelen ‘glamorous’ ve ‘camping’ kelimelerinin birlesiminden olusmustur.
Acik havaya ragmen siginmanin ve vahsiligin bu birlikteligi konaklamanin dualitesini temsil
etmektedir (Brooker ve Joppe, 2013, s. 4).

Glamping, karin ve talebin artmasina katkida bulunurken, a¢ik hava konaklamasindan,
i¢ konaklamaya gegmede bir gegis 6zelligi gostermektedir. Glamping son zamanlarda bazilar
tarafindan bir acik hava otel deneyimi olarak tanimlanmakta ve 6zellikle kabinlerin kullanimu,
acik havada konaklama etkinligine katilmak isteyen fakat cocuklar1 boyunca kamp yapmayan
gdecmenlerin ilgisini ¢cekmektedir. Hem kamu hem de 6zel agik hava konaklama park (OHP)
operatorleri, mevcut altyapilarini artirmak i¢in glamping tarzi konaklamayi segeneklerine
eklemislerdir. Alternatif olarak, kamp ve glamping birbirinden farkli iki ayr1 faaliyettir.
Ornegin, Kalifornia’da bir sirket liiks bir rekreasyon ara¢ parki ve yaninda glamping OHP
isletmektedir. Modern rekreasyon ara¢ parklar, karayoluna kolay bir erisimi oldugundan
zengin isletmecilerin ihtiyaglarmi karsilamaktadir. Buna kiyasla, glamping araglarin serbest
oldugu alanlarda kabin ve yurt kiimelerin insa edildigi ormanlik vadilerde daha oOnde
gelmektedir (https://www.academia.edu).

Kamp, karavan/rekreasyon ara¢ ve glampingi iceren acik hava konaklama
etkinliklerine olan talep birgok faktdre bagli olarak oldukca artmaktadir. Bu aktivitelere
verilen degerin artmasi, c¢esitliligin c¢ogalmasi, iirlinlerin ve etkinliklerin kalitesinin
yiikseltilmesi, kentsel ev ortamindan ve giinliilk hayati etkileyen cesitli streslerden kagma
ithtiyact bu faktorlerden bazilaridir. Bu baglamda agik havada konaklama; dinlenme,
rahatlama, yenilenme saglayan dogal bir ortamda; aile veya arkadaslarla birlikte gecici bir evde
yasamak icin olanak sunmaktadir. Kamplarin ilk kez ticari amagla organize edildigi 1920°1i
yillarin basindan beri, girisimciler ev imkanlarini sunabilmek i¢in tasarlanan iirlinler
satmaktadirlar. O zamandan beri, konfora yonelik egilimler, siirekli devam eden iiriin
yeniligine yol agmistir ve glamping gelinen en ist seviyedir. Glamping kabinleri, safari
cadirlari, yurtlar1 ve evi andiran diger benzersiz konaklamalari igeren 6zellikleri sunmustur.
Bu durum agik havada rahat bir sekilde konaklamaya odaklanan kamp gelisimini temsil
etmektedir (http://www.sciencedirect.com).

Geleneksel kampgilarin bazilari bu kamp tarzim elestirse de, acik havada konaklama
deneyimine miisteri ¢esitlendirmek ve gogmenleri ¢gekmek icin firsat saglamistir. Giiniimiizde
pek cok gd¢cmen deneyimlerini, ¢adir kurmakla ya da karavanla sinirlandirmaktadir. Artan
doluluk oranlarindaki yiiksek fiyatlar glampinge olan ¢ekiciligi azaltmamaktadir. OHP'ler, test
ve Ol¢ii bazinda glamping iirlinlerini de ekleyerek mevcut tekliflerini giiglendirmeye devam
etmektedir. Ayn1 zamanda, yalnizca glamping Ozellikleri ortaya c¢ikmaktadir
(https://www.researchgate.net).

Glamping, Hollanda’da kirsal turizmde girisimcilerin farkli yaklasimlar anlamasina
yardimei olan bir konu olmustur. Ilk baslangig, 2005 yilinda kendi bireysel gegmisine dayali
bir is tasarist hazirlayan, iki girisimci tarafindan farm spa (giftlik kaplicasi) kavraminin
gelismesine dayanmaktadir. Kuruculardan biri saglik iiriinleri ireten Avusturya merkezli bir
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firmanin ¢alisani, digeri de konaklama sektoriinde ge¢misi olan kimsedir. Bu iki kisi,
Hollanda’da ciftgilerin karsilagtigt mevcut zorluklarin ve onlarin alternatif ge¢im kaynagi
arayisinin farkindaydilar. Aynm1 zamanda liikks kamp deneyimleri saglayan on isletmesiyle
Hollandal ¢iftlik zinciri olan Feather Down Farms’in da farkindaydilar. Iki girisimci giiclii ag
baglardan edindikleri fikirleri yiikseltip, degistirerek uyarlamiglardir. The farm spa isletmesi
saglik tirtinlerinin, Hollandali konaklamanin ve hayatin1 kazanmak igin yerel ¢ift¢ilerin devam
eden baskilariin kendi kisisel anlayislarina uymuslardir. Uygun fiyatta lilks kamp saglama
kavramu; kisisel, makul ve liiks ¢iftlik kaplicalarinin baska bir seklini vermistir (Brooker and
Joppe, 2014, s. 348-349).

Shirani vd. (2015, s. 69)’ne gore yurtlar ¢ogunlukla “cevre dostu” bir secenek olarak
goriilmektedir. Yurt, yoriikler tarafindan geleneksel olarak kullanilan ve Ingiltere’de alternatif
kiiltiirde uzun zamandir var olan ve kullanilan yar1 taginabilir konutlardir. Peyzaj gibi
stirdiiriilebilirligi simgeleyen bir nesne olarak yurtlar, alternatif yasam bicimlerin zaman
icindeki degisen algilarin1 yansitmaktadir. Son zamanlarda yurtlarin popiilaritesinin artmasi,
degisen trendin gostergesi olarak ifade edilmektedir. Yurtlarin artan popiilaritesi, eskiden
oldugu gibi glinlimiizde temel bir akim olarak degerlendirilen miizik festivalleri ile ilgilidir.
Festival ve tatil amagl olarak popiilerlik kazanmis liikks kamplarda ya da glamping
secenekleriyle isletilmektedir.

Glamping, yeni kamp akiminin liikks zirvesi olarak da degerlendirilmektedir. Liiksii ve
kamp1 bir arada sunan glamping, glinlimiiziin emri olarak goriilmekte ve kampi, rahatlik ile
birlestirerek ¢ekici hale gelmektedir. Bu sekilde kamp, son zamanlarda miithis bir yiikselme
gostermeye baslamasmin yaninda, 2015 yilinda Almanya’nin Friedrichshafen gsehrinde
diizenlenen 22. Uluslararas1 A¢ik Hava Fuar’inda, bir¢ok iiretici kamp {irlinlerini sergilerken
digerlerinin konsepten olduk¢a uzak oldugu gozlemlenmistir (22 nd European Outdoor Trade
Fair 2015).

Almanya, Hollanda, ingiltere, Italya veya diger Avrupa iilkelerinde kamp, “Daha az
caba harcamadan ve daha konforlu bir agik hava etkinligi olarak yeni zirvelere yiikselmekte ve
acik hava sektoriinde farklilasma goriilmektedir” seklinde degerlendirilmektedir. Buna ragmen
glamping, agik hava endiistrisinde tamamen tartisilmaz bir konu da degildir. Baz1 sirketler,
glampingi c¢ok agir, cok statik ve kati olarak gormektedirler. Glampingi, ticari egilimden
ziyade bir medya icadi olarak degerlendirmekte, kamp yapmanin daha ¢ok aile tatilleriyle ilgili
oldugunu ya da tirmanma gezileri i¢in bir {is olarak tolare edildigini savunmaktadirlar. Bununla
birlikte baz1 biiyiik agik hava markalari, kamp yapmanin kendileri ile alakali olmadigini ve
bitiin actk hava konseptinin  seyreltilebileceginden de endise duymaktadirlar
(http://www.outdoor-show.com).

Bununla birlikte ABD ve Avrupa’daki kampgilik turizmi 6zelliklerinin arastirilmast,
Avrupa’nin hi¢ ilerleme gdstermemesine ragmen, Amerika kampiin gelisim formiiliinii
buldugunu ve kamp araglarinin ticaretinde de durumun ayn1 oldugu goriilmektedir. Avrupa’
da kamp araglar1 ticaretinde bir diislis yasanmis, ayn1 zamanda glamping ve mobil evler gibi
alternatif konaklama talepleri de artig gdstermistir. Sonug olarak, kamp turizminin yeniden
kesfedilmesi gerektigi diistiniilmektedir (http://www.fthm.uniri.hr).

Milohnic ve Bonifacic (2014, s. 388-389) glampingi, kamp turizmini etkileyen kiiresel
egilimlerde sorun olarak ele almiglardir. Kamp turizmindeki egilimleri, araglarin gelisimini ve
Avrupa’daki kamp taleplerinde meydana gelen degisikleri inceleyerek, kamp yonetimi igin
dokuz sorun gozlemlemislerdir. Bu sorunlarin iginde, “yeni ve yenilik¢i konaklama”
maddesiyle glamping de yer almaktadir. Kentlesme-dogaya geri doniis olarak, ketlesme ve
kent yasaminin kiiresel egilimine yanit olarak; kamp yonetimi, dogaya donme programlari ve
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icerigi olusturularak ¢oziimler sunmuslardir. Glamping icin, “yeni konaklama olanaklar1 ile
kamplarda yeni bir kentlesmenin gelistirilmesi” seklinde ¢6zliim 6nerisinde bulunmuslardir.

Glamping ayn1 zamanda destinasyonlarin, kirsal kalkinmaya yonelik mesafe
katetmesinde, “yeni ilgi ¢ekici mekan” olarak ele alinmistir. Yoksul bir kirsal bolgede, genel
ekonomik kalkinmay1 tesvik etmek i¢in turizmin nasil kullanilabilecegini kesfetmek ve
boylece konutlar1 da igeren yasam kosullarini iyilestirmek amaclanmistir. Amerika Birlesik
Devletleri’'ndeki kiiciik kirsal bolgelerdeki yetkili gorevlilerin, turizm planlamasinda hala
resmi egitim almadiklari, glinlimiiziin goérevlerinde bogulmus ve sonug olarak danismanlara
giivenme egiliminde oldugu durum s6z konusudur. Cogu girisim, yerel ticaret odalari, bireysel
girisimciler, gecici topluluk, spor ve ilgi gruplar1 ve arada bir {iniversite gelistirme programlari
ile olmaktadir (http://www.tandfonline.com).

Kasaba ve koylerin 6nemli 6l¢iide yerel 6zerklikleri olsa da, biitgeleri veya planlama
yetenekleri ¢cok sinirhidir. Bu girisimlerin, glamping gibi yeni ilgi ¢ekici mekanlarin, hem
ziyaretcilere hem de yerli topluma hizmet veren turistik mekanlarin ve sosyal projelerin bir
derlemesini igererek hedeflerin yeniden bigimlendirilmesinden s6z edilmistir. Stiidyolar bu
bakimdan iki kisitlamanin ¢6ziimiinde yararli olmustur (Cole, 2014, s. 324-325).

Lane ve Kastenholz (2015, s. 1138) glampingi, kirsal turizmin ortak paydalari arasinda
degerlendirmislerdir. Kirsal turizm i¢in ortak paydalar, bes maddeden olusmakta ve
glampingten besinci maddede bahsedilmektedir. Bu maddede; kirsal turizmin zengin mirasi
icinden c¢ok sayida yeni iirlin ortaya ¢ikarma kabiliyetinden, artik kirsal turizmin yalnizca,
adanmis daha yash yiriiylisciiler ve manzarali seyahat eden siiriiciiler i¢in etkinlik
olmadigindan, birden fazla pazar ¢ekiciliginin bulundugundan, ilgi ¢ekici yerler agisindan
bunun dogru ve aym zamanda kirsal konaklama i¢in de gecerliliginden, glamping, tas
cadirlar/kamp agillari, konaklama tesisleri, butik oteller, ¢cingene karavanlar1 ve daha birgok
yenilik¢i kirsal konaklama {iriiniiniin oldugundan s6z edilmistir.

Mlgili literatiirde bu konu ile ilgili yapilan 6nceki ¢aligmalardan goriildiigii {izere
glamping ile ilgili direkt kaynaklarinin varliginin az olmasi ve glamping ile ele alinan ilgili
calismalarla birlikte agiklanmaya calisilmasi, yapilan aragtirmanin konuyla ilgili alana katki
saglayacag disiiniilmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemi,
alanyazinda nicel g¢aligmalara yer verilmesinin yaninda bu konu ile ilgili yapilmis nitel
caligmalarin varliginin az olmasi veya olmamasi sebebi ile katilimcilarin derinlemesine goriis
ve diislinciilerine ulasabilmek i¢in secilmistir. Bu konuyla ilgili yapilacak olan nicel bir
arastirma yontemi caligmasina da katki saglamasi amaclanmastir.

Gortismelerin  yapildigi  katilimcilarin, goriis ve diisiincelerinin  bulgularin
yorumlanmasinda dogrudan oldugu sekli ile verilmesi giivenirliligi saglayan bir olciittiir.
Katilimcilara goriismelerde goniilliik esas alinarak goriisme sorularina samimi ve igten cevap
verebilmelerini saglamak amaci ile isimlerinin gizli kalacagi ve bu konuda bilgi verilmeyecegi
belirtilmistir. Simsek ve Yildirnm (2006)’a gore gorligmenin yapildigi kisilerin, goniillii
olmalar1 hem yar1 yapilandirilmis goriisme formunun hem de caligmanin, gegerliligini ve
giivenirliligini saglamada 6nemli bir unsurdur (Akinci ve Sonmez, 2015). Arastirma i¢in elde
edilen nitel aragtirma verileri ise Nvivo 8 programinda analiz edilmistir.
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Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci; Tirkiye’de glamping hizmeti veren isletmelerle ilgili
farkindalik olusturmak, glamping olarak verilen hizmetlerin ne oldugu 6grenmek ve bu konuda
isletmelerin sahip ve yoneticilerinin glamping kavramina ve hizmetine iligkin goriis ve
diisiincelerini tespit etmektir.

Bu arastirmanin 6nemi ise, glamping kavraminin Tiirkiye’de heniiz ¢ok yeni olmasi ve
2020 yilinin, yeni turizm trendi olarak bahsedilmesinden dolayi, Tiirkiye’de glamping hizmeti
veren isletmelerin, glamping ile goriis ve diisiincelerini 6grenmektir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Yapilan bu arastirmanin evrenini, internet taramasi ile elde edilen sonuca gore
Tiirkiye’de glamping hizmeti veren 10 isletme olusturmaktadir. Bu isletmelerin 5 tanesi Mugla
ilinde diger 5 tanesi de Antalya ilinde bulunmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Mugla ve
Antalya illerinde glamping hizmeti sunan toplam 5 turizm isletmesi olusturmaktadir.

Goriisme Formunun Icerigi ve Goriisme Siireci

Bu arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir. Verilerin
toplanmasinda goriismeler telefonla gergeklestirilmistir. Goriismecilerin vermis olduklar
cevaplara ve konu ile ilgili diisiincelerini ifade edis sekillerine miidahale edilmemistir.
Katilimcilarla telefonda gergeklestirilen goriismelerin siiresi 5 dakika ile 15 dakika arasinda
faklilik gostermistir. Gorligme esnasinda elde edilen verilerin kaydedilmesinde katilimcilarin
izni istenerek telefonda ses kaydi yapilmistir. Goriisme sonrasit yari yapilandirilmis ses
kayitlari, analizlerde kullanilmak iizere bilgisayarda yaziya aktarilarak ve katilimcilarin
sorulara vermis oldugu yanitlarda bir degislik yapilmayarak, konugsmalarin bir kopyasi
olusturulmustur. Ses kayitlar1 yaziya aktarildiktan sonra dogrulugu tekrar kontrol edilmistir.

Gorlisme sorular1 tema olarak kullanilmigtir. Tema, orijinal metin igerisinden bir
parcay: secip belirli bir kategoride kodlamaktir (Akinc1 ve Sonmez, 2015; Kus Saillard, 2006;
http://www.academia.edu). Daha sonra veriler ilgili oldugu sorularin altina gelecek sekilde
yazilarak yanit kategorileri olusturulmustur. Bulgularin yorumlanmasinda veriler, goriisme
sorulart ve yanitlar1 sirasiyla alt alta verilerek eslestirilip iliskilendirilme yapilmas,
katilimcilarin  gorligme sorularina vermis olduklar1 cevaplar dogrudan alintilar seklinde
verilerek bulgular desteklenmeye ¢alisilmistir. Tema olarak kabul edilen sorulara yanit olarak
katilimcilarin vermis oldugu ifadelerde, uygun ve yerinde olmayan eslestirme var ise uygun
olan tema ile eslestirilmesi yapilarak diizeltilmistir. Temalar olusturulduktan, gerekli
eslestirmeler ve diizeltmeler yapildiktan sonra verilerin analizleri yapilmistir. Analiz islemi de
tamamlandiktan sonra arastirmanin bulgularinin yazilmasina gec¢ilmistir. Calismanin
giivenirliligi i¢in veriler yorum yapilmaksizin oldugu sekli ile sunulmustur. Elde edilen nitel
aragtirma verileri Nvivo 8 programinda analiz edilmistir.

Bu caligmada goriigmeler, Mugla ve Antalya illerinde glamping hizmeti veren 5
isletmenin sahip ve yoneticileri ile 2016 yilinin Nisan ayinda gergeklestirilmistir. Bulgularin
yorumlamast kisminda bu 5 katilimer (K)’dan; K1, K2, K3, K4 ve K5 seklinde rastgele
numaralandirilma yapilarak bahsedilmis, ¢alistiklari isim ve kurum verilmemistir. Gériismeler,
goriismecilerin uygun olduklar1 gin ve saatlerde gergeklestirilmistir. Katilimcilara,
demografik ve tanitici bilgilerine iliskin 6 ve glamping kavramina iliskin 12 olmak {izere
toplam 18 adet goriisme sorusu yoneltilmistir. Arastirmanin goériisme sorular1 ise asagidaki
sekilde verilmistir:
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e Katiimcilarin Demografik ve Tamitica Bilgilerine iligkin Sorular:

Cinsiyet

Yas

Egitim Diizeyi

Sektor Deneyim Siiresi (Y1l)
Isletmedeki Deneyim Siiresi (Y1l)
. Isletmedeki Pozisyon

ouhkwhE

e Glamping Kavramina ve Hizmetine iliskin Sorular:

1. Isletmeniz kag yilindan beri faaliyettedir? Glamping olarak m1 kuruldu, daha &nceden baska bir

isim veya konsepte hizmet vermis miydi?

Sezonluk bir isletme midir?

Glamping bir isletme olarak verdiginiz hizmetler nelerdir?

Isletmenize yillik ortalama kag turist gelmektedir?

Isletmenizde agirlikli olarak yerli turistler mi yabanci turistler mi konaklamaktadir?

En cok hangi iilkeden veya sehirden turist gelmektedir?

Isletmenize gelen turist profilleri nasildir?

Turistler verilen glamping hizmetinden memnun kalmaktalar mi1?

Turistler glamping i¢in verilen hizmete karsilik ticreti pahali bulduklart oluyor mu?

0. Isletmenizde turistler ortalama ne kadar kalmaktadirlar ya da kalabilirler? Isletmenizin belirlemis
oldugu herhangi bir alt sinir var midir?

11. Bir 6nceki doneme gore turist sayisinda ve karlilikta bir artis ya da azalig oldu mu?

12. Ayrica sizin eklemek istediginiz, bir fikir ya da glamping ile ilgili sdylemek istediginiz seyler var

midir?

BOoOo~NUT AWM

Bulgular

Calismanin bu kisminda katilimeilarin demografik ve tanitici bilgileri ile glamping
kavramina ve hizmetine ait bulgularimin yorumlanmasi yer almaktadir. Katilimcilarin
demografik ve tanitici bilgileri tablolastirilarak verilmis, glamping kavramina ve hizmetine
iliskin bulgular da goriisme sorular1 ve hemen altinda katilimcilarin verdigi yanitlar seklinde
sunulmustur.

Katiimcilarin Demografik ve Tamtic1 Bilgilerine Iliskin Bulgular

Calismaya katilan goriismecilerin, demografik ve tanici bilgileri; cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, sektor deneyim siiresi, isletmedeki deneyim siiresi ve igletmedeki pozisyon seklinde 6
kategoride verilmistir. Tablo 1°de katilimcilarin cinsiyetlerinin ve egitim diizeylerinin ylizdelik
olarak dagilimi verilirken, Tablo 3’te katilimcilara ait diger bilgiler bir arada tablolastirilarak
ele alinmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin cinsiyetlerinin ve egitim diizeylerinin yiizdelik olarak dagilimi

Cinsiyet Egitim Diizeyi

n % n %
Kadin 1 %20 Lise 3 %60
Erkek 4 %80 Lisans 2 %40
Toplam 5 %100 Toplam 5 %100

Tablo 1’e gore gorlismenin yapildigr katilimeilarin cinsiyetlerinin %20’sinin kadin,
%80’1nin ise erkek oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin egitim diizeyleri incelendiginde ise
% 60’1n1n lise, % 40’1min da lisans egitim seviyesine sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Katilimeilarin yas, sektor deneyim siiresi, isletmedeki deneyim siiresi ve isletmedeki pozisyonlarina ait
bilgiler

Yas Sektor Deneyim  isletmedeki isletmedeki
Siiresi (Y1l) Deneyim Siiresi  Pozisyon
Yil)
K1 38 20 3 Isletme Sahibi

K2 27 2 2 Isletme Sahibi
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K3 38 2 2 Isletme Sahibi
K4 34 20 20 Isletme Ortag
K5 37 7 4 Satis Pazarlamaci

Tablo 2 incelendiginde ¢alismanin yapildigi katilimcilardan K2’nin 27, K4’{in 34, K5’in
37 ve K1 ile K3’iin de 38 yasinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin sektorel deneyimleri
K2 ile K3’1in 2 yi1l, K5’in 7 y1l ve K1 ile K4’lin 20 yil oldugu goriilmektedir. Bes katilimcinin
isletmedeki deneyim siirelerine bakildiginda ise K2 ile K3’iin 2 yil, K1’in 3 y1l, K5’in 4 y1l ve
K4’tin de 20 wyil glamping hizmeti ile ilgili tecriibesi bulunmaktadir. Calismanin
katilimcilarinin, tiglintin (K1, K2, K3) dogrudan isletmenin sahibi oldugu goriilerken, birinin
(K4) isletmenin ortagi oldugu ve diger bir kisinin de (K5) isletmenin satis pazarlama
departmaninda gorev aldig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin, dordiiniin isletmedeki deneyim siirelerinin az olmasi, yeni turizm trendi
glampingin, Tiirkiye’de ¢ok yeni ve yaygin olmayan bir hizmet oldugunun gostergesi olarak
arastirmayi destekler niteliktedir.

Katiimcilarin Glamping Kavramina ve Hizmetine iliskin Elde Edilen Bulgular

Tiirkiye’de glamping hizmeti veren igletme sahip ve yoneticilerinin glamping kavrami
ve hizmeti ile ilgili gorlis ve diislinceleri icin, katilimcilara glamping kavramina ve hizmetine
iliskin sorulan sorular ve katilimcilarin bu sorulara verdigi yanitlar sirasi ile asagidaki gibi
aktarilmis ve agiklanmigtir:

Yapilan goriismelerde ilk olarak “Isletmeniz kag yilindan beri faaliyettedir? Glamping
olarak mi1 kuruldu, daha 6nceden baska bir isim veya konsepte hizmet vermis miydi?” sorular1
yoneltilmistir. Katilimcilardan dérdiiniin bulundugu isletmenin glamping hizmeti vermek i¢in
kuruldugu, bunlardan birinin isim degisikligi yaparak sektdrde kalmaya devam ettigi, diger bir
isletmenin de ismi ve konsepti tamamen degistirerek sonradan glamping hizmeti vermeye
basladig1 ifade edilmistir. Katilimcilara yoneltilen bu soruya iliskin verdikleri cevaplar
sOyledir:

K1. “Bu yil itibari ile ii¢tincii yilimiz olacak.”

K2. “Hep glamping olarak ¢calisti. Iki senelik. 2014 senesinden beri hep aym sekilde
basladik.”

K3. “2014’ ten beri faaliyette. Ondan énce ¢adir kampt tarzinda bir seydi. Ismi de
..... ‘di. Ama biz konsepti komple degistirdik.”

K4. “....., isletme hayatina 1980 yilinda camping olarak basladi. O yularda kendi
kulvarinda Tiirkiye’deki sayili igletmelerden biriydi. Anne ve babamizin emeklilik
hayalleri olarak hayata gecti, ....... olarak ticari hayatina baslayan tesis bugiin adiyla
hizmet veriyor.”

’

K5. “2011° den beri glamping olarak yeni kuruldu.’

Katilimcilara, isletmeleri i¢in “Sezonluk bir isletme midir?” sorusu yoneltilmis,
bunlardan K1, K3 ile K4’{in bulundugu {i¢ isletmenin sezonluk olarak hizmet verdigi, K2 ve
K5’in bulundugu diger iki isletmenin de biitiin y1l turistlere glamping hizmeti vermeye devam
ettiklerini dile getirmislerdir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar ise asagida
verilmistir:

K1. “Simdilik sezonluk evet. Bu temmuz agicaz, ekime kadar simdilik boyle.”
K2. “Biitiin yil agik.”

K3. “Sezonluk bir oteldir.”
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K4, “...... sezonluk bir isletme. Her yil 1 Mayis tarihinde agilip, sezonun ve iklim
sartlarimin gidisatina gore 1-15 Ekim tarihleri arasinda kapaniyor.”

K5. “Siirekli acik.”

Katilimcilarin bulundugu isletmelerde, glamping hizmeti olarak hangi hizmetlerin ne
sekilde verildigini tespit etmek amaciyla katilimcilara, “Glamping bir igletme olarak verdiginiz
hizmetler nelerdir?” sorusu yoneltilerek cevaplamalar1 istenmistir. Genel olarak yurt
cadirlarinin ve bungalov evlerin varligindan bahsedilmis, isletmeden isletmeye dizayn ve
dosemelerin farklilik gosterdigi gézlemlenmis ve bununla birlikte yine isletmeden isletmeye
aktivitelerin de degistigi goriilmiistiir. Birbirine benzerlik ve birbirinden farklilik gdsteren bu
hizmet ve aktivitelere ise katilimcilar su sekilde cevap vermislerdir:

K. “Glamping olarak yaptigimiz yurt ¢adirlari. Liiks bir otelin i¢inde ne varsa
cadirlarin icinde de var. Bungalov evlerimiz de var. Icerde dusu, banyosu, klimasi,
dolabi, buzdolabt yani aradiginiz bir konforlu odada ne varsa ¢adirlarda da var. Tema
olarak cok farkly iki tema var. Ingiliz tarzi ve Osmanl tarzi. Simdilik bu sekilde.”

K2. “Portakal bahgesi bos bos duruyordu, biz de ne yapabiliriz diye diisiindiik.
Benimailem Hollanda’ da. Orda da ¢adirlar var ¢ok giizel. Biz de ¢adirlart koyduk.
Portakal bahgesinin icinde ¢adwrlar var. Herkes istedigi gibi yemek yapiyor, mutfak,
yatak odalari, her sey var. Kahvalti, aksam yemegi vermiyoruz biz. Herkes kendi

hazirliyor. Mutfak ortak degil. Apart gibi. Cadwrlarda iki tane yatak var, banyo var,
mutfak var.”

K3. “Cadw, bungaloviarimiz var, dinlenmeye ait alanlarimiz var. Giizel bir
mekanasahibiz.  Cadwrlarin  tuvaletleri ve banyolart ¢adirin  disindan iinite
seklindedir.Normalde alti tane daha bungolavilarimiz var. Cadirlarla alti bongolavin ii¢
tane dugve tuvaleti beraber kullaniliyor. Ortak alan.”

K4. “Glamping bildiginiz gibi miisterilerine butik, liiks, stk kamp hayati
yvasatmayihedefler. Yani misafirlerimiz hem doganmin kalbinde olmak, sehirden ve
medeniyettenuzak olmak, hem de konaklamalar: sirasinda belirli bir konfora sahip
olmak isterler.Bes yildizli otellerden sikilan orta iist sinifa hizmet veririz. Biz ... .... ‘da
misafirlerimize cam tavanl odalarda konaklama imkani, restoran, yiizme havuzu, ozel
plaj, snack bar, diizenlenen dogaya yonelik aktiviteler (bisiklet, kano, yiiriiyiis, fotograf
turlary, tekne turlari gibi) ile hizmet veriyoruz.”

K5. “Bizde sadece ¢adir ve bungalov var. Ortak degil. Tabi ki evlerin icersinde bir
yemek yapma durumu soz konusu degil ama restoranda yemeklerini yiyorlar. Odalarin
icerisinde tuvaletleri, banyolari var. Cadir evler tek oda seklindedir. Bungalov evler de
ashinda tek oda seklindedir. Fakat ¢ift kisilik yatak ve oturma grubu arasinda televizyon
bir bolme olusturmusg iki oda havasi veriyormugs gibi goziikmektedir. Onun haricinde
aralarinda metre kare farki vardwr. Cadir evler yedi metre kare daha kiigtiktiir bungalov
evlere gore. Cadir evlerin 6n cephesi pimapen ve cam etrafi branda, bungalov evlerin
on cephesi pimapen cam etraflart ahsap ile kapli. Onun haricinde aralarinda pek bir
fark yok. Dizayn farki var sadece. Bungalovun igerisinde ne varsa iste klima seti,
televizyonu, mini buzdolabi, sa¢ kurutma, tuvaleti, banyosu, isiticisi, parke, balkonu,
masasi, sandalyesi, gél manzarasit ¢adir evlerde de mevcut olup ayriyeten bungalov
evlerde olmayan ii¢ tane jakuzili ¢adwr evimiz bulunmaktadir. Bizim bu sene
aktivitelerimizde gél iizerinde Kizilderili kanilaruimiz mevcut. Kam kiralayabiliyorlar
misafirlerimiz. Dag bisikletleri mevcut. Dag bisikleti kiralayabiliyorlar. Trekking
vapabiliyorlar. Onun haricinde iicretsiz olarak olta takimi, balik tutma aktivitelerinden
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yararlanabilirler.”

Katilimcilara yoneltilen “Isletmenize yillik ortalama kag turist gelmektedir?” sorusunu
K1 siirekli bir ¢ikis oldugunu sdyleyerek sezonluk hizmet veren isletmesi i¢in ortalama 600-
700 kisi oldugunu, diger sezonluk hizmet veren iki isletmeden K3 ortalama 500 ile 1000 kisi
arasinda degistigini, K4’iin de 5000-6000 kisi agirladiklarini sdoylerken, biitiin y1l boyunca agik
olan ve hizmet veren diger iki isletmeden K2 bir yil i¢in 50-60 kisinin, K5’in de ortalama 2000
kisinin geldigini soylemislerdir. Asagida katilimcilarin soru i¢in verdikleri cevaplar yer
almaktadir:

K1. “Ortalama 600-700 kisi, ii¢ ya da dort ayda. Bizim ilk senede yaptigimiz ig ile gegen
seneki isimiz arasinda hep bir ¢ikis var.”

K2. “Bir yilda 50-60 civarinda miisteri oluyor.”

K3. “Ortalama 500 ile 1000 kisi arasinda degigiyor.”
K4. “Yillik ortalama 5000-6000 kisi agirlariz.”

K5. “Ortalama olarak 2000 kisi.”

Tiirkiye’de glamping hizmeti veren isletmelere en ¢ok yerli mi yabanci mi turistlerin
geldigini 6grenmek icin katilimcilara bu kez “Isletmenizde agirlikli olarak yerli turistler mi
yabanci turistler mi konaklamaktadir?” sorusu sorulmus, K1, K2 ve K3’iin oldugu isletmelerde
yerli turistlerin varligi ile birlikte yabanci turistlerin yerli turistlerden daha fazla oldugu, buna
karsilik K4 ile K5’in bulundugu isletmede yerli turistlerin yabanci turistlerden daha fazla
oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin verdigi bilgiler su sekildedir :

K1. “Kamp yapmay herkes sever. Bizim kiiltiiriimiize biraz yabanci. Ama yabancilarda
bu var. O yiizden onlar daha iyi biliyorlar. Yabancilar daha ¢ok.”

K2. “Yerli de var. Karisik. Ama yerlilere gére daha fazla yabancilar var. Onlar
internetten Booking.com’ dan gériiyorlar.”

K3. “Cogunluk yabanci.”

K4. “% 95 yerli turiste hizmet veriyoruz. Bu oran 2017 sezonu i¢in daha da yiikselecek
gibi duruyor.”

K5. “Simdi, bizim konaklamamiza yerli turistler geliyor agwrlikll olarak. Disaridan
gelenler tabi ki var.”

Tiirkiye’de glamping hizmetini almaya gelen yerli ve yabanci bu turistlerin nerelerden
geldigini tespit etmek icin katilimcilara “En ¢ok hangi iilkeden veya sehirden turist
gelmektedir?” sorusu yoneltilmistir. Bunun iizerine glamping i¢in hizmet almaya gelenlerin
basinda agirlikli olarak Tiirk, Ingiliz, Alman, Rus, Fransiz turistlerin oldugu, Hollanda,
Avusturya, Amerika gibi iilkelerden ve Izmir, Istanbul, Ankara, Aydin, Bursa illerinden yerli
ve yabanci turistlerin geldigi gortilmistiir. Katilimeilarin bu soru ile ilgili degerlendirmeleri
asagidaki gibidir:

K1. “Ingiliz ve Tiirkler.”
K2. “Ingiliz, Alman, Rus.”

K3. “Genelde Ingiliz geliyor, Alman geliyor, hepsi geliyor, Fransiz geliyor, Israil
geliyor.”

K4. “Misafirlerimiz agwrlikli olarak Lzmir, Istanbul, Ankara, Aydin, Bursa illerinden
geliyorlar.”
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K5. “Su sekilde séyleyebiliriz. Hollanda, Almanya, Avusturya, Belcika, Isvec, Ispanya,
Amerika buralardan da gelen oluyor.”

Glamping hizmetinden yararlanan turistlerin sahip oldugu 6zelliklerini 6grenmek ve
bir turist profili belirlemek istenmis, ¢alismanin katilimcilarina “Isletmenize gelen turist
profilleri nasildir?” sorusu yoneltilmistir. Genel olarak bakildiginda orta ve st gelire sahip
turistlerin, kalabaliktan ve yogunluktan kagmak ve dinlenmek i¢in glamping gibi dogal
ortamlarda hizmet veren doga ile i¢ i¢e ortamlari tercih eden, orta yas grubu ile geng turistlerin
glamping hizmetini tercih ettigi goriilmektedir. Isletmelerine gelen turist profillerini
katilimcilar su sekilde ifade etmislerdir:

K1. “Kiiltiirlii, yeni jenerasyondan kisiler.”

K2. “Parali olan miisteriler. Ciinkii pahali oluyor. Ama dogay1 sevenler de geliyor,
dinlenmek isteyen, hareketli insanlar geliyor.”

K3. “Asirlr egitimli, yrd. dog., prof. dr., iki ii¢ tane tesis sahibi yani sirket sahipleri.
Yani o yogunluktan ka¢ip geliyor o insanlar.”

K4. “Isletme yapisi itibariyle orta ve orta iist yasa hitap eder. Ancak son yillarda
gengler agirlik kazanmaya basladi. Orta iist gelir sinifina sahip insanlari agirlyyoruz.
Bankacilar, ogretim gorevlileri, avukat ve doktorlar agirlikta diyebiliriz.”

KS5. “Simdi soyle soyleyeyim. Bizim fiyatlarimiz yiiksek isin agik¢asi. Ondan dolay:
zaten bir defa parasi olan geliyor ama bu demek degildir ki her parasi olan degil, dogay1
ozellikle seven. Ciinkii parast olanlar beg yildizl1 otellerden artik yani bikmis insanlar.
Daha ¢ok bu tarz yerlere ihtiya¢ duyan kisiler geliyor. Balayina mesela ozellikle.”

Katilimcilara yoneltilen sorulardan digeri ise “Turistler verilen glamping hizmetinden
memnun kalmaktalar m1?” sorusudur ve katilimcilar, cogunluk olarak turistlerin verilen
glamping hizmetlerden memnun kaldigini ifade etmisglerdir. K1 ve K2, turistlerden isletmesi
ve glamping hizmeti i¢in hi¢ sikayet almadiklarini belirtirken, K3 ve K5, hizmetten memnun
olmayan turistlerin de varligindan bahsetmis, K4 ise bu soruya cevap vermenin tarafli
olacagini sdyleyerek memnuniyet diizeyinin arastirilmasini aragtirmaciya birakmistir. Bunun
tizerine 0rnek verdigi sitelerden, turistlerin K4 iin igletmesi i¢in yaptiklar1 yorumlar incelenmis
ve biiyiik cogunlugunun fazlasiyla memnun kaldigi goriilmiistiir. Katilimcilarin bu soru i¢in
verdikleri cevaplar asagidaki gibidir:

K1. “Giizel, su ana kadar bir miisteriden bile sikayet almadik.”

K2. “Evet hepsi memnun oluyor. Daha hig¢ sikdayet almadim iki sene i¢inde. Herkes ¢ok
memnun. Iki sene icinde gelenler tekrar geldiler ya da baska arkadaslarim da
gonderdiler. Tavsiye ediyorlar ¢iinkii ....... ‘da bu tarz yok. Ahsap evler var. Cadwrlar
baska bir sey, miisteri gayet memnun.”

K3. “Ertesi donem gelmek isteyen ¢ok, hizmet memnuniyeti insandan insana degisiyor.
Genel olarak iyi yani.”

K4. “Bununla ilgili verecegimiz cevap tarafli olacaktir. Bu sebeple bizimle ilgili yapilan
olumlu ve olumsuz yorumlara tripadvisor, eksi sozliik vb. gibi sitelerden
ulasabilirsiniz.”

K5. “Tabi ki %90-95 memnuniyet var. Geri kalan %10-15 ister istemez illaki siz de
takdir edersiniz ki herkesi memnun etmek biraz zor olur.”

Glamping hizmetini tercih eden turistlere bakildiginda ¢ogunlugunun dogay1 seven
kisiler olmasinin yaninda maddi olarak da iyi gelire sahip olan kisiler oldugu sonucuna
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ulasilmistir. Buna gore bu turistlerin isletmenin vermis oldugu glamping hizmeti i¢in pahali
bulup bulmadiklarim1 6grenmek amaciyla katilimcilara, “Turistler glamping i¢in verilen
hizmete karsilik {icreti pahali bulduklar1 oluyor mu?” sorusu sorulmus ve isletmeden isletmeye
faklilik gosterdigi gortilmiistiir. Katilimcilarin bu soru ile ilgili gortsleri su sekildedir:

K1. “Ucreti pahali bulmuyorlar.”

K2. “Yok. Ciinkii zaten yabancilarin kendi iilkelerinde de ¢adirlar var. Daha pahali
oluyor. Onlara gore Tiirkiye 'de fiyatlar daha uygun oluyor.”

K3. “Yerli turiste gore biraz pahali geliyor ama yabanci turiste gore ucuz geliyor.
Bayramda iicretleri 150 euro ya kadar ¢ikiyorum. Iki kigilik yarum pansiyon 300 euro
fivatinda. Bazi yerli turistlere pahali geliyor, bazilarina ucuz geliyor.”

K4. “Elbette misafirlerimiz arasinda verdigimiz hizmeti pahali bulanlar var. Ancak
genel kani hak ettigi fiyatlar: talep eden bir isletme oldugu yoniindedir.”

K5. “Ortalama yilda geceleme sayisi olaraktan soyle diyebiliriz 1300, 1500 arast.
Normal sekilde pahali bulunmuyor. Ama Tiirk miisterilerden istisnai olarak pahall
bulanlar da oluyor.”

Calismaya katilan isletmelerdeki turistlerin konaklama siirelerini belirlemek igin
“Isletmenizde turistler ortalama ne kadar kalmaktadirlar ya da kalabilirler? Isletmenizin
belirlemis oldugu herhangi bir alt sinir var midir?” sorular1 katilimcilara yoneltilmis ve
katilimcilarin - verdigi cevaplardan yine isletmeden isletmeye farkliliklarin oldugunu
gostermistir. Katilimeilarin goriisleri asagidaki gibidir:

K1. “Ilk senemizde genelde 1 giin kaliyorlard: denemek icin. 1 giin 2 giin idi. Biz gegcen
sene en az 2 giin kalinacak diye kendimiz bir uygulama baslattik. Onu da uyguladik
actkeasi. 1, 2 giin kalan ¢ok nadir 1, 2 kisi. Gegen sene 1 hafta kalan oldu, 2 hafta kalan
oldu, 10 giin kalan oldu, 5 giin kalan oldu, 3 giin kalan oldu. Yavas yavas bu siire
artiyor, artmaya da basladi. Bulundugum bolge de onemli tabi. Yani 2

hafta gelen bir insan 1 hafta kalip burada 1 hafta ......... ‘de kalabiliyor. Iki ortami da
bir anda yasayabiliyor. Gelen misafirlerimize 2 giin dememizin sebebi bir giinde
buranin atmosferini ¢ok fazla yasayamayacagini séylememizden. Ama bu sene 1 hafta
kalan da var 5 giin kalacak olanlarda var.”

K2. “En az 1 hafta kalvyorlar. Bazen 2, 3 hafta da kalabiliyorlar. Biz de sinirlama yok
2, 3 giin diye.”
K3. “En az 3 giin en fazla 1 hafta.”

K4. “........ ‘a gelen konuklarimiz ortalama 3-4 giin konaklama yapuyorlar. Fazlasi
stkict olabilir.”

K5. “Yok. Bizim 6yle bir kisitlamamiz yok. 1 gecede kalabilirler 1 haftada kalabilirler.”

Son olarak katilimcilara “Bir dnceki doneme gore turist sayisinda ve karlilikta bir artis
ya da azalis oldu mu? Ayrica sizin eklemek istediginiz, bir fikir ya da glamping ile ilgili
sOylemek istediginiz seyler var midir?” sorulart sorulmustur. Katilimeilar ilk soru igin
asagidaki gibi cevap verirlerken:

KI1. “Gegen seneye gore %70-%80 oraninda bir artis var. Burayr daha énce bilenler
artik 6grenmig oldu. Bir tecriibe yasamis oldu. O yiizden rakam artyyor.”

K2. “2015 'te arttr. Clinkii ilk sene kimse tanimiyordu. Haberleri yoktu. Yeni baslamistik.
2015 'te karlihgimiz daha fazla artti.”
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K3. “Onceki donem, gecen sene iki tane kriz gecirdi bu iilke. Bir karlilik falan yok. Ama
hizmeti yiiksekte yukarda tutup bir seyler yapmaya ¢alisinca karlilik oluyor. Bu sene de
¢ok bir beklentimiz yok, iilkenin durumundan dolay:.”

K4. “Isletmemizde yillardir agirladigimiz misafir sayisi pek deSismiyor. Ancak
Qectigimiz yil memur izinlerinin donduruldugu donemde 7-8 giin kadar bir diisiis
yvasadik, sonrasinda tekrar toparladi.”

1

K5. “Evet bir artis ve karlilik soz konusu.’

Ikinci olarak yéneltilen soruya K2 ve K3 soylemek istedikleri herhangi bir seyin
olmadigini belirtmisler ve diger ii¢ katilime1 K1, K4 ve K5 ise bu soru ile ilgili goriislerini
asagidaki gibi dile getirmislerdir:

K1. “Yurt ¢cadirlart ile Tiirkiye 'de olmayan bir olayt yapmaya ¢alistim. Degisik bir olay
ve degisik bir isletmecilik. Insanlarin artik 5 yildizli otellerden sikildigini
diistindiigiimiiz icin degigik bir olay yapmaya ¢calistik. Dogayla bas basa, insanlarin
rahat edebilecegi, kapiyi actigr zaman havuzuyla, ormanin sessizliginde, sessiz sedasiz
giizel bir yer. Bunlari biz kendimiz ve kendi arastirmalarimiz ile yaptik.

Insanlarin aklina cadir deyince dért tane demiri dikip iizerine de musambadan, naylon
gibi bir sey ¢ekip oyle bir sey zannediyorlar. A¢ik¢ast biz burada tecriibe ediniyoruz.
Ciinkii daha once yaptigimiz bir olay degil. Bunlari da biz yaparken ilk senemizde acaba
kisin ne olur riizgardan etkilenir mi, iceri yagmur girer mi diye bunlar: ogrendik. Ama
bu sene nasil olur bilmiyorum. Rezervasyonlarimiz iyi gidiyordu ama bizden
kaynaklanmayan bir olay.”

K4. “Glamping, Tiirkiye de sayet yatirimci destegi goriirse istikbali ¢ok agik bir kulvar.
Turizm algist sadece Tiirkiye'de degil biitiin diinyada degisiyor. Insanlar birbirine
benzeyen 5 yildizli otellerden sikildilar. Daha orijinal konaklama tesisleri ariyorlar.
Sayet giizel fikirler finansman bulabilirse Tiirkiye 'de glamping, oniimiizdeki 1 yil iginde
biiyiik bir sigrama gergeklestirecektir. Bu tip isletmelerin

artmast ozellikle zengin kuzey Avrupa iilkelerinden Tiirkiyeye turist ¢cekecektir. Ancak
boyle kiiciik glampingleri destekleyecek ve yurtdisindan turist getirecek yine kiiciik
acentalara ihtiyag vardir.”

K5. “Bu sene mayis sonu itibari ile bitirmeyi planladigimiz biyolojik yiizme havuzu
projemiz var. Burada kamusal alanda yani otel tarzi yerlerde bir ilk olacak Tiirkiye’ de.
Biyolojik yiizme havuzunun ozelligi oradaki havuz olacak. Bir yiizme alani bir de jenerik
alan olacak. Bu alanda bitkiler olacak ve bu bitkiler suyu kendileri temizleyecek. Yani
disaridan bir kimyasal, klor ekleme soz konusu degil. Biyolojik bir

havuz olacak.”
Sonug¢

Katilimcilara yonlendirilen toplam 18 arastirma sorusu ile yeni turizm trendi
glampingin, Tiirkiye’de hizmet veren otel isletmelerinde ne zamandan beri var oldugu,
glamping olarak turistlere ne tiir hizmetlerin verildigi, hizmeti alan turistlerin profillerinin
belirlenmesi, ¢ogunlukla Tiirkiye’ye glamping hizmeti almaya gelen turistlerin hangi
iilkelerden veya sehirlerden geldigi, turistlerin glamping hizmetinden memnun kalip
kalmadiklar1 ve igletme sahip ve yoneticilerinin bu konudaki goriigleri tespit edilmeye
calisilmistir. Buna gore arastirmadan elde edilen sonuglar su sunlardir:
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. Tirkiye’de turistlere glamping hizmeti veren isletmelerin sektorde en az 2 yillik
en fazla kamp olarak hizmete baglayarak giinlimiize kadar gelen 20 yillik bir deneyime sahip
oldugu goriilmiistiir.

o Glamping hizmeti veren toplam 5 isletmeden 3’ sezonluk olarak turistlere
hizmet verirken, bu isletmelerden diger ikisi biitiin yil turistlere glamping hizmeti vermeye
devam etmektedir.

. Tirkiye’de glamping olarak verilen hizmetlere bakildiginda isletmeden
isletmeye farlilik gostermekle birlikte yurt olarak adlandirilan ¢adirlar ve bungalov tarzi evler
ortaklik gostermektedir. isletmeden isletmeye bu ¢adirlarin ve bungalov evlerin icinde bulunan
esyalar1 ve dizaynlar farklilasmaktadir. Bazi isletmelerde yemek yeme yerleri, dus alanlar1 vb.
hizmetler ortak olarak verilirken bazi isletmelerde bu hizmetler kisiye 0zel olarak
sunulmaktadir. Ayrica farklilik gésteren diger bir konu ise yliriiyiis, kano, bisiklet, balik tutma,
tekne turlar1 gibi aktivitelerdir.

o Glamping hizmetinden yararlanmaya gelen turistlerin ortalama olarak sayilari en
az 50 kisi ile en fazla 2000 kisi arasinda yine isletmeden isletmeye farklilik gostererek
degismektedir.

o Glampinge katilan turistlerin ¢ogunlugunu yabanci turistler olusturmakla
beraber yerli turistlerinde fazla oldugu goriilmektedir.

° Glamping isletmelerini en ¢ok Tiirk, ingiliz, _Alman, Rus, Fransiz turistlerle,
Hollanda, Avusturya, Amerika gibi iilkelerden ve Izmir, Istanbul, Ankara, Aydin, Bursa
illerinden yerli ve yabanci olarak turistler ziyaret etmektedir.

o Isletmelere glamping hizmeti almaya gelen turist profilleri; “kiiltiirlii ve egitimli
kisiler”, “orta ve iist gelire sahip kisiler”, “orta-orta iist yasa sahip bireyler ile yeni
jenerasyondan kisiler”, “5 yildizli otellerde konaklamaktan sikilanlar”, “dogayr ve kamp

2% ¢

yapmay1 seven, hareketli kisiler”, “yogun ve yorucu islerde ¢alisanlar” olarak belirlenmistir.

. Tiirkiye’de verilen glamping hizmetinin ticreti, genel olarak turistler tarafindan
pahali bulunmamakla birlikte bazi1 yerli turistler tarafindan pahali bulundugu tespit edilmistir.

o Glamping hizmetini almak icin Tiirkiye’deki isletmelerde turistlerin kalma
stireleri isletmeden isletmeye farklilik gdstermis, bu siire bazi isletmelerde en az 1 giin olarak
belirlenirken bazi isletmelerde en fazla 3 haftaya kadar ¢ikabildigi goriilmiistiir.

. Tiirkiye’de glamping hizmeti alan turistlerin ¢ogunlugunun verilen glamping
hizmetinden memnun kaldig1 belirlenmistir.

. Isletmelerin, bir dnceki seneye gore turist sayilarinda ve isletme karliliginda artis
oldugu goriilmiistiir.
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