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Arastirma Gorevlisi

Ozet

Gliniimiiz serbest piyasa ekonomilerinde isletmelerin basarili veya basarisiz olmalar1 bilyiik oranda
ellerindeki kaynak ve yeteneklerini ne kadar etkili ve etken kullanmalarinda baglidir. Giiniimiiz stratejik
yOnetim literatiiriinde, bilgi teknolojileri yonetimi bakis agis1 ile son zamanlarda igletmelerin performanslarini
Olgmek i¢in en yaygin olarak kullanilan mikro ekonomi temelli teorilerden biri Kaynak Temelli yaklagimdir.
Bu makalede Denizli ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin bilisim teknolojileri uygulama ve genel isletme
performanslart Kaynak Temelli Yaklasim teorik altyapisi kullanilarak oOlgiilmistiir. Ayrica Denizli ilinde
faaliyet gosteren KOBI’ler hakkinda yapisal karakteristikleri, faaliyet 6zellikleri hakkinda ve diger onemli
performansla ilgili veriler toplanmis, yorumlanmis ve raporlanmustir. Bu ¢alisma Tiirkiye’de KOBI’ler
Olgeginde, bilisim Teknolojileri bakis acist ile Kaynak Temelli Yaklasim’m ilk uygulamalarindan biri
niteligindedir.
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anket.
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Affects of Information Technologies on SME’s Performance: An
Empirical Assessment of Resource Based View in Denizli Province

Abstract

In today’s free market economies, success and failure of organizations mostly depend on how those
organizations employ their resources and capabilities in an effective and efficient manner. In today’s strategic
management literature, with management information system point of view, recently most frequently used
micro economy based theory is the Resource Based View Approach. In this article, Small and Medium Size
Enterprises’ (SME’s) information technologies and general organizational performances are assessed by using
the Resource Based View framework. In addition, information about structural and operational characteristics
of SME’s and other important data on SME’s have been collected, analyzed, interpreted and reported. This
study is among the first studies that has employed the Resource Based View in SME context with an
Information Technology point of view in Turkey.
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Bilisim Sistemlerinin KOBIlerin Performansina
Etkileri: Kaynak Temelli Yaklasim ile Denizli ilinde
Ampirik Bir Uygulama

Giris

Serbest piyasa ekonomilerinde, basarili ve basarisiz isletmeleri
birbirinden ayiran en 6nemli Olgiit, bu isletmelerin genel isletme ve bilgi
teknolojilerinden elde ettikleri performanslarinin  farkliligidir.  Isletmeler
orgiitsel, beseri ve teknolojik kaynaklarmi ve yeteneklerini 6zgiin, etkin ve
verimli kullanabilme derecelerine gore basarili veya basarisiz olarak
siniflandirilmaktadir. Yoneticiler ve akademisyenler ayrica, isletmelerin bilisim
teknolojilerine  yaptiklar1  yatirimlarin ~ karsiligimi  yeterince  almadigini
diisiinmektedirler. Bu yaygin kaniya bilisim teknolojilerinin “verimlilik
paradoksu - Productivity Paradox” ad1 verilmektedir. Bu konudaki ilk ve en
kapsamli ¢aligmalar1 Byrnjolfsson (1993), Byrnjolfsson ve Hitt (1996) ve
Bymjolfsson ve Hitt (1998) yapmuslardir. Yazarlarin en 6nemli bulgulari,
yiksek seviyede bilisim teknolojisi yatirnmina karsin, yoneticilerin igletme
verimliliginin yeteri kadar artmadig1 inancidir.

Bu caligmada, isletmelerin sahip oldugu teknolojik, beseri ve orgiitsel
kaynaklarin ve yeteneklerin Genel Isletme performansina ve Bilisim
Teknolojileri (BT) performansina etkisi olup olmadigi, Kaynak Temelli
Yaklasim (Resource Based View) ile ampirik olarak arastirilmistir. Calismanin
ana kiitlesini Denizli ilinde faaliyet gosteren KOBI’ler olusturmus ve veri
toplama ydntemi olarak nitel arastirma yontemlerinden anket ydntemi
kullanilmagtir.

Uluslararasi literatiirde verimlilik konusundaki ¢aligmalara ¢ok sik rastlansa
bile, Tiirkiye’de ve dzellikle KOBI’lerin verimliligi ve performansi konusunda
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yapilan ¢alisma sayist ¢ok sinirli kalmaktadir. Caligmanin teorik altyapisini, son
zamanlarda yaygin bir sekilde kullanilan ve hizla degisen bir is ortaminda
igletmelerin rekabet sartlarin1 ve rekabet iistiinliiklerini iyi bir sekilde ol¢en
(Fahy, 2001) Kaynak Temelli Teori (Resource Based Theory) olusturmaktadir.

Arastirma, mikro ekonomik temelli Onemli stratejik yonetim
teorilerinden olan Kaynak Temelli Teori’nin yOnetim bilisim sistemleri bakis
acis1 ile Tiirkiye’de ilk uygulamalarindan biri niteligindedir. Arastirmanin bir
diger 6zgiin yani ise teorinin ilk defa KOBI 6lcegine uygulanmasidir. Nitekim
bu konuda yurtdisinda yapilan kavramsal calismalara rastlansa bile, KOBI
dlgeginde ampirik uygulamalara rastlanilmamistir. KOBI’lerin milli ekonomi
icin dnemi ve bu tiir isletmelere iliskin az sayida bilimsel ¢calismanin yapilmisg
olmasi dolayis1 ile, KOBI’ler bu calisma igin 6zellikle secilmistir. Bu calisma
ile ayrica Denizli’de faaliyet gosteren KOBI’ler hakkinda ihracat, egitim,
personel sayisi, ciro gibi rekabet¢i avantaj saglayan Onemli parametrelere
iligkin bilgi toplanmis ve raporlanmigtir.

2. KOBi’ler ve Bilgi Teknolojileri

KOBI’ler gerek gelismis iilkelerde, gerekse gelismekte olan iilkelerde
ekonominin 6nemli bir pargasini olusturmakta ve onemli istihdam olanaklari
yaratmaktadir. KOBI’ler bulunduklar1 iilkenin gelismesine ve sanayilesme
siirecine 6nemli katkilar yapmakta ve gelismis veya gelismekte olan iilkelerde
ekonominin dinamik bir giiciinii olusturmaktadir.

KOBi’ler genel olarak Tiirkiye’de uzun yillardir ihmal edilmis
isletmelerdir (Bulmus vd., 1990). Oysa, KOBI’ler iilke ekonomisinde énemli
gelir ve istihdam yaratic1 organizasyonlardir ve ekonomik hayatta sayilar1 en
fazla olan isletmelerdir. Ayrica KOBI’ler, biiyiik isletmelerin faaliyetlerini
etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmelerini saglayan kuruluglardir.
KOBI’ler giiniimiizde tiim iilkelerde rekabetin korunmasi, istihdam yaratma,
miitesebbis gelistirme ve bdolgesel kalkinma araci olarak onemli gorevler
iistlenmektedirler. Kiiciik isletmeler esnek yapilan ile yenilik yaratabilen ve
yeniliklere hizla adapte olan, kiiclik talepleri karsilayip, firsatlar1 hizla
degerlendiren isletmelerdir.

KOBI’lerin genel olarak ekonomide énemli faydalar1 vardir. Bunlarin en
onemlileri, yeni mal ve hizmetlerin piyasayla tanigtirilmasi, talebe 6zel hizmet
verilmesi, sermayenin etkili kullanimi, esnek iiretim teknolojileri ile ani fiyat
artislarin1 6nleme, sermayenin diisiik karh sektorlerden, yiiksek karli sektorlere
yoneltilmesidir (Oktav vd., 1990).
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Giliniimiizde otomasyon, bilgisayar teknolojileri ve isletmelerin diger
bilgi ve haberlesme teknolojilerini kullanmasi 6nemli 6l¢lide artmis ve gerekli
hale gelmistir. Teknolojiye uyum saglamak giiniimiiz modern toplumlarinda,
isletmelerin ve bireylerin en énemli sorundur (Oktav vd., 1990).

KOBI’ler yeni fikirlerin, buluslarin ortaya konmasi ve teknolojilere
uyum saglanmasinda 6nemli role sahiptirler (Kogak, 1996). Yeni teknolojiler,
KOBI’lere daha yaratici davranabilme, daha diisik maliyetlerle ¢alisma ve
esnekliklerini arttirabilme olanagi saglamaktadir. Kiigiik isletmeler cesitli
teknolojilerin iilke ekonomisine transferine etkilidirler ve geleneksel
teknolojinin modernizasyonu veya transfer edilen teknolojinin iilke
ekonomisine uyumu siirecinde yeni ve geleneksel teknoloji arasinda bir koprii
vazifesi gormektedirler (Bag, 1983).

KOBI’ler say1 avantajlarimi kullanarak yeniliklerin daha kolay topluma
tanitilip, sevdirilmesi gorevini de yerine getirmektedirler. KOBI’ler esnek
yapilart ile yeni teknolojilere kolay uyum saglayarak, yeniliklerin ve yaratici
fikirlerin toplumda daha kolay yayilmasina 6n ayak olmaktadirlar.

Ancak, giiniimiizde hizla artan otomasyon ve daha bilgili i gorenlere
olan gereksinim, KOBI’leri yeni teknolojilere uyum konusunda zorlamakta ve
onemli bir problem olmaktadir. KOBI’ler kaynak yetersizliginden, yeni
teknolojileri yakindan izleyememekte ve kolaylikla uyum saglayamamaktadir
(Kogak, 1996). Hem teknolojik gereg, alet ve edevatlart elde etmede, hem de
yeni teknolojileri kullanacak yetismis teknik eleman bulmada ve bunlar
istthdam etmede giigliilk ¢ekmektedirler. Nitelikli elemanlar genellikle biiyiik
isletmelerin is glivencesi, prestiji ve goreceli yiiksek maaglarini tercih
etmektedir. KOBI’ler, teknolojiyi kullanmadaki avantajlarma ragmen,
teknolojileri ve yenilikleri izlemekte ve arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde
bulunmada geri kalmaktadirlar (Oktav, 1990).

Tiirkiye’de &zellikle KOBI’ler arasinda bilgisayarlarm ve genel olarak
teknolojinin 6nemi son yillarda daha fazla anlasilmaya bagslamigtir.
Microsoft’un Tiirkiye’deki KOBI’ler genelinde yaptig1 ¢alismanin sonuglarina
gore, 2003 yilinda 2000 yilina gore kisisel bilgisayar (PC) yayginlagsmasi %3
oraninda artis gdstermis ve toplamda 855.000’e ¢ikmustir (Ozen, 2003). PC
kullanan kalifiye elaman sayisinda KOBI’lerde %58’den %66’ya yiikselmis ve
teknolojinin igletmeler i¢in 6nemi soruldugunda, “isletme i¢i verimliligi arttirir”
cevabini verenlerin sayist %96 olmustur (Ozen, 2003). Arastirma sonuglarima
gore, KOBI’lerin yarisina yakini (%49) son 12 ay icerisinde en az bir tane
kisisel bilgisayar almis ve %33’i gelecek 12 ayda en az bir tane kisisel
bilgisayar almay1 planladigini belirtmistir (Ozen, 2003). Tiirkiye’de KOBI’ler
artik bilgisayarlarin verimliliklerine olan olumlu etkisinin farkina varmiglar ve
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yogun olarak kisisel verimlilik arttirici yazilimlar, 6rnegin Microsoft Office
uygulamalar1 ve muhasebe yazilim paketlerini kullanmaya baslamislardir.
KOBI’ler bilgisayarlarin kisisel verimliligi arttirmadaki énemini de kavramuslar
ve kelime islem, ofis otomasyonu, elektronik hesaplama programlarinin
dokiimantasyon kolayligi sagladigina, dogru ve hizli veri analizine imkan
verdigine, haberlesmeyi kolaylastirici elektronik posta imkanlari sunduklarina,
bilgiye giincel, kolay ve zamaninda erisimi sagladigina, ¢alisanlarin is tatminini
arttirdigina ve genel olarak is verimini ve kisisel performansi yiikselttigine
isaret etmislerdir (Ozen, 2003).

KOBI’lerin teknolojiyi etkin, verimli kullanamamalar1 ve kendilerini
yeterince adapte edememeleri, bilgiye yeterince ulasamamalar1 ve karar verme
siireglerinde etkin bir sekilde bilgiyi kullanamamalar1 sonucunu dogurmaktadir.
“Bilgi Cag1” olarak adlandirilan bu dénemde, bilgi, rekabetin en temel unsuru
olmustur. Bilgi giliniimiizde onemli bir iiretim girdisi olmus, yetersiz bilgi
KOBI’ler icin pazar adaptasyonu sorunlarina yol agmustir (Kogak, 1996).
Ancak, KOBI’ler bilgiyi gereksiz bir masraf olarak gormektedirler. KOBI
yoneticileri bilgi saglamaya ve kullanmaya gerekli 6nem ve Onceligi
vermemekte, sistemli ve etkin bir bilgi akisi saglayacak sistemleri
isletmelerinde kurmamaktadir ve bilgi eksikligi, ilkemizdeki KOBI’lerin temel
basarisizlik nedenlerinden biri olmaktadir (Oktav, 1990). KOBI’lerin dis
pazarlara acilmalari, bu pazarlarda kalici olmalart bilgi konusunda ciddi
calismalar yapmalarini gerektirmektedir (Ozaytekin, 2002). Son yillarda énem
kazanan miisteri tatmini, toplam kalite bilinci, teknoloji alanindaki egilimleri
takip etmeleri ve de@isen piyasa kosullarina uyum saglamalar1 KOBI’lerin
bilgiye yatirim yapmalari ile miimkiin olacaktir (Ozaytekin, 2002).

3. Kaynak Temelli Yaklasim (Resource Based
View)

Firma kaynaklarmin rekabet iizerindeki etkisi ilk kez 1930’larda
Chamberlin (1933) ve Robinson (1933) tarafindan incelenmis ve bu diisiince
sonradan Penrose (1959) tarafindan gelistirilmistir. Firmanin Biiylimesi Teorisi
(Penrose, 1959) 1950’lerde Penrose tarafindan gelistirilmistir. Seth ve Thomas
(1994) teoriyi deger yaratma yaklasimi olarak gormiis ve Neoklasik iktisat
Teorisi’nin bir devami olarak algilamigtir. Bu ekonomistler, pazar
mekanizmalar1 ve yapilart disinda, firmalarin baska firmalarda olmayan
varliklar1 ve yetenekleri sonucu rekabet avantaji ve normalin ustiinde kar
saglayabileceklerini belirtmislerdir. Kaynak Temelli Teori, endiistri firmalari
iizerinde yogunlagsa da, diger firmalara da uygulanabilmektedir.
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Penrose (1959) firmalarin yasamalari igin siirekli biiylimeleri gerektigini
savunmustur. Penrose (1959) firmalarin bir yonetsel ¢ati altinda toplanmus,
cesitli kaynaklar toplulugu oldugunu belirtmistir. Firmanin yonetsel yapist onu
olusturan insanlardan olusur ve firmalar rasyonel bir 6rgiit yapisina ulagabilmek
icin gecmis ve gelecekte ortaya ¢ikan ihtiyaglarina gore yapilarim sekillendirir
(Penrose, 1959). Firmanin fiziksel kaynaklarimi fabrika, makineler, toprak ve
dogal kaynaklar ile hammadde, yar1 mamul ve mamuller olusturur. Insan
kaynaklarin1 nitelikli ve niteliksiz isgiicli, yonetsel, teknik, memur ve is¢i
calisanlar1 olusturur. Firma bir yonetsel yapi ile birbirine bagh fiziksel ve insani
kaynaklardan olusur ve yodnetsel koordinasyon ve iletisim bu firmanin
siirlarint belirler (Penrose, 1959). Firmanin kaynaklar1 degil, bu kaynaklarin
iirettigi hizmetler iiretim siirecine bir girdi olur.

Genellikle firma teorileri, Kaynak Temelli Teori disinda statik, durgun
bir yapiya sahiptir. Iktisadi diinyaya statik bir bakis acis1 ile bakmaktadirlar ve
faaliyetlerin toplamda sifir kazang verdigini varsayarlar. Boyle bir diinyada
rekabet yapay olmaktadir. Firmalarin birbirleri iizerinde rekabetcgi avantaj
saglamalarina imkan yoktur. Kaynak Temelli Teori ise dinamik bir bakis agis1
ile firmalarin sonsuza kadar biiyliyebilecegini varsayar. Goshal ve digerleri
(1999)’nin tartistig1 gibi, modern ekonomiler pazar ekonomisi degildir, drgiitsel
ekonomilerdir ve burada deger yaratan ve ekonomik faaliyeti devam ettiren
temel oyuncu olan firmalarin biiyiimesi ydnetsel bir sorundur ve yodnetim
kalitesi ile dogru orantilidir. Kaynak Temelli Teori firma diizeyinde arastirma
yapsa bile, firmanin i¢inde bulundugu endiistriyi de ihmal etmemektedir.
Teorinin ana temasi, firmanin kaynaklarin1 uygun ve rekabetci kullanmalari ile
miisterilerine deger yaratabilmesidir.

Barney (1991), kaynaklarin rekabetci iistiinlik saglamasi igin sahip
olunmasi gereken dort 6zelliginden bahsetmistir,
o Degerli olmasi: Firmaya stratejilerini hayata gecirmede etkinlik ve
etkililigini arttirmada yardimci olabilmesi.

e Az bulunur olmasi: Degerli kaynaklar, eger birden fazla firma tarafindan
sahip olunurlar ise, rekabetci avantaj saglama 6zelligini kaybederler.

e Kopyalanamaz olmasi: Ozel tarihsel durum, sosyal karmasiklik
nedenlerinden dolay1 kopyalanamaz olmasi. “Bu kaynaklarin kopyalanmast
pahali m1?” sorusu sorulmalidir,

e Yerine konamaz olmasi: Bu kaynagin stratejik olarak yerine konabilecek
bir baska kaynagin olmamasi.

Kaynak Temelli Teori, firmalarin kendilerine rekabetgi avantaj saglayan

kaynaklara sahip olduklarini ve bu kaynaklarin ayni zamanda uzun dénemli
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performans artig1 saglayacagini savunur (Penrose (1959), Wernerfelt (1984),
Barney (1991)).

Bazi aragtirmalar isletme kaynaklarmi finansal kaynaklar, fiziksel
kaynaklar, insan kaynaklar1 ve oOrgiitsel kaynaklar olarak siniflarken, bazilari
dokunulabilen (fangible) veya dokunulmaz (intangible) kaynaklar olarak
siniflamiglardir ve bazi ¢alismalarda isletme kaynaklarini varliklar, yetenekler
ve yeterlilikler olarak siniflandirmigtir (Rangone, 1999).

Kaynak Temelli Yaklasim arastirmalar1 BT alaninda 1990’larin
ortalarinda goriilmeye baslamistir. Birgok aragtirma tek bir BT kaynagi veya
kaynak setini arastirma konusu yapmistir. Ross ve Digerleri (1996) BT ini iig
BT varlig1 ve BT siiregleri olarak incelemis ve bunlarin deger yaratma siirecini
tartismustir. Ug BT varligi, BT insan kaynaklari (teknik yetenekler, isletmeyi
tanima, problem ¢dzme yetenekler), teknoloji varliklari (fiziksel BT varliklari,
teknik platformlar, veri tabani altyapilar1 ve standartlar) ve iliski varliklart
(diger boliimler ile iliskiler, miisteri iligkileri, iist yonetimin destegi, paylasilan
risk ve sorumluluk) olarak tanimlanmig, BT siirecleri planlama yetenekleri,
maliyet etkin faaliyetler ve hizli teslimat gibi Ozellikleri icermistir. Bu
tanimlama, daha sonra Bharadwaj (2000) tarafindan degistirilmis ve BT
altyapisi, BT insan kaynaklar1 ve BT kaynakli dokunulmazlar olarak yeniden
diizenlenmistir. BT kaynakli dokunulmazlar Bharadwaj (2000) tarafindan
igletmenin sahip oldugu bilgi, {ist bilgi, isletme kiiltiiri, isletme sayginligi ve
cevresel uyum gibi faktorler olarak tanimlanmigtir.

Kaynak Temelli Teori’yi ampirik olarak inceleyen ¢aligmalarda arastirma
hipotezlerinde, arastirma yontemlerinde ve bakis agilarinda bir birlik oldugunu
soylemek ¢ok giictiir (Fahy, 2001). Bunun temel nedeni, Kaynak Temelli Teori
ile gelistirilen modellerde, modellerin anahtar unsurlarin1 6l¢eklendirmek ve
kavramsallagtirmaktaki temel zorluktur. Yapilan arastirmalarin sonuglari ve
bulgular1 da birbirlerinden oldukga farklidir. Ancak, Kaynak Temelli Yaklagim
son yillarda firma seviyesinde yapilan etkinlik ve etkililik 6lgen ve firmalarin
stratejik avantaj yaratma kapasitesini degerlemeye calisan ¢aligmalardan 6nemli
bir tanesidir (Fahy, 2001). Ayrica, Kaynak Temelli Teori, Endiistri Orgiitii
Teorisi bakis acist ile gelistirilen modellere iyi bir tamamlayict olmakta ve
glinimiiz kiiresellesen diinyasinda gittikce 6nemi artan firmalarin uluslararasi
rekabet giiciinii 6l¢gmek i¢in 6nemli bir teorik altyapi olusturmaktadir (Fahy,
2001).

KOBI’lerin teknoloji stratejileri, teknoloji yetenekleri ve diger
alanlardaki yeteneklerine baghdir. KOBI’lerin ¢evreye uyum saglamasini
kolaylastiran bazi yetenekleri, yeni teknolojileri adapte etmesi siirecinde
KOBI’lerin 6niinde bir engel teskil edebilmektedir. Teknolojik yenilikler 6te
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yandan daha fazla sermaye ve uzmanlik gerektirdiginden, kiiciik isletmelerde
var olan yakin aile baglarinin ortadan kalkmasi veya azalmasi sonucunu
dogurabilecek ve KOBI’leri daha fazla profesyonel calismaya zorlayabilecektir
(Foss/Robertson, 1999). KOBI’ler de yaygin olan aile ydnetimi, yeni
teknolojiler firmaya girdik¢e disaridan olan uzman firmalarin ve finansman
saglayan finansal orgiitlerin firma igindeki etkisinin artmasini istemez ise, yeni
teknolojilerin firmaya girmesini gii¢lestirecek ve bu teknolojilerin uygulanmasi
zorlastirip, geciktirecektir. Bu durum, KOBI’lerde yaygin olan diisiik teknoloji
seviyesinden, ileri teknoloji seviyesine ¢ikis siirecini yavaslatacak veya sekteye
ugratabilecektir. Bu bakis agis1 ile KOBI’lerin kaynaklarmin, yeteneklerinin ve
kapasitelerinin, Kaynak Temelli bakis agis1 ile degerlendirilmesi ve
degerlenmesi ve performans farkliliklarinin ortaya konulmasi, stratejik agidan
Onem tastyan bir konudur.

4. Aragtirma Modeli

Kaynak Temelli Yaklasim tiim isletme kaynaklarmi dikkate almaz,
sadece rekabetci avantaj saglayan stratejik nitelikteki isletme kaynaklarini
dikkate alir (Rangone, 1999). Bu bakis agist ile, isletmenin kaynaklar rgiitsel,
insan ile ilgili ve teknolojik kaynaklar olarak ii¢ kisimda incelenebilir ve bu
kaynaklarin isletme performansma etkisi bir biitlin olarak incelenebilir
(Powell/Dent-Micallef, 1997). Keen (1993), bu ¢esitlendirmeye paralel olarak
firma kaynaklarmi insan, isletme ve teknoloji kaynaklar1 olarak ii¢ kisimda
incelemis ve Kaynak Temelli Teori’ye paralel olarak bu kaynaklarm uygun bir
birlesiminin ve etkilesiminin, igletme performansina olumlu etkilerinden
bahsetmistir. BT avantaji parcalar1 bir araya getirmeye ve isletmenin mevcut
kaynaklar1 arasindaki iliskileri arastirmaktan kaynaklanmaktadir. Tiim
bunlardan yola ¢ikarak arastirma modeli asagida sunulmustur. Model Powell ve
Dent-Micallef (1997)’den uyarlanmustir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Insan Kaynaklar

Isletme Kaynaklart Isletme Performansi

Teknoloji Kaynaklari

Yukarida yer alan modelin degiskenleri ve aralarindaki iligkiler asagida
aciklanmustir.

4.1. insan Kaynaklan

Orgiit kiiltiiri, kopyalanmasi gii¢ unsurlar igerdiginden ve karmasik
iligkilerin uygun bir sekilde bir araya getirilmesi ile yaratildigindan, kuvvetli
rekabetci avantaj sekilleri sunar. Kaynak Temelli arastirmalarda, insan
kaynaklar faktorlerinin (6rnegin orgiit iklimi ve hedeflerin acik¢a belli olmas)
isletme performansimi strateji ve ekonomik faktorlerden daha fazla agiklar
nitelikte oldugu bulunmustur (Hansen/Wernerfelt, 1989). Orgiitsel insan
kaynaklar1 genel olarak egitim, tecriibe ve iggiicli anlayisi gibi unsurlari igerir
(Bharadwaj, 2000). Powell (1995) acik isletme Kkiiltiirliniin, {ist yOnetimin
destegi olan Toplam Kalite YOnetiminin basarisini ve performansini siireg
degiskenlerinden (6rnegin hata diisiirme) daha fazla agikladigini bulmustur.
Diger BT arastirmalarinda, BT performansi ile kiiltiirel agiklik, isgorenlerin
yetkilendirilmesi, gibi orgiitsel ve insani kaynaklar arasinda baglantili oldugunu
bulmustur (Powell/Dent-Micallef, 1997).

Alt1 adet insan kaynag1 degiskeninin isletme performansi iizerine etkisi
vardir (Powell/Dent-Micallef, 1997): A¢ik oOrgiit yapisi, agik iletigim, orgiitsel
birlik, iist yonetim destegi, orgilitsel esneklik ve bilisim teknolojileri ve strateji
entegrasyonu. Orgiit kiiltiirii ile ilgili faktorler bu faktorlerden en ¢ok agik orgiit
yapisi ve agik iletisim ile yakindan ilgilidir.

BT uygulamalar1 yoneticilerin, kullanicilarin ve teknoloji ¢alisanlarinin
onemli miktarda uyumunu gerektirirken, buna Kkarsin, firmalar yeni
teknolojilerin gerektirdigi yiiksek seviyedeki orgiitsel degisimi gerceklestireme-
mektedirler. Bunun temel nedeni olarak Zuboff (1988), yoneticilerin BT
uygulamasindan sonra gerekli orgiitsel degisikleri yeterince 6nemsememele-
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rinden kaynaklandigini vurgulamaktadir. Ayrica ydneticiler agik Orglit
yapilarmma ge¢cmek konusunda cekingen davranmaktadirlar (Zuboff, 1988).
Kaynak Temelli bakis agis1 ile yoneticilerin agik orgiit yapilarina direng
gostermesi, basarili BT uygulamalari sansini diisiirmekte ve BT ile agik orgiit
yapilarini birlestirerek Bilisim Teknoloji uygulamalarindan daha fazla orgiitsel
performans yaratma c¢abalarma sekte vurmaktadir (Powell/Dent-Micallef,
1997).

4.2. isletme Kaynaklan

Temel isletme kaynaklar1t BT egitimi, tedarikgiler ile iliskiler, isletme
siiregleri dizayni, takim c¢aligmasi, rakiplere karsi degerleme, kiyaslama
(Benchmarking) ve BT planlamasidir. Keen (1993), isletmelerin ellerindeki
mevcut teknolojileri tedarikgilerinin lojistigi, isletme siire¢leri ve BT
planlamasi ile birlestirmesi ve entegre etmesinin gerekliligi tizerinde durmustur.
Glinlimiizde yayginlasan Elektronik Veri Alisverisi (EDI) sistemleri gdz oniine
alindiginda, tedarikgiler ile iligkiler cok 6nemli bir durum arz eder.

BT egitimi, BT donanim ve yazilim yatirimlarinin degerini ve
kullanmighiligimi  artiran vazgegilmez bir faktordiir. Rekabet¢i avantaj
saglayabilecek BT egitimleri, firmanin 6zel gerekliligine ve yeteneklerine
uygun egitim programlaridir (Barney, 1991). Bu normal egitim ile ig rotasyonu,
capraz egitim ve mentorluk gibi ig lizerinde egitim faaliyetlerinin bir birlesmesi
seklinde kendini gosterir (Powell/Dent-Micallef, 1997). Bu tiir bir egitim firma
ozellikli BT uygulamalarina odaklanabilecegi gibi, uzun vadede firma ici BT
yeteneklerinin gelismesinde yardime1 olabilecektir.

Keen (1993) fiizyon modelinde, BT ve isletme siireclerinin
entegrasyonunun Onemi tiizerinde durmustur. BT siire¢ dizayni ve mevcut
miisteri eksenli igletme siirecleri ile bu siire¢lerin BT ile entegrasyonu isletme
performansina olumlu etkiler yapabilecektir (Powell/Dent-Micallef, 1997). Ne
Bilisim Teknolojileri, ne de siire¢ dizayni tek basina igletme performansini
artirmaya yeterli degildir; isletmenin bu iki unsur arasinda bir uyusma
(alignment) yapmasi gerekmektedir (Powell/Dent-Micallef, 1993).

Rockart ve Short (1989), kuvvetli bir BT yetenegi olarak insanlar
takimlar halinde ¢alistirabilme yeteneginden bahsetmistir. Bazi BT
aragtirmacilari, eger BT lerinin firmalar1 geleneksel hiyerarsik diizeyden, agik
orgiit yapilarima yonlendirecek ise, bunun ancak, takim c¢aligmasi seklinde
olacagini savunmuslardir (Powell/Dent-Micallef, 1997).
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4.3. Teknoloji Kaynaklar

Teknoloji kaynaklari firmalarin isgiicii verimliligini ve firmalar
arasindaki performans farklarmi acgiklayabilecek Onemli uygulamalardir.
Fiziksel teknoloji kaynaklari genel BT altyapisi, bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinden olusur. Bu olusuma paylagilabilir veri tabanlari ve
paylasilabilir bilgi sistemleri eklenebilir (Bharadwaj, 2000). Firmanin BT
kaynaklar1 temel isletme kaynaklar1 ve uzun donemli rekabetci avantaj
saglamasinin ana kaynagi olarak gosterilebilir (Keen, 1991). Teknoloji altyapist
firmalara siire¢ zamanlarim1 azaltma, capraz islemler yapabilme ve islem
stirelerini azaltma gibi imkanlar sunarak, firmalarin verimliligi iizerinde olumlu
etki yapabilmektedir (Bharadwaj, 2000).

Firmalarin tedarikgileri ve miisteri ile entegre bir BT sistemi kurmalari
rekabetci avantaj kazanmalarinda Snemli etkisi olan faktorlerdendir. Bazi
arastirmacilar, (Ornegin, Mata vd., 1995) BT kaynaklarinin kolaylikla
piyasadan satin alinip elde edilebileceginden veya kopyalanacagindan
siirdiiriilebilir rekabet¢i avantaj saglayamayacagini savunmuslardir. Ancak, bu
tiir bir bakis acis1, BT kaynaklarimi sadece fiziksel kaynaklar olarak gérmekte
ve entegre BT sistemlerinin yaratabilecegi faydalar1 géz ardi etmektedirler
(Bharadwaj, 2000). Kaynak Temelli bakis acist ile BT ler iiriinlerin siirekli
gelistirilmesi igin altyapi ve siirekli yenilik¢ilik i¢in kaynaklar yaratmaktadir
(Bharadwaj, 2000). BT firmalara anahtar uygulamalari hizli bir sekilde
gelistirmek icin firsatlar yaratmakta; {iriinler, hizmetler ve isletme boliimleri
arasinda bilginin paylasilmasi ve dagitilmasi i¢in altyapi hazirlamakta, tedarik
zinciri boyunca etkin tedarik uygulamalari i¢in imkanlar ve diigiik maliyetli ve
verimli bilgi akisi i¢in firsatlar yaratmakta; soyut isletme kaynaklar1 arasinda
sinerji yaratabilmek i¢in imkanlar sunmaktadir (Bharadwaj, 2000).

4.4. isletme Performansi

Isletme performans: bagimli degisken olarak iki tiirlii ifade edilmistir:
Genel isletme performanst ve BT performansi. Tiim performans oSlgekleri
Powell ve Dent Micallef (1997)’ den uyarlanmis ve 5°li Likert 6lgeginde temsil
edilmistir (5: Kuvvetle Hemfikir — 1: Kuvvetle Karsi). Genel isletme
performansi isletmenin son 3 yildaki karliligi, rakiplerine goére durumu, satig
bliyiime hacmi ve finansal performansi ile ilgili yoneticilerin fikirlerinin
alindig1 Olgeklerden olusmustur. BT performansi ise yine yoneticilerin
BT’lerinin isletme performansini, rekabet¢i gliciinii, ve karhihigini arttirip
artirmadig konusundaki goriislerini 6l¢en sorulardan olugmustur.
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5. Materyal

Bu c¢alismada, arastirma materyalini Denizli ilinde sektor fark:
gbzetmeksizin faaliyette bulunan KOBI’ler olusturmaktadir. Kaynak Temelli
Teori’nin en 6nemli 6zelliklerinden biri daha once tartisildigi gibi sektor farki
gozetmeksizin firma temelli analizlere imkan vermesidir. Bu arastirmada
isletme biiylikliiglinii tespit etmekte nicel bir ol¢li olan is¢i sayis1 dikkate
alinmigtir. Firmalarin siniflandirilmasi KOSGEB sitesinde yer alan ve AB
normlaria uygun olan genis bir KOBI tanimi yapilarak gerceklestirilmistir.

6. Arastirma Yaklasimi

Bu aragtirmanin teorik altyapisini, Kaynak Temelli Yaklagim’i
olusturmaktadir Bu ¢aligmada nicel aragtirma yontemlerinden anket uygulamasi
kullanilmistir.  Bu ¢alisma, firmalarin rekabetgi avantaj saglayarak,
performanslarii nasil arttirabilecekleri ve Bilisim Sistemlerinin bu siirecteki
etkisini Olgen bir ¢alismadir. Bu amacgla bu g¢alisma Bilisim Sistemleri ve
Stratejik YOnetim literatiiriinde yazilan kaynaklar entegre etme ¢abasindadir.

Hazirlanan anket formu arastirma modelinde yer alan ii¢ faktord,
demografik o6zellikler, isletme ozellikleri ve performansina etkili oldugu
diisiiniilen diger faktorleri icermistir. Analiz birimi firma Slgegindedir. Yani,
bireysel firmalar ankette arastirilmigtir. Thatcher ve Pingry (2004) BT’nin
isletme performansi lizerindeki etkisini aragtirmak icin firma seviyesindeki
analizin ¢ok daha iyi sonuglar doguracagini belirtmis ve Onermistir. Bunun
temel nedenini  yazarlar firma  seviyesinde toplanan  verilerin
pargalanmig/bolinmiis (disintegrated) olmasi ve endiistri veya iilke ekonomisi
seviyesinde toplanan birlestirilmis (aggregated) verilere gore daha Olgliim
hatasina (mismeasurement) yol agmasi olarak belirtmislerdir. Anket KOBI’lerin
yogun faaliyet gosterdigi Denizli Organize Sanayii Bolgelerinde uygulanmigtir.
Anketin geri doniisiimiinii arttirmak i¢in anket bizzat isletmelere gidilerek yiiz
ylize yapilan goriismeler yoluyla uygulanmistir. Ayrica, anket DESIAD
aracih@ ile tim DESIAD iiyelerine gonderilmis ve bu iiyeler anket
gonderildikten 1 hafta sonra aranip ankete katilmalar1 konusunda hatirlatmada
bulunulmustur. Tiim bu ¢abalar sonucunda kullanilabilir 85 adet anket geri
donmiis ve analizler 85 farkli firma igin yapilmustir.

6.1. Anket Tasarimi ve Ornekleme

Ankette ve modelin parametrelerini olusturan yer alan bagimhi (BT
Performans: ve Genel Isletme Performansi) ve bagimsiz degiskenler (isletme
Kaynaklari, BT Kaynaklari ve Insan Kaynaklar1) Powell ve Dent-Micallef
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(1997)’den uyarlanmis ve 5’li Likert 6l¢eginde isletme yoneticilerinin fikir ve
diisiinceleri dl¢iilmeye calisilmistir (5: Kuvvetle Hemfikir — 1: Kuvvetle Karst).

Orneklemede her isletmenin iist diizey yoneticileri ve sahipleri
orneklem niifusunu olusturmustur. Denizli organize Bolgesinde yaklasik 125
firma ve DESIAD iiyesi de yaklasik 150 firma olduguna gore ancak DESIAD
iiyesi 18 firmanin Denizli Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosterdigi
diisiiniiliirse, anketimizin ana kiitlesi yaklasik 257 firma olmaktadir. Orneklem
basit rasgele Orneklem yontemi kullanilarak secilmis ve her iki gruptan
ulagilabilen tiim firmalara anket cevaplatilmaya calisilmistir. Ayrica, bu
calismanin temelini olusturan ve bir Onceki boliimde agiklanan uluslararasi
literatiirde 40-50 civarinda 6rnek biiyiikliigii ile ¢calisildigi gozlemlenmistir.

6.2. Veri isleme

Genel olarak anketlerin geri doniisiimii, tatmin edici seviyede olmustur
(85/257 = %33’ler seviyesinde). Anketler elden yapilip, kisisel olarak takip
edildiginden anketlerin kalitesi de yiiksek olmustur. Arastirma anketinin kolay
ve kisa olmasi ve aragtirmacinin cevaplama siireci boyunca hazir bulunup tiim
muhtemel sorulari1 cevaplamasi anket doniisiim oranini ve anket cevap kalitesini
cok olumlu etkilemistir. Anketlerin degerlendirilmesinde SPSS (Statistic
Program for Social Sciences) versiyon 11.5 kullanilmistir. Anketler 6nce MS
Excel programima ve SPSS programina girilmis, regresyon analizleri igin
EVIEWS 5.2 programi kullanilmustir.

6.3. Olgeklerin Birlestirilmesi

Powell ve Dent-Micallef’den (1997) adapte edilen isletme, insani,
teknoloji ve performans Olceklerinin birlestirilmesi Tavakolian (1989)
tarafindan tarif edilen yonteme gore yapilmistir. Ankette yer alan s6z konusu
bagimli ve bagimsiz degiskenler 5°li Likert Olgeginde test edilmistir ve
yukarida bahsedilen yonteme gore, her bir 6lgegi olusturan sorulara verilen
cevap degerleri toplanmig ve ortaya ¢ikan deger bu oOlgegi olusturan soru
sayisina boliinmistiir. Dolayistyla, her bir dl¢ek i¢cin merkezi ve dogrusal yolla
hesaplanan tek bir sonu¢ ortaya cikmustir. Ornegin, bilisim teknolojileri
performansi Olgeginde yer alan bes soru toplanmis ve c¢ikan deger bese
boliinerek, BT performansi merkezi 6l¢ek sayisal degeri bulunmustur.



1 o Ankara Universitesi SBF Dergisi ® 63-4

6.4. Olceklerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Ankette kullanilan Olgekler, derin bir literatiir taramasi sonucu
olusturulmugtur. Ayrica, literatirde daha Onceki c¢alismalarda kullanilan
Olgekler bu caligmaya adapte edilmistir. Gelistirilen anket saglam bir teorik
altyapiya sahip oldugu i¢in gegerliliginin yiiksek oldugu sdylenebilir (Zhu,
2004). Ayrica, gegerliligi giiclendirmek igin anket biri ekonomi, biri yonetim,
biri de psikolojide arastirma yapan ii¢ 6gretim elemaninca degerlendirilmis ve
onlarin Onerileri sonucunda, anket gelistirilmis ve diizenlenmistir.

Giivenilirlik, dlgeklerin 6lgme dogrulugu olarak ifade edilebilir. Bunun
anlami, Olgeklerin hata olmaksizin sonuglar iiretebilmesidir. Cronbach Alpha
degerleri en fazla kullanilan giivenilirlilik testidir. Insan Kaynaklar1 6lgeginin
ortalama Cronbach Alpha degeri 0.72, Isletme Kaynaklar1 dlgeginin Cronbach
Alpha degeri 0.81, Teknoloji Kaynaklari Olgeginin Cronbach Alpha Degeri
0.85 ve son olarak bagimli degiskenlerden olan BT Performansi ve Genel
Isletme performansmin Cronbach Alpha degeri 0.90 ¢ikmistir.Buradan bagimli
ve bagimsiz degiskenlerin giivenilirliginin genelde .80 ve yukarisi yani ¢ok
giivenli oldugunu sdylemek yanlis olmamaktadir.

7. Tanimlayici istatistikler

Ankete katilan KOBI’ler KOSGEB tanimlandirmasma gore ii¢ farkli
grupta incelenmistir: Mikro, Kiiglik ve Orta biyikliikte isletmelerdir.
Isletmelerin %37.6’s1 mikro, %31,8°i kiiciik ve %30,6’s1 orta biiyiikliikteki
isletmedir. Anket cevaplayicilarmin %24,7’si isletme ortag1 olduklarini,
%73,3’1i isletmeye ortak olmadiklarini, yani yonetici olarak ¢alistiklarimi beyan
etmislerdir. Ankette yer alan ikinci soru, isletme sahibinin ayni zamanda
yonetici olup olmamasidir. Bu sorudaki ama¢ bir o6lciide isletmelerin
kurumsallagmasini 6lgmek olmustur. igletme sahipleri cogunlukla yonetici
olarak firmalarinda gorev almaktadir (%82,4). Isletme sahiplerinin diisiik bir
ylizdesi (%17,6) sahibi oldugu isletmesinde yonetici olarak gorev
yapmamaktadir. Bu bize KOBI’lerde modern anlamda kurumsallasmanin diisiik
oldugunu gosterebilir. Ancak, isletmelerin ¢ogunlugu (yaklasik %98°1) limitet
veya anonim sirkettir. Bu bir anlamda, isletmelerin hukuki anlamda
kurumsallagma g¢abalarmin bir gostergesidir. Hatta igletmelerin gogunlugunun
(%61,2) Tiirkiye’de kurumsal anlamda en fazla goriillen isletme tipi olan
Anonim Sirket olarak yapilanmalar1 bunun bir diger gostergesi olabilir.
Isletmelerin  ¢ogunlugu olan  %68,2’si  tekstil  sektdriinde  faaliyet
gostermektedirler. Bu durum, anketin alan c¢alismasinin Denizli gibi
Tiirkiye’nin tekstil merkezi olan bir ilde yapilmasinin dogal bir sonucu olarak
yorumlanabilir. Isletmelerin yaklasik %20°lik kismi diger siniflamasinda yer
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almaktadir; bu kisminda yer alan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun hizmet
isletmesi oldugunu gosterir niteliktedir. Isletmelerin %60’ min fason iiretim
yaptiklari, %40’ yapmadiklar1 tespit edilmistir. Yapilan capraz tablo
(Crosstab) analizinde isletme biiytikliikleri ile fason {iretim yapip yapmama
durumlar1 karsilagtirilmig ve igletme ebadi biiyilidiikge, fason iiretim yapma
oraninda arttig1 tespit edilmistir. Genel olarak, fason yapan ve yapmayan
isletmeler isletme ebadina gore yaklasik dengeli dagildig: ortaya ¢ikmis, yalniz
mikro biiyiikliikteki isletmelerde fason {iretim yapma oraninin kiigiik ve orta
biiytikliikteki isletmelere gore daha az oldugu bulunmustur. Bir diger
performans Olciisii firmalarin yaptig1 ihracattir. Firmalarin ¢ogunlugu (%67,1)
ihracat yapmakta ve %32,9’u ihracat yapmamaktadir. Giiniimiiz kiiresellesen
diinyasinda ve Tirkiye’nin AB ile giimriik birligi i¢inde oldugu diisiiniiliirse
KOBI’lerde ihracat yapmanm yaygin olarak goriildiigii soylenebilir. Isletme
biiytikliigi ile ihracat yapip durumu bir diger ¢apraz tablo ile arastirilmistir.
Mikro isletmelerin yarisindan fazlasinin (%56,3) ihracat yaptigi ve geri kalan
yaklasik yarismin (%43) ihracat yapmadigi tespit edilmistir. Thracat yapan
firmalarin %31,6’sim1 mikro igletmeler ve ihracat yapmayan firmalarin tam
yarisini (%50) mikro Olgekteki firmalar olugturmaktadir. Kiigiik igletmelerin
%66,7’si ihracat yaparken, %33,3’ii ihracat yapmamaktadir. Thracat yapan
firmalarin %31,6’s1n1 kiiglik 6lgekte firmalar olustururken, bu firmalar ihracat
yapmayan firmalarin  %32,1’ini  olusturmaktadirlar. Orta biiytikliikteki
firmalarin ise, %80,8’i ihracat yapmakta ve bu firmalarin ancak %19,2’si
ihracat yapmamaktadir. Thracat yapan firmalarin %36,8’i orta 6lgekli firmalar
olustururken, bu firmalar ihracat yapmayan firmalarin %17,9’unu olusturmak-
tadir. Buradan ¢ikarilabilecek genel sonug sudur: firmalar biiyiidiik¢ce daha fazla
ihracat yapmakta ve daha fazla ihracat yetenegine sahip olmaktadirlar. Ancak,
ozellikle mikro dlgekteki KOBI’lerde ihracat yapma potansiyelinin ve fiili
ihracat yapma kapasitesinin varligi ve yiiksekligi dikkat ¢ekicidir.

Firmalarda bilgi islem boliimiiniin varolup olmadigi bilgi teknolojileri
yoOnetimi ¢abalarinin profesyonelligini ortaya koymasi agisindan bir diger
onemli bilgidir. firmalarin %60 bilgi islem bdliimiine sahip degildir ve
firmalarin %40’inda bu boliim vardir. Bu rakamlar, genel olarak isletmelerin
¢ogunlugunda bilgi islem béliimiiniin olmadigini, KOBi’ler de teknolojiyi
yonetmek i¢in kendi biinyelerinden profesyonel bir ekip bulundurulmadigini ve
disaridan uzmanlarin yardimma muhta¢ olduklar gercegi gostermektedir.
Ayrica, firma tipi yani, biiylikligli ile firma iginde bilgi islem bdoliimiiniin
varlig1 konusu da merak edilmis ve bu durumu ortaya koyacak bir ¢apraz tablo
analizi yapilmistir. acik¢a igletme biiyilidiikce gittikge artan bir sekilde bilgi
islem boliimiine ihtiyag duymakta ve bilgi islem boliimii kurup profesyonel
elemanlar1 bu boliimde istihdam edebilmektedir. Isletmelerde bilgi islem
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boliimii olanlarin %14,7’sini mikro biiyiikliikte isletmeler, %29,4’iinii kii¢iik
isletmeler ve %.55,9’unu orta biiyiikliikte igletmeler olusturmaktadir. Buna
paralel olarak, bilgi islem boliimii olmayan isletmelerin %52,9’unu mikro
isletmeler, %33,3’linii  kiiciik isletmeler ve %13,7°sini orta biyiklikte
isletmeler olusturmaktadir. Burada dikkat ¢eken bir konu, orta biiyiiklik gibi
oldukga fazla is¢i sayisina sahip olan bir isletmelerin neredeyse dortte birinde
bilgi islem boliimii olmamasidir. Bu durum, Denizli bdlgesinde faaliyet
gosteren durum firmalarin teknolojiye ve teknoloji yOnetimine verdikleri
onemin diistikliigiiniin bir géstergesi olabilmektedir.

Diger temel tanimlayici istatistikler agagidaki Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Tammlayic Istatistikler

Unsur Minimum Maksimum Ortalama Standart
Sapma

Isletme Kurulus Y1li 2 56 17,1 11,07
Personel Sayisi 8 500 168,45 158,83
Miihendis Sayis1 0 30 3,54 5,29
Uriin Sayis1 1 100 7,68 16,12
Fason Uretim Yiizdesi 0 100 28,84 39,75
Ihracat (USD/Y1l) 0 35.000.000 4.668.103 7.844.382
Isletme Cirosu 240,000 230.000.000 16.000.000 | 28.487.789
(YTL/Y1l)
Reklam Harcamalari 0 1.250.000 56.667 176.010
(YTL/Y1l)

8. Hipotez Testleri

Kaynak Temelli Yaklagima gore firmalarin performansina etkili bagimli
ve bagimsiz degiskenleri ve bu degiskenler arasindaki iliskileri 6lgmek ve bunla
ilgili hipotezleri test etmek icin ¢esitli regresyon modelleri kurulmus ve
analizleri yapilmigtir. Powell ve Dent-Micallef (1997) isletmelerin BT
performansinin insan, isletme ve teknoloji kaynaklarina baghi oldugunu
tartignustir. 11k test edilen hipotez asagida verilmistir.

Hipotez 1 : Firmalarin Bilisim teknolojileri performansi insan
kaynaklarina, isletme kaynaklarina ve teknoloji kaynaklarina baghdir.
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Kaynak Temelli Yaklasim firmalarin Bilisim teknolojiler performansinin
insan kaynaklarina, isletme kaynaklarima ve teknoloji kaynaklarma bagl
oldugunu belirtmistir.(Powel ve Dent-Mikallef, 1997). ikinci test edilen hipotez
asagida verilmistir.

Hipotez 2: Isletmelerin genel performanst insan kaynaklari, isletme
kaynaklar: ve teknoloji kaynaklarina baghdir
Hipotez 1 ve Hipotez 2’nin regresyon testi sonuglart asagidaki Tablo 2°de
gosterilmistir.

Tablo 2: 1. ve 2. Hipotezler igin Regresyon Sonuglar

Bagimli Degigkenler Log(BT Performansi) Log (Genel Isletme
Bagimsiz Degiskenler Performans1)
Sabit -0.08659 0.491586
(0.7342) (0.1216)
Log (insan Kaynaklarr) -0.2206 -0.57612%**
(0.4814) (0.0761)
Log (isletme Kaynaklar1) 0.923072* 0.645782*
(0.0000) (0.0037)
Log (Teknoloji Kaynaklari) 0.353706** 0.458021**
(0.0136) (0.0112)
Gozlem Sayist 85 83
Adj. R Square 0.587776 0.334186
Parantez icindeki degerler standart hatalardir,

#p<0.01,**p<0.05,***p<0.10

Tablo 2’den de goriildiigii gibi, esneklik bulmak amaciyla dncelikle tim
siirekli  degiskenlerin logaritmas1 almmustir. Insan kaynaklarinim, BT
performansinda etkili olmadigi ve p degerinin anlamli olmadigi ortaya
cikmistir. Ancak isletme kaynaklarmin %1 seviyesinde ve teknoloji
kaynaklarinin %5 seviyesinde olumlu bir sekilde BT performansini agikladigi
ortaya ¢ikmistir. Model 85 farkli firma i¢in denenmis ve diizeltilmis (Adjusted)
R kare degeri 0.59 olarak ortaya ¢ikmustir. Ikinci regresyon modelinde isletme
performansi bagimli degisken olarak modelde yerini almis ve insan kaynaklari,
isletme kaynaklar1 ve teknoloji kaynaklar1 degiskenleri bagimsiz degiskenler
olarak regresyon modeline yerlestirilmislerdir. Insan kaynaklarmin %10
seviyesinde negatif olarak genel isletme performansimi etkiledigi ortaya
cikmistir ancak katsayinin ve anlamlilik degerinin olduk¢a diisiik oldugu
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saptanmustir. Isletme kaynaklar1 %1 seviyesinde pozitif olarak genel isletme
performansini agikladig1 ve teknoloji kaynaklarinin %5 seviyesinde yine pozitif
olarak genel isletme performansini acgikladigi goriilmiistiir.

Bir diger hipotezde ise firma biiyiikliigiiniin ve faaliyet sektoriiniin
isletmelerde bilisim teknolojileri performansina etkisi arastirilmistir. Yine
isletme kaynaklari, insan kaynaklar1 ve teknoloji kaynaklar1 bagimsiz
degiskenler olarak kullanilmig, bunlara ek olarak personel sayisi, isletme
biiylikliigl, faaliyet gosterilen sektor ve isletme yasi degiskenleri de bagimsiz
degiskenler olarak regresyon modeline eklenmislerdir. Faaliyet gosterilen
sektor bir kukla degisken ile ifade edilmis ve tekstil sektorii 1 degerini alarak,
diger sektorler ile karsilastirilmistir. Isletme tiirleri de 3 tiirde ifade edilmis
(mikro, kii¢lik ve orta) ve orta biiyiikliikteki isletmeler temel karsilagtirma tiirii
olarak tespit edilip, diger tipler ile karsilagtirllmistir. Powell ve Dent-Micallef
(1997) isletmelerinin BT performansinin insan, teknoloji ve igsletme kaynaklari
ve ayni zamanda personel sayisindan etkilenebilecegini belirtmistir. Bu
caligmada regresyon denkleminin agiklayict giiciinii arttirmak ve bir farklilik
olup olmadigmi test etmek amaciyla s6z konusu degiskenlere isletmelerin
biiyiikliigli ve faaliyet gosterdigi sektor degiskenleri de eklenmis ve yeni bir
model kurulmustur. Dolayisiyla, igletmenin yasi ve personel sayist siirekli
degiskenler ve isletme blylkligi ve faaliyet gosterdigi sektor, kategorik
degiskenler olarak regresyon modelinde yerlerini almislardir.

Hipotez 3: Isletmelerin BT performansi iizerine insan kaynaklarinn,
isletme kaynaklarinin, teknoloji kaynaklarinin personel sayisinin, isletme
biiyiikliigiiniin, faaliyet gosterilen sektoriin ve isletme yasinin etkisi vardur.

Yukaridaki regresyon modeline paralel olarak ayni bagimsiz degiskenler
ile bu defa genel isletme performansi bagimli degiskeni olarak bir regresyon
modeli kurulmus ve model test edilmistir. Arastirma hipotezi asagida
sunulmustur.

Hipotez 4: Genel isletme performanst insan kaynaklari, isletme
kaynaklari, teknoloji kaynaklar, personel sayisi, isletme biiyiikliigii (isletme
tipi), faaliyet sektorii ve isletme yasina baghdir.

Her iki hipotez de birer regresyon modeli ile test edilmis ve sonuglar
asagida yer alan Tablo 3’de belirtilmistir.
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Tablo 3: 3. ve 4. Hipotezler I¢in Regresyon Sonuglari

Bagimli Degiskenler Log (BT Performansi) Log (Genel Isletme
Bagimsiz Degiskenler Performansi)
Sabit -0.21665 0.461945
(0.6147) (0.4013)
Log (Insan Kaynaklar1) -0.16714 -0.54206
(0.5908) (0.1043)
Log (Isletme Kaynaklar1) 0.89085%* 0.5911*
(0.0000) (0.0098)
Log (Teknoloji Kaynaklart) 0.338349** 0.460111**
(0.0375) (0.018)
Log (Personel Sayisi) 0.025463 0.034824
(0.6831) (0.6136)
Mikro Isletme 0.020114 0.039988
(0.8979) (0.8264)
Kiigiik Isletme 0.030389 -0.02099
(0.703) (0.8488)
Sektor 0.006357 -0.03494
(0.8892) (0.584)
Log (isletme Yas1) -0.00683 -0.0345
(0.8242) (0.3291)
Gozlem Sayist 85 83
Adj. R Square 0.569136 0.303547

Parantez icindeki degerler standart hatalardir, *p<0.01, **p<0.05,
***p<0.10

Yukarida yer alan Tablo 3’de iki regresyon modelinin test sonuclari
Ozetlenmigtir. Tim siirekli bagimli ve bagimsiz degiskenlerin logaritmasi
alinmustir. Insan kaynaklar1 degiskeninin yine anlamli bir sekilde BT
performansint ve genel isletme performansini agiklamadigi gorilmistiir.
Isletme kaynaklari %1 seviyesinde, Teknoloji kaynaklar1 %5 seviyesinde
pozitif bir sekilde BT ve genel isletme performansini agikladigi goriilmistiir.
Personel sayisi anlamli bir sekilde BT ve genel isletme performansi
aciklamamugtir. Ayni sekilde firma biiyiikliikleri bakimindan da BT ve genel
isletme performansinda bir farklilasma olmamistir. Karsilagtirmaya temel
olarak tabloda yer almayan orta biiyiikliikteki isletmeler alinmistir ve regresyon
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sonuglart mikro ve kiiciik isletmelerin BT ve genel isletme performansinin orta
biiyiikliikteki isletmelerden farklilagmadigini  ortaya koymustur. Sektor
bakimindan da BT ve genel isletme performansinin farklilasmadigi
goriilmiistiir. Karsilagtirma temeli olarak tekstil sektorii firmalari alindig igin,
burada tekstil firmalarinin diger sektorlerde faaliyet gosteren firmalara gore BT
ve genel isletme performansim farklilastiramadigini ortaya cikmustir. ilk
regresyon modeli 0.59 diizeltilmis R Square degeri verirken, ikinci regresyon
modeli 0.30 diizeltilmis R Square degeri vermistir.

9. Tartisma ve Sonu¢

Firmalar giiniimiizde yogun olarak bilisim teknolojilerine yatirim
yapmaktadirlar. Ancak, bu yatirimlarin karsiliklarini tam olarak alip almadiklart
belirsizdir. BT nin basarili uygulamasi sadece bilgisayarlar1 satin almak veya
programlari bilgisayarlara yiliklemek ile sinirli olmamaktadir. Giiniimiizde SAP
gibi karmagsik programlar gelistirilmis ve firmalar bu teknolojileri tam
uygulayabilmek icin isletmelerinde orgiitsel ve sosyal degisiklikler yapma
geregi hissetmislerdir. Onemli olan, isletmelerin BT’lerini diger isletme
kaynaklar1 ile Ozgilin bir sekilde uygulayip, cesitli teknoloji uygulamalar
gelistirip performans artis1 ve rekabet¢i avantaj saglamalaridir. Bu siiregte
yoneticilere tiim orgiitsel, beseri, isletme ve teknolojik kaynaklarini, isletmenin
stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda yonetme, entegre etme ve gelistirme
gorevi diismektedir. Arastirmanin sonucglarindan faydalanarak, yoneticilerin
sadece teknolojiyi satin alip uygulamakla uzun siireli rekabet¢i avantaj saglayan
bir performans artig1 saglayamayacaklarini anlamalar1 beklenmektedir. Firmalar
teknolojiyi uygularken gerekli orgiitsel ve beseri kaynaklari ile ilgili degisimleri
ve uygulamalar1 hesaba katarak hizmet i¢i egitime 6nem vermelidirler. Bu
calisma yoneticilere temel yeteneklerini belirleme ve gelistirme konusunda
yardimci olabilecek kapsamli bir aragtirmadir. Calisma, hangi orgiitsel ve insani
kaynaklarin isletmelerde performans {izerine etkisi olabilecegi konusunda
yoneticilere 151k tutmakta ve izleyecekleri rekabet¢i stratejiler ve bunlarin
isletme performansina etkisi konusunda yol gosterici niteliklere sahiptir.

Isletmelerde rekabetgi avantaj kazanma siirecinde insan kaynaklari,
orgiitsel kaynaklar, igletme kaynaklar1 ve teknoloji kaynaklari arasindaki iligki
ve etkilesim stratejik yoOnetim arastirmacilarinin daha uzun siire {izerinde
tartisacagt  konular olacaktir. Rekabet¢i avantajin uzun siireler nasil
stirdiiriilebildiginin anlasilmasi, Kaynak Temelli strateji formiilasyonunun
temelini olusturmaktadir. BT’lerin stratejik uygulamasindan uzun siireli
rekabetci avantaj saglamak ancak BT stratejilerinin firma stratejilerine uyumu
ile miimkiindiir. Bu da firma stratejilerinin hayati unsurlarinin firma yetenek,
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kaynak ve Kkapasiteleri ile sorunsuz ve tam olarak uyumlu olmasini
gerektirmektedir. Kaynak Temelli Teori veya Yaklasim, giiniimiizde halen
varlig1 tartisilan Bilisim Teknolojileri Verimlilik Paradoksunun ampirik ve
kavramsal olarak incelenmesinde faydali, giiclii ve kullanilabilir bir teorik
altyapr  olusturmaktadir. Orgiit kiiltiirii ve insan kaynaklarmin BT
uygulamalarinda, BT yetenek ve kapasiteleri ile etkilesiminin BT Verimlilik
Paradoksuna yeni bir anlayis ve bakis agis1 getirmesi miimkiindiir.

Bu arastirmada gelistirilen ve test edilen isletme performansina iligkin,
orgiitsel, beseri ve teknolojik faktorler, diger arastirmalara temel olabilecek ve
daha gelistirilerek degisik firma gruplarina, endiistrilere ve hatta biiylik
isletmelere de uygulanabilecek 6zelliklere sahiptir. Aragtirmacilar igletmelerde
BT uygulamalar ile orgiitsel ve rekabet stratejileri arasindaki iliskileri ve bu
faktorlerin performans tizerine etkilerini daha ayrintili arastirmak zorundadirlar.
Bu calisma, bu konuda ve séz konusu teorik yaklasimla, Tiirkiye’de ve
KOBT’ler iizerinde yapilan ilk arastirma olmasi nedeniyle sonradan yapilacak
benzer c¢alismalara 1s1k tutacak niteliktedir. Ayrica, ¢alismada test edilen
hipotezlerin farkl iilkelerde 6zellikle AB’ye yeni girmis Polonya, Bulgaristan
gibi iilkelerde yer alan KOBI’ler ile karsilastirmasi yapilmak suretiyle, iilke
KOBI’lerinin iistiin ozellikleri ve rekabet avantajlari ile performanslari
arasindaki ilging iliskiler ortaya ¢ikartilabilir.

KOBI’ler kit kaynaklar ve smirli sermaye ile zor ve cetin rekabetci
ortamlarda faaliyet gdstermektedir. Bu nedenle, daha etkin ve verimli
olmalarinda bazi oOrgiitsel kaynaklarin 6nemi oldukg¢a biiyliik ¢ikmustir. Bu
anlamda, KOBI’ler tedarikgileri ile iyi iliskiler gelistirmeye; tedarikgilerinin
teknolojiye ayak uydurmasina calismali; gerekli ve yeterli BT egitimi vermeli;
igletme, liretim siireglerini ve pazarlama siireglerini tasarlamali ve kontrol
etmeli; isgorenlerinin ekip ¢alismasii tesvik etmeli; siirekli yeni teknolojileri
arastirmal1 ve rakipleriyle kendilerini teknoloji kullanimi agisindan kiyaslamali;
planlamanin énemini ve etkin yonetimin ilk adimi1 oldugunu kavrayip teknoloji
yatirimlarmi  siirekli planlamalidirlar. KOBI’ler yeni teknolojilere yatirim
yaparken isletme i¢indeki uyuma, esneklige, bilisim teknolojileri ile stratejilerin
uyumlastirilmasina, egitime ve ticari ortaklarinin kararlara katilimi gibi beseri
ve oOrgiitsel uygulamalara onem vermelidir. Denizli’de faaliyet gosteren
KOBI’ler, modern insan kaynaklar1 yonetim tekniklerini arastirmali ve bunlar1
isletmelerinde uygulamaya c¢aligmalidirlar. Ayrica, firmalar isgiicii artist
politikalarini dengeli saptamalidirlar.

Aragtirmada genel olarak insan kaynaklarinin, isletme performansina, BT
performansina ve isletme isgiicii verimliligine etkisi kanitlanamamig olsa da,
isletme kaynaklariin ve teknoloji kaynaklarinin olumlu etkileri ampirik olarak
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ispatlanmistir. Kisaca bu ¢aligmada, mevcut literatiiriin varsayimlarini destekler
sonuglar elde edilmistir!.
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TEMEL BAGIMLI VE BAGIMSIZ DEGISKENLER iLE iLGILi
ANKET SORULARI (POWELL VE DENT-MiICALLEF, 1993)

INSAN KAYNAKLARI

[fadeler

Kuvvetle
Hemfikir

Hemfikir

Ne
Hemfikir
Ne Kars1

Kars1

Kuvvetle
Karsi

Acik Orgiit Yapist

Isletmemizde insanlar
fikirlerini agikga sOyler ve

birbirine giivenir

Isletmemizde ¢ok az resmi

biirokrasi vardir

Calisanlarimiz resmi
olmayan, rahat bir isletme

olarak isletmemizi tanimlar

Acik Iletigim

Isletmemizde yazili ve sozlii
iletisim ¢ok agiktir

Isletmemizde insanlar sadece
kendi boliimleri ile degil
diger bolimler ile de iletisim
icindedir

Isletmemizin béliimleri ve
diger bagl firmalar arasinda

iletisim ¢ok agiktir

Uyum — Ahenk

Isletmemiz iginde ¢ok fazla
¢ekisme vardir (Ters-R)

Isletmemizin diger isletme
birimleri arasinda ¢ok fazla
¢ekisme vardir (Ters-R)

Ust Yonetim Destegi

Ust y6netim Bilisim
Teknolojilerine olan destegini
acikca ifade etmistir

Ust y6netim igletmemizde
Biligim Teknolojileri
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uygulamalarma dnderlik
etmektedir

Esneklik

Genel olarak ¢aliganlarimiz 5 4 3 2 1
degisimi ¢cabuk kabul ederler

Calisanlarimiz yeni 5 4 3 2 1
teknolojileri kolaylikla kabul
edip, uygularlar

Yeni Bilisim Teknolojilerini 5 4 3 2 1
isletme kiiltiiriine
uyumlastirmada ¢ok az

problem ile karsilagiriz

Bilisim Teknolojileri — Strateji Uyumlastirmasi

Ust Yonetim BT ve Isletme 5 4 3 2 1
Stratejileri Belirlenmesi
Siirecine Katilir

Bilisim Teknolojileri 5 4 3 2 1
uygulama planimiz, genel
igletme strateji ve planlari ile

uyumludur

ISLETME KAYNAKLARI

Tedarikgiler ile Iliskiler

Finansal kurumlar ile acik ve 5 4 3 2 1
giivenen dayal1 bir iligkimiz

vardir

Tedarikgilerimiz ile agik ve 5 4 3 2 1

giivene dayali bir iligkimiz
vardir

Tedarikgilerin Teknolojiye On Ayak Olmast

Tedarikgilerimiz yeni Biligim 5 4 3 2 1
teknolojilerini uygulamamiza

on ayak olur ve destek verir

Bilisim Teknolojileri Egitimi

Isletmemiz calisanlar1 yeni 5 4 3 2 1
teknolojiler konusunda yeterli
egitimi alirlar

Bagli isletmemizin ¢aliganlari 5 4 3 2 1
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yeni teknolojileri kullanma
konusunda yeterli egitimi
alirlar

Bilisim Teknolojileri egitimi 5
isletmemizde onceligi olan
bir konudur

Siire¢ Dizayni

Stoklarimizi yonetim 5
stireglerimizi diizenlemek
icin igletme planlarimiz
vardir

Pazarlama ve satig 5
stireglerimizi dizayn etmek
icin genel isletme planlarimiz
mevceuttur

Isletme siireglerimizi 5
gelistirmek isletme
planlamamizin énemli bir
parcasidir

Takimlar

Biz isletme problemlerini 5
¢O6zmek i¢in boliimler arasi

¢alisma gruplari kullantyoruz

Karsilastirma

Biz piyasada siirekli olarak 5
en iyi Bilisim Teknolojisi
uygulamalari arastirtyoruz

Biligim Teknolojileri Planlamas:

Bizim Bilisim Teknolojileri 5
i¢in uzun dénemli ve resmi

bir planimiz vardir

Bilisim Teknolojisi proje 5
onceliklerimizi agik¢a ifade
etmekteyiz

Bilisim Teknolojilerinin 5

isletme verimliligine olan

etkilerini devamli 6lgmekte

ve degerlendirmekteyiz
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TEKNOLOJi KAYNAKLARI
ifadeler Oldukga feri Az Heniiz Uygulamay1
Ileri Diizey | Seviyede | Uygula- Diistinmii-
Diizeyde de madik yoruz
Internet Uzerinden Satis 5 4 3 2 1
Internet Uzerinden Siparis Alma 5 4 3 2 1
Elektronik Posta 5 4 3 2 1
Stok Takip Sistemleri 5 4 3 2 1
Ofis Otomasyonu (Excel, Word, 5 4 3 2 1
Power Point)
Bilgisayarl1 Muhasebe 5 4 3 2 1
Bilgisayar Destekli Uretim ve 5 4 3 2 1
Dizayn
Bilgisayar Ile Satig Tahmini ve 5 4 3 2 1
Raporlama
Elektronik Isgiicii Planlama 5 4 3 2 1
Elektronik Maasg Sistemi 5 4 3 2 1
Faks Makinesi 5 4 3 2 1
Tedarikgiler ile Elektronik Veri 5 4 3 2 1
Aligverisi
Stoklar1 ve Siparisleri Elektronik 5 4 3 2 1
ortamda Verebilme
Miisteriler ile Tlgili Veritabani 5 4 3 2 1
Y 6netimi
D. PERFORMANS
ifadeler Kuvvetle | Hemfikir Ne Karsi | Kuvvetle
Hemfikir Hemfikir Kars1
Ne Karsi
Bilisim Teknolojileri Performanst
Yeni Bilisim Teknolojileri 5 4 3 2 1
performansimizi 6nemli
Ol¢iide arttirmigtir
Yeni Bilisim Teknolojileri 5 4 3 2 1
isletmenin rekabet¢i
pozisyonunu arttirmistir
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Yeni Bilisim Teknolojileri 5
isletmenin satiglarini 6nemli

6lgiide arttirmigtir

Yeni Bilisim Teknolojileri 5
isletmenin karlhiligini 6nemli

6lgiide arttirmigtir

Yeni Bilisim Teknolojileri 5
isletmenin genel

performansini arttirmigtir

Genel Sirket Performansi

Son 3 yildir isletmenin 5
finansal performansi

olaganiistiidiir

Son 3 yildir isletmenin 5

finansal performansi

rakiplerini gegmistir

Son 3 yildir igsletmenin 5
satiglarinin biiylimesi

olaganiistiidiir

Son 3 yildir igletmemiz 5
rakiplerinden daha karli
olmustur

Son 3 yildir igletmemizin 5
satig hacmindeki bliyiime

rakiplerini gegmistir




