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Oz

Bu arastirma, otel isletmeleri ¢alisanlarinin algilanan stres ile is géren motivasyon
arasindaki iligskide is tatmininin araci etkisini tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir.
Calisma Tiirkiye'nin en onemli destinasyonlarindan biri olan Bodrum’daki 5 yildizl
otel c¢alisanlar1 {izerine uygulanmistir. Calismada nicel arastirma yoOntemi
kullanilmistir. Veri toplamak igin anket tekniginden faydalanilmistir. Anketler
Temmuz-Ekim 2020 tarihleri arasmnda uygulanmigtir. Toplamda 462 anket
degerlendirilmis, elde edilen veriler SPSS programinda analiz edilmistir. Elde edilen
sonuglar neticesinde algilanan stres, is goren motivasyonunu ve i tatminini anlaml ve
negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica is tatmininin is goren
motivasyonuna anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi s6z konusudur. Arastirmanin
sonucunda algilanan stres ile is goren motivasyonu arasinda is tatmininin kismi
aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Stres, Algilanan Stres, i§ goren Motivasyon, 1§ Tatmini

Abstract

This research aims to determine the mediating role of job satisfaction in the
relationship between the perceived stress of hotel employees and employee
motivation. The research was applied to the employees of a 5-star hotel in Bodrum, one
of the most important destinations in Turkey. Quantitative research method was used
in the study. Questionnaire technique was used to collect data. The surveys were

* Bu calisma 2022 yilinda Karabiik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiistinde Omer
Macaroglu tarafindan, Dog¢. Dr. Cenk Murat Kogoglu'nun danismanliginda tamamlanmis olan
Yiiksek Lisans tezinden tiretilmistir.
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administered between July and October 2020. A total of 462 questionnaires were
evaluated and the data obtained were analyzed in the SPSS program. As a result of the
results obtained, it was concluded that perceived stress affects employee motivation
and job satisfaction in a significant and negative way. In addition, job satisfaction has a
significant and positive effect on employee motivation. As a result of the research, it
was determined that there is a partial mediation effect of job satisfaction between
perceived stress and employee motivation.

Key words: Stress, Perceived Stress, Employee Motivation, Job Satisfaction

Giris

Diinya ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan turizm endiistrisi, gelismekte ve
gelismis olan {ilkeler agisindan 6nemli bir sektor olmaktadir. Diinya ekonomisinin
%10'u turizm faaliyetlerinden olugsmaktadir. Turizm faaliyetinin bilesenlerinden biri
olan konaklama tesisleri bu alanda onemli bir konumdadir. Konaklama tesislerinin
kalitesi, konforu, ulasilabilirligi gibi bircok etmen 6nemli bir yer tutmaktadir. Ancak
tiim bunlar {ist diizeyde olsa bile en 6nemli unsur insan faktoriidiir. Ciinkii turizm
hizmet sektortiniin bir pargasidir. Calisanlarin stressiz bir ortamda c¢aligmasi,
motivasyonlarmin yiiksek olmasi, yaptiklar isten tatmin olmalari sunmus olduklar
hizmetin kalitesini etkilemektedir. Isgdrenlerin kaliteli, verimli ve yiiksek
performansta ¢alismalar1 gerek kendileri igin gerek sunmus olduklari hizmet igin
olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle bu c¢alismada otel igletmeleri calisanlarinin stres,
motivasyon ve is tatmini seviyeleri incelenmeye ¢alisiimistir.

Hizmet sektoriinde daha fazla hissedilen stres, ¢alisanlarin psikolojik, fizyolojik ve
cevresel sorunlar yasamasina neden olabilmektedir. Stres seviyesinin yiiksek olmasi
calisanin verimliligini, performansini olumsuz etkilemektedir. Bu da sunulan hizmetin
kalitesinin diisiik ya da tatmin edici olmayan diizeyde olmasina neden olabilmektedir.
Sunulan hizmetin kalitesini ve ¢alisan performansimi arttiracak bir bagska durum ise
motivasyondur. Motivasyon seviyesi diisiik ¢alisanlarin isletmeye istenilen diizeyde
bir katkilar1 olmamaktadir. Motivasyon kisilerin belirli bir amag ve ihtiyaglar igin
harekete gecirilmesidir. Giintimiiz diinyasinda isletmeler Ozellikle de hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmeleri, insan faktoriiniin 6nemini daha fazla
anlamiglar ve c¢alisanlarinin motivasyonunu artirmalarinin  isletmenin yararina
olacagmin farkina varmislardir. Her ne kadar stres seviyesi diisiik, motivasyon ytiksek
olsa da calisanlar islerinden tatmin olmayabilirler. Bu nedenle isletmelere ve
yoneticilere diisen onemli bir gorev de calisanlarin tatminini saglamaktir. Tatmin,
goniil doygunlugu ve haz saglayan amaglara ulasmay1 ifade etmektedir.

Stres, motivasyon ve is tatmini kavramlar1 kendi igerisinde pek ¢ok akademik ve
bilimsel ¢alismada ayr1 ayri ele alinmistir. Bu baglamda algilanan stres ile isgdren
motivasyonu tiizerine yapilmis bir¢ok c¢alisma bulunmasina ragmen (Ersar1 ve
Naktiyok, 2012; Wani, 2013; Singh, 2015; Sumaryo vd., 2015; Celik ve Tepe, 2021; bu iki
degisken arasindaki iligskide is tatmininin aracilik etkisi {izerine yapilmis bir ¢alismaya
rastlanilmamuistir. Dolayisiyla yapilan bu ¢alismanin literatiire ve isletme yoneticilerine
katki saglayacag: diistintilmektedir.
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Kavramsal Cerceve
Algilanan Stres

Giindelik yasamda sik sik kargilasilan stres, bireyin yasamini pek ¢ok yonden
etkileyebilir (Eskin vd., 2013: 132). Stres, genellikle bireylerin evde, iste veya sosyal
durumlarda, yani hayatlarindaki tiim durumlarla basa ¢ikma yetenekleriyle
iliskilendirilen bir kavramdir (Stranks, 2005: 4). Lazarus ve Folkman (1984), stresi,
bireyin basa ¢ikma yetenegini asan, fiziksel ya da zihinsel durumunu bozan ve
psikolojik sagligini tehdit eden durumlara verilen tepki olarak tanimlamistir. Diger
yandan ayni kosullar farkl kisilerde farkl: tepkilere yol agabileceginden, stres 6znel bir
degerlendirme gerektirir. Bu nedenle algilanan stres kavrami ortaya ¢ikmakta ve
stresin, bireyin karsilasilan stres kaynaklarmin neden oldugu fiziksel ve psikolojik
tepkilerin birlesiminden kaynaklandig: ifade edilmektedir (Pettinger, 2002: 8).

Algilanan stres, bireyin giinliik yasaminda zihinsel ve davranigsal agidan ona zarar
verme potansiyeli tasiyarak, bedensel ve ruhsal hastaliklarin olusumunda bireyi
olumsuz yonde etkilemektedir (Leblebicioglu, 2018). Bu durumun sonucu olarak da
stres, hangi is yapiliyor olursa olsun bireyin performansini asagi ¢ekmektedir (Sahi ve
Raghavi, 2016). Glinlimiiz yasam kosullar1 i¢inde, is yasaminin artan rolii ve 6nemi, is
yasamini daha da stresli hale getirmistir. Is yasammnin giindelik yasam igindeki artan
etkisi, bu stresin giinliik yasama olan etkilerini daha da artirmis durumdadir (Cakmak
ve Hevedanls, 2005).

Isgoren Motivasyonu

Motivasyon, kisilerin bir amaci gerceklestirmek iizere kendi istek ve arzularma dayal
olarak hareket etmeleri olarak tanimlanmaktadir (Kog ve Topaloglu, 2012: 203). Baska
bir tanima gore motivasyon, bireylerin belirli amaglara ulasmak dogrultusunda yeteri
kadar yogun calismasi, hedefleri dogrultusunda israrci bir sekilde g¢alisma siireci
olarak ifade edilmektedir (Robbins vd., 2010). Motivasyon konusunda farkl
tanimlamalar yapilmis olsa da genel olarak harekete ge¢cmek, sevk etmek, davranis
siirdiirmek olarak ti¢ unsuru igerdigi dikkat cekmektedir (Steers vd., 2004: 379).

Isletmelerde calisan personelin motivasyonunda etkili olan faktorler iki temele
dayanarak agiklanmaya calisiimaktadir (Diindar, Ozutku ve Tagpmnar, 2007: 4).
Birincisi bireyin bir faaliyeti gerceklestirirken dogal bir sekilde doyum saglamasi
seklinde ifade edilen igsel motivasyon (Ryan ve Deci, 2000). Digeri ise isgorenlerin
digsal faktorler tarafindan motive edilmesi seklinde tanimlanan digsal motivasyondur
(Jones vd., 2005: 930). I¢sel motivasyon tatmini isin kendisinden kaynaklanirken; digsal
motivasyon tatmini, maddi ve sozlii Odiiller gibi digsal bir aracihigy ile
gerceklesmektedir (Gagne & Deci, 2005: 331). Bu yoniiyle Icsel motivasyon bireye
dayali, digsal motivasyon da orgiite dayali gerceklesmektedir (Ozdagh ve Akman,
2012: 75).

Calisanlar igsel ve digsal olarak motive olabilmektedir. Bu noktada yoneticiler,
¢alisanlarini motive etmek igin gerekli araglar1 ve stratejileri belirlemeli ve bu
dogrultuda politikalar izlemelidirler. Her birey, topluluk ve kurulus farklidir, bu
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nedenle her biri i¢in uygun bir motivasyon modeli olusturmak zor olsa da (Simsek,
Akgemci ve Celik, 2001: 117), dogru motivasyon faktorlerini belirlemek ve etkili bir
sekilde kullanmak, calisanlarin is tatmin seviyelerini artirabilir ve dolayisiyla
verimliligi olumlu yonde etkileyebilmektedirler (Aslan ve Dogan, 2020: 293).

Isletmelerin bagariya ulagmalarinda isgdren motivasyonlarinin yiiksek olmast
gerekmektedir. Isgorenler ancak motive edilmesi durumunda isletme hedefleri
dogrultusunda var giicliyle emek harcamaktadir (Kingir vd., 2020: 458). Bu baglamda
isgoren motivasyonu isletmeleri basariya gotiiren 6nemli bir giic olarak goriilmekte ve
bu giiciin en 6nemli amaclarindan birinin bireyleri belirli hedefler dogrultusunda
gldiileyip harekete gegirmek oldugu degerlendirilmektedir. (Adair, 2003: 9)

Is Tatmini Kavrami

Is hayati bireylerin yasaminda 6nemli bir yere sahiptir. Calisanlarin giinliik
yasantilarinin tigte biri is alaninda ge¢mektedir (Tiirkoglu, Cansoy & Parlar, 2017: 766).
Bu durum bireylerin ¢alistiklar1 isten haz duymalari, mutlu olmalarini yani tatmin
olmalarinin ne kadar énemli oldugunu gostermektedir (Yenihan, 2014: 173). Bir tutum
olan tatmin ayni zamanda igsel bir durumdur (Luthans, 1981: 193). Yonetim ve
orgiitsel davranis alanlarinda popiiler bir arastirma konusu olan is tatmini, isin kendisi
ve is gevresiyle ilgili memnuniyet derecesini 6lgen bir tutumdur (Parnell & Crandall,
2003: 51). Tutum, “belirli bir dizi olguya olumlu ya da olumsuz tepki gosterme
egilimidir.” Bu nedenle is tutumu, isin farkli yonlerine tepki gOsterme egilimidir
(Tikici, 2005: 311).

Her calisanin isine ve isyerindeki iliskilerine yonelik zihinsel tutumu vardir. Bu
tutumun olusmasinda is hakkindaki bilgisi, yonetici yaklasimlar: ve isyeri kosullar
onemli rol oynamaktadir (Barutcugil, 2004: 388). Calisanlarin, ¢alisma alanindaki
tutumlar1 olumlu ise tatmin yiiksek, olumsuz ise tatmin seviyesi diistiktiir (Ozkalp,
2010: 75). Is tatmini, isin kendisi, is cevresi ile calisanin deneyim ve duygular
arasindaki iligskinin gostergesidir (Kok, 2006: 293).

Isinden tatmin olan bir calisan, tatmin olmayan ¢alisana gore daha iyi performans
gostermektedir. Tatmin seviyesi yiiksek ¢alisanlarin iste daha stk bulunma egiliminde
oldugu, daha kaliteli ve iiretken oldugunu ve orgiitte kalma niyetinin daha yiiksek
oldugu ifade edilmektedir (Yuen et al., 2018: 2). Orgiitler-yoneticiler bu sebepten otiirii
calisanlarinin tatmininin yiiksek olmasini istemektedirler. Bundan dolay1 tatmin
seviyesini ylikseltmek igin Orgiitiin olanaklar1 ve Orgiitsel hedeflere ulasmada 6nemli
bir yere sahip olan is tatmininin yiikseltilebilmesi i¢in hangi faktorlerin etkiledigi
bilinmesi gerekmektedir (Akinc, 2002: 4).

Algilanan Stres ve Isgéren Motivasyonu ve Is Tatmini Arasindaki Tliski

Konuyla ilgili daha énce yapilan caligmalar incelendiginde (Saleem et al., 2015; Ocal,
Kiirklu & Tekin 2015; Boz, Duran & Yenilmez 2019) stres ile motivasyon arasimnda
olumsuz iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan diger calismalarda ise (Aslan &
Cengiz, 2015; Uludag, 2019) stresin motivasyonu olumsuz yonde etkiledigi
goriilmektedir. Bu arastirmalar neticesinde su hipotez gelistirilmistir.
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Hi: Algilanan stresin, isgdren motivasyonu tizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.

Aragtirma ile ilgili daha 6nce yapilan galigmalar (Polat 2008; Hablemitoglu & Ozmete
2012; Khalatbari, Ghorbanshiroudi & Firouzbakhsh 2013; Bayar & Oztiirk 2017) stres
ile is tatmini arasinda olumsuz iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan diger
calismalarda ise (Yaprakli & Yilmaz, 2007; Ildiz Ogrﬁg, 2009; Li et al., 2014; Masihabadi
et al.,, 2015; Karakas & Gokmen 2018; Kahraman, 2019) stresin is tatminini olumsuz
yonde etkiledigi ortaya konmustur. Bu arastirmalar neticesinde su hipotez
gelistirilmistir.

H:z: Algilanan stresin, is tatmini tizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.

Konuyla ilgili yapilan galismalar (Saracel, Tagseven & Kaynak 2016) motivasyon ile is
tatmini arasinda olumlu iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan diger
calismalarda ise (Sokmen & Ekmekgioglu, 2013; Li et al, 2014; Yaman, 2017)
motivasyonun is tatminini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Ayrici (Yilmaz,
2014; Orhaner & Mutlu, 2018) yapilan ¢alismalarda is tatmininin motivasyonu olumlu
yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu aragtirmalar neticesinde su hipotezler
gelistirilmistir.

Hs: [s tatmininin, isgdéren motivasyonuna pozitif yonde bir etkisi vardur.

Ha: Algilan stres ile isgoren motivasyonu arasindaki iliskide is tatminin olumlu yonde
aracilik etkisi vardir.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Algilanan stres ile isgdren motivasyonu arasindaki iliskide is tatminin aracilik etkisini
ortaya koymak i¢in bu ¢alismada nicel arastirma yontemi kullanilmistir.

Veri toplamada anket tekniginden faydalanilmistir. Anket formunun olusturulmasinda
konuyla ilgili literatiirdeki calismalardan faydalanilmistir. ““Algilanan Stres Olgegi”
Eskin vd., (2013) tarafindan 2 boyut ve 14 ifadeden olusan olgekten; “Isgdren
Motivasyonu Olgegi” Mottaz (1985) tarafindan gelistirilmis olan 2 boyut ve 24 ifadeden
olusan dlgekten ve son olarak “Is Tatmini Olcegi” Hackman & Oldham’in (1975)te
gelistirdigi ve Basim & Sesen (2009) tarafindan Tiirkgeye cevrilen “Ts Ozellikleri
Anketi'nden” uyarlanmis olan tek boyut ve 5 ifadeden olugsmaktadir.

Calisma kapsaminda anket formu 5’li likert tipi 6lgek ile hazirlanmistir. Anket formu 2
boliimden olusmaktadir. 1. bolimde katihmalarin  demografik — ozellikleri
bulunmaktadir. 2. boliimde 1 ile 14’iincii ifadeler Algilanan Stres Diizeyi ile alakali
sorulardir. 15 ile 38’inci ifadeler Isgbren Motivasyonu ile alakali sorulardir. 39 ile
43’iincii ifadeler Is Tatmini ile alakali sorulardir. Toplanan anket verileri SPSS
programinda analiz edilmistir.

Evren ve Orneklem
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Aragtirmanin evreni Mugla’'nin Bodrum ilgesinde bulunan 5 yildizli otel ¢alisanlarini
kapsamaktadir. TUROB (Tiirkiye Otelciler Birligi) verilerine gére Bodrum sinirlari
icerisinde 33 adet 5 yildizli tesis bulunmakta ve 15000’den fazla isgoren calismaktadir.
Buradan hareketle %95 giivenilirlik diizeyinde yapilan hesaplama sonucunda 375
kisiye anket uygulanmasinin yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir. Temmuz-Ekim 2020
tarihleri arasinda 462 katilimcidan anket formu elde edilmistir.

Arastirmanin Modeli

Algilanan Isgdren

Motivasyonu

Stres

Sekil 1. Arastirma Modeli

Algilanan stres ile isgdren motivasyonu arasindaki iliskide is tatmininin araci etkisinin
tespit edilmesinde Baron & Kenny (1986) tarafindan oOnerilen analiz yontemi
kullanilmistir. Bu kapsamda algilanan stres ile isgoren motivasyonu arasinda
dogrudan etki (c), algilanan stres ile is tatmini arasindaki etki (a) ve is tatmini ile
isgoren motivasyonu arasinda araci etki (b) bulunmaktadir. Eger algilanan stres ile
isgoren motivasyonu arasindaki dogrudan iligki anlamliyken, is tatmini ile bu iligki
anlamliligin1 kaybediyorsa tam bir aracilik etkisi bulunmaktadir. Eger is tatmini arac
degiskeni modele eklendikten sonra algilanan stres ile isgéren motivasyonu arasindaki
iliski anlamliligini koruyor ancak c katsayisi azaliyorsa burada kismi araci etki oldugu
ifade edilmektedir (Baron & Kenny, 1986: 10).

Bulgular

Katillmcilarin  demografik ozelliklerine bakildiginda, cinsiyet olarak %59,1'i
kadinlardan olusmaktadir. Katilmcilarin yaslar1 ve egitim durumlar1 incelendiginde
cogunlugun 26-33 (%41,6) yas arasinda ve 6grenim durumlarmin %40,9 lise mezunu
oldugu saptanmigtir. Katilimcilarin %28,1'i yiyecek igecek departmaninda calistigy,
calisma stirelerinin ise %39,8'inin 1-3 yildir ayn1 isletmede ¢alistig1 ve ¢ogunlugunun
alt kademe yoneticisi oldugu dikkat cekmektedir.

Algilanan Stres Olgegi Faktor Analizi
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Algilanan Stres Olgegi'nin (ASO) yap1 gegerliligini  ve faktdr yapisini belirlemek igin
Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) kullanilmis ve temel bilesenler ve dik dondiirme
(varimax) yontemi ile analiz gerceklestirilmistir. Tk 6nce Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterligi degeri ,860 olarak tespit edilmis ve 6rneklem biiytiikligiiniin AFA
icin yeterli oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu deger O’Brien (2007: 146) tarafindan 0,80-
0,90 aras1 “degerli” kategorisinde simiflandirilmaktadir. Ayrica Barlett Testi sonucunda
x2(91)=5,122; p <0,05 olarak bulunmustur; bu durum ifadeler arasindaki
korelasyonlarin AFA igin yeterli oldugunu gostermektedir. AFA sonucunda, 14
ifadeden olugsan ASO'niin 2 alt boyutlu (faktorlii) bir yapidan olustugunu ve bu iki
faktoriin toplam varyansin %65’ini acikladig1 tespit edilirken, bu oranin %50’den
yliksek olmasi analizin gegerliligini kanitlamaktadir (Scherer et al., 1988). Aciklayici
faktor analizinde ortak varyans degerleri ve Olgekteki madde degerlerinin 0,4'ten
diisiik olmamasi 6nemlidir (Field, 2000: 434). Olcekteki tiim degerler 0,4'ten buiytiktiir.
Ayrica, alt boyutlardan ilki varyansin %34'tinii, ikincisi ise %31’ini aciklamaktadir.
Tablo 1’de ifadelerin faktorlere gore dagilimi ve faktor yiikleri asagida gosterilmistir.

Tablo 1. Algilanan Stres Olgegi Faktor Analizi

Algilanan Stres Boyutlar Faktor Varyans  C.
Yiikleri % Alfa

Yetersiz Ozyeterlik Algist

YOA3 , 843

YOA1 ,837 34,13 ,929
YOA2 776

YOA4. ,758

YOA®6 ,746

YOA5 ,740

YOA7 ,697

Stres/Rahatsizlik Algisi

SRA1 ,765

SRA2 ,730

SRA4 ,718 30,90 ,886
SRA3 ,707

SRA5 ,704

SRA6 ,692

SRA7 ,674

Cronbach Alfa: 0,937; Toplam Varyans: 65,03; Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
Dondiirme Yontemi: Varimax; 1terasyon Sayist: 3; KMO Uygunluk Olgiitij: ,860; Barlett Kiiresellik
Testi x2: 5,122

p: 0,000

Isgoren Motivasyonu Olcegi Faktor Analizi

Isgdren Motivasyonu Olgegi'nin (IMO) yap1 gegerliligini ve faktdr yapisim belirlemek
icin Agiklayict Faktor Analizi (AFA) kullanilmis ve temel bilesenler ve dik dondiirme
(varimax) yontemi ile analiz gergeklestirilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterligi degeri ,925 olarak bulunmus ve Orneklem biiyiikliigliniin AFA icin yeterli
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oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu deger O’Brien (2007: 146) tarafindan 0,90 ve {istii i¢in
“harika’” kategorisinde simiflandirilmaktadir. Ayrica Barlett Testi sonucunda
x2(276)=1,190; p <0,05 olarak bulunmustur; bu durum ifadeler arasndaki
korelasyonlarin AFA igin yeterli oldugunu gostermektedir. AFA sonucunda, 24
ifadeden olusan IMO'niin 2 alt boyutlu bir yapidan olustugunu ve bu iki faktoriin
toplam varyansin %69 unu agikladig1 tespit edilmistir. Bu oran %50’den yiiksek
oldugundan dolayr analizin gecerli oldugunu gostermektedir (Scherer et al., 1988).
Aciklayic1 faktor analizinde ortak varyans degerleri ile Olcekteki maddelerin
degerlerinin 0,4’ten diisiik olmamas1 gerekmektedir (Field, 2000: 434). Olgekteki tiim
degerler 0,4'ten biiyiiktiir. Ayrica, alt boyutlardan ilki varyansin %29 unu, ikincisi de
%39unu agiklamaktadir. Tablo 2’de ifadelerin faktorlere gore dagilimi ve faktor
ylikleri asagida gosterilmistir.

Tablo 2. Isgéren Motivasyonu Olgegi Faktor Analizi

isgoren Motivasyonu Boyutlart Faktor Yiikleri Varyans C.
% Alfa

i¢sel Motivasyon

M1 ,797
M2 ,791
M3 752
M7 ,738
M4 ,715
iMe ,710 29,061 ,937
M5 ,695
M8 ,683
M9 ,676
Dissal Motivasyon

DM2 ,769
DM1 767
DM3 767
DM4 ,761 39,162 ,968
DM5 ,761
DM6 ,758
DM7 ,754
DMS8 ,754
DM10 ,752
DM12 ,733
DM11 ,732
DM13 ,722
DM14 ,707
DM9 ,686
DM15 ,663

Cronbach Alfa: 0,973; Toplam Varyans: 68,223; Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
Dondiirme Yontemi: Varimax; 1terasyon Sayist: 3; KMO Uygunluk C)lgﬁtii: ,925; Barlett Kiiresellik
Testi x2: 1,190

p: 0,000
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Is Tatmini Olcegi Faktor Analizi

Is Tatmini Olgegimin (ITO) yapi gegerliligini ve faktdr yapismi belirlemek igin
Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) kullanilmis ve temel bilesenler ve dik dondiirme
(varimax) yontemi ile analiz gerceklestirilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterligi degeri ,743 olarak bulunmus ve 6rneklem biyiikliigiiniin AFA igin yeterli
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu deger O’Brien (2007: 146) tarafindan 0,70-0,80 arasi
icin “orta derecede” Kkategorisinde smiflandirilmaktadir. Ayrica Barlett Testi
sonucunda x2(10)=1,141; p <0,05 olarak bulunmustur; bu durum ifadeler arasindaki
korelasyonlarin AFA icin yeterli oldugunu gostermektedir. AFA sonucunda, 5
ifadeden olusan ITO'niin tek boyutlu bir yapidan olustugunu ve toplam varyansm
%61’ini agikladig1 tespit edilmistir. Bu oran %50’den yiiksek oldugundan dolay:
analizin gegerli oldugunu gostermektedir (Scherer et al., 1988). Acgiklayici faktor
analizinde ortak varyans degerleri ile 6lcekteki maddelerin degerlerinin 0,4’ten diisiik
olmamasi 6nemlidir (Field, 2000: 434). Olcekteki tiim degerler 0,4'ten biiyiiktiir. Tablo
3’de ifadelerin faktorlere gore dagilim ve faktor yiikleri asagida gosterilmistir.

Tablo 3. Is Tatmini Olgegi Faktor Analizi

Is Tatmini Boyutlar Faktor Yiikleri Varyans C.
% Alfa

is Tatmini

IT1 ,849

IT2 ,846 61,37 ,840

IT4 ,826

IT3 ,697

IT5 ,682

Cronbach Alfa: 0,840; Toplam Varyans: 61,379; Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
Déndiirme Yontemi: Varimax; Iterasyon Sayist: 3; KMO Uygunluk Olgiitii: ,743; Barlett Kiiresellik
Testi x2: 1,141

p: 0,000

Tablo 4. Degiskenlere Yonelik Ortalamalar

Degiskenler Ortalamalar
Is Tatmini (X=3,70)
i§g6rer1 Motivasyonu (X=3,57)
Algilanan Stres (X=3,21)

Tablo 4'de degiskenlere yonelik ortalamalara bakildiginda sirasiyla, is tatmininin
(X=3,70), isgdren motivasyonu (X=3,57) ve algilanan stres (X=3,21) oldugu goriilmiistiir

Tablo 5. Korelasyon Analizi

Is Tatmini Algilanan Stres Isgoren
Motivasyonu
Is Tatmini 1 -,263 p=,000 ,608 p=,000
Algilanan Stres -263 p=,000 1 -,320 p=,000
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[sgoren Motivasyonu 608 p=,000 -,320 p=,000 1

Tablo 5'de goriildiigli gibi, is tatmini ile algilanan stres arasinda (-,263, p=,000) negatif
ve anlaml1 bir iliski s6z konusu iken, is tatmini ile isgéren motivasyonu arasinda (,608,
p=,000) pozitif ve anlaml bir iliski vardir. Algilanan stres ile isgéren motivasyonu
arasinda (-,320, p=,000) negatif ve anlaml bir iligki vardir.

Tablo 6. Regresyon Analizi

Model 1 (Bagimh Degisken: Isgdren Motivasyonu)

Bagimsiz Degisken Beta t P
Algilanan Stres -,320 -7,252 ,000
R=,320; R?=,103; Diizeltilmis R?>=,101; F= 52,596, p= 0.000

Model 2 (Bagimli Degisken: Is Tatmini)

Bagimsiz Degisken Beta t P
Algilanan Stres -,263 -5,854 ,000
R=,263; R?=,069; Diizeltilmis R?=,067; F= 34,274, p= 0.000

Model 3 (Bagimh Degisken: Isgdren Motivasyonu)

Bagimsiz Degisken Beta t P
Algilanan Stres -172 -4,584 ,000
Is Tatmini ,562 -14,969 ,000

R=,320; R?=,103; Diizeltilmis R?=,101; F= 52,596, p=0.000

Is tatmininin aracilik etkisini ortaya koymak igin Baron & Kenny’'nin (1986) gelistirmis
oldugu aracilik modeli kullanilmistir. Bu modele gore ii¢ asamali regresyon analizi
uygulanmaktadir. Aracilik etkisinin varligindan soz edilebilmesi i¢in asagidaki iig
kosulun saglanmas: gerekmektedir (Baron & Kenny'nin, 1986):

1. Bagimsiz degiskenin (algilanan stres), bagimli degisken (isgéren motivasyonu)
tizerinde bir etkisinin olmas1 gerekmektedir.

2. Bagimsiz degiskenin (algilanan stres), aract degisken (is tatmini) iizerinde bir
etkisinin olmasi gerekmektedir.

3. Ugiincii asamadaki regresyon analizinde araci degisken (is tatmini) modele
eklendiginde, bagimsiz degiskenin (algilanan stres), bagimh degisken (isgoren
motivasyonu) iizerindeki anlamliligi ortadan kalkiyorsa tam bir aracilik etkisi
oldugu; anlamliligimi koruyor sadece 3 katsayis1 azaliyorsa kismi araciliktan s6z
edilebilir. Tablo 6’da is tatmininin aracilik etkisini test eden regresyon analizi yer
almaktadir.

Model 1'de, algilanan stresin, isgdren motivasyonu tiizerinde anlamli ve negatif
etkisinin oldugu (3=-0,320; p=0,000) goriilmektedir. Bu sonuca gore Hi hipotezi kabul
edilmistir. Model 2, algilanan stresin is tatmini tizerinde anlaml ve negatif etkisinin
oldugunu (=-0,263; p=0,000) gostermektedir. Bu durumda H: hipotezi kabul
edilmistir. Model 3’te ise, is tatmininin, isgéren motivasyonu {iizerindeki pozitif ve
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anlamli etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu sonuca goére Hs hipotezi kabul edilmistir.
Model 3'te ayrica, algilanan stres ile isgdren motivasyonu arasindaki iligkiye is tatmini
degiskeni eklendiginde negatif etki devam etmekle birlikte, Model 1'deki ($3=-0,320)
katsay1, Model 3’te (p=-0,172"e) diismiistiir. Bu dogrultuda kismi aracilik etkisinden s6z
edilmektedir.

Bu sonuglara gore, algilanan stres ile isgdren motivasyonu arasindaki iligskide, is
tatmininin 0,000 anlamlilik diizeyinde kismi bir aracilik etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Fakat kesin bir araci etkiden s6z etmek icin, beta degerlerindeki azalmanin
anlamlilig1 Sobel Testi ile analiz edilmistir. Sobel testi sonuglari, algilanan stres ile
isgoren motivasyonu arasindaki iliskide is tatmininin aracilik etkisinin oldugunu
desteklemektedir (Z= 6.5762; p=0,000). Bu durumda Hs hipotezi kismen kabul
edilmigtir.

Buna ek olarak {iciincii modelde iki farkli degiskenin, bagimsiz degisken olarak
modele dahil edilmesi nedeniyle ¢oklu baginti ve oto-korelasyon (multicollinearity)
olup olmadig test edilmis ve VIF=1,075 ve Tolerans= 0,931 degerleri, degiskenler
arasinda ¢oklu bagint1 ve oto-korelasyon olmadigini gostermektedir (Field, 2000).

Sonug ve Oneriler

Otel isletmelerinde hizmet kalitesi olduk¢a 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte Otel
¢alisanlarinin  sunmus oldugu hizmeti etkileyen bir¢ok unsur bulunmaktadir.
Bunlardan en Onemlileri olarak siralanabilecek stres, motivasyon ve is tatmini
kavramlarma dikkat edilmesi gerekmektedir. Cagimizin hastalif1 olarak goriilen stres,
psikolojik ve bedensel rahatsizligin kaynag: olarak ifade edilebilmektedir. Calisanlarm
stres seviyelerinin yiiksek olmasinin performanslarini (Koca & Yildiz, 2018; Yilmaz &
Gilinay, 2020) ve verimliliklerini olumsuz etkiledigi bilinmektedir. Yapilan
¢alismalarda (Saleem et al., 2015; Uludag, 2019) stresin motivasyon tizerinde negatif bir
etkisi oldugu goriilmektedir. Stres seviyesinin yiiksek olmasi ¢alisganin motivasyonunu
olumsuz etkilemekte bu da performans ve verimliligi diisiirmektedir. Aymi zamanda
stresin (Yaprakli & Yilmaz, 2007; Polat, 2008) is tatmini {izerinde de negatif yonli bir
etkisinin oldugu ifade edilmektedir. Diger yandan literatiir incelendiginde, isgoren
motivasyonu ile is tatmini arasinda (Li et al., 2014; Saracel, Tasseven & Kaynak, 2016;
Yaman, 2017) pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.

Elde edilen analiz sonuglarina gore, algilanan stresin, isgoren motivasyonu tizerinde
anlamli ve negatif yonlii bir etkisi ortaya ¢ikmistir. Bu sonug literatiirde yapilan
calismalar1 (Yaprakli & Yilmaz, 2007; Polat, 2008; Khalatbari, Ghorbanshiroudi
&Firouzbakhsh, 2013; Saracel, Tagseven & Kaynak 2016; Bayar & Oztiirk 2017; Bogz,
Duran & Yenilmez 2019) destekler niteliktedir. Diger yandan algilanan stresin, is
tatmini {izerinde anlaml ve negatif yonlii bir etkisinin oldugu saptanmistir. Ortaya
¢ikan bu sonug literatiirdeki (Ildiz égrﬁg, 2009; Li et al., 2014; Masihabadi et al., 2015;
Kahraman 2019) arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Bir bagka onemli
sonu¢ da is tatmininin isgoren motivasyonu iizerinde pozitif ve anlamli etkisinin
oldugu ve algilanan stres ve isgoren motivasyonu arasindaki iliskide is tatmininin,
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kismi aracilik etkisinin olmasidir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar literatiirdeki benzer
arastirmalarla (Saracel, Tasseven & Kaynak, 2016; Yaman, 2017) uyumluluk
gostermektedir.

Tiim sonuglar birlikte degerlendirildiginde stresin, motivasyon ve is tatmini tizerindeki
olumsuz etkileri géz oniine alinarak, ¢alisanlarin stres seviyelerini performanslarin
arttiracak, yapmis olduklar1 isten tatmin olmalarini saglayacak ve motivasyonlarini
ylikseltecektir. Bu ¢alismada goriildigii {izere stres, isgorenlerin tatmin ve
motivasyonlarmi olumsuz etkilemektedir. Stres seviyesi yiiksek olan calisanlarmn is
tatminleri azalmakta ve motivasyonlar1 diisitk olmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin
isgOrenlerin stresini azaltabilecek faaliyetler yiiriitmesi yerinde olacaktir. Arastirmada
¢ikan onemli bir sonug¢ da is tatmininin motivasyonu pozitif etkilemesi ve algilanan
stres ile isgdren motivasyonu arasinda aracilik etmesidir. Bu baglamda otel
yoneticilerine, ¢alisanlarin is tatmininin saglanmasinda {icret artisi, kariyer firsatlari,
calisma kosullarinin iyilegtirilmesi gibi diizenlemeler yapmasi Onerilmektedir. Bu
sayede, stresin calisanlar tizerindeki olumsuz etkileri azaltilabilecektir.

Bu arastirma Bodrum’daki 5 yildizli otel isletmelerinde calisan isgdrenler ile
sinirlandirilmistir. Tleride yapilacak arastirmalarda, farkli bolge ve nitelikteki otel
isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin degerlendirmeye alinmast ve sonuglarmin
karsilastirilmasi yerinde olacaktir.
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