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PERSONEL GUCLENDIRME ILE ENTELEKTUEL SERMAYE ARASINDAKI
ILISKININ BELIRLENMESI

Giilhan GOK*
0z

Entelektiiel sermaye giiniimiizde tiim orgiitler i¢in maddi kaynaklardan daha 6nemli bir kaynak haline gelmistir.
Bu kaynagin ozellikle saglik hizmetleri gibi emek yogun hizmet sunan kurumlar i¢in daha da 6nemli oldugu
sOylenebilir. Ciinkii personelin sahip oldugu nitelik hizmet sunumunu etkilemektedir. Bu nedenle saglik
kurumlarindaki entelektiiel sermaye diizeyinin belirlenmesi ve entelektiiel sermaye iizerinde etkili olan
faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi kurumsal hedeflere ulasilabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu arastirma ile saglik
personelinin entelektiiel sermaye algisi ve entelektiiel sermayenin ortaya ¢ikarilmasinda etkili oldugu varsayilan
yapisal giiclendirme algis1 belirlenmeye ¢alisilmigtir. Bu iki degiskenin birbiri ile olan iligkisi degerlendirilmis
ve saglik personelinin entelektiiel sermaye algisi {izerinde etkili olan diger faktorler belirlenmeye ¢aligilmistir.
Aragtirma verileri olusturulan anket formu ile toplanmig olup 404 saglik personelinden elde edilen veriler analiz
edilmistir. Iki degisken arasindaki iliskinin belirlenmesinde Pearson Korelasyon Katsayis1 kullanilmistir.
Entelektiiel sermaye algist iizerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi amaciyla hiyerarsik regresyon analizi
yapilmigtir. Ayrica betimleyici degiskenlere gore saglik personelinin entelektiiel sermaye ve yapisal giiglendirme
algisinda bir farklilik olup olmadig1 degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda entelektiiel sermaye algisi
ile yapisal giiglendirme algis1 arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonlii bir iligski oldugu sonucuna ulagilmistir.
Olusturulan regresyon modellerinden birinci modeldeki lisansiistii diizeyinde egitim almis olmak, cinsiyet ve
sektor degiskenlerinin entelektiiel sermaye algisi iizerinde %9 oraninda bir yordayiciligr oldugu tespit edilmistir.
Ikinci modeldeki 6n lisans, lisans, lisansiistii diizeyde egitim almis olmak ve yapisal giiglendirme degiskenlerinin
ise entelektiiel sermaye algisini %62 oraninda yordadig: saptanmustir.
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DETERMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN PERSONNEL
EMPOWERMENT AND INTELLECTUAL CAPITAL

Abstract

Intellectual capital has become a more important resource for all organizations today than material resources. It
can be said that this resource is even more important especially for institutions that provide labor-intensive
services such as health services. Because the quality of the staff affects service delivery. Therefore, determining
the level of intellectual capital in healthcare institutions and revealing the factors affecting intellectual capital are
important to achieve institutional goals. This research attempted to determine the perception of intellectual
capital of healthcare personnel and the perception of structural empowerment, which is assumed to be effective
in revealing intellectual capital. The relationship between these two variables was evaluated and other factors
affecting the perception of intellectual capital of healthcare personnel were tried to be determined. Research data
were collected with a survey form and data obtained from 404 healthcare personnel were analyzed. Pearson
Correlation Coefficient was used to determine the relationship between two variables. Hierarchical regression
analysis was conducted to determine the factors affecting the perception of intellectual capital. In addition, it was
evaluated whether there was a difference in the perception of intellectual capital and structural empowerment of
healthcare personnel according to descriptive variables. As a result of the analysis, it was concluded that there is
a high level and positive relationship between the perception of intellectual capital and the perception of
structural strengthening. Among the regression models created, it was determined that having a graduate level
education, gender and sector variables in the first model had a 9% prediction on the perception of intellectual
capital. In the second model, it was determined that the variables of having an associate's degree, undergraduate
degree or graduate education and structural empowerment predicted the perception of intellectual capital by
62%.

Keywords: Intellectual Capital, Structural Empowerment, Personnel Empowerment, Hierarchical Regression
Analysis.

Jel Codes: 113, J24, M12.

1. GIRIS

Isletmeler performanslarini iyilestirmek, daha fazla kar elde edebilmek, rekabet iistiinliigii
saglayabilmek ve kurumsal kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanabilmek i¢in ¢esitli girisimlerde
bulunmaktadirlar. Bu girisimler arasinda orgiit kiiltiiriinii degistirme, siireclerini yenileme,
stirekli 6grenme, inovasyon, personel giiclendirme gibi bir¢ok uygulama yer almaktadir
(Bontis, 1999, s. 435). S6z konusu bu uygulamalarin tamaminda insan faktorii en 6nemli
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Uslu & Kedikli, 2017, s. 77). insanin sahip oldugu bilgi
ve uzmanlik diizeyi, rekabet giiclinlin belirleyicisi olarak kabul edilmektedir. Bu bilgi ve
uzmanligin ortaya c¢ikarilabilmesinde takim ruhuyla hareket edilmesi, personelin giiclii
kilinmasi, yonetimin personeli desteklemesi, oOrgilit sistemlerinin uygun olmasi, orgiitte
paylasim kiltliriiniin benimsenmesi, Orgiitiin bilgiye bakis agis1 ve Orgiitsel yapt 6nemli

faktorler arasinda yer almaktadir (Kahramanoglu, 2017, s. 158).
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Bilginin egemen oldugu giliniimiizde maddi olmayan varliklar zenginligin, ilerlemenin ve
firma diizeyinde rekabet avantajinin temel kaynagi haline gelmis durumdadir (Mazzotta,
2018, s. 23). Bilgi Cagi’'ndan onceki donemlere bakildiginda “kaynak”™ terimi para, makine,
malzeme ve diger maddi varliklar1 ifade ederken Bilgi Cagi’nda pek ¢ok kritik kaynak maddi
olmayan, soyut ve bilgiye dayali kaynaklar1 da kapsamaktadir (Harris, 2016, s. 111). Maddi
olmayan kaynaklarin kritik 6neme sahip olmasi nedeniyle isletmeler giderek daha fazla maddi
olmayan kaynaklara yonelmektedir. Entelektiiel sermaye (ES), isletmelerin rekabet avantaji
icin kullandig1 degerli, soyut ve taklit edilemez kaynaklarini ifade eden (Peng vd., 2007, s.
539) tiim bilgilerin toplami1 olarak tanimlanmaktadir (Subramaniam & Youndt, 2005, s. 451).

Entelektiiel sermaye; insan sermayesi, yapisal ve iligskisel sermaye olmak {izere ii¢ unsurdan
olusmaktadir. Bu unsurlardan insan sermayesi, isletmenin personeline gomiilii olan bilgi,
beceri, yetenek (Subramaniam & Youndt, 2005, s. 451), tutum, yenilikgilik, girisimcilik
(Narvekar & Jain, 2006, s. 178) ve kisilik ozellikleri gibi maddi olmayan kaynaklarin
toplamim ifade etmektedir (Alfiero vd., 2021, s. 73). Insan sermayesinin personele gomiilii
olmas1 nedeniyle oncelikle bu sermayenin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir (Zaim & Giiriin,
2007, s. 309). Diger taraftan personelin ise alinmasina, hareketliligine ve devir hizina bagh
olarak insan sermayesi degisiklik gosterebilmektedir. Ayrica insan sermayesinin personelin
sahip oldugu niteliklerden olusmasi nedeniyle kurum igerisinde kalmasmin saglanmasiyla
ilgili de sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in insan
sermayesi yapisal sermayeye doniistiirilmeye g¢alisilmaktadir (Toraman vd., 2009, s. 99).
Yapisal sermaye ise veri tabanlari, patentler, kilavuzlar, yapilar, sistemler i¢inde yer alan ve
bunlar araciligiyla kullanilan kurumsallagmis bilgi ve kodlanmis deneyimlerdir (Subramaniam
& Youndt, 2005, s. 451). Bu entelektiiel sermaye unsuru, insan sermayesi eve gittiginde
organizasyonda kalan insan dis1 tiim bilgi depolarini ifade etmektedir (Mazzotta, 2018: 25).
Ancak yapisal sermayenin yeterli olmamasi, isletmenin sistemlerinin ve prosediirlerinin zayif
olmasi ES’den tam olarak faydalanilmasini engelleyebilmektedir (Yigit, 2021, s. 682).
Iliskisel sermaye ise dis paydaslarla olan iliskinin iirettigi (Alfiero vd., 2021, s. 73) ve bu
iliski aglarindan elde edilen bilgi kaynaklarini ifade etmektedir (Mazzotta, 2018, s. 25).
Kurulusun marka degeri, miisteri ve rakipleriyle olan iligkileri, miisteri sadakati ve
memnuniyeti gibi digsal unsurlar bu sermayenin igerigini olusturmaktadir (Toraman vd.,

2009, s. 101).

Entelektiiel sermaye perspektifi bilgi yogun endiistrilerdeki arastirmalarda yaygin olarak

uygulanmasina ragmen bu sermaye tiiriine saglik hizmetlerinde daha az ilgi gosterilmistir
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(Alfiero vd., 2021, s. 73). Son derece bilgi yogun bir endiistri olarak nitelendirilen saglik
hizmetleri (Peng vd., 2007, s. 539), ES tabanli bir sektordiir (Chang vd., 2014, s. 1102).
Ayrica hizmet performansi insani, iliskisel ve organizasyonel boyutlarla ilgili soyut
kaynaklarla yakindan iliskilidir (Carlucci & Schiuma, 2012, s. 88). Saglik kuruluslarinin sahip
oldugu kaynaklar ve trettigi deger, geleneksel Ol¢iim yontemleri, yonetim muhasebesi ve
finansal araglarla tam olarak temsil edilemez (Veltri vd., 2011, s. 79). Bu nedenle saglik
hizmeti sunuculari etkili bir hizmet sunumu i¢in bilginin gelistirilmesini, kullanilmasin1 ve
entegre edilmesini saglamaya calisirlar (Harris, 2016, s. 111). Bu baglamda yetenekli,
deneyimli ve bilgili saglik personeline ve entelektiiel sermayeyi gelistirecek uygulamalara

yatirim yaparlar (Covell & Sidani, 2013, s. 2433).

Gliniimiizde isletmelerin gelismeleri ve ilerleyebilmeleri entelektiiel kaynaklar1 ortaya
cikarabilme ve bu kaynaklardan yararlanabilmeleri ile yakindan ilgilidir. Bunun igin
entelektiiel sermayenin kazanilmasi, yonetilmesi ve kullanilmasi stratejik bir 6neme sahiptir.
Bu kapsamda oOncelikli olarak elde edilen entelektiiel sermayenin ortaya c¢ikarilmasi
gerekmektedir. Ciinkii bilinmeyen bir kaynagin kullanimindan ve yonetiminden bahsedilemez
(Zaim & Giiriin, 2007, s. 309). Saglk sektoriindeki rekabet arttikga saglik kurumlariimn
performanslarini ve finansal verimliliklerini artirmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir (Chang vd.,
2014, s. 1102). Bu nedenle saglik hizmetlerine erisimi, bakim kalitesini ve entegrasyonu
gelistirmeye yonelik politika veya organizasyonel degisiklikler, ES’nin saglik sistemi
genelinde taninmasmi ve kullanilmasini gerektirmektedir. ES’yi anlamak, izlemek ve
kullanmak saglik hizmetlerinin etkililigi i¢in son derece 6nemlidir (Evans vd., 2015, s. 2).
Saghik kurumu yoneticilerinin 6grenmeye acik, girisimei, bilgili ve yetenekli personeli
giiclendirmesi, giiclii bir organizasyon ve rekabet {istiinliigli i¢in 6nemli bir faktordiir.
Personelin yetki ve sorumlulugunun arttirilmasi olarak ifade edilebilen giiclendirme kavrami,
orgiitlerin dnemli stratejik araclarindan bir digeridir. Glinlimiiziin dinamik kosullarinda insan
kaynagindan en yiiksek verimi alabilmek i¢in personel giiclendirme kritik bir 6neme sahiptir
(Alay vd., 2023, s. 110). Bir personel kendini gii¢lendirilmis hissettiginde buna gore tepki
vermekte, Orglitteki zorluklarla daha etkin miicadele edebilmekte ve bu zorluklarin iistesinden
daha kolay gelebilmektedir. Personelin bilgiye erisiminin saglanmasi, desteklenmesi, isi i¢in
gerekli kaynaklara erigsebilmesi, organizasyon igindeki iistleri, akranlar1 ve astlari ile yaptigi
resmi olmayan igbirlikleri yapmasi, 6grenme ve gelisim firsatlarina sahip olmasi gibi unsurlar

personelin giiglendirilmesini olumlu etkilemektedir. Bu anlamda giiglendirilmis personel
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islerine yonelik olumlu duygular gelistirebilmekte ve Orgiitsel hedefleri karsilamada daha

etkili olabilmektedir (Spence Laschinger vd., 2001, s. 261).

G, orgiit i¢indeki resmi (bi¢cimsel) ve gayri resmi (bi¢cimsel olmayan) sistemler araciliiyla
olusturulan dinamik bir yapidir. Bigimsel gii¢, kisinin yaptig1 isten kaynaklanir ve orgiitsel
hedeflerin gergeklestirilmesinde merkezi 6neme sahip orgiitsel siireclerle iligkilidir. Bigimsel
giic, personelin takdir yetkisini destekler. Bi¢cimsel olmayan gii¢ ise personelin hem kurulus
icindeki hem de disindaki sponsorlar, akranlar ve astlardan olusan aglar ile ilgilidir. Bigimsel
gii¢, karar vermede esneklige ve takdir yetkisine izin veren is faaliyetlerinden kaynaklanirken
bi¢imsel olmayan gii¢, organizasyondaki farkli seviyelerdeki insanlarla olan ittifaklardan veya
iligkilerden kaynaklanir. Bu gayri resmi ittifaklar, ¢alisanlarin hedeflerine ulasmak igin ihtiyag
duyduklar igbirligini elde etmelerini saglar. Bu yapilara erisim derecesi, is ortamlarinda isleri
halletmek i¢in gerekenleri harekete gegirebilme derecesini etkiler ve bu da isteki tutum ve
davraniglara yansir (Spence Laschinger vd., 2010, s. 6). Her iki giigclendirme bigimi de dort
gliclendirme yapisina (firsat, bilgi, destek ve kaynak) erisimi kolaylastirir (Knol & van Linge,
2009, s. 360). Kanter’e (1977, 1979) gore ¢alisanlar firsatlara, bilgiye, destege ve kaynaklara
erisemedikleri zaman giigsiizliik yasarlar. Bu ¢alisanlar kendilerini siklikla islerinde sikismis,
biliylime ve hareketlilik firsatlarindan yoksun, umutsuz ve kurumsal karar alma siireclerinin
disinda kalmis hissederler. Bunun aksine gili¢lendirilmis c¢alisanlar yiiksek motivasyona
sahiptirler ve mevcut kosullar tizerinde kontrol sahibidirler. Bu sayede giiglendirilmis
personel oOrgiitiin genel isleyisinin iyilesmesine de destek saglarlar (Akt. Spence Laschinger
vd., 2010, s. 6).

Personel giliclendirmenin basta insan sermayesi olmak iizere, tiim entelektiiel sermaye
unsurlarina olumlu etkide bulunma potansiyeli s6z konusudur (Cakmak, 2022, s. 69). Diger
taraftan yoneticiler, kurumsal ilerlemenin belki de en 6nemli faktorii olan insan kaynaklarinin
yeteneginin, bilgisinin ve tecriibelerinin ne diizeyde oldugunu degerlendirmekte zorluk
cekmektedirler (Griffith & White, 2005, s. 180). Saglik hizmetlerinin sunumundaki veriler,
bilgiler ve kanitlar her gecen giin artmaktadir. Ancak ¢ogu zaman bunlar tam olarak bir araya
getirilememekte ve etkili bir sekilde kullanilamamaktadir. Ayrica ES, son derece taginabilir ve
gizli bir kaynak olup ¢ogu zaman calisanlarin isten ayrilmasi, uygunsuz dokiimantasyon ve
slireclerin yeniden yapilandirilmasi gibi nedenlerle kaybedilebilmektedir (Evans vd., 2015, s.
2). Bu baglamda personelin gii¢lendirilmesi ve entelektiiel sermaye kaynaklarmin ortaya
cikarilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Literatiirde saglik hizmetlerinde entelektiiel sermaye

ile ilgili entelektiiel sermayenin yonetimi (Grantham vd., 1997), sitematik derleme (Evans,
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Brown ve Baker, 2015), performans gelistirme (Harris, 2016; Alfiero vd., 2021), bilgi
teknolojilerinin kullaniminda entelektiiel sermaye uygulamalart (Poe, 2011; Poe vd., 2011),
entelektiiel sermaye ile girisimcilik arasindaki iliski (Rafiei vd., 2023), entelektiiel sermaye
olusturulmasi (Simpson, 2007), entelektiiel sermaye ve yonetici hemsirelerin rolii (Gilbert vd.,
2017), entelektiiel sermayenin Olclilmesi (Kim & Jang, 2011), entelektiiel sermayenin
gelistirilmesi (Davidson, 2007), entelektiiel sermayenin raporlanmasi (Veltri vd., 2011) gibi
aragtirmalarin yapildig1 goriilmektedir. Literatlirdeki bazi ¢alismalarda ise entelektiiel
sermayeye yonelik yapilan yatirimlarin sonuglarina deginilmektedir (Alfiero vd., 2021, s. 73;
Covell & Sidani, 2013, s. 2433). Bu arastirma ile ise saglik personelinin yapisal gii¢clendirme
ve entelektiiel sermayeye iliskin degerlendirmelerinin ortaya konulmasi hedeflenmistir.
Ayrica arastirma ile yapisal giiclendirme ile entelektiiel sermaye arasindaki iligkinin ve
kendini gii¢clendirilmis hissetme durumuna goére kurumlarindaki entelektiiel sermayeye

yonelik degerlendirmelerin nasil etkilendiginin belirlenmesi amac¢lanmistir.
2.  GEREC VE YONTEM

Bilgi ¢caginda bilgi, temel basar1 faktorii olarak kabul edilmektedir ve bir kurulusun degerinin
ol¢iisii, binalar ve makinelerden ziyade entelektiiel sermayeden olusmaktadir (Simpson, 2007,
S. 87). Saglik hizmetleri de emek yogun bir sektdr olmasi nedeniyle saglik personelinin sahip
oldugu ozellikler ve bilgi diizeyi, sunulan hizmetin niteligini etkilemektedir. Diger taraftan
saglik personeli istendik Ozelliklere sahip olsa bile bu 6zelliklerden faydalanabilmek igin
uygun kosullarin saglik kurumu tarafindan saglanmasi ve gerekli kaynaklarin harekete
gecirilmesi gerekmektedir. Bu aragtirma ile saglik kurumlarindaki ES ilgili saglik personelinin
algisinin belirlenmesi, bu kaynaklardan yararlanma hususunda Onemli bir etken olacagi
distintilen personelin giliclendirilme diizeyinin tespit edilmesi, personel giiclendirmenin
entelektiiel sermaye diizeyiyle iliskisinin belirlenmesi ve diislintildiigii gibi personel
giiclendirmenin entelektiiel sermaye diizeyini etkileyip etkilemediginin tespit edilmesi
amaglanmistir. Arastirma, konu ile ilgili Tiirkiye’deki saglik personelinin goriislerini ve
maddi olmayan kaynaklarin etkin kullaniminda etkili olan unsurlar1 ortaya ¢ikariyor olmasi

bakimindan 6nemlidir.

Bu arastirma Tiirkiye’de herhangi bir saglik kurumunda gorev yapan saglik personelini
kapsamaktadir. 2023 yilinda yayimnlanan ve 2021 yilina ait verileri iceren Saglik Istatistikleri
Yilligi’'na gore tiim sektorlerde toplam 1.251.922 personel bulunmaktadir (T.C. Saglik
Bakanligi, Saglik Istatistikleri Yilligi, 2023, s. 213). Bu biiyiikliikteki bir evreni temsil etme

yeterliligine sahip Orneklem sayist 384’°tlir. Aragtirmanin veri toplama siiresi igerisinde
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arastirmaya 404 saglik personeli katilim saglamistir. Tiim veriler gegerli oldugu i¢in 6rneklem
grubunun evreni temsil etme yeterliligine sahip oldugu sdylenilebilir. Veriler toplanirken

katilimcilarin onay1 alinmistir ve veriler goniilliilik esasina gore toplanmustir.

Arastirma verileri 28/09/2023 ve 28/11/2023 tarihleri arasinda Google Form’lar iizerinden
olusturulan bir anket formu ile toplanmistir. Aragtirma verilerinin toplanmasina baslanmadan
once Amasya Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu’ndan 12/09/2023 tarihinde gerekli
onay alinmistir. Olusturulan on-line anket formu saglik personelinin bulundugu Whatsapp
gruplarinda paylasilmistir. Arastirma formu {ii¢ boélimden olugmaktadir. Formun ilk
boliimiinde katilimcilar1 tanimlayict nitelikteki sekiz soruya (yas, cinsiyet, gorev yapilan

sektdr v.b.) yer verilmistir.

Ikinci boliimiinde saglik personelinin kurum tarafindan gii¢lendirilme algisini 6lgmek iizere
tasarlanmis Kanter tarafindan gelistirilen ve Tiirkge’ye uyarlamasi Siirgevil, Tolay ve
Topoyan (2013) tarafindan yapilan Cahisma Etkililigi Kosullari Anketi (Conditions of
Work Effectiveness Questionnaire-CWEQ) kullanilmistir. Kullanilan 6lgek formu her biri
tic onermeden olusan alt1 alt boyuttan (firsat boyutu, bilgi boyutu, destek boyutu, kaynaklara
ulagma boyutu, bigimsel gii¢ boyutu ve bicimsel olmayan gii¢ boyutu) ve toplamda 18
onermeden olusmaktadir. Olgek formu saglik personelinin kurumlarinda ne oranda
giiclendirildigini ifade edebilmeleri baglaminda “1-Hig¢”, “3-Biraz” ve “5-Cok” olacak sekilde
besli Likert Olgegi olarak hazirlanmistir. Olgekten alian yiiksek puanlar, yiiksek giiglendirme
algisim gdstermektedir (Siirgevil vd., 2013, s. 5375). Olgcek formundan alinan toplam puan
yapisal gliclendirilmeye iliskin alg1 diizeyini ortaya koyarken her bir boyuta ait puanlar ise alt
boyutlara iligkin giiglendirilme algisini ortaya koymaktadir (Knol & Van Linge, 2009, s. 362).

Olgek formunun iigiincii boliimiinde katilimcilarin gorev yapmakta olduklari kurumdaki
entelektiiel sermaye ile ilgili uygulamalara iligkin goriislerinin belirlenmesi amaciyla ii¢ alt
boyuttan (insan sermayesi-bes dnerme, yapisal sermaye-yedi 6nerme ve iliskisel sermaye-bes
onerme) ve toplamda 17 énermeden olusan Entelektiiel Sermaye Olgegi kullanilmistir. Olgek
formunun Tiirk¢e’ye uyarlamasi Kunt ve Sundu (2021) tarafindan yapilmistir. Olgek besli
Likert Olgegi tipinde hazirlanmis olup dlgek onermeleri “1-Kesinlikle Katilmiyorum”, *5-
Kesinlikle Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir. Olgekten elde edilen puan yiikseldikge
personelin gorev yaptiklart kurumdaki entelektiiel sermayeye iliskin algilar1 da daha olumlu

olmaktadir.

Olgme araglarmin giivenirliginin belirlenmesi amaciyla i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmustir.

Yapilan hesaplamada saglik personelinin yapisal giiclendirilme algilarinin belirlenmesinde
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kullanllan Calisma Etkililigi Kosullar1 Anketi’ne ait i¢ tutarlilik katsayist 0,936 olarak
bulunmustur. Entelektiiel sermaye algi diizeyinin belirlenmesine iliskin kullanilan 6l¢ege ait
katsay1 degeri ise 0,964 tiir. Elde edilen katsay1 degerlerine gore her iki 6l¢eginde ¢ok yiiksek
giivenilirlige sahip oldugu belirlenmistir (Giirbiiz, 2017, s. 158, 331). Arastirma kapsaminda

olusturulan hipotezlere asagida yer verilmistir.

Hi: Betimsel degiskenlere gore saglik personelinin entelektiiel sermaye ve yapisal

giiclendirme algis1 farklilagmaktadir.
H,: Yapisal giiclendirme ile entelektiiel sermaye arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Betimsel degiskenler ve yapisal giiclendirme algisi, entelektiiel sermaye algisint anlamli

bir sekilde yordamaktadir.

Aragtirmanin verilerinin analizi siirecinde Oncelikle katilimcilart tanimlayici nitelikteki
degiskenlere ait frekans ve ylizdelik dagilimlar: belirtilmistir. Verilerin analizi i¢in IBM SPSS
Statistics 25 programi kullanilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda saglik personelinin
entelektiiel sermaye algist ile personel giiclendirme diizeyine iliskin algilar1 arasindaki
iligskinin belirlenmesi i¢in Person Korelasyon Katsayisi’nindan (r) yararlanilmigtir. Katsayimin
degeri iliskinin diizeyi hakkinda bilgi verirken pozitif ya da negatif olmasi iliskinin yonii
hakkinda bilgi vermektedir. Buna gore degiskenler arasinda negatif yonlii bir iligkinin olmasi
bir degisken artarken diger degiskenin azaldigini; pozitif yonli bir iligkinin olmasi ise her iki
degiskenin de ayn1 yonde degistigini gostermektedir. Katsay1 degerinin 0 ile  0.29 aralifinda
olmasi zayif iligki diizeyini, 0.3 ile £0.49 araliginda olmasi orta iligki diizeyini ve +0.5 ve

+1 araliginda olmasi ise kuvvetli iligki diizeyini ifade etmektedir (Alpar, 2021, s. 43).

Saglik personelinin yapisal gliclendirme algisi ile entelektiiel sermaye algisinin tanimlayici
degiskenlere gore farklilasma durumunun belirlenmesine iligskin yapilacak analiz tiiriine karar
verebilmek amaciyla Oncelikle degiskenlerin normal dagilim gosterip gostermedikleri
belirlenmistir. Bu amagla degiskenlerin ¢arpiklik-basiklik degerlerine bakilmistir ve veri
setini olusturan orneklem grubunun 30 katilimcidan fazla olmasi nedeniyle Kolmogorov-
Smirnov testi yapilmistir. Yapilan analizlerde veri setinin normal dagildigi belirlendigi i¢in
degisken gruplar1 arasindaki farkliligin tespit edilmesinde parametrik testlerden bagimsiz

orneklem t-testi ve ANOVA testi yapilmistir (Giirbiiz, 2017, s. 214).

Arastirmada saglik personelinin entelektiiel sermaye algisinin betimsel degiskenler ve bu
degiskenler kontrol altina alindiginda yapisal giiclendirme algis1 tarafindan ne oranda

yordandigini tespit edebilmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi gerceklestirilmistir.
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Analiz uygulamasindan 6nce veri setinin tagimasi gereken On sartlarin saglanma durumu
degerlendirilmistir. Bu sartlar arasinda yeterli Orneklem biiyiikliigiiniin saglanmasi, ug
(sapkin) degerlerin olmamasi, ¢oklu ortak dogrusallik, normallik ve artiklarin kontrolii yer
almaktadir. Hiyerarsik regresyon analizinde yeterli 6rneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda
N>50+8m (m, bagimsiz degisken sayisi) hesaplamasindan yararlanilmaktadir (Tabachnick &
Fidell, 2020, s. 124). Buna gore yapilan hesaplamada yeterli Orneklem sayist 154
(50+8x13=154) olarak bulunmustur ve bu sonuglara gore yeterli 6rneklem biiyiikliigiine sahip
olma kriteri saglanmistir. Bagimli ve bagimsiz degisken gruplarindaki sapkin (ug) degerlerin
varhi@inin degerlendirilmesi amaciyla Mahalanobis uzakligi hesaplanmistir, Q-Q Plot ve
Histogram grafikleri incelenmistir (Tabachnick & Fidell, 2020, s. 74, 124). Veri setinde ug
deger varlig1 tespit edilmemistir. Veri setinde ¢oklu ortak dogrusalligin olup olmadigi
Tolerans (Tabachnick & Fidell, 2020, s. 125) ve VIF degerleri hesaplanarak
degerlendirilmistir (Giirbiiz, 2017, s. 280). Yapilan incelemede bagimsiz degiskenlerde ¢oklu
ortak dogrusallik probleminin olmadigi belirlenmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon
analizinde ikiden fazla gruptan olusan degiskenler i¢in ilk grup yapay (dummy) degisken
olarak analize dahil edilmistir. Arastirmada kullanilan O6l¢gme araglarindan elde edilen
ortalama degerlerinin yorumlanmasinda ise p-1/p (p, 6lcek Onermelerine ait segenek sayist;
(5-1)/5=0,80) hesaplamasindan elde edilen artis miktar1 (0,80) dikkate alinmistir ve bu artig
miktarma gore 1,00-1,80 puan araligi “Cok Diisiik”, 1,81 - 2,60 puan aralig1 “Diisiik”, 2,61 -
3,40 puan aralif1 “Orta”, 3,41 - 4,20 puan aralig1 “Yiiksek” ve 4,21 - 5,00 puan aralig1 “Cok

Yiiksek™ olarak derecelendirilmistir.
3. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma hipotezlerini test etmeye yonelik analiz bulgularina,
katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimlarina ve tanimlayici degiskenlere iliskin
istatistiklere yer verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan kisilerin %63,4’0 kadin ve
%36,6’s1 erkektir. Yas degiskenine ait gruplardan 18-25 yas aralifindaki kisiler, katilimcilarin
%33,4’lUnli  olusturmaktadir. Katilimcilarin biiyiik c¢ogunlugu (%71) kamu sektoriinde
caligmakta olup %47,3’liniin deneyim siiresi 1-5 yil arasinda degismektedir. Arastirmaya
katilan kisilerin egitim diizeyine bakildiginda ise %45,5’inin lisans diizeyinde ve %11,4’iiniin

ise lise diizeyinde egitime sahip oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 1. Olgme Araglariyla Ilgili Tanimlayici Istatistikler

Tammlayici Istatistikler

Olgekler ve Alt Boyutlari n Minimum Maksimum Ortalama  Std. Sapma
Firsat Boyutu 404 1,00 5,00 3,88 0,85
Bilgi Boyutu 404 1,00 5,00 3,33 1,05
Destek Boyutu 404 1,00 5,00 3,35 1,08
Kaynak Boyutu 404 1,00 5,00 3,59 0,86
Bigimsel Gii¢ Boyutu 404 1,00 5,00 2,79 1,05
Bigimsel Olmayan Gii¢ Boyutu 404 1,00 5,00 3,35 1,02
Yapisal Giiglendirme 404 1,22 5,00 3,38 0,80
Insan Sermayesi Boyutu 404 1,00 5,00 3,26 0,97
Yapisal Sermaye Boyutu 404 1,00 5,00 3,15 1,07
Hiski Sermayesi Boyutu 404 1,00 5,00 3,26 1,04
Entelektiiel Sermaye 404 1,00 5,00 3,22 0,95

Saglik personelinin yapisal giiclendirme ve entelektiiel sermaye algisinin belirlenmesi
amactyla 6l¢gme araglarinin alt boyutlarinin ve toplam puanlarinin ortalamalar1 hesaplanmustir.
Tablo 1’de yer alan ortalamalara gore saglik personelinin yapisal giliglendirme algis1 ve
entelektiiel sermaye algis1 orta diizeydedir (Yapisal Giiclendirme Ort.=3,38; Entelektiiel
Sermaye Ort.=3,22). Yapisal giiclendirme diizeyinin belirlenmesinde kullanilan alt boyutlara
ait ortalamalar incelendiginde ise Firsat ve Kaynak Boyutu’na iligkin alginin yiiksek diizeyde
oldugu belirlenmistir (Firsat Boyutu Ort.=3,88; Kaynak Boyutu Ort.=3,59). Alt boyutlardan
Bi¢imsel Gii¢ Boyutu’na iliskin alginin ise diger alt boyutlara gore en diisiik diizeye sahip
oldugu tespit edilmistir (Bi¢imsel Gilic Boyutu Ort.=2,79). Entelektiiel sermaye algisinin
belirlenmesinde kullanilan alt boyutlara ait ortalamalarin ise birbirine oldukca yakin degerler
aldig1 ve saglik personelinin insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliski sermayesi algilarinin
orta diizeyde oldugu saptanmustir (Insan Sermayesi Boyutu Ort.=3,26; Yapisal Sermaye
Boyutu Ort.=3,15; iliski Sermayesi Boyutu Ort.=3,26).
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3.1. T-Testi ve ANOVA Analizlerine Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde saglik personelinin yapisal giiclendirme algis1 ve entelektiiel
sermaye algisinin betimsel degiskenlere gore farklilasma durumuna iligkin yapilan analiz
sonuglara yer verilmistir. Tablo 2’de cinsiyet degiskeni ile yapisal giiclendirme ve
entelektiiel sermaye algilarinda bir farkliik olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla

gerceklestirilen t-Testi bulgularina yer verilmistir.

Table 2. Cinsiyet Degiskenine Gore Yapisal Gliglendirme ve Entelektiiel Sermaye Diizeyinin

Farklilasma Durumu

Bagimli Degiskenler Bagimsiz Gruplar n % Ort Std. t p
Degisken Sapma
Yapisal Giiglendirme o Kadm 256 634 334 0,78
o Cinsiyet
Diizeyi Erkek 148 36,6 3,45 0,84 -1,35 0,18
Toplam 404 100 3,38
Entelektiiel Sermaye o Kadin 256 634 3,16 0,90
o Cinsiyet
Diizeyi Erkek 148 36,6 3,32 1,02 -159 0,11
Toplam 404 100 3,22

Cinsiyet degiskenine gore yapisal giiclendirme ve entelektiiel sermaye diizeyinin farklilasma
durumunun degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilen t-testi sonucunda anlamli bir fark
olmadig belirlenmistir. Hem kadinlarin hem de erkeklerin entelektiiel sermaye algilar1 orta

diizeydedir.

Tablo 3. Yas Degiskenine Gore Yapisal Giiglendirme ve Entelektiiel Sermaye Diizeyinin

Farklilagma Durumu

Bagiml .
gw Bagimsiz - Gryplar n % ort. Std. F p
Degisken Degisken Sapma
18-25 135 33,4 3,57 0,75
Yapsal 26-30 82 20,3 3,37 0,76
Gii¢lendirme Yas 3,51 0,008
Diizevi 31-35 74 18,3 3,26 0,83
iizeyi
36-40 41 10,1 3,33 0,80
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41 veiizeri 72 17,8 3,19 0,86
Toplam 404 100 3,22 0,95
18-25 135 33,4 3,46 0,90
Entolektiicl 26-30 82 20,3 3,21 0,99
Sermaye Yas 31-35 74 18,3 2,99 0,91
Diigevi 3,99 0,003
y 36-40 41 10,1 3,17 0,88
41 ve uzeri 712 17,8 3,06 0,97
Toplam 404 100 3,38 0,80

Arastirma kapsaminda yas degiskeni ile entelektiiel sermaye ve yapisal giigclendirme algisinda
anlamli bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla ANOVA testi yapilmustir.
Uygulanan test sonucunda gruplarin entelektiicl sermaye ve yapisal giiglendirme algilarinin
farklilagtig1 belirlenmistir. Gruplara ait ortalamalara bakildiginda 31-35 yas araligindaki
kisilerin entelektiiel sermaye algist diger gruplara gore daha diisiik ve orta diizeyde oldugu,
18-25 yas araligindaki kisilerin entelektiiel sermaye algisinin ise diger gruplardan daha fazla
ve yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Yapisal giiclendirme algist ise 41 ve iizeri yas
grubundaki saglik personelinde diger gruplara gore daha diisik ve yine 18-25 yas

aralifindakilerde daha fazla ve yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.

Tablo 4. Sektor degiskenine gore Yapisal Giiglendirme ve Entelektiiel Sermaye Diizeyinin

Farklilagma Durumu

Bagimli Degiskenler Bagimsiz  Gruplar n % Ort Std. t p
Degisken Sapma

Yapisal Giiglendirme Kamu 287 71,0 3,29 0,77

. Sektor

Diizeyi Ozel 117 29,0 361 0,82 -3,72 0,000

Toplam 404 100 3,38

Entelektiiel Sermaye Kamu 287 71,0 3,13 0,94

. Sektor

Diizeyi Ozel 117 290 3,46 0,92 -3,21 0,001

Toplam 404 100 3,22
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Kamu ve 6zel sektérde gorev yapan saglik personelini kapsayan aragtirmada katilimcilarin
sektor degiskenine gore yapisal gliclendirme ve entelektiiel sermaye algilarinda anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmistir. Yapilan bagimsiz Orneklem t-testi sonuclarmma gore hem
yapisal giiclendirme algisi hem de entelektiiel sermaye algis1 6zel sektérde gorev yapan

kisilerde daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 5. Deneyim Siiresi Degiskenine Gore Yapisal Gii¢lendirme ve Entelektiiel Sermaye

Diizeyinin Farklilagma Durumu

Bagimli . Std.
. Bagimsiz - Gruplar n % ort. F p
Degisken Degisken Sapma
0-5 yil 191 473 3,49 0,73

Yapisal Deneyim 610 yil 74 183 342 088
Giiglendirme
Diizevi Siiresi 11-15 y1l 58 14,4 3,28 0,83 3,88 0,009
iizeyi

16 yil ve iizeri 81 20,0 3,15 0,83

Toplam 404 100 338 080
0-5 yil 191 473 336 089
Entelektiiel = eyim 610 il 74 183 323 1,09
Sermaye o
o Siresi  11-15 yil 58 144 303 090 320 0,023
Diizeyi

16 yil ve tizeri 81 20,0 3,03 0,93

Toplam 404 100 3,22 0,95

Deneyim siiresine gore yapisal giiglendirme ve entelektiiel sermaye diizeyinde anlamli bir fark
olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla ANOVA testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
0-5 yil arasinda deneyime sahip olan saglik personelinin yapisal giliglendirme algis1 diger
gruplara gore daha yiiksek bulunurken 16 ve {lizeri deneyime sahip olan saglik personelinin ise
diger gruplara gore daha diisiik bir yapisal giiclendirme algisina sahip oldugu tespit edilmistir.
Saglik personelinin entelektiiel sermaye algisiyla ilgili sonuglarin da benzer bir 6zellige sahip
oldugu saptanmistir. Buna gore yine 0-5 yil arasi deneyime sahip olan saglik personelinin

entelektiiel sermaye algis1 diger gruplardan daha ytiksektir.
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Tablo 6. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Yapisal Gii¢lendirme ve Entelektiiel Sermaye

Diizeyinin Farklilagma Durumu

Bagiml . Std.
. Bagimsiz - Gruplar n % Ort. F p
Degisken Degisken Sapma
Lise 46 11,4 3,33 0,91
Yepsal o pim Onlisans 127 314 357 079
Gliglendirme
N Diizeyi Lisans 184 45,5 3,28 0,80 3,46 0,017
Diizey1
Lisansiisti 47 11,6 3,34 0,65
Toplam 404 100 3,38 0,80
Lise 46 11,4 3,43 1,05
Fotelektiel im  Onlisans 127 314 344 094
Sermaye L
Diizevi Diizeyi | jsans 184 45,5 3,08 0,92 5,63 0,001
lizeyi
Lisanstustii 47 11,6 2,97 0,80
Toplam 404 100 3,22 0,95

Tablo 6’da yer alan bulgulara gore saglik personelinin yapisal giliclendirme ile entelektiiel
sermaye algis1 egitim diizeyine gore farklilagmaktadir. Egitim diizeyi degiskenine ait
gruplarin ortalama degerleri incelendiginde 6n lisans mezunu saglik personelinin yapisal
giiclendirme ve entelektiiel sermaye algilarinin diger gruplara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan lisans mezunlarinin yapisal giiclendirme algis1 diger gruplara

gore daha diisiikken entelektiiel sermaye algisi, lisansiistli diizeyde egitime sahip olan saglik

personelinde daha diistiktiir.

3.2. Pearson Korelasyon Analizine fliskin Bulgular

Arastirmanin amaci dogrultusunda betimsel degiskenler ve yapisal giiclendirme algis1 ile

entelektiiel sermaye algis1 arasindaki iliski belirlenmistir. Yapilan Pearson Korelasyon

Analizine iligkin bulgular Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Entelektiicl Sermaye ile Betimsel Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyon

Katsayilari
Degiskenler Ort. SS Entelektiiel Sermaye r
Entelektiiel Sermaye 3,22 0,95
Yas=18-25 yas 0,33 0,47 .180**
Yas=26-30 yas 0,20 0,40 -.009
Yas=31-35 yas 0,18 0,39 -117*
Yas=36-40 yas 0,10 0,30 -.020
Yas=41 yas ve lizeri 0,18 0,38 -.079
Deneyim Siiresi=0-5 yil 0,47 0,50 .135**
Deneyim Siiresi=6-10 yil 0,18 0,39 .005
Deneyim Siiresi=11-15 yil 0,14 0,35 -.083
Deneyim Siiresi=16 y1l ve iizeri 0,20 0,40 -.100*
Egitim Diizeyi=Lise 0,11 0,32 .080
Egitim Diizeyi=On Lisans 0,31 0,46 156**
Egitim Diizeyi=Lisans 0,46 0,50 -.135**
Egitim Diizeyi=Lisansiistii 0,12 0,32 -.096
Cinsiyet 1,37 0,48 .082
Sektor 1,29 0,45 .158**
Yapisal Giiglendirme 3,38 0,80 T78**

Not: Cinsiyet degiskeni; 1=Kadin, 2=Erkek seklinde kodlanmustir. Sektdr degiskeni; 1=Kamu Sektdrii, 2=0Ozel
Sektor seklinde kodlanmistir. p < 0.01%*. p < 0.05*.

Degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla Pearson Korelasyon Katsayisi
hesaplanmigstir. Analiz sonucuna gore entelektiiel sermaye ile 18-25 yas araliginda olma (r =
.180), 0-5 yil arasinda deneyime sahip olma (r = .135), 6n lisans diizeyinde egitim almisg olma
(r = .156) ve 06zel sektorde gorev yapiyor olma durumu (r = .158) arasinda diisiik diizeyde ve
pozitif yonde bir iliski varken 31-35 yas araliginda olma (r = -.117), 16 y1l ve iizeri deneyime
sahip olma (r = -.100) ve lisans diizeyinde egitim almig olma durumu (r = -.135) arasinda
diisiik diizeyde ve negatif yonde bir iliski bulunmaktadir. Yapisal gliclendirme ile entelektiiel

sermaye arasinda ise yiliksek diizeyde ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir (r =.778).
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3.3. Hiyerarsik Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boéliimiinde bagimli degiskeni (entelektiiel sermaye) etkileyen diger
degiskenlerin neler oldugunun ve bu degiskenlerin entelektiiel sermaye iizerinde ne diizeyde
bir etkiye sahip oldugunun belirlenmesi amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Analiz

sonuclar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgulari

Model 1 Model 2
Bagimsiz Degiskenler
B SH B t p B SH. P t p

Yas=26-30 yas -21 14 -09 -150 ,134 -05 ,09 -02 -,92 ,600
Yas=31-35 yas -28 18 -12  -152 129 -12 12 -05 -,98 ,326
Yas=36-40 yas -04 21 -01 -20 839 ,01 14 00 ,04 972
Yas=41 yas ve lizeri -23 23 -09 -100 ,317 -09 ,15 -,04 -,60 547
Deneyim Siiresi=6-10 yil ,02 ,16 ,01 ,10 923 -,03 ,10 -,01 -,24 ,809
Deneyim Siiresi=11-15 yil -16 18 -06 -84 400 -10 (12 -04 -,86 ,390
Deneyim Siiresi=16 yil ve tizeri -,10 22 -04 -46 646 ,06 14 ,02 ,40 ,692
Egitim Dﬁzeyi:On lisans -03 17 -01 -16 ,874 -25 11 12 -2,31  ,022
Egitim Diizeyi=Lisans -29 16 -15 -184 066 -33 ,10 -17* -322 ,001
Egitim Diizeyi=Lisansiistii -40 20 -14 -2,03 ,043 -50 ,13 -17* -3,97 ,000
Cinsiyet 27 10 14 2,68 ,008 ,10 ,06 ,05 1,43 ,155
Sektor 22 11 11 2,01 ,045 -02 ,07 -01 -,29 772
Yapisal Giiglendirme ,90 ,04 A7 23,75 ,000
R .30 79

R? .09 .63

Diiz. R? .06 62

AR? 09 54

Not: Cinsiyet degiskeni; 1=Kadin, 2=Frkek seklinde kodlanmustir. Sektor degiskeni; 1=Kamu Sektorii, 2=Ozel
Sektor seklinde kodlanmigtir. Yas degiskeninde 18-25 yas aralifi, deneyim siiresi degiskeninde 0-5 yil aralif1 ve

egitim diizeyi degiskeninde lise diizeyi referans kategori olarak alinmustir. (p<.001).

Saglhik kurumlarinda entelektiiel sermaye diizeyinin betimsel degiskenler ve yapisal

giiclendirme tarafindan ne oranda yordandigimi tespit etmek amaciyla hiyerarsik regresyon
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analizi kullanilmistir. Gergeklestirilen hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8’de
goriilmektedir. Ik asamada regresyon denklemine girilen yas, deneyim siiresi, egitim diizeyi,
cinsiyet ve gorev yapilan sektor degiskenleri saglik personelinin entelektiiel sermaye
puanlarindaki degisimin %9’unu agiklamakta olup bu model istatiksel olarak anlamhdir (F
(12,391) =3.245, p < .001, AR? = .09). Ikinci grupta yer alan yapisal personel giiclendirme
diizeyi degiskeninin regresyon modeline dahil edilmesiyle ise entelektiiel sermaye diizeyinin
%>54°liik ilave bir varyansla aciklandig tespit edilmistir (F (1,390) =536.955, p <.001, AR?=
.54). Olusturulan regresyon modellerinden birinci modeldeki lisansiistii diizeyinde egitim
almis olmak, cinsiyet ve sektor degiskenlerinin; ikinci modeldeki 6n lisans, lisans, lisanstistii
diizeyde egitim almis olmak ve yapisal giiglendirme degiskenlerinin modellere anlamli
katkilar1 bulunmaktadir (p<.001). Tiim bagimsiz degiskenlerin saglik personelinin entelektiiel

sermaye algisindaki varyansin ise %62’sini agikladigi belirlenmistir (p <.001, Diiz R%=.62).
4, SONUC VE ONERILER

Saglik hizmetlerine olan talep (Cavicchi & Vagnoni, 2017, s. 279) ve saglik hizmetlerinin
maliyetleri siirekli olarak artmaktadir. Giiniimiizde hizmet sunumunun daha verimli hale
getirilmesi temel sorunlardan biri (Weisz vd., 2011, s. 192) olmasi dolayisiyla saglik
hizmetlerinin ekonomik ve mali siirdiiriilebilirligi temel ilgi odagi haline gelmistir. Bu
nedenle saglik kuruluslarinin, kurumsal performansi artirmada 6nemli bir kaynak olarak kabul
edilen maddi olmayan kaynaklar1 degerlendirmesi ve yonetmesi biliyiik 6nem arz etmektedir
(Veltri vd., 2011, s. 88). Bu baglamda mevcut kaynaklarla daha fazla deger elde edebilmek,
verimliligi ve etkinligi artirabilmek i¢in ES unsurlarindan yararlanilmasi gerekmektedir
(Pirozzi & Ferulano, 2016, s. 328). Bu arastirma ile hem saglik kurumlarindaki entelektiiel
sermaye hem de yapisal giliclendirme algisinin diizeyi belirlenmeye calisilmistir. Ayrica
personel giiclendirme algisinin entelektiiel sermaye algisini etkileyebilecegi varsayildigindan

bu iki degisken arasindaki iliskinin ve etkinin ortaya konulmasi amag¢lanmaistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda saglik personelinin yapisal giiclendirme ve entelektiiel
sermaye algilarinin diizeyi belirlenmistir. Yapilan analizler sonucunda her iki degiskene
iliskin algmin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Yapisal giliclendirme diizeyinin
belirlenmesinde kullanilan alt boyutlara ait ortalamalar incelendiginde Firsat ve Kaynak
Boyutlar’na iligkin alginin yiiksek diizeyde oldugu, Big¢imsel Gii¢ Boyutu’na iliskin alginin
ise diger boyutlara gore daha diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Entelektiiel sermaye
algisinin belirlenmesinde kullanilan Glgegin alt boyutlarina ait ortalamalarin ise birbirine

olduk¢a yakin oldugu ve saglik personelinin insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliski
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sermayesi algilarinin yine orta diizeyde oldugu saptanmistir. Bu sonuglara gore saglik
personeli gorev yaptiklar1 kurumlarda kendilerine ¢esitli firsatlarin sunulduguna, kurumsal
kaynaklara erigsebilmeye yonelik yiiksek diizeyde bir algiya sahipken alacaklart kurumsal
kararlarda yeterince desteklenmedikleri yoniinde bir goriise sahiptirler. Bu durumun sebebi
katilimcilarin 6nemli bir kismimin kamuya ait saglik kurumlarinda gorev yapiyor olmalari
olabilir. Ciinkii kamu kurumlariin karar alma mekanizmalar1 6zel saglik kurumlarina goére
daha sinirhdir. Ozel saglik kurumlari daha 6zerk bir yapiya sahiptirler ve daha hizli karar
alabilmektedirler. Diger taraftan saglik personelinin firsatlara ve kaynaklara erisim
saglayabilme durumlarinin yiiksek diizeyde olmasi saglik kurumu yoneticileri tarafindan
personelin kuruma saglayacagi katkiyr artirmak icin daha fazla destekledigi seklinde
degerlendirilebilir. Saglik kurumlarindaki saglik personelinin bilgi, deneyim ve yeteneklerini
ortaya ¢ikarmaya iliskin uygulamalar, personelin bu niteliklerini kullanabilmeleri i¢in gereken
ortamin saglanmasi ve miisteriler, tedarik¢iler, rakipler gibi kurum disindaki paydaslardan
kurumsal degeri artiracak bilgiler elde edilmesiyle ilgili uygulamalar hakkinda orta diizeyde
bir alg1 s6z konusudur. Konu ile ilgili literatiirde bazi meslek gruplarina yonelik ¢esitli
aragtirmalarin yapildigr goriilmektedir. Bunlardan Poe (2011, s. 9) tarafindan yiiriitiilen
aragtirmada hemsirelerin bilisim sistemlerine iligskin ES diizeyi degerlendirilmistir. Arastirma
sonucunda hemgirelerin bilisim sistemleriyle ilgili ES diizeyinin yetersiz olduguna dikkat
cekilmistir. Mazzotta (2018) tarafindan Italya’da vyiiriitiilen bir arastirmada entelektiiel
sermaye unsurlarindan yapisal sermayenin en 6nemli unsur oldugu belirlenmistir. Alfiero,
Brescia ve Bert (2021, s. 9) 2016 yilinda Italya’nin 16 farkli bolgesinde yiiriitmiis olduklar:
arastirmada ES yOnetiminin arastirmanin gercgeklestirildigi bolgelerin yarisinda verimsiz bir
sekilde yonetildigi sonucuna ulagilmistir. Rafiei ve digerlerinin (2023, s. 6) yapmis olduklari
arastirmada ise insan, yapisal ve iliskisel sermaye gibi maddi olmayan varliklarin rekabet
avantaji i¢in dikkat edilmesi gereken unsurlar olduguna dikkat ¢ekilmistir. Ayrica aragtirmada
alt1 hastaneden arastirmaya katilan 313 kisinin goriisleri dogrultusunda saglik calisanlarinin
entelektiiel sermaye algilarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Personel giiclendirme ile
ilgili yiriitiilen aragtirmalardan Sen (2010, s. 71) ve Durukan, Akylirek ve Coskun (2010, s.
420) tarafindan yapilan arastirmada ise hemsirelerin giiclendirme algilarinin orta diizeyde
oldugu bulunmustur. Bu sonuclara gore literatiirde yer alan c¢alismalarla arastirma

sonuclarinin benzer oldugu ifade edilebilir.

Arastirma kapsaminda betimleyici degiskenlere (cinsiyet, yas, sektdr, deneyim siiresi ve

egitim diizeyi) gore saglik personelinin yapisal giiclendirme ve entelektiiel sermaye algilarinin
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farklilagip farklilasmadigi belirlenmistir. Yapilan analizler sonucunda kadinlarin ve erkeklerin
yapisal giliclendirme ve entelektiiel sermaye algilarinda anlamli bir farklilik olmadigt
belirlenmistir. Diger taraftan katilimcilarin yasi, calistigi sektor, deneyim siiresi ve egitim
diizeyine gore yapisal giiclendirme ve entelektiiel sermaye algilar1 arasinda bazi farkliliklar
oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore 31-35 yas araligindaki kisilerin entelektiiel sermaye
algis1 diger gruplara gore daha diisiik ve orta diizeyde iken 18-25 yas araligindaki kisilerin
entelektiie]l sermaye algist diger gruplardan daha yiiksek diizeyde bulunmustur. Yapisal
giiclendirme algisi ise 41 ve lizeri yas grubunda diger gruplara gore daha diisiikken yine 18-25
yas araligindaki kisilerde daha fazla ve yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Kamu
sektoriinde gorev yapan saglik personelinin hem yapisal giliglendirme algisi hem de
entelektiiel sermaye algisi 6zel sektorde gorev yapan kisilere gore daha diisiik diizeyde
bulunmugtur. Deneyim siiresi degiskenine gore 0-5 yil arasinda deneyime sahip olan saglik
personelinin yapisal giiclendirme algis1 diger gruplara gore daha yiiksek bulunurken 16 yil ve
iizeri deneyime sahip olan saglik personelinin ise diger gruplara gore daha diisiik bir yapisal
giiclendirme algisina sahip oldugu tespit edilmistir. Saglik personelinin entelektiiel sermaye
algisiyla ilgili sonuglarin da benzer bir 6zellige sahip oldugu saptanmistir. Buna gore yine 0-5
y1l deneyime sahip olan saglik personelinin entelektiiel sermaye algist diger gruplardan daha
yiiksektir. Egitim diizeyi degiskenine ait gruplarin ortalama degerleri incelendiginde 6n lisans
mezunu saglik personelinin yapisal giliclendirme ve entelektiiel sermaye algilarinin diger
gruplara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan lisans mezunlarinin
yapisal giiclendirme algis1 diger gruplara gore daha diisilkken entelektiiel sermaye algisi,
lisansiistli diizeyde egitime sahip olan saglik personelinde daha diisiiktiir. Bu sonuglara gore
H; hipotezi kabul edilmistir. Konu ile ilgili literatiirdeki caligmalardan Aslan ve Siinbiil’lin
(2018, s. 20) galismasinda 290 saglik caliganinin goriisleri degerlendirilmis olup cinsiyet,
egitim diizeyi ve deneyim siiresi degiskenlerine goére personel giiglendirme diizeyinin
farklilasmadigi, yas gruplarina goére en biiyiikk yas grubunu olusturan 39 yas ve istii yas
grubunda yer alan kisilerin ise diger gruplardan daha yiliksek giiclendirme algisina sahip
oldugu belirlenmistir. Durukan, Akylirek ve Coskun’un (2010, s. 426) arastirmasinda
deneyim siiresine gore hemesirelerin personel giiclendirme algilarinda bir fark bulunmazken
30-49 yas arasinda olanlarin personel giiclendirme algilarinin 20-29 yas araliginda olanlara
gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Fitzpatrick ve digerleri (2010, s. 222) tarafindan
uzmanlik sertifikasina sahip olma durumu ile giiclendirme arasindaki iliskinin
degerlendirildigi arastirmada ise hemsirelerin egitim diizeyine (6n lisans, lisans, yliksek lisans

veya doktora) gore tiim giliglendirme puanlarinda anlamli farkliliklar oldugu ve lisansiisti
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egitime sahip katilimcilarin personel giliclendirme algilarinin  daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Ayrica kadinlarin toplam gili¢lendirme puanlarinin erkeklere gére daha ytiksek
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Arastirma sonuglarinin literatiirde yer alan bazi galigmalarin
sonuglarindan farkli oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin arastirma gruplarmin farkl
olmasindan, farkl saglik kurumlarinda ve farkli cografi bolgelerde yiiriitiilmiis olmasindan

kaynaklanmis olabilecegi sOylenilebilir.

Arastirma kapsaminda entelektiiel sermaye ile diger degiskenler arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda
degiskenler arasinda anlamli iligkilerin oldugu tespit edilmistir. Bu iliskilerden entelektiiel
sermaye algisi ile yapisal giiglendirme algisi arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonli bir
iligki varken betimsel degiskenlerle entelektiiel sermaye arasindaki iliskilerin diisiik diizeyde

oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda H; hipotezi kabul edilmistir.

Saglik kurumlarinda entelektiiel sermaye diizeyinin betimsel degiskenler ve yapisal
giiclendirme tarafindan ne oranda yordandigini tespit etmek amaciyla hiyerarsik regresyon
analizi kullanilmigtir. Gergeklestirilen hiyerarsik regresyon analizi sonucunda ilk modelde yer
alan yas, deneyim siiresi, egitim diizeyi, cinsiyet ve gorev yapilan sektor degiskenleri saglik
personelinin entelektiiel sermaye puanlarindaki degisimin %9’unu agikladig: belirlenmistir.
Ikinci modelde regresyon denklemine dahil edilen yapisal giiglendirme degiskeninin ise
entelektiiel sermaye diizeyini %54°lik ilave varyansla acikladigr tespit edilmistir. Tim
bagimsiz degiskenlerin saglik personelinin entelektiiel sermaye algisindaki varyansin ise
%62’sini agikladigr sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore entelektiiel sermaye algist
iizerinde betimsel degiskenlerin tamaminin anlamli bir etkisi bulunmazken lisansiistii
diizeyinde egitim almis olmanin, cinsiyetin ve gorev yapilan sektoriin anlamli ve %9 oraninda
bir etkisi oldugu saptanmigtir. Ayrica entelektiiel sermaye algisinin %54’tiniin yapisal
giiclendirme algis1 tarafindan agiklandigi belirlenmistir. Bu bulgulara gore yapisal
giiclendirme algisinin saglik personelinin entelektiiel sermaye algis1 iizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore Hjz hipotezi kabul edilmistir.
Arastirmada elde edilen bu sonuglar dogrultusunda saglik personelinin giliglendirilmesinin
bilgi ve deneyimlerinden daha fazla yararlanilmasima olumlu etki edecegi soylenilebilir.
Saglik hizmetleri ekip c¢aligmasi gerektirmektedir ve ¢ogu zaman ekip liyeleri birbirinden
ogrenmektedir. Giiglendirilmis personel, sahip oldugu gomiilii bilgiyi daha rahat ortaya

cikaracaktir ve bu sayede diger personelde bu bilgiye sahip olabilecektir.
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Bu arastirma ile saglik personelinin entelektiiel sermaye algisi ile betimsel degiskenler ve
yapisal sermaye arasindaki iligki incelenmistir. Yapilan analizlerde betimsel degiskenlerle
entelektiiel sermayenin diigiik diizeyde bir iligkisinin oldugu belirlenmistir. Diger taraftan
entelektiiel sermaye ile yapisal gliclendirme algis1 arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonde
bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore saglik personelinin
giiclendirilmesinin personelin bilgi, deneyim ve yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasinda énemli
bir etken oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda saglik kurumu yoneticileri saglik personelini
giiclendirmelidir. Saglik personelinin kurumsal kaynaklara erisiminde, diisiincelerini
paylagsmalarinda, sahip olduklar1 bilgiyi ve deneyimi calisma ortamlarmna aktarmalarinda
saglik kurumu yoneticileri tarafindan kurumda bir paylagim kiltiirii olusturmasi faydali
olacaktir. Ayrica bicimsel giiclendirmeye iliskin saglik calisanlari yeterince kendilerinin
giiclendirilmediklerini diisiinmektedirler. Bu nedenle personel gii¢lendirilirken resmi olarak
da bu giiclendirme saglanmalidir. Saglik personelinin yapisal giiclendirme ile ilgili bigimsel
olmayan gii¢ ile ilgili degerlendirmeleri de orta diizeydedir. Bu baglamda saglik personelinin
resmi olmayan igbirliklerinin saglanmasiyla ilgili de bazi eksiklikler olduguna iliskin bir
algiya sahip olduklar1 ifade edilebilir. Personelin birbiri ile iliskilerini gili¢lendirecek cesitli
caligmalar yapilabilir. Saglik kurumu yoneticilerinin kurumda ekip caligmasini desteklemesi,
bununla ilgili politikalar ve prosediirler olusturmasi Onerilebilir. Genel olarak saglik
personelinin entelektiiel sermaye ve yapisal giliclendirme algilar1 orta diizeydedir. Saglik
kurumu ydneticilerinin bu algi tizerinde etkili olan unsurlari tespit etmesi kurumsal hedeflerin
basarilmasi agisindan oOnemlidir. Bu arastirmada entelektiiel sermaye algisi {izerinde
betimleyici bazi degiskenlerin nispeten diisiik bir oranda, yapisal giiclendirme algisinin ise
onemli bir oranda etkileyiciliginin oldugunu ortaya koymustur. Ancak arastirmada yer alan
betimsel degiskenler ve yapisal giiglendirme disinda da entelektiiel sermaye algisi lizerinde
etkili olan unsurlar s6z konusudur. Bu nedenle hem saglik kurumu yoneticileri hem de diger
arastirmacilar entelektiiel sermayeyi etkileyen faktorlere iliskin arastirmalar yapabilirler.
Yapilan arastirma sonuglar1 dogrultusunda entelektiiel sermaye algisinin artirilmasina yonelik
eylen planlari olusturulabilir. Ayrica bu arastirmada saglik personelinin entelektiiel sermaye
algis1 belirlenmistir. Arastirmacilar tarafindan entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesinde kullanilan

diger yontemler kullanilarak farkli aragtirmalar da yapilabilir.
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