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Oz

iginde bulundugumuz donemde teknolojiyi baz alan hizmet alanlari hizli bir sekilde
gelismektedir. Hiz kesmeden yeni bilginin iiretildigi diinyada, birey olarak ayakta kalmanin
yalnizca “yasam boyu O6grenme” ile miimkiin olacagi disiiniilmektedir. Turist rehberlerinin
yasamlart boyunca ogrenme egilim ve yeterliliklerinin var olmasi demek, onlara atfedilen
“kiiltiir elgisi” roliinii etkili bicimde gergeklestirebilmeleri demektir. Bu durum farkh
milletlerden olusan turist topluluklar: ile siirekli etkilesim hélinde olan turist rehberleri i¢in
6nemlidir. Bu ¢alismada turist rehberlerinin yagam boyu o6grenme egilim ve yasam boyu
ogrenme yeterliklerinin belirlenmesi amaglanmustir. Ulagilan alanyazinda turist rehberlerinin
yasam boyu 6grenme egilim ve yeterlilikleri tizerine bir ¢aligmaya rastlanmamasi ve rehberler
icin bu durumun ortaya konulmasi ¢aligmay:r 6nemli kilmaktadir. Arastirmada nicel arastirma
yontemi benimsenmistir. Calisma kapsaminda 395 rehberden veri toplanmis ve sosyal bilimler
icin gelistirilen istatistik programu ile analize tabi tutulmustur. Sonug olarak turist rehberlerinin
kendilerini en yeterli gordukleri alanin anadilde iletisimsel yeterlik ve yabanci dilde iletisimsel
yeterlik oldugu saptanmigtir. Calismada turist rehberlerinin yasam boyu 6grenme egilimlerinin
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalar igin arastirmacilar konuya farkli
degiskenler ekleyebilir veya turist rehberlerinin mesleki tecriibeleri baz alinarak yasam boyu
ogrenme seviyeleri belirlenebilir. Yapilacak olan c¢aligmalarin alanyazina katki saglayacag:
diistiniilmektedir.

Abstract

In the current era, service areas based on technology are rapidly advancing. In a world where
new knowledge is constantly being produced, it is believed that as individuals, the only way to
stay afloat is through "lifelong learning." For tourist guides, having a tendency for lifelong
learning and competencies throughout their lives means effectively fulfilling the role of
"cultural ambassador" attributed to them. This is particularly important for tourist guides who
are in constant interaction with tourist groups from different nations. The lack of a study on the
lifelong learning tendencies and competencies of tourist guides in the literature makes it
significant to address this issue. This study aims to determine the lifelong learning tendencies
and competencies of tourist guides. The absence of previous research on the lifelong learning
tendencies and competencies of tourist guides in the literature and highlighting this situation for
guides adds importance to this study. The study adopts a quantitative research method. Data
were collected from 395 guides and subjected to analysis using statistical software developed
for social sciences. As a result, it was found that tourist guides perceive themselves as most
competent in native language communicative proficiency and foreign language communicative
proficiency. The study revealed that tourist guides have high lifelong learning tendencies. For
future research, researchers can add different variables to the study or determine the lifelong
learning levels based on the professional experiences of tourist guides. It is believed that such
studies will contribute to the literature.
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1. Giris

Icinde bulundugumuz dénemde teknolojiyi baz alan hizmet alanlari hizli bir sekilde
gelismektedir. Egitim, 6gretim ve bilginin giderek 6nem kazanmasiyla birlikte bilgi ve
teknolojinin gelisim hizina yetisemeyen bireyler birgok konuda zorluk yasamislardir. Bundan
dolay1 bireyler siirekli olarak kendini gelistirme ve bilgilerini yenileme mecburiyetindedir.
Hiz kesmeden yeni bilginin iiretildigi diinyada birey olarak ayakta kalmanin “yasam boyu
O0grenme” ile miimkiin olacagi diisiiniilmektedir.

Yasam boyu 6grenme konusundaki ¢aligmalarin egitim alanlarinda 6gretmenlere (Sahin ve
Arcagok, 2014; Ayra ve Kosterelioglu, 2015; Yaman ve Yazar, 2015; Kazu ve Erten, 2016;
Gokyer, 2019) veya Ogretmen adaylarina (Demirel ve Akkoyunlu, 2010; Sahin vd., 2010;
Gencel, 2013; Tunca, Sahin ve Aydm, 2015; Ozgiir, 2016; Kahraman, 2019) yonelik
yogunlastig1 goriilmektedir.

Turist rehberlerinin sahip oldugu bilgi ve beceriler, iilkeye ve iilke insanina karsi olumlu veya
olumsuz diistincelerin olusmasinda oldukga etkili rol oynayacaktir. Turist rehberleri bilgi ve
becerileriyle, kisilere karsi tutumlariyla turistlerin {izerindeki tedirginligi ortadan kaldirmali
ve onlart iilkeden memnun bir sekilde ugurlamalidir. Bu kapsamda diisiiniildiiglinde turist
rehberlerinin, turistlerin goziinde ve {lilkesi adina Ornek teskil edebilmesi ig¢in “siirekli
ogrenen” konumunda olmas1 gerekmektedir. Tipkr 6gretmenlerin 6grencilerini bilgilendirmek
icin siirekli bilgilerini giincel tutmak ve yasanan gelismeleri yakindan takip etmek zorunda
olduklar1 gibi, turist rehberleri de bilgilerini siirekli glincel tutmali ve turistlere buna gore bilgi
aktarimi saglamalidir. Turist rehberlerinin  yasamlart boyunca Ogrenme egilim ve
yeterliliklerinin var olmasi demek, onlara atfedilen “kiiltiir elgisi” roliinii etkili bicimde
gerceklestirebilmeleri demektir. Turist rehberlerinin bilgiye ulagma, siirekli 6grenme, gelisime
acik olma isteginin olusturdugu yasam boyu 6grenme egilimlerini ve yagam boyu 6grenme
yeterliklerini olusturan anahtar faktorleri, kiiltiir elgisi rolii ile harmanlanmasinin 6nem arz
ettigi diisiiniilmektedir. Bu c¢aligmada turist rehberlerinin yasam boyu 6grenme egilim ve
yeterliklerinin 6lgiilmesi amacglanmistir. Yasam boyu 6grenme konusunun genellikle egitim
alaninda yogunlastif1 goriilmektedir. Insanlari bilgilendirme ve bilgi aktarimi saglamada
ogretmenlik gibi siirekli 6grenme ihtiyact olan turist rehberligi meslegi ile ilgili bu konu,
akademik anlamda daha once calisilmamistir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin alanyazina katki
saglayacagi, turist rehberleri {izerinde bir biling olusturacagi ve onlarda kendilerini gelistirme
istegi yaratacag diisliniilmektedir.

2. Alanyazin Taramasi

2.1. Yasam Boyu Ogrenme

Yasam boyu 6grenme 20. yy. baglarinda John Dewey, Eduard Lindeman ve Basil Yeaxle
tarafindan degerlendirilmistir (Ayhan, 2005°ten Aktaran; Ersoy ve Yilmaz, 2009). Ozellikle
1970’1 yillara dogru yasam boyu Ogrenmeye artan ilgiyle birlikte UNESCO, yasam boyu
ogrenmeye iliskin sdylemlerin cercevelenmesinde dnemli bir rol oynamustir. “Ogrenmeyi
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Ogrenme” baslikli 1972 Faure Raporu, egitimin artik elit insanlarin bir ayricalig1 ya da sadece
bir yas grubu i¢in bir unsur olmadigin belirtmistir. Ayni raporda egitimin hem evrensel hem
de Omiir boyu olmast gerektiginin 6nemi vurgulanmistir (Faure, 1972). 1996 Delors
Raporu’nda ise yasam boyu 6grenme; bir toplumun “kalp atis1” olarak ifade edilmistir. Ayrica
yasam boyu Ogrenme herkesin ihtiyaglarina ve ilgi alanlarina gore, her yerde ve her zaman
simirsiz, esnek ve yapici bir sekilde 6grenebilecegi; “olmayr 6grenme, bilmeyi O6grenme,
yapmay1 6grenme ve birlikte yasamay1 6grenme” olarak dort boyuta dayanan bir ilke olarak
goriilmistiir (Delors, 1996). Yasam boyu 6grenme, O0rgiin ya da yaygin olarak tiim 6grenme
faaliyetlerini kapsayan bireylerin bilgi diizeyleri, becerileri ve yetkinligini gelistirmeyi amag
edinen, dinamik bir slre¢ olarak goriilmektedir. Yasam boyu &grenme, sadece bireylerin
yasamlar1 siiresince edindikleri degerleri, becerileri, bilgileri ve anlayiglar1 arttiran ve
kuvvetlendiren bir siirec degil, ayni zamanda bunlarin gercek yasam icerisinde
uygulanabilmesine olanak saglayan ve bunlari destekleyen bir kavramdir (Aspin ve Chapman,
2000; Rausch, 2003). Yasam boyu 6grenme, “kisilere 6grenmeyi her yerde ve tiim hayat
boyunca devam eden bir siirece doniistiirmekte ve bir nevi birey icin ikinci bir firsat
olusturmaktadir” (Soran, Akkoyunlu ve Kavak, 2006: 202).

Yasam boyu Ogrenmenin, Tiirkiye’deki alanyazinda &gretmen adaylarima (Demirel ve
Akkoyunlu, 2010; Sahin vd., 2010; Gencel, 2013; Tunca, Sahin ve Aydin, 2015; Ozgiir, 2016;
Kahraman, 2019) ve iyi birey yetistirme gorevini iistlenen, kisilere yasam boyu 6grenmeyi
asilamaya calisan 6gretmenlere (Sahin ve Arcagdk, 2014; Ayra ve Kosterelioglu, 2015;
Yaman ve Yazar, 2015; Kazu ve Erten, 2016; Gokyer, 2019) uygulandig1 ve egitim alaninda
yogunlastig1 goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda 6gretmen adaylarimin ve dgretmenlerin
yagam boyu Ogrenme diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu calismalara karsin
Diker Coskun (2009) Marmara Universitesi ve Yeditepe Universitesinde fen bilimleri, sosyal
bilimler, saglik bilimleri ve giizel sanatlar fakiiltesinde lisans 6grenimine 1. ve 4. siniflarda
devam eden 1545 {iniversite Ogrencisine uyguladigr calismada yasam boyu Ogrenme
egilimlerinin diisiik oldugunu belirtmistir. Demirel (2009) ise ¢alismasinda yasam boyu
ogrenme ve teknoloji arasinda etkilesim olduguna vurgu yapmistir. Calismada teknolojinin
bilgiye erisim i¢in bir ara¢ olarak kullanilmasinin yani sira, yasam boyu 6grenmenin Oniine
c¢ikan problemleri de ortadan kaldiran 6nemli bir ara¢ oldugu ifade edilmistir.

Yabanci alanyazinda ise genellikle kisinin yasam kalitesini arttirmaya yonelik olan bu konu;
istihdam edilebilirlik, sosyal medya, iilke egitimi, sosyal katilim, hemsireler i¢in yasam boyu
ogrenme, yaglilar i¢in yagam boyu 6grenme, 0gretmen adaylarinin ve dgretmenlerin yagam
boyu 6grenme yeterlikleri ve egilimleri gibi alanlar1 kapsamaktadir (Laal ve Salamati, 2011;
Mitkovska ve Hristovska, 2011; Ng,2013; Kind ve Evans, 2015; Nguyen ve Walker, 2016;
Tchamyou, 2018; Midtsundstad ve Nielsen, 2019). Daha eski caligmalarda yasam boyu
O0grenme ve yeni egitim diizeni (Saha, 2000), yiiksek Ogretimde yasam boyu Ogrenme
(Kanpper ve Cropley, 2000), yasam boyu 6grenme algoritmalar1 (Thrun, 1998), zeka kavrami
ve yagam boyu d6grenmedeki basarisi (Sternberg, 1997) gibi konular mevcuttur.



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Kahriman & Gokdemir, 2024, 27 (1), 1-33

Alanyazin incelendiginde, Aksoy (2008), vyasam boyu Ogrenme kavramini turizmle
iligkilendirdigi calismasinda yasam boyu 6grenme ve kariyer rehberligi ilkelerine paralel
olarak Ogrenme etkinliklerinin, istihdam edilebilirlige olan faydasini ortaya koymay1
amaclamistir. Bu kapsamda yasam boyu 6grenme etkinliklerinin, istihdam edilebilirlik
anlaminda etkili oldugu belirtilmistir. Calisanlarin isletmeye aidiyetinin artirilmasinda, ortaya
konulan mal ve hizmetin kalitesinin artirllmasinda yasam boyu 6grenmenin stratejik bir yol
olarak degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Alanyazinda turist rehberleri ve yagsam boyu 6grenme kavramlarinin iligkilendirildigi herhangi
bir caligmaya ulasilamamistir. Bu konuda yalnizca Koéroglu, Koéroglu ve Asmadili (2019)
tarafindan yapilan “Turizm Rehberligi Egitimi Alan Ogrencilerin Yasam Boyu Ogrenme
Egilimlerinin Belirlenmesi” adli ¢alismaya ulasilmistir. Calismada turizm rehberligi egitimi
alan 6grencilerin iyi bir rehber olabilmek kendilerini bireysel ve mesleki anlamda gelistirmesi
gerektigi ifade edilmistir. Bunun i¢in yasam boyu 6grenmenin gerekliliklerini yerine getirmek
onem arz etmektedir. Bu kapsamda Balikesir Universitesinde turizm rehberligi egitimi alan
323 dgrenciye anket uygulanmistir. Arastirmanin sonucuna gore, 6grencilerin yasam boyu
ogrenme egilimlerinin yiiksek oldugu belirtilmistir. Ayrica 6grencilerin yasam boyu 6grenme
egilimlerini kaybetmemeleri ve bunu bir yasam tarzi olarak benimsemelerinin meslegin
basarist i¢cin dnemli oldugu ifade edilmistir.

2.2. Yasam Boyu Ogrenme Yeterlikleri
Degisim hiz1 yiiksek ve birbiriyle i¢ i¢e olan bir diinyada, her insanin yasam boyu, siirekli
olarak genis bir beceri ve yetkinlige ihtiyact vardir. Avrupa Referans Cercgevesinde
tanimlandig1 gibi temel yeterlilikler, daha esit ve daha demokratik toplumlara ulagmanin
temelini atmayr amaglamaktadir (CouncilRecommendation, 2018). Avrupa Referans
Cergevesinin belirlemis oldugu sekiz anahtar yeterlik asagidaki gibidir (Figel, 2007):
«  Anadilde Iletisimsel Yeterlikler
«  Yabanci Dilde Iletisimsel Yeterlikler
«  Ogrenmeyi Ogrenme Yeterliligi
»  Bilim ve Teknolojide Matematiksel Temel Yeterlikler
» Dijital Yeterlik
«  Kiiltiirel Farkindalik ve Ifade Yeterliligi
*  Toplumsal ve Vatandashiga Ait Yeterlilikler
*  Girisim ve Girigimcilik Duygusu Yeterliligi
Anahtar yeterlilikler farkli baglamlarda ve ¢esitli kombinasyonlarda uygulanabilir.

Yeterlilikler birbirleriyle iligkilidir ve bir konuda ihtiyag duyulan unsurlar bagka alandaki
yeterlilige destek saglamaktadir. “Elestirel diistinme, yaraticilik, inisiyatif, problem ¢0zme,
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risk degerlendirmesi, karar alma, takim c¢aligmasi ve duygu yonetimi sekiz temel yeterlilikte
rol oynamaktadir. (Figel, 2007; CouncilRecommendation, 2018).”

2.3. Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri

Bireyin bir seye karsi yatkinlik ve istek duymasi kisinin egilimini gostermektedir. Ayni
zamanda kiginin herhangi bir durum karsisinda gergeklestirmis oldugu eylem de egilim olarak
tanimlanabilir (Oz, 2020). Insanlarin sahip oldugu egilimler dogustan gelenler ve sonradan
edinilenlerdir. ilkel diirtii ve isteklerle insanmn kendini korumaya ve haz duymaya ydnelik
istekleri insanin dogustan gelen egilimlerini olugturmaktadir. Sonradan edinilen egilimler ise

heniiz ortaya ¢ikmamais, sonradan edinilen giigler ve kabiliyetlerdir (Giir Erdogan, 2014).

Ogrenmeye isteklik; yasam boyu 6grenme acisindan siirekli olarak 6grenmeye, biiyiimeye ve
gelismeye devam etmeyi kapsayan dogal bir egilimdir (Mccombs, 1991). Yasam boyu
ogrenme egilimine sahip kisilerde giidiilenme, sebat, 6grenmeyi diizenleme ve merak gibi
ozelliklerin bulunmas1 gerekmektedir. Gelisime agiklik; siirekli 6grenmeye ve kendini
gelistirmeye yonelik olan bir siiregtir. Gelisime agiklik seviyesi yiiksek olan kisilerin hayal
giicii yiiksek, macera tutkunu, orijinal bir seyler yaratma egilimde olan kisiler olarak
nitelendirilmektedirler. Turist rehberleri agisindan, 6grenmeye isteklilik ve gelisime agiklik
egilimi ile yasam boyu 6grenme islevinin devam etmesi saglanmalidir. Gelisime agiklik
seviyesi yiiksek olan turist rehberlerinin mesleki gelisimde de On plana c¢ikacagi
distiniilmektedir. Ayni1 sekilde gelisime agiklik egiliminin problem ve catigmalar1 ¢ézme

anlaminda turist rehberlerine yarar saglamasi beklenmektedir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu ¢alismada turist rehberlerinin yasam boyu Ogrenme egilim ve yasam boyu Ogrenme
yeterliklerinin belirlenmesi amaglanmistir. Turistlerle i¢ ige olan ve onlara bilgi aktarimi
saglayan turist rehberlerinin mevcut bilgilerini her zaman yenilemeleri gerekmektedir. Hem
ogrenim hem meslek hayatinda siirekli 6grenmeye ihtiyact olan bir meslek olan turist
rehberliginde, yasam boyu 6grenme Onem arz etmektedir. Fakat turist rehberleriyle ilgili
yapilan calismalar incelendiginde, turist rehberleri ve yagsam boyu 6grenme iliskisini ele alan
herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Yasam boyu O6grenme konusu genellikle egitim
alaninda, dgretmen veya 6gretmen adaylar iizerinde galigilmistir. Insanlar1 bilgilendirme ve
bilgi aktarimi saglamada O6gretmenlik meslegindeki gibi siirekli 6§renmeye ihtiyaci olan bir
meslek olan turist rehberligi mesleginde bu konunun daha oOnce akademik olarak
incelenmemis olmast bu ¢alismayr 6nemli kilmaktadir. Caligmanin bu yoniiyle alanyazina
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katki saglayacagi ve turist rehberleri iizerinde bir farkindalik olusturacagi, kendilerini
gelistirme istegi yaratacagi diistiniilmektedir.

Alanyazinda yasam boyu Ogrenme egilimlerin farkli degiskenler iizerinde etkisinin ve
iliskisinin Olclldiigii calismada Ayra ve Kosterelioglu (2015), 6gretmenlerin yasam boyu
ogrenme egilimleri ile mesleki 6z yeterlik algilar1 arasindaki iliskinin belirlenmesini
amaclamis ve pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugunu saptamislardir. Diger
bir ¢alismada ise Eksioglu, Tarhan ve Giindiiz, (2017), yasam boyu 6grenme egilimleri ile 6z
yetkinlik beklentisi ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Ayn1 zamanda lisans
egitimi, okunan bolim ve cinsiyetin yasam boyu O6grenme egilimi lizerindeki etkisi de
aragtirllmistir  (Duymus ve Sulak, 2018). Alanyazindan hareketle arastirma hipotezi
olusturulmustur:

H1i: Yasam Boyu Ogrenme Egiliminin, Yasam Boyu Ogrenme Yeterligi {izerinde anlamli bir
etkisi vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi Subat 2020 verilerine gore Tiirkiye genelinde toplam 11.060
rehber bulunmaktadir. Arastirmanin evrenini 11.060 rehber olusturmaktadir. Ancak 11.060
rehberin 8.889°u fiilen bu meslegi icra etmekte, yani aktif olarak ¢aligmaktadir. Bu baglamda
turist rehberlerinin yasam boyu 6grenme egilim ve yasam boyu Ogrenme yeterliklerini
belirlemek amaciyla, meslegi giiniimiizde fiilen icra eden turist rehberlerinden 403 katilimciya
ulagilmistir bu say1 ¢alismanin 6rneklem c¢ercevesini olusturmaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirma icin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bilimsel Arastirma Etik Kurulu
tarafindan E-84026528-050.01.04-2100009136 sayili ve 19/01/2021 tarihli “Etik Kurul
Onayr” alinmistir. Arastirmanin verileri, anketlere yanit vermeyi kabul eden rehberlerden elde
edilmistir. Anket {i¢ boliimden olugmaktadir. Anketin birinci boliimiinde Sahin, Akbash ve
Yanpar Yelken (2010) tarafindan gelistirilen 23 maddelik “Yasam Boyu Ogrenme Yeterlik
Olgegi” (YBOY) kullanilmistir. ikinci boliimde ise Erdogan ve Arsal’in (2016) gelistirdigi 17
maddelik “Yasam Boyu Ogrenme Egilimi Olgegi” (YBOE) kullamlmistir. Her iki 6lgekte
Likert Olceginin 5°’li derecelendirilmesi ile sunulmustur. Anketin iiciincii boliimiinde ise
katilimcilarin betimleyici 6zelliklerini belirlemek amaciyla 11 soru yer almaktadir.

3.4. Veri Analizi

Arastirma kapsaminda aktif olarak calisan turist rehberlerine ulasabilmek i¢in 6ncelikli olarak
ulagim bakimindan yakin olan turist rehberlerinden yiiz yiize 30 adet ankete geri doniis
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saglanmistir. Daha sonra TUREB’e (Turist Rehberleri Birligi) bagh 13 meslek odasina e-
posta gonderilerek iletisime gecilmistir ve anket formunun rehberlere ulastirilmasi
saglanmistir. Orneklem sayisin1 tamamlayabilmek adina sisteme kayitli telefon numarasi
bulunan turist rehberleri ile mesaj yoluyla iletisime gegilmistir. Calisma kapsaminda dagitilan
500 anket formunun 403’{ine geri doniis saglanmistir. Veri analizine uygun olmayan 8 anket
formu degerlendirmeye alinmamis ve geriye kalan 395 anket istatistiki analizlere tabi
tutulmustur. Arastirmaya dahil edilen anket formlarinin sayisi, érneklemin evrenini temsil
etmesi icin yeterlidir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012). Veriler analiz
edilirken sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan istatistiki paket programdan yararlanilmistir.
Arastirmada giivenirlik analizi, faktor analizi, korelasyon ve ¢ok degiskenli regresyon
analizleri gergeklestirilmistir.

4. Bulgular

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore dagilimina bakildiginda erkek katilimcilarin (%68) kadin
katilimcilardan (%32) daha fazla oldugu goriilmektedir. Medeni durumlart incelendiginde
bekar (%59) katilimcilar daha fazladir. Yas araliklar1 degerlendirildiginde ise 26-31 yas
(%28,4) en yiiksek orana sahiptir. Egitim durumunda en yiiksek katilimin Lisans (%56) ve
Yiiksek Lisans (%33,5) gruplarinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alisma kartlarinin
tiiriine bakildiginda tilkesel (%59) turist rehberleri sayisinin bolgesel (%41) turist rehberlerine
oranla daha fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin rehberlik egitimlerini nereden
aldiklarma iligkin sorulan soruya gore egitimini {iniversiteden (%84) alanlarin sayisi sertifika
programlarindan (%16) alanlara gore daha fazladir. Rehberligi asil is olarak yapan turist
rehberlerinin (%72,4) sayis1 meslegi aslen yapmayanlara gore (%27,6) daha fazla olmustur.
Mesleki tecriibeler bazinda bakildiginda en yiiksek katilim 2-7 yil (%33,7) olmustur. Yilda
ortalama calisilan giin sayisinda 180 giinden fazla ¢alisanlarin sayisi (%33,5) en ¢ok orana
sahipken, 31-60 giin (%10,1) ise en diisiik orana sahiptir. Hizmet verilen uyruga iliskin
sonuglara bakildiginda yabanci turistlerin (%51,4) ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler  Grup N % Degiskenler Grup N %
Kadm 126 32 Rehberlik Sertifika ¢4 16
. Egitiminin Programi
Cinsiyet Alindig1 -
Erkek 269 68 Kurum Universite 332 84
Medeni Evii 162 41 Rehberligin = ¢ oy 286 72,4
Durum Asil Is Olarak
Bekar 233 59 Yapilmasi Hayir 109 27,6
20-25 59 14,9 Lyilveya 1 g 17,5
yildan az
26-31 112 28,4 Mesleki 2-7 yil 133 33,7
Yas N
Tecribe
32-37 99 25,1 8-13 yul 106 26,8
38-43 65 16,5 14-19 yil 43 10,9
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a4 Ve g 15,1 20 yilve 4y 11,1
tizeri tizeri
Lise 8 2 80 glnden ,; 17,7
az
- Onlisans 25 6,3 Yilda 31-60 giin 40 10,1
giim Lisans 221 56 Ortalama 61-120gin 79 20
Durumu ..
Caligilan  Giin 121-180
Yiiksek 131 33,2 Sayist {in 74 18,7
Lisans 9
Doktora 10 2,5 180 giinden )5, 33,5
fazla
Calisma Bolgesel 162 41 Hizmet Yerli 192 48,6
Kart1 Tiirii Ulkesel 233 59 Verilen Uyruk  Yabanci 203 51,4
Toplam 395 100 Toplam 395 100

Tanimlayic1 6zelliklere ek olarak turist rehberlerine calisma kartlarinda bulunan diller de
sorulmustur. Agik uclu olarak sorulan bu soruya 341 (%86,3) turist rehberi tek dil yazarken
54 (%]13,7) turist rehberi ise birden fazla dil yazmistir. Turist rehberlerinin ¢alisma kartlarinda
bulunan dillerde tek dil bilenler kategorisinde Ingilizcenin (%61,2) diger dillere oranla daha
yogun katilimciya sahip oldugu goriilmektedir. ingilizceden sonra yogunluk Almanca (%6,7)
olmustur. Birden fazla dil bilenler kategorisine bakildiginda ise “Almanca-Ingilizce” dillerini
bilenlerin sayisinin diger dillere oranla daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Her iki kategoride
de Ingilizce bilenler agirliktadir. Genel toplama bakildiginda ise tek dil bilenlerin oraninin
(%86,3), birden fazla dil bilenlerin (%13,7) oranindan fazla oldugu ortaya ¢ikmaistir.

4.1. Normallik Dagilim

Hair vd. (2014) carpiklik ve basiklik degerinin =1 oldugu durumlarda verilerin normal
dagildigin1 belirtmiglerdir. West vd. (1995), carpiklik oranimmin +2 araliginda, basiklik
degerinin ise =7 oraninda olabilecegini ifade etmislerdir. Kline (1998) ise sosyal bilimlerde
carpiklik degerinin £3, basiklik degerinin ise +8 araliginda kabul edilebilir oranlar oldugunu
ifade etmistir.

Olgek ifadeleri incelendiginde Yasam Boyu Ogrenme Yeterliklerini olusturan 23 ifadenin en
diisiik carpiklik degeri-2,906 / en yiiksek c¢arpiklik degeri -,599 olarak; en diisiik basiklik
degeri -,569 / en yiiksek basiklik degeri 6,480 olarak belirlenmistir. Yasam Boyu Ogrenme
Egilimleri 6l¢egini olusturan 17 ifadenin ise en diisiik ¢arpiklik degeri-1,793 / en yiiksek
carpiklik degeri -,422 olarak; en diisiik basiklik degeri -,897 / en yiiksek basiklik degeri 4,569
olarak belirlenmistir. Bu sonugla birlikte elde edilen degerler incelendiginde c¢arpiklik
degerlerinin +2 ile £3, basiklik degerinin ise £7 ile +8 araliginda oldugu goriilmektedir. Sonug
olarak ulasilan 6rneklem boyutunun 395 olmasi ve degerlerin istenen araliklarda olmasiyla
veriler normal dagilim gostermistir. Verilerin normal dagilim sartlarini saglamasi parametrik
analiz tekniklerinin yapilabilmesine imkan saglamistir.
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Bu kisimda son olarak 6lg¢eklerin giivenirlik ve gegerlikleri de test edilmistir. Guvenirlik ve
gecerlilik arasinda yakin bir bag bulunmaktadir. Giivenirlik Olclilmek istenen testin veya
Olcegin tutarli ve istikrarli olma derecesini gosterirken, gecerlilik ise dl¢iilmek isteneni 6lgme
derecesi olarak belirtilmektedir. Igsel tutarliligin &lgiilmesinde en yaygin kullanilan dlgiit
Cronbach’s Alpha katsayisidir. Alpha degeri 0 ile 1 arasinda yer almaktadir. Genel kabul
goren bu degerin 0,7 olmasidir. Ancak bazi ¢calismalarda bu degerin 0,5’e kadar kabul edildigi
gorilmektedir. Tablo 1’de yasam boyu O0grenme yeterlikleri 6lgeginin giivenirlik analizi

sonuclar1 yer almaktadir.

Ifadeler ¢ikarilmadan dnceki giivenirlik analizi sonucunda 23 ifadeden olusan Yasam Boyu
Ogrenme Yeterlikleri 6lgeginin Alpha degeri ,885; 17 Yasam Boyu &grenme Egilimleri
Ol¢eginin Alpha degeri ,893 olarak bulunmustur.

Tablo 2. Yasam Boyu Ogrenme Yeterlikleri Olcegi Giivenirlik Analizi Sonuglar

ifade Cronbach  Madde B
No Sayisi Alpha Silindiginde  ss. X
] - ) )
S_.(asavn.l Boyu Ogrenme Yeterlikleri 21 F A 7.065 448
Olgegi
Vatandashk Bl'll-lzf'l ve Girisimcilik 8 Y R 3874 4,39
Duygusu Yeterliligi
g ikirlerimi eyleme 845 672 439
doniistiirebilirim
Yaraticiligin, yenilikgiligin  ve
risk almanin ozelliklerini
20 kullanarak herhangi bir gorevi 868 604 4,45
basgarabilirim.
Sosyal hayata ve ise etkin ve
16 olumlu bir sekilde katilabilirim 870 628 4,44
18 Alftif ve 'demokratik katilim 868 636 441
saglayabilirim.
Cesitli topluluklara katilabilir ve
17 gerektiginde catigsmalari ,869 ,793 4,27
¢ozebilirim
Amaglarimi gergeklestirmek icin
21 projeler planlayabilir ve ,869 ,691 4,42
yonetebilirim
Kisisel, mesleki ve / veya ticari
22 faaliyetlerdeki firsatlar ,870 732 4,33
degerlendirebilirim.
Ogrenme stirecimin ve
ihtiyaglarimin farkindayim,
15 mevcut firsatlar1 belirleyebilirim ,870 ,596 4,46
ve basaril1 bir sekilde 6grenmenin
ontindeki engelleri agabilirim.
Yabancit Dilde jletigimsel Yeterlik 4 904 e ,292 447
6 ...okuyarak algilayabilirim. ,863 589 4,52
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8 ...dinleyerek algilayabilirim. ,884 ,614 453
5 ...ifade ederek yorumlayabilirim. ,864 ,664 4,45
7 ...yazarak yorumlayabilirim. ,863 ,589 4,52
Anadilde Iletisimsel Yeterlik 4 895 - , 107 4,89
4 ...dinleyerek algilayabilirim. ,850 318 4,89
2 ...okuyarak algilayabilirim. ,865 285 4,91
1 ...ifade ederek yorumlayabilirim. ,867 295 4,90
3 ...yazarak yorumlayabilirim. ,880 ,365 4,86
Bilim ve Teknolojide Matematiksel 4 719 e 876 416
Temel Yeterlikler

Gunluk  hayatta  kargilagtigim
9 cesitli p.roblemlerl gozn}elf igin 587 333 4,00

matematiksel diisiinceyi

gelistirebilir ve uygulayabilirim.
11 Formiiller, modell@r_, _ tasarimlar 637 353 4,02

ve tablolar kullanabilirim.

Mantikh  ve  6zel  yollar
10" kultanabilirim 658 b4z 439
Dijital Yeterlik 2 648 e 021 4,49
13 Teknolojiyi is ve serbest zaman i 564 456

etkinlikleri i¢in kullanabilirim.
Interneti  bilgi  depolamak,

12 hatvlrlamalf, geri yﬁkler@k, i 622 442
degerlendirmek  ve  iletisim

kurmak icin kullanabilirim.
Tablo 2°de yasam boyu 6grenme yeterlikleri 6lgeginde yer alan ifadelerin Cronbach Alpha (o)

degerleri, ifade silindikten sonraki a degerleri ve ifade sayilari, standart sapmalart ile ortalama
degerlerine yer verilmistir. Sonucglara gore yasam boyu Ogrenme yeterlikleri olgegi
giivenilirdir. Vatandaslik bilinci ve girisimcilik duygusu yeterliligi boyutu 8 ifadeden
olusmustur ve aritmetik ortalamasi (X:4,39)’dur. Bu boyut icerisinde en yiiksek ortalamaya
sahip ifade ise (X:4,46) ile 15 no’lu ifade olmustur. Yabanci dilde iletisimsel yeterlik boyutu
incelendiginde 4 ifadeden olusmustur ve aritmetik ortalamasi (X:4,47)’dir. Bu boyutta en
yiksek ortalamaya sahip ifade ise (X:4,53) ile 8 no’lu ifade olmustur. Anadilde iletisimsel
yeterlik boyutu 4 ifadeden olusmustur ve en yiiksek aritmetik ortalamaya sahiptir (X:4,89). Bu
boyutta (X :4,91) ile 2 no’lu ifade en ylksek ortalamaya sahiptir. Dordiinci boyut
incelendiginde 3 ifadeden olustugu goriilmektedir ve aritmetik ortalamasi (X:4,16)’dir. 10

no’lu ifade en yiiksek ortalamaya sahiptir (X:4,39). 2 ifadeden olusan son boyut ise (X:4,49)
aritmetik ortalamaya sahiptir. Anket derecelendirmesi dikkate alindiginda (1: Kesinlikle
katilmiyorum--5: Kesinlikle katiliyorum) ifadelerin ve boyutlarin sahip olduklar1 ortalamalar
yuksektir.

Tablo 3. Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri Olgegi Giivenirlik Analizi Sonuglari

ifade Cronbach Madde
No Sayisi Alpha Silindiginde ss. X
(o) (o)

10
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Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri Olcegi I — 916 4,56

Gelisime Acgtkltk 864 0 e 3,427 4,65
Bilgi ve teknolojilerdeki hizli degismelerden

14 dolay1 bilgilerimi yenilemek icin siirekli ,840 510 4,66
O0grenmeye ihtiya¢ duyarim
Kisisel ya da mesleki gelisimim i¢in gerekli

13 farkli alanlardaki bilgi ve becerilerle ilgili ,841 558 4,66
egitim almayi isterim

16 Mgglekl yetersizliklerimi  gidermek igin 847 546 4,64
egitim alma yollar1 ararim.
Meslegimde karsilasabilecegim problemleri

15 cozmek igin caba sarf ederim 846 482 471

1p Yeni  seyler  Ggrenmenin - kendimi 850 471 471
gelistirmeme katki sagladigini diisiiniirim

12 In‘Eerne‘Eln farkh ) kiiltiirleri  tanimanu 852 624 459
sagladigini diigtiniiriim.

8  Yeni seyler 6grenmekten zevk alirim ,849 476 4,70

17 Mesleki kariyerde ilerlemeye énem veririm 864 608 4,64

9 Ogrenmede siirecmde. ihtiya¢ duydugumda 856 645 455
yardim istemekten ¢cekinmem.

0grenmeye Isteklilik 811 - 3,219 4,45
Kendi yeterliliklerime wuygun &grenme

1 hedefleri belirlerim 787 953 448

5 Ogrenme igin gerekli kaynaklar1 Onceden 384 606 450
hazirlarim

4 Ogvrenme . sgr;cmde zamani iyi 781 834 432
degerlendirmek icin ¢alisma plani yaparim

3 Ogrenme konusufl.a uygun Ggrenme strateji 873 598 451
kullanmanin geregine inanirim
Yeni bir  bilgi ile karsilastigimda

5  Ogrenebilecegim konusunda kendime , 182 562 4,58
glvenirim

7 Ogrenme konular1 zor olsa bile d6grenmeye 780 661 4.46
calismaktan vazgecmem

6 Ogrenme  siirecinde  kendi  kendimi 804 827 430

gudilemeyi tercih ederim

Tablo 3’te yasam boyu 6grenme egilimleri 6l¢eginde yer alan ifadelerin Cronbach Alpha (a)
degerleri, ifade silindikten sonraki a degerleri ve ifade sayilari, standart sapmalart ile ortalama

degerlerine yer verilmistir.

Sonuglara gore yasam boyu Ogrenme egilimleri Olgegi

givenilirdir. Gelisime agiklik boyutu 9 ifadeden olusmaktadir ve aritmetik ortalamasi
(X:4,65)’tir. 15 ve 11 no’lu ifadeler en yiiksek ortalamaya sahiptir (X:4,71). Ogrenmeye
isteklilik boyutu ise 7 ifadeden olusmakta ve aritmetik ortalamasi (X:4,45)’tir. 5 no’lu ifade
(X:4,58) ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. Anket derecelendirmesi dikkate alindiginda (1:
Kesinlikle katilmiyorum --5: Kesinlikle katiliyorum) ifadelerin ve boyutlarin sahip olduklar
ortalamalar yuksektir.

11
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4.2. Yasam Boyu Ogrenme Yeterlilikleri Olcegi Aciklayici Faktor Analizi

Alanyazin incelendiginde Yasam Boyu Ogrenme Yeterlik Olgeginin 23 ifadeden olusan 8
faktorlii bir yapisi oldugu goriilmektedir. Yapilan faktor analizine gore olusan ‘‘fikir, deneyim
ve duygularumi miizik, resim, edebiyat ve gorsel sanatlar gibi ¢esitli alanlarda yaratict bir
sekilde ifade edebilirim” ifadesi tek bir faktor altinda yer almistir. Hair vd. (2014)’e gore
faktoriin altinda tek ifade olugmasi, bu durumun analizi zorlastirmasi ve giivenirlik seviyesini
kargilayamamasi nedeniyle bu ifade analiz kapsami disinda birakilmistir. Bu dogrultuda faktor
analizi yeniden gerceklestirilmistir. Yeniden gerceklestirilen faktor analizi sonucunda 5 faktor
olusmustur. “Ogrenme siirecimi hem bireysel olarak hem de grup icinde etkin zaman ve bilgi
yonetimi ile organize edebilirim” ifadesi birden fazla faktor altinda listelendiginden dolayi
analiz kapsam1 diginda tutulmustur. AFA sonuglarina gére yasam boyu 6grenme yeterliklerine
ait 21 ifade 5 boyut altinda toplanmistir. Bu durum alanyazindaki diger c¢alismalarla
uyusmamaktadir (Sahin vd., 2010; Gencel, 2013; Kozikoglu, 2014; Oral ve Yazar, 2015;
Yaman ve Yazar, 2015; Pimarcik, Danaci, Deniz ve Eran, 2016; Aykag¢, Kogce ve Aslandag,
2020). Turist rehberlerinin deneyimlerinin ve algilarinin, rol ve sorumluluklarinin ayrica
calisma ortamlarmin diger Orneklem gruplarindan farkli olmasi alanyazindaki diger
caligmalarla uyusmamasinin nedeni olabilir.

Tablo 4. Yasam Boyu Ogrenme Yeterlik Olgegi AFA Sonucu

Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor
1 2 3 4 5

741

No I[FADELER

Fikirlerimi eyleme
doniistiirebilirim
Yaraticiligin, yenilikgiligin
ve risk almanin 6zelliklerini
g kullanarak  herhangi  bir 730
gorevi bagarabilirim.
Sosyal hayata ve ise etkin ve
16 olumlu bir sekilde ,728
katilabilirim
18 Alftif Ve-(%e.mokratik katilim 728
saglayabilirim.
Cesitli topluluklara
17 katilabilir ve gerektiginde ,708
catigmalari ¢ozebilirim
Amaglarimi gerceklestirmek
21 i¢in projeler planlayabilir ve 672

19

yonetebilirim
Kigisel, mesleki ve / veya
22 ticari faaliyetlerdeki ,649

firsatlar1 degerlendirebilirim.
Ogrenme  siirecimin  ve
ihtiyaglarimin  farkindayim,
mevcut firsatlari
15 belirleyebilirim ve basarihi ,637
bir sekilde Ogrenmenin
onundeki engelleri
asabilirim.

Vatandaslik Bilinci ve Girisimcilik Duygusu Yeterliligi

12
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6 ...okuyarak algilayabilirim. ,907
5 8 ...dinleyerek algilayabilirim. ,847
5 g :
g o %E 5 ...ifade o ederek 846
225 g yorumlayabilirim.
a=> 7 ...yazarak yorumlayabilirim. 833
4 ...dinleyerek algilayabilirim. ,885
v D 2 ...okuyarak algilayabilirim. ,859
= EZ ifad derek
SE% 1 ...ifade edere 854
cC oo yorumlayabilirim.
<=> 73 ...yazarak yorumlayabilirim. ,835
L Gﬁpli.ik hayatta kar.slla"stlg1m
= g cesitli problemleri ¢dzmek
S F 9 icin matematiksel diisiinceyi , 765
% gelistirebilir ve
= uygulayabilirim.
o 3 Formiiller, modeller,
x S
s 1 tasarimlar  ve tablolar ,753
= E= kullanabilirim.
=5 & Mantikli  ve o6zel yollar
m=> 10 yianabilirim 679
Teknolojiyi is ve serbest
X 13 zaman  etkinlikleri  igin 124
I kullanabilirim.
N Interneti  bilgi depolamak,
= 12 hatvlrlamal?, geri yulflemgk, 688
= degerlendirmek ve iletisim
o kurmak icin kullanabilirim.
Cronbach’s Alpha: ,877 ,868 ,904 ,895 , 719 ,648
Ozdeger 4,146 3,157 3,150 2,120 1,612
Agiklanan Varyansin Yiizdesi 19,744 15,033 14,998 10,093 7,677
Toplam Agiklanan Varyans 19,744 34,777 49,775 59,869 67,545
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii (KMO) ,866
Approx.Chi- Square 4165,168
Bartlett’s Test of Sphericity Df 210
Sig. ,000

*Cikarma Metodu: Temel Bilesen Analizi / Dondlirme Metodu: Varimax, Kaiser
Normalizasyonu.

Analiz sonuglarina gore 5 faktdr toplam varyans ylizdesinin 67,545’ini acgikladigr ve 21
ifadenin a degerinin ,877 oldugu goriilmektedir. 8 ifadeden olusan ilk faktdr “vatandasik
bilinci ve girigsimcilik duygusu yeterliligi” olarak adlandirilmis ve 6zdegeri 4,146; aciklanan
varyans yuzdesi 19,974 ve a degeri ,868 olarak bulunmustur. Birinci faktorde en diisiik faktor
yiikii ,637; en yiiksek faktor yiikii ise ,741°dir. Ikinci faktér 4 ifadeden olusmaktadir ve
“vabanci dilde iletisimsel yeterlik” olarak adlandirilmistir; 6zdegeri 3,157; aciklanan varyans
yizdesi 15,033; o degeri ise ,904 olarak bulunmustur. Ikinci faktdrde en diisiik faktor yiikii
,833; en yiiksek faktor yiki ise ,907’dir. 4 ifadeden olusan {iglincli faktor, “anadilde

13
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iletisimsel yeterlik” olarak adlandirlmistir. Uciincii faktoriin 6zdegeri 3,150; aciklanan
varyans yiizdesi 14,998; a degeri ise ,895’tir. Ugiincii faktordeki en diisiik faktor yiikii ,835;
en yiksek faktor yiikii ,885°tir. Dordiincii faktor 3 ifadeden olugmaktadir. “bilim ve
teknolojide matematiksel temel yeterlikler” olarak adlandirilan dordiincii faktoriin 6zdegeri
2,120; agiklanan varyans orani 10,093; o degeri de ,719 olarak goriilmektedir. Dordiincii
faktordeki en diisiik faktor yiikii ,679; en yiiksek faktor yiikii ise ,765°dir. Son faktor 2
ifadeden olusmakta ve “dijital yeterlik” olarak adlandirilmistir. Bu faktoriin 6zdegeri 1,612;
aciklanan varyans yiizdesi 7,677 ve a degeri ,648 olarak analizde ortaya ¢ikmistir. Bu
faktorde en diisiik yiikk ,688; en yiiksek ise ,724 olmustur. KMO degerlerinin sartlar
karsiladig1 goriilmektedir. Faktor isimlendirmesinde alanyazindan yararlanilmistir.

4.3. Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri Olcegi Aciklayici Faktor Analizi

Yasam boyu ogrenme egilimleri Olgeginin 17 ifadeden olusan 2 faktorlii bir yapisi
bulunmaktadir. Yapilan analiz sonucunda “bir konuyu égrenmenin kendi sorumlulugum
olduguna inanwrim” ifadesi birden fazla faktoriin altinda listelendiginden dolayr calisma
kapsamina dahil edilmemistir. Analizin geri kalanina bu ifade dahil edilmeden devam
edilmistir.

Tablo 5’te yasam boyu oOgrenme egilimleri 6lgegi AFA sonucu gosterilmistir. Analiz
sonucuna gore 2 faktér toplam varyansin ylizde 49,663’iinii aciklamaktadir. Bu oran
alanyazindaki ¢alismayla benzerlik gostermektedir (Erdogan ve Arsal, 2016). 16 ifadeden
olusan 6l¢cegin a degeri ,887 olarak bulunmustur. Birinci faktdr 9 ifadeden olusmaktadir.
“gelisime aciklik” olarak adlandirilan birinci faktoriin 6zdegeri 4,341; aciklanan varyans
yiizdesi 27,128 ve a degeri ,868’dir. Birinci faktdrdeki en diisiik faktor yiikii ,593; en yiiksek
faktor yiikii ise ,743’diir. ikinci faktdr “Ogrenmeye isteklilik” olarak adlandirilmistir ve 7
ifade bulunmaktadir. Bu faktériin 6zdegeri 3,606; agiklanan varyans yiizdesi 22,535 ve a
degeri ,904 olarak bulunmustur. Bu faktoriin en diisiik ytikii ise ,582; en yiiksek yiikii ,729
olmustur. KMO degerlerinin sartlart karsiladigi gortlmektedir. Faktor isimlendirmesinde
alanyazindan yararlanilmistir.

Tablo 5. Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri Olgegi AFA Sonucu

No IFADELER Faktor 1 Faktor 2
o Bilgi ve teknolojilerdeki hizlt
g ~ degismelerden dolay1 bilgilerimi
== 14 . L g ,743
L yenilemek igin siirekli 6grenmeye ihtiyag
&< duyarim
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Kisisel ya da mesleki gelisimim igin
13  gerekli farkli alanlardaki bilgi ve ,725
becerilerle ilgili egitim almayi isterim
Mesleki yetersizliklerimi gidermek igin

16 o ,718
egitim alma yollar1 ararim.
Meslegimde karsilagabilecegim
15 S - - 716
problemleri ¢cozmek icin caba sarf ederim
11 Yeni seyler Ogrenmenin  kendimi 695
gelistirmeme katki sagladigini diigiiniirim ~ °
Internetin  farkli  kiiltiirleri tanimamu
12 e e ,605
sagladigini digiiniirim.
8 Yeni seyler 6grenmekten zevk alirim 597
17 Me§l_ezk| kariyerde ilerlemeye Onem 503
Veririm
Ogrenmede stirecinde ihtiyag
9 duydugumda yardim istemekten ,593
cekinmem.
1 Kendi yeterliliklerime uygun 0grenme 799
hedefleri belirlerim ’
Ogrenme igin gerekli kaynaklar1 dnceden
2 ,710
hazirlarim
Ogrenme siirecinde zamani iyi
4 degerlendirmek  i¢in  c¢alisma  plam ,669
yaparim
Ogrenme konusuna uygun Ogrenme
3 . o ,663
= strateji kullanmanin geregine inanirim
i Yeni bir Dbilgi ile karsilagtigimda
2 5 ogrenebilecegim  konusunda  kendime ,658
= givenirim
g 7 Ogrenme  konular1 zor olsa bile 601
g o0grenmeye calismaktan vazgegcmem '
5 Ogrenme  siirecinde kendi  kendimi
') 6 = . - . ,582
gldulemeyi tercih ederim
Cronbach’s Alpha: ,887 ,868 ,904
Ozdeger 4,341 3,606
Aciklanan Varyansin Yiizdesi 27,128 22,535
Toplam Agiklanan Varyans 27,128 49,663
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olcimii (KMO) ,910
Approx. Chi- 2452491
Bartlett’s Test of Sphericity Square 120
df ,000
Sig.

* (Cikarma Metodu: Temel Bilesen Analizi / Dondiirme Metodu: Varimax, Kaiser
Normalizasyonu.
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4.4. AFA sonrasi ifadelerin Aritmetik Ortalamalari

Bu boliimde “yasam boyu Ogrenme yeterlikleri” ve “yasam boyu Ogrenme egilimleri”
Olgeklerinin ifade ortalamalarina yer verilecektir.

4.5. Yasam Boyu Ogrenme Yeterlikleri

Yasam boyu 6grenme yeterlikleri ifadelerinin ortalamalarina bakildiginda anadilde iletisimsel
yeterlikler boyutunda toplam 4 ifade yer almis ve aritmetik ortalamasi (X=4,89) olmustur. Bu
boyut altinda anadilimi kullanarak kavramlar, fikirleri, duygulari, gercekleri ve goriisleri
okuyarak algilayabilirim ifadesi en yuksek ortalamaya sahiptir (X=4,91). Yabanc: dilde
iletisimsel yeterlikler boyutunda da 4 ifade yer almis ve aritmetik ortalamasi (X=4,47)
olmustur. Bu boyut altinda yabanc: dilde kavramlari, fikirleri, duygulari, gercekleri ve
goriisleri dinleyerek algilayabilirim ifadesi en yliksek ortalamaya sahiptir (X=4,53). Bilim ve
teknolojide matematiksel temel yeterlikler boyutunda ise 3 ifade yer almis ve aritmetik
ortalamas1 (X=4,16) olmustur. Bu boyut altinda mantikli ve ézel yollar kullanabilirim ifadesi
en yuksek ortalamaya sahiptir (X=4,39). Dijital yeterlikler boyutunda 2 ifade yer almistir ve
aritmetik ortalama (X=4,49) olmustur. Bu boyut altinda teknolojiyi is ve serbest zaman
etkinlikleri icin kullanabilirim ifadesinin ortalamasi (X=4,56)’dir. Vatandashk bilinci ve
girisimcilik duygusu yeterliligi boyutunda 8 ifade yer almis ve aritmetik ortalamasi (X=4,39)
olmustur. Son olarak bu boyut altindaki 6grenme siirecimin ve ihtiyaglarimin farkindayim,
mevcut firsatlart belirleyebilirim ve basarili bir sekilde o6grenmenin oniindeki engelleri
asabilirim ifadesi (X=4,46) ortalamaya sahiptir. Ifadelerin aritmetik ortalamalarina
bakildiginda hepsinin (X=4) lizerinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan ifadeleri 1-5
arasinda degerlendirmeleri istendiginden dolayr ortaya ¢ikan ortalamalar yiiksektir. Sonug
olarak turist rehberlerinin yasam boyu 6grenme yeterlik diizeylerinin olumlu yonde yiiksek
oldugunu gostermektedir. Anadilde iletisimsel yeterlikler tUum boyutlar icerisinde ortalamasi
en yuksek ortalamaya sahiptir. Bu durum turist rehberlerinin kendilerini anadilde ifade etme
yeterlilik diizeylerinin yliksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 6. Yasam Boyu Ogrenme Yeterlikleri ifade Ortalamalar

No ifade -
Sayisi
Yasam Boyu Ogrenme Yeterlikleri Olcegi 21 4,48
Vatandashk Bilinci ve Girisimcilik Duygusu Yeterliligi 8 4,39
19 Fikirlerimi eyleme doniistiirebilirim 4,39
20 Yaraticiliin, yenilik¢iligin ve risk almanin 6zelliklerini kullanarak 4,45
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herhangi bir gorevi basarabilirim.

16 Sosyal hayata ve ise etkin ve olumlu bir sekilde katilabilirim 4,44
18 Aktif ve demokratik katilim saglayabilirim. 4,41
Cesitli  topluluklara katilabilir ve gerektiginde c¢atismalari
17 >0 4,27
¢ozebilirim
Amaglarim1  gergeklestirmek i¢in projeler planlayabilir ve
21 ) R 4,42
yonetebilirim
Kisisel, mesleki ve / veya ticari faaliyetlerdeki firsatlar
22 g oo 4,33
degerlendirebilirim.
Ogrenme siirecimin ve ihtiyaclarimim farkindayim, mevcut firsatlar:
15 belirleyebilirim ve basarili bir sekilde Ogrenmenin Oniindeki 4,46
engelleri agabilirim.
Yabanci Dilde ileti§imsel Yeterlik 4 4.47
6  ...okuyarak algilayabilirim. 4,52
8 ...dinleyerek algilayabilirim. 4,53
5 ...ifade ederek yorumlayabilirim. 4,45
7  ...yazarak yorumlayabilirim. 4,52
Anadilde Iletisimsel Yeterlik 4 4,89
4 ...dinleyerek algilayabilirim. 4,89
2  ...okuyarak algilayabilirim. 4,91
1  ...ifade ederek yorumlayabilirim. 4,90
3 ...yazarak yorumlayabilirim. 4,86
Bilim ve Teknolojide Matematiksel Temel Yeterlikler 3 4,16
Gunlik hayatta karsilastigim g¢esitli problemleri ¢6zmek igin
. . LS e 4,09
matematiksel diigiinceyi gelistirebilir ve uygulayabilirim.
11  Formiiller, modeller, tasarimlar ve tablolar kullanabilirim. 4,02
10 Mantikli ve 6zel yollar kullanabilirim 4,39
Dijital Yeterlik 2 4,49
13 Teknolojiyi ig ve serbest zaman etkinlikleri i¢in kullanabilirim. 4,56
12 Interneti  bilgi  depolamak, hatirlamak, geri yiiklemek, 4.42

degerlendirmek ve iletisim kurmak i¢in kullanabilirim.

4.6. Yasam boyu 6grenme egilimleri

Yasam boyu 6grenme egilimleri 6l¢eginin ifade ortalamalarina bakildiginda gelisime agikiik
boyutunda 9 ifade yer almaktadir. Bu 9 ifadenin aritmetik ortalamasi (X =4,65) olarak
bulunmustur. Gelisime aciklik boyutu, en yiiksek ortalamaya sahip boyut olmaktadir. Bu
boyut altinda “yeni seyler ogrenmenin kendimi gelistirmeme katki sagladigini diisiiniiriim” ve
“meslegimde karsilasabilecegim problemleri ¢ozmek icin ¢aba sarf ederim” ifadeleri
(X=4,71) ile en yiiksek ortalamalara sahiptirler. Ogrenmeye isteklilik boyutuna bakildiginda
ise 7 ifadenin oldugu goriilmekte ve aritmetik ortalamasi (X=4,44) olmustur. Bu boyut altinda
ise “yeni bir bilgi ile karsilagtigimda ogrenebilecegim konusunda kendime giivenirim” ifadesi
(X=4,58) ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. Yasam boyu 6grenme egilimleri ifadelerinin
aritmetik ortalamalar1 degerlendirildiginde, ortalamalarin (X=4) fiizerinde olmasi turist
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rehberlerinin yasam boyu Ogrenme egilimlerinin olumlu yonde yiiksektir. Alt boyutlar
acisindan ise hem gelisime acik hem de 6grenmeye isteklilik egilimleri olumlu yonde yiiksek
cikmugtir.

Tablo 7. Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri ifade Ortalamalar

No Ifade -
Sayisi

Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri Olcegi 16 4,56

Gelisime Aciklik 9 4,65
Bilgi ve teknolojilerdeki hizli degismelerden dolay: bilgilerimi

14 5 L o 4,66
yenilemek i¢in siirekli 6grenmeye ihtiya¢ duyarim
Kisisel ya da mesleki gelisimim i¢in gerekli farkli alanlardaki

13 g . A . 4,66
bilgi ve becerilerle ilgili egitim almay1 isterim

16 Mesleki yetersizliklerimi gidermek icin egitim alma yollan 464
ararim. '

15 Meslegimde karsilagabilecegim problemleri ¢ézmek i¢in ¢aba 471
sarf ederim ’
Yeni seyler Ogrenmenin kendimi gelistirmeme katki

11 S e 4,71
sagladigini diisiiniiriim

12 Internetin farkh kiiltiirleri tanimamm sagladigim diisiiniiriim. 4,59

8 Yeni seyler 6grenmekten zevk alirim 4,70

17 Mesleki kariyerde ilerlemeye 6nem veririm 4,64

9 Ogrenmede siirecinde ihtiya¢ duydugumda yardim istemekten 455
cekinmem. ’

Ogrenmeye Isteklilik 7 4,45

1 Kendi yeterliliklerime uygun 6grenme hedefleri belirlerim 4,48

2 Ogrenme igin gerekli kaynaklari nceden hazirlarim 4,50

4 Ogrenme siirecinde zamam iyi degerlendirmek igin caligma 432
plan1 yaparim '

3 Ogrenme konusuna uygun Ogrenme strateji kullanmanin 451
geregine inanirim '
Yeni bir bilgi ile karsilagtigimda 6grenebilecegim konusunda

5 kendime giivenirim 4,58

7 Ogrenme konular1 zor olsa bile 6grenmeye calismaktan 446
vazgecmem '

6 Ogrenme siirecinde kendi kendimi giidiilemeyi tercih ederim 4,30

4.7. Korelasyon Analizi

Korelasyon, iki (veya daha fazla) nicel degisken arasindaki iliskiyi belirtmek i¢in kullanilan
bir terimdir ve temelde nicel degiskenler arasinda diiz bir [dogrusal] iligki varsayimina
dayanmaktadir. Ikili degiskenler icin iliskilendirme Olgiilerine benzer sekilde, degiskenler
arasindaki bir iligkinin “giictinii” veya “kapsamini” ve ayrica yoniinii dlger. Degerler -1 ile +1
arasinda degismektedir. +1'lik bir korelasyon katsayisi, iki degiskenin pozitif [dogrusal] bir
sekilde milkemmel iligkili oldugunu, -1'lik bir korelasyon katsayisi, iki degiskenin negatif
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[dogrusal] bir sekilde miikemmel iliskili oldugunu gosterirken, sifir korelasyon katsayisi,
incelenen iki degisken arasinda dogrusal bir iligki olmadigini gostermektedir (Gogtay ve

Thatte, 2017). iki degisken arasindaki iliskinin yonii pozitif ise bir degiskene ait degerin

artmastyla diger de8iskenin de degerinin artacagi, negatif yonlii bir iligski varsa bir degiskene

ait degerin azalmasiyla diger degiskenin de degerinin azalacagi anlamina gelmektedir (Kozak,

2015: 148). Bununla ilgili alanyazinda farkli siniflandirmalar mevcuttur. Tavsancil (2006) bu

iliskiyi (,00-,30) zayif, (,31-,49) orta, (,50-,69) guiclu, (,70-,100) ¢ok giiclii seklinde
yorumlamaktadir.

Tablo 8. Olgekler Arasindaki Faktérlerin Korelasyon Analizi Sonuglart

© Yabanct Bilim ve _  Vatandaslik
g.—‘ﬁ v Anadilde Dilde Teknolojide < Bilinci ve
Faktorler s = 5 = letisimsel o .. Matematiksel = = Girisimcilik
S 23 . Iletisimsel £ 3
B & T m. Yeterlik Yeterlik Temel ‘=g Duygusu
o= O« Yeterlikler 0> vyeterliligi
Ogrenmeye o wox wox wox . .
Jsteklilik 1 585" ,372 211 ,323 *,‘2 ,486
—
Gelisime 585" 1 369" 086™ 219™ . 348"
Actklik ' ' ' ' <
—
Anadilde *% *% *%
Iletisimsel 3727 3697 1 ,258 ,294 i ,246
Yeterlik 3
Yabanci
Dilde 211" 086" 258" 1 296" 319"
Iletisimsel S
Yeterlik N
Bilim ve
Teknolojide
Matematiksel ,323™ ,219™ ,294™ ,296™ 1 ; ,376™
Temel )
Yeterlikler e
D ij ital *% * *% *% *% *k
yeterlikler 179 129" 196 ,292 ,364 ,299
—
Vatandaslik
Bilinci ve
Girisimcilik 486" ,348™ ,246™ ,319" ,376™ ¥ 1
Duygusu X
Yeterliligi o~
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Tablo 8’de olgekler arasindaki korelasyon analizinin sonuglar1 yer almaktadir. Yasam boyu
ogrenme egilimleri Olgegi faktorlerinden olan ogremmeye isteklilik yasam boyu Ogrenme
yeterlikleri Ol¢eginin tiim faktorleriyle anlamli bir iliski igerisindedir. Bu faktérde en diisiik
iliski ogrenmeye isteklilik ile dijital yeterlikler arasinda zayif diizeyde ve pozitif yonli
(r=,179)’diir. En yiiksek iligki i¢erisinde oldugu faktor ise vatandaslhik bilinci ve girisimcilik
duygusu yeterliligi arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii (r=486) olmustur. Gelisime a¢iklik
faktoriiniin en distik iliskisinin ¢iktig1 faktdr yabanc: dilde iletisimsel yeterlik arasinda zayif
diizeyde ve pozitif yonlii (r=,086), en yiiksek iliski ise anadilde iletisimsel yeterlik arasinda
orta diizeyde ve pozitif yonli (r=,369) olmustur. Cikan sonuglara gore iki 6l¢ek arasindaki
faktorlerin birbiriyle dogrusal yonde iliskili oldugu goriilmektedir.

4.8. Hipotez Testleri

Calisma kapsaminda olusturulan hipotez i¢in ¢ok degiskenli regresyon analizinden
yararlanilmistir. Analiz sonunda cikan sonuclar tablo héline getirilerek degerlendirilmistir.
Cok degiskenli regresyon analizi bir bagimli degisken ve birden fazla bagimsiz degiskenin
oldugu durumlarda kullanilmaktadir. Analizde bagimsiz degiskenler ayn1 anda bagimli
degiskendeki degisimi agiklamaya calismaktadir. Arastirma kapsaminda cok degiskenli
regresyon analizi ile yasam boyu 6grenme egilimlerinin yasam boyu 6grenme yeterlikleri
iizerinde bir etkisinin olup olmadigi incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 9°da
gosterilmistir.

Tablo 9. Yasam Boyu Ogrenme Egilimlerinin Yasam Boyu Ogrenme Yeterliklerini
Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

N =
- ;;Q
Bagimh g =
s: =< = .
Degisken )50 58 S L =
© — N ~
M A 0 m 3 = - o > XX x < L o
o
2
A
g =
5 2
< < © o
X e 2 < ™ 15 1 o
= 0 .2 — S N < S
L
(5]
>_
[ 0]
K=] E
= =l
p=} Z ! Lo (o)) N~
[+ s [{e] (o)) (V] o [{e) — ()] o
c QO O <t © <t o o o L0 — M~ © Ff o
< O < ™ — < N < S 4 X — < S
=
= )
2 .
5 > g =
= =g
< D o ~ < (o))
o T = O — Lo © Lo AN — N~ (9]
< = N S Te] o N~ <t o o L0 — <t <t (o] o
> 0 QO .4 xm N =1 N < S 4 N o < o <
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Gelisime
Aciklik
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Tablo 9 incelendiginde, varyans geniglik faktorii (VIF) niin 1,519 olmas1 modelimizde ¢oklu
dogrusallik probleminin olmadigini gostermektedir. VIF degerinin 2,5 ve alti olmasi
gerekmektedir (Allison, 1999). Biitiin degiskenler incelendiginde, F degerinin sonucu
(F<0.05) modelin agiklayiciliginin istatistiksel acidan Onemli oldugunu gostermektedir.
Bagimsiz degiskenler ile anadilde iletisimsel yeterlikler bagimli degiskeni incelendiginde,
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskene pozitif yonlii anlamli bir etkisinin oldugun
sOylenebilir (p<0,05). Ayrica modele gore bagimsiz degiskenler anadilde iletisimsel yeterlik
bagimli degiskenindeki degisimin %16,9’luk (adj. R?>= ,169) kismin1 agiklayabilmektedir.
Yabanci dilde iletisimsel yeterlik bagimli degiskenine gore bakildiginda ise “Ogrenmeye
isteklilik” bagimsiz degiskeninin, bagimli degiskene pozitif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu
gorulmektedir. Ancak gelisime agiklik bagimsiz degiskeni ile yabanci dilde iletisimsel yeterlik
arasinda ters yonlii iliski oldugu (B= -,086) ve anlamli bir etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir
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(p=,350 / p> 0,05). Modele gore bagimsiz degiskenler, yabanci dilde iletisimsel yeterlikler
bagimli degiskenindeki degisimin %4,7’lik (adj. R*>= ,047) kismini agiklayabilmektedir.
Ucgiincii bagimli  degisken incelendiginde, “dgrenmeye isteklilik” bagimsiz degiskeni
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0,05). Gelisime agiklik bagimsiz degiskeni
acisindan incelendiginde ise bagimhi degiskenin agiklayiciligima katki saglamadigi
gorilmiistir (p=437 / p<0,05). Bagimsiz degiskenlerin {igiincii bagiml degiskendeki
degisimin %10,1°lik (R?>= ,101) kismin1 agikladigi goriilmektedir. Dijital yeterlik bagimli
degiskeni incelendiginde dgrenmeye isteklilik bagimsiz degiskeninin bagimli degiskene
pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir. Gelisime agiklik bagimsiz degiskeninin ise bagiml
degiskeni aciklamada anlamli bir etkisinin olmadigi ortaya c¢ikmistir (p=547 / p> 0,05).
Modele gore bagimsiz degisken bagimli degiskendeki degisimin %2,8’lik (R?= ,028) bir
kisminmi aciklamistir. Bu oran modeldeki en diisiik agiklama yiizdesi olmustur. Son bagimli
degisken incelendiginde dgrenmeye isteklilik bagimsiz degiskeninin bagimli degiskene pozitif
yonlii anlamli bir etkisi vardir (p<0,05). Gelisime ag¢iklik bagimsiz degiskeni agisindan
bakildiginda ise bagimsiz degiskenin bagimli degiskenin agiklayiciligina pek fazla katkisi
olmadigr goriilmektedir (p=0,75 / p>0,05). Bagimsiz degiskenler bagimli degiskendeki
degisimin %23,8’lik (R>= ,238) bir kismim agiklamaktadir. Bu oran modeldeki en yiiksek
aciklama yiizdesine sahiptir. Gelisime agiklik bagimsiz degiskenin; yabanci dilde iletisimsel
yeterlikler, bilgi ve teknolojide matematiksel temel vyeterlikler, dijital yeterlikler ve
vatandaslik bilinci ve girisimcilik duygusu yeterliligi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
goriilmiistiir. Bu durum, turist rehberlerinin gelisime agiklik ortalamalarmin yiliksek olmasina
ragmen yasam boyu Ogrenme yeterliklerinin alt boyutlarina anlamli bir etkisi olmadig:
sonucunu ¢ikartmistir. Ortaya c¢ikan sonuclar degerlendirildiginde calisma kapsaminda
olusturulan “HI Yasam Boyu Ogrenme Egiliminin, Yasam Boyu Ogrenme Yeterligi iizerinde
anlamli bir etkisi vardir” kismen desteklenmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Turistlerle strekli i¢ ice olan ve onlara ilk andan son ana kadar bilgi verme ve iilkeyi tanitma
gorevi istlenmis olan turist rehberlerinin yasam boyu 6grenme yeterliklerine sahip olmasi
onem arz etmektedir. Siirekli yenilenen bilgi toplumu igerisinde dinamik bir yapida ¢alismak
zorunda kalan bir meslek grubuna mensup olan turist rehberlerinin ginceli yakalamak igin
kendilerini surekli yenilemeleri gerekmektedir. Bu noktada eldeki bilgilerle yetinmeyip
stirekli kendini gelistirme istegi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu istegin olusabilmesi i¢in ise kisinin
yasam boyu 6grenme egiliminin olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda demografik oOzellikler incelendiginde katilimcilarin ¢ogunu erkek
(%68) ve bekar (%59) turist rehberleri olusturmaktadir. Meslegin olusturdugu calisma
sartlarinin zorlugu, siirekli seyahat halinle olunmasi, 6zel giinlerde ¢alisma zorunlulugu ve
rehberligin sezonluk bir is olarak goriilmesi, rehberlerin aile kurmasi konusunda en 6nemli
etkenlerdir (Koroglu, 2011). Yas aralifinda ise 26-31 yas (%28,4) digerlerine gore daha
yiksek orana sahiptir. Egitim durumuna bakildiginda katilimcilarin lisans ve lisansiistii
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programlarda yogunlastigr goriilmektedir. Bu durum rehberlik egitiminin alindigi kurum
sorusunu da yanitlar niteliktedir. Nitekim o soruda katilimcilarin ¢ogunlugu egitimlerini
iiniversitede aldiklarini belirtmislerdir. Turist rehberlerinin yasam boyu 6grenme egilim ve
yeterliklerini 6l¢mek i¢in meslegi fiilen icra edenlere ulasmay1 amaclayan ¢alismada, eylemli
turist rehberi olup meslegi aslen icra etmeyenlerin orami (%27,6) ilging bir sonucu ortaya
cikartmistir. Bu durum Gokdemir (2017)’in ¢alismasiyla paralellik gostermektedir. Meslek
Kanununun 2012 yilinda yiirirlige girmesi, 2014 yilinda da meslek yonetmeliginin
cikmasiyla rehber alabilmenin usul ve esaslarimin belirlenmesi, denetimlerin siklastiriimasi
gibi durumlar bu sonucu ortaya g¢ikartmis olabilir. Katilimcilarin ¢alisma kartinin tiirii
incelendiginde, tilkesel turist rehberlerinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Mesleki tecriibe
bakimindan ise 2-7 y1l (%33,7) ve 8-13 y1l (%26,8) katilimcilarin yogunlastig1 araliklardir.

Calismada, arastirma degiskenlerine yonelik agiklayici faktor analizi gergeklestirilmistir. AFA
sonuclarina gére yasam boyu 6grenme yeterliklerine ait 21 ifade 5 boyut altinda toplanmaistir.
Bu durum alanyazindaki diger ¢alismalarla uyusmamaktadir (Sahin vd., 2010; Gencel, 2013;
Kozikoglu, 2014; Oral ve Yazar, 2015; Yaman ve Yazar, 2015; Pmarcik, Danaci, Deniz ve
Eran, 2016; Aykag, Kogce ve Aslandag, 2020). Bu durum 6lgegin farkli bir popiilasyonda
denenmis olmasindan kaynaklanabilir. Yapilan calismada turist rehberlerinin yagsam boyu
ogrenme yeterliklerinin yliksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu alanyazindaki diger
caligmalarla benzerlik gostermektedir (Hiirsen, 2011; Mitkovska ve Hristovska, 2011;
Karakus, 2013; Sahin ve Arcagok, 2014; Yavuz Konakman ve Yanpar Yelken, 2014; Akbash
ve Durnali, 2017; Abbak, 2018; Ors, 2020; Tenekeci ve Uzunboylu, 2020). Yapilan agiklayici
faktor analizi sonuglarina gore turist rehberlerinin kendilerini en yeterli gordiikleri alan
anadilde iletisimsel yeterlik olmustur. Benzer sonuglar Akbasli ve Durnali (2017) ve Sahin
vd. (2010)’nin yaptiklar1 ¢aligmalarda ortaya ¢ikmistir. Ayni calismalarda, katilimcilarin
yabanci dilde iletisimsel yeterliklerinin diisiik oldugu sonucuna varilmistir fakat mevcut
caligmada turist rehberlerinin yabanci dilde iletisimsel yeterliklerinin yiiksek oldugu
gorilmektedir. Bu anlamda alanyazinla uyusmamaktadir. Buna etken olarak turist
rehberlerinde meslege kabul sartlarindan bir tanesinin en az bir yabanci dili zorunlu tutmasi
gosterilebilir. Bu durum rehberlerin sadece anadilde degil ayn1 zamanda yabanci dillerde de
tilkesinin degerlerini turistlere aktarmaya galistigin1 gostermektedir.

Yapilan calismada turist rehberlerinin yasam boyu 6grenme egilimlerinin yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu durum alanyazinla benzerlik gostermektedir (Demirel ve Akkoyunlu,
2017; Koroglu, Koroglu ve Asmadili, 2019; Kozikoglu ve Onur, 2019; Saylam, Camliyer,
Asma ve Kalkan, 2019). Turist rehberleri yasam boyu 0&grenme alt boyutlariyla
iliskilendirildiginde, gelisime agiklik ve ogrenmeye isteklilik ortalamalarinin yiiksek olmasi
arastirmaci tarafindan beklenen bir sonugtur.

Hipotez testleri, anadilde yeterlik acisindan incelendiginde, 6grenmeye isteklilik ve gelisime
aciklik bagimsiz degiskenlerinin olumlu yonde anlamli etkisinin oldugu sonucuna varilmastir.
Fakat diger bagimli degiskenler incelendiginde, gelisime agiklik bagimsiz degiskenin; yabanci
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dilde iletisimsel yeterlikler, bilgi ve teknolojide matematiksel temel yeterlikler, dijital
yeterlikler ve vatandaslik bilinci ve girisimcilik duygusu yeterliligi iizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu durum turist rehberlerinin gelisime agiklik ortalamalarinin
yiiksek olmasina ragmen yasam boyu 6grenme yeterliklerinin alt boyutlarina anlamli bir etkisi
olmadig1 sonucunu ¢ikartmistir.

Genel olarak sonuglar ele alindiginda, turist rehberlerinin yasam boyu 6grenme egilim ve
yasam boyu Ogrenme yeterlik diizeyleri yliksek cikmistir. Ayrica yasam boyu 6grenme
egilimlerinin, yasam boyu Ogrenme yeterlikleri {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu
sOylenebilir. Cikan sonuglar, turist rehberlerinin yapmis olduklar1 meslegin 6neminin farkinda
olarak yasam boyu 6grenmeyi kendilerine ilke edindiklerini gostermektedir. Yeni ¢ikan
bilgilere ve degisimlere uyum saglamak, bunlari en dogru sekilde karsi tarafa aktarmak turist
rehberlerinin asli gérevlerindendir. Bu durumun yasam boyu 6grenme ilkesiyle desteklenmesi
ise onemli bir siirectir. Orgiin egitimlerini tamamladiktan sonra gerek meslegin rehberlere
yiiklemis oldugu sorumluluklar gerekse rehberlerin kendilerini gelistirme istegi ve hayatlari
boyunca 6grenmeye devam etmeleri, yasam boyu Ogrenme ilkesinin siirekliligini ifade
etmektedir.

Yapilan arastirma dogrultusunda TUREB ve turist rehberleri odalarina oneri olarak; son
donemlerde ortaya ¢ikmis olan virlis salgini sebebiyle alandan c¢ok evde vakit gegirmek
zorunda olan turist rehberlerine bilgiye erisim kolayligi saglanmasi gerekmektedir. Son
donemde sayis1 oldukca artan sosyal medya kullanimi firsata cevrilerek iicretsiz online
seminer sayist arttirtlmalidir. Bu sekilde turist rehberlerinin “yer, mekan, zaman” fark
etmeksizin bilgiye ulagmalarina olanak saglanabilir. Bu durum rehberlerin yasam boyu
ogrenme siirecine destek olunmasini saglayacaktir. Ayrica meslekle uzun yillar ¢aligmis
kisilerle gen¢ rehberlerin bilgi aligverisi yapmasini saglayacak ortamlarin olusturulmasi yine
rehberlerle alakali her bilgiyi ellerinde tutan TUREB ve odalarin gorevi olmalidir. Ayrica
TUREB ve odalar yasam boyu 68renme konusunda rehberler iizerinde daha fazla farkindalik
olusturmalidir. Yasam boyu 6grenmenin bir yagam tarzi olarak benimsenmesi ve bunun ilgili
merciler tarafindan desteklenmesi meslegin basarisi i¢in 6nem arz ettigi diisiintilmektedir.

Yapilan ¢alisma dogrultusunda arastirmacilara oneriler ise gelecekte bu ve buna benzer yasam
boyu 6grenme ve turist rehberi temali calismalarin sayisi artirilabilir. Mevcut caligmada
sadece yasam boyu Ogrenme egilim ve yeterliklerinin belirlenmesi ve egilimin, yeterlikler
tizerindeki etkisi aragtirllmistir. Konuya farkli degiskenler eklenerek egilimlerinin veya
yeterliklerinin baska konu basliklar1 altinda etkisi ve iliskisi dlgtilebilir. Turist rehberlerinin
mesleki tecriibeleri baz alinarak yasam boyu 6grenme seviyeleri belirlenebilir. Yagam boyu
ogrenmenin bagka degiskenlere olan etkisi incelenebilir. Bu yapilacak olan caligmalarin
alanyazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Lifelong Learning Tendencies and Competencies of Tourist Guides
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The fields of service based on technology are developing rapidly in the current era. With the
increasing importance of education and knowledge, individuals who cannot keep up with the
pace of development of knowledge and technology have faced difficulties in many areas.
Therefore, individuals are obliged to constantly improve themselves and renew their
knowledge. In a world where new knowledge is being produced without slowing down, it is

thought that staying "lifelong learning™ as an individual will be possible.

It is thought that the knowledge and skills possessed by tourist guides will be highly effective
in shaping positive or negative thoughts towards the country and its people. Tourist guides,
with their knowledge and skills, their attitudes towards individuals, should eliminate the
nervousness of tourists and send them off from the country satisfied. In this context, it is
considered necessary for tourist guides to be in a "lifelong learning™ position in order to be
able to be exemplary in the eyes of tourists and for their country. Just as teachers need to keep
their knowledge up-to-date and closely follow developments to inform their students, tourist
guides should also keep their knowledge up-to-date and provide information to tourists
accordingly. The existence of a tendency and competence for learning throughout their lives
for tourist guides means that they can effectively fulfill the role attributed to them as "cultural
ambassadors”. The key factors that constitute the lifelong learning tendencies and
competencies of tourist guides, and blending them with the role of cultural ambassador, are
thought to be important. This study aimed to measure the lifelong learning tendencies and

competencies of tourist guides.
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Lifelong learning is generally seen to be concentrated in the field of education. Since the
profession of tourist guiding, which requires constant learning like teaching profession in
informing and transferring knowledge to people, has not been academically studied, it is
thought to contribute to the literature. In addition, it is thought that the study will create an

awareness and desire for self-improvement among tourist guides.

This study aimed to determine the lifelong learning tendencies and lifelong learning
competencies of tourist guides. Since no study on the lifelong learning tendencies and
competencies of tourist guides was found in the literature, it is considered important to reveal
this situation for guides. A quantitative research method was adopted in the study. Data were
collected from 395 guides and analyzed using a statistical program developed for social

sciences.
Based on the literature, a research hypothesis was formed;
H1: Lifelong Learning Tendency has a significant effect on Lifelong Learning Competency.

When all variables were examined, the result of the F value (F <0.05) shows that the model's
explanatory power is statistically significant. When the independent variables were examined
with the dependent variable of communicative proficiency in the native language, it can be
said that the independent variables have a positive significant effect on the dependent variable
(p <0.05). According to the model, the independent variables can explain 16.9% (adj. R? =
0.169) of the change in communicative proficiency in the native language. When looked at in
terms of the dependent variable of communicative proficiency in a foreign language, it is seen
that the independent variable of "willingness to learn™ has a positive significant effect on the
dependent variable. However, it has been revealed that there is a negative relationship (B = -
,086) between the openness to development independent variable and communicative
proficiency in a foreign language, and it does not have a significant effect (p = 0.350 / p>
0.05). According to the model, the independent variables can explain 4.7% (adj. R? = 0.047)
of the change in communicative proficiency in a foreign language. When the third dependent
variable is examined, the independent variable "willingness to learn” was found to be
statistically significant (p <0.05). When examined in terms of the openness to development
independent variable, it was seen that it did not contribute to the explanatory power of the
dependent variable (p = 0.437 / p <0.05). The independent variables can explain 10.1% (R2 =
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0.101) of the change in the third dependent variable. When the digital competence dependent
variable is examined, it is observed that the independent variable of willingness to learn has a
positive significant effect on the dependent variable. It has been revealed that the independent
variable of openness to development does not have a significant effect in explaining the
dependent variable (p = 0.547 / p> 0.05). The independent variable explained a part of the
change in the dependent variable by 2.8% (R? = 0.028). This rate is the lowest explanation
percentage in the model. When the last dependent variable is examined, it is observed that the
independent variable of willingness to learn has a positive significant effect on the dependent
variable (p <0.05). When looked at in terms of the openness to development independent
variable, it is seen that the independent variable does not have much contribution to the
explanatory power of the dependent variable (p = 0.75 / p> 0.05). The independent variables
explain 23.8% (R2 = 0.238) of the change in the dependent variable. This rate is the highest
explanation percentage in the model. It has been observed that the openness to development
independent variable does not have a significant effect on communicative proficiency in a
foreign language, mathematical basic competencies in information and technology, digital
competencies, and citizenship awareness and entrepreneurship competence. Although the
openness to development averages of tourist guides are high, it has been concluded that it
does not have a significant effect on the sub-dimensions of lifelong learning competencies.
Considering the results, the part of the study that created the hypothesis "H1 Lifelong
Learning Tendency has a significant effect on Lifelong Learning Competency" was partially

supported.

In the study, it was found that tourist guides have high lifelong learning tendencies.
Hypothesis tests revealed that there is a positive significant effect of willingness to learn and
openness to development independent variables on proficiency in the native language.
However, when other dependent variables were examined, it was seen that the independent
variable of openness to development does not have a significant effect on proficiency in a
foreign language, mathematical basic competencies in information and technology, digital
competencies, and citizenship awareness and entrepreneurship competence. Although the
openness to development averages of tourist guides are high, it has been concluded that it

does not have a significant effect on the sub-dimensions of lifelong learning competencies.
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In conclusion, the lifelong learning tendencies and competencies of tourist guides have been
found to be high. Moreover, it can be said that lifelong learning tendencies have a significant
effect on lifelong learning competencies. The results indicate that tourist guides adopt lifelong
learning as a principle by being aware of the importance of the profession they are engaged in.
Adapting to new information and changes, and conveying them correctly to the other party,
are the main duties of tourist guides. Supporting this with the principle of lifelong learning is
an important process. After completing their formal education, both the responsibilities
imposed on guides by the profession and their desire to improve themselves and continue

learning throughout their lives indicate the continuity of the principle of lifelong learning.

33



