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EDITORE MEKTUP LETTER TO THE EDITOR

Serdar Ozdemir

Umraniye Egitim Arastirma Hastanesi, Acil Tip Klinigi, Umraniye, Istanbul, Tiirkiye

Sayin editor,

Derginizin 2023 yili iglincii sayisinda yayinlanan ve Er ve Saydamli tarafindan hazirlanan “Has-
ta Giivenlik Kiiltiiriiniin Hemsireler Tarafindan Algilanmasi: Ozel Bir Hastane Ornegi” isimli
yaziy1 bityiik bir ilgi ile okudum (1). Yazarlara ve editor ekibine bu bilgilendirici yazidan dola-
y1 tesekkiir ederim. Arastirmanizin sonuglari, 6zel bir hastanedeki hemsirelerin hasta giivenligi
kiiltirtinii nasil algiladiklarini ve bu kiiltiirii etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik 6nemli bir
bilgi sagladigi kanaatindeyim. Bu bilgiler, saglik kuruluglarinin bu kiiltiir{i iyilestirmek i¢in alabi-
lecekleri dnlemleri anlamalarina yardimer olabilir. Ayrica, ¢alisanlarin egitim ihtiyaglari, liderlik
yaklagimlar1 ve iletisim stratejileri gibi spesifik alanlarda yapilacak iyilestirmeler i¢in rehberlik
edebilir. Bununla birlikte hasta giivenlik kiiltiiriiniin dnemli bilesenlerinden olan liderlik ve yone-
tim baglaminda yazinin tartismasina katki sunacak birkag¢ hususa deginmek isterim.

Hasta glivenligi kiiltiirii, saglik hizmeti sunan birimlerde ¢alisanlarin ve bu hizmeti alan hastalarin
giivenligini artirmaya yonelik bir yaklagimi igerir. Bu kiiltiir, bir saglik kurulusunun y6netimi, ¢a-
lisanlar1 ve hastalar1 arasindaki etkilesimleri kapsar. Ayrica, hatalarin agik¢a raporlanmasi, egitim
ve bilincin artirilmasi, yénetim ve liderlik yaklasimlari gibi bir dizi faktorii igerir (2).

Hasta giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasi, sadece saglik profesyonellerinin degil, ayn1 zamanda
yoneticilerin ve kurumlarin da sorumlulugundadir. Bu, hatalarin bildirilmesini tegvik etmek, egi-
tim programlart diizenlemek, etkili iletisimi desteklemek ve stirekli iyilestirmeyi saglamak gibi
cesitli onlemleri igerir (3).

Hasta giivenligi kiiltiiriint gliglendirmek i¢in liderlik ve yonetim, saglik hizmeti sunan kurumla-
rin basarili bir sekilde yonetilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, hastane yonetimi
seviyesinde etkili liderlik hem saglik ¢alisanlarinin hem de hastalarin giivenligini artirmak igin
temel bir faktordiir. Hasta giivenligi kiiltiiriinii giiclendirmek amaciyla liderlik ve yonetimle ilgili
bazi 6nemli stratejileri ve bu stratejilerin nasil uygulanabilecegini inceleyelim (4,5).
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1. Vizyon ve Misyon Belirleme:

Hastane yonetimi, giiclii bir hasta giivenligi
kiiltiirii olusturmak i¢in kurumun uzun vade-
li hedeflerini ve misyonunu belirlemelidir. Bu
vizyon ve misyon, liderligi, calisanlar1 ve diger
paydaslar bir araya getirerek ortak bir amag et-
rafinda birlestirmelidir.

2. Liderlik Stili:

Hasta giivenligi kiiltliriini desteklemek igin
etkili liderlik tarzlar1 benimsenmelidir. Isbir-
likgi, seffaf ve katilimci liderlik, ¢alisanlarin
giivenini kazanir ve agik iletisimi tegvik eder.
Liderler ayn1 zamanda sorumluluk almali, ha-
talar1 agikca ele almali ve 6grenme siireclerini
desteklemelidir.

3. Egitim ve Gelisim:

Yoneticiler, calisanlara diizenli egitim ve ge-
lisim firsatlar1 saglamalidir. Hasta gilivenligi
konularinda siirekli egitim, gilincel bilgileri
takip etmelerini ve en iyi uygulamalara uygun
davranmalarini saglar. Bu egitimler, hasta gii-
venligi kiiltliriiniin giiclenmesine katkida bulu-
nabilir.

4. Tletisim Stratejileri:

Saglik yonetimi, acik ve etkili iletisim strate-
jileri gelistirmelidir. Bu, calisanlar arasinda,
farkli departmanlar arasinda ve yonetim ile di-
ger paydaslar arasinda saglikli bir iletisim ag1
kurmayi igerir. Iletisimde seffaflik ve diiriist-
lik, hasta giivenligi kiiltiiriinii desteklemenin
6nemli bir pargasidir.

5. Raporlama ve Analiz Siirecleri:

Yoneticiler, hata ve olay raporlama siireclerini
tesvik etmeli ve bu raporlarin analiz edilerek
iyilestirme siireclerine nasil dahil edilebilece-
gini belirlemelidir. Hatalarin tekrarlanmasini
onlemek i¢in bu siireclerin etkili bir sekilde yo-
netilmesi kritiktir.

6. Inovasyon ve Teknoloji:

Hastane yonetimi, giincel teknoloji ve inovas-
yonlar1 benimsemelidir. Elektronik hasta kayit
sistemleri, hasta takip sistemleri ve diger tek-
nolojik ¢éziimler, hasta giivenligini artirmak ve
hatalar1 en aza indirmek icin kullanilabilir.

7. Calisan Katilim1 ve Geri Bildirim:
Yoneticiler, calisanlarina hasta giivenligi ko-
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nularinda katilim ve geri bildirimde bulunma
firsatlart tanimalidir. Calisanlarin goriigleri ve
deneyimleri, iyilestirme stratejilerinin belirlen-
mesinde dnemli bir rol oynar.

8. Sorumluluk ve Hesap Verebilirlik:

Hastane yonetimi, giivenlikle ilgili sorumlu-
luklar belirlemeli ve bu konuda hesap vere-
bilirlik prensiplerini benimsemelidir. Acik¢a
belirlenmis roller ve sorumluluklar, herkesin
hasta giivenligi kiiltiiriine katkida bulunmasini
saglar.

9. lyilestirme Siiregleri:

Yonetim, siirekli iyilestirme stireglerini destek-
lemeli ve bu siireglere liderlik etmelidir. Iyi-
lestirme stiregleri, hatalarin kaynaginda tespit
edilmesini, diizeltilmesini ve benzer olaylarin
tekrarin1 6nlemeyi hedefler. Bu siiregler, hasta
giivenligi kiiltiiriinlin stirdiiriilebilir bir sekilde
gelismesine katki saglar.

10. insan Kaynaklar1 Y énetimi:

Hastane yonetimi, dogru personel se¢imi, egiti-
mi ve performans yonetimi gibi insan kaynak-
lar siireglerini etkin bir sekilde yonetmelidir.
Caliganlarin yeteneklerini gelistirmek, moti-
vasyonlarini artirmak ve hasta giivenligi konu-
larindaki bilinglerini giiclendirmek bu siiregler-
le miimkiindiir.

11. Hasta ve Yakinlarryla Iletisim:

Yoneticiler, hasta ve yakinlar ile etkili iletisim
stratejileri gelistirmelidir. Hasta memnuniyeti-
ni ve giivenini artirmak i¢in agik iletisim, has-
tane yonetimi tarafindan vurgulanmalidir. Ayni
zamanda, hasta ve yakinlariin geri bildirimleri
degerlendirilmeli ve bu geri bildirimlere dayali
olarak iyilestirmeler yapilmalidir.

12. Acil Durum Hazirliklart:

Hastane yonetimi, acil durum hazirlik planlart
gelistirmeli ve bu planlar diizenli olarak goz-
den gecirmelidir. Acil durumlar sirasinda etkili
bir iletisim, koordinasyon ve yonetim, hasta
giivenligini korumak icin kritiktir.

13. Hasta Giivenligi Politikalarimin Belirlen-
mesi:

Yoneticiler, hasta giivenligi politikalarini be-
lirleyerek uygulamali ve bu politikalari tim
caliganlar tarafindan benimsenmesini saglama-
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lidir. Politikalar, hatalarin azaltilmasi, giivenlik
protokollerinin takip edilmesi ve risklerin y6-
netilmesi konularinda rehberlik eder.

14. Performans Degerlendirmesi ve Tesvikler:
Hastane yonetimi, ¢alisanlarin hasta giivenligi
kiiltiriine katkilarin1 degerlendirmeli ve basa-
rilaria uygun tesvikler sunmalidir. Performans
degerlendirmeleri, hasta giivenligi odakli dav-
raniglart 6dillendirmek i¢in kullanilabilir.

15. 1s birligi ve Ortak Caligma:

Yoneticiler, farkli departmanlar arasinda is bir-
ligini tegvik etmeli ve multidisipliner ekiplerin
etkili bir sekilde ¢aligmasini saglamalidir. Has-
ta bakimi siireclerinin koordinasyonu, glivenli-
&1 artirmak i¢in dnemlidir.

SONUC

Hastane yonetimi, hasta glivenligi kiiltliriini
olusturmak ve siirdiirmek icin liderlik ve yo-
netim stratejilerini etkin bir sekilde uygulama-
lidir. Bu stratejiler hem saglik c¢alisanlarinin
hem de hastalarin giivenligini artirarak saglik
hizmetlerinin kalitesini yilikseltmeye yoneliktir.
Liderlik ve yonetim, bu alandaki en giincel bil-
gileri takip etmeli ve siirekli olarak iyilestirme
cabalarina liderlik etmelidir.
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