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HAYAT DISI SiIGORTA SEKTORUNDE ETKINLIiK ANALIZi:
TURKIYE UYGULAMASI (2002-2015)
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Sigortacilik, yarattigt katma deger yanisira, risk karsilama ve fon saglama
fonksiyonlariyla tiretkenlige destek olarak biiyiimeyi artiran sektordiir. Bir yandan
rekabet gereklilikleri bir yandan da iilke ekonomisine katkilari dolayisiyla sigorta
sirketlerinin performans Ol¢limii ayr1 bir dneme sahiptir. Bu calismada da, Tirkiye
sigorta sektoriinde, 2002-2015 yillarinda, hayat dis1 branslarda faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin risk sigortalama, portfdy yonetimi faaliyetleri ayri ayr1 ve birarada ele
alinarak etkinlik 6l¢timleri veri zarflama analizi ile yapilmistir. Elde edilen sonuglarin,
sektoriin daha iyi taninmasina ve gelisimine katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hayatdis1 Sigortacilik Sektort, Etkinlik, Veri Zarflama Analizi

THE EFFICIENCY ANALYSIS OF NON-LIFE INSURANCE SECTOR IN
TURKEY

ABSTRACT

Insurance is a sector that increases growth by supporting productivity by providing
functions such as risk-taking and fund-raising as well as added value. Performance
measurement of companies in a competitive environment is very important. In this
study, the efficiency analyzes of insurance companies operating in non-life branches in
the Turkish insurance sector in 2002-2015 were carried out. Efficiency analyzes were
conducted for risk insurance, portfolio management, and a combination of the two. In
data analysis, data envelope analyis (DEA) is used. The results are expected to
contribute to better recognition and development of the sector.

Keywords: Nonlife Insurance Sector, Efficiency, Data Envelopment Analysis

Giris

Sigorta sektoriinlin temel fonksiyonlari, giivence saglama, riskin dagitilmasi,
kargilanmasi ve fon yonetimidir. Sigorta sirketleri, ulusal degerlerin korunmasi yanisira,
tasarruf ve sermaye birikimini tesvik ederek mali piyasalara fon saglama islevini de
iistlenmektedirler. Finansal aracilik olarak da adlandirilan bu son fonksiyonunun
yarattigi genisletici etki dolayisiyla, finans sektoriiniin en 6nemli 6gelerinden biri
halindedirler. Zira, sektor topladigi fonlar1 reel sektore finansal piyasalar yoluyla
aktarilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Boylelikle, sigorta sektorii hem ekonomik
riski azaltan hem de ekonomi iginde iiretkenligi artirarak biiylimeyi destekleyen
konumundadir. Bu agidan bakildiginda, sektdrdeki etkin hizmet sunumunun sadece
mikro diizeyde degil, makro diizeyde de yansimalari biiyiik 6nem arz etmektedir.
(Cift¢i, 2004, 5.121-124)
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Teknik alanda yaganan gelismelerin hizmet sektoriine de yansimasiyla beraber,
(Onal, Sevimeser 2006:296) sigorta sirketlerinin varliklarini siirdiirebilmeleri ve
ozellikle yukarida bahsedilen gorevleri yiiklenebilmeleri igin kaynaklarini rasyonel
kullanma, maliyetlerini diisiirme ve hizmet kalitesini yiikseltme hedeflerini tavizsiz
yerine getirmeleri 6nemlidir.(Altan, 2010, s.189) Diger yandan, 6zellikle Tiirkiye gibi,
sigorta sektoriindeki gelisme potansiyelinin yabanci yatirimcilarca dikkate alindigr
tilkelerde, sirketler sadece ulusal degil ayn1 zamanda uluslararasi rekabetin igerisinde
yol almak durumundadirlar. Rekabet ortaminda ise, sigorta sgirketlerinin
performanslarini degerlendirmeleri bir gereklilik niteligindedir. Sonug¢ olarak, bir
yandan rekabet gereklilikleri bir yandan da iilke ekonomisine katkilari dolayisiyla
sigorta sirketlerinin performans 6l¢iimii ayr1 bir 6neme sahiptir.

Bu calismada da, sigorta sektoriinde hayatdist bransta faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin etkinlikleri, hizmet verdikleri alanlar ayristirilarak, Ozellikle hizmet
sektoriinde faaliyet gésteren birimlerin performans 6l¢iimiinde siklikla kullanilan veri
zarflama analizi yardimiyla analiz edilmeye ¢aligilmistir.

Bu dogrultuda, c¢aligmada, sirketlerin ana faaliyeti olarak tanimlanan
sigortacilik hizmeti birinci veri zarflama analizinin konusunu olustururken, portfoy
yonetimi ikinciyi, her iki faaliyet alanint da bir arada alan ise figiincii analizi
olusturmustur. 2002-2015 yillarint alan ¢alismada, boylelikle, sektérde zaman igerisinde
sirket etkinliklerin nasil degistigi yanisira her bir sirketin her bir faaliyet alanindaki
etkinlik seyirleri de ayrica izlenmis olmaktadir. Bunun yanisira, sirketler, sermaye
yapisi, borsaya kote olma durumlar1 ve 6lgek biyiikliiklerine gore gruplandirilimis ve
ilgili alanlardaki etkinlikleri bir de bu agilardan kiyaslanarak analizler derinlestirilmistir.

Calisma yayinlanmaya deger bulundugunda, uzun bir zaman diliminde farkli
kriterlere gore gruplandirilmis sigorta sirketlerinin faaliyet alanlarindaki etkinliklerini
ayri ayr1 degerlendirmesi agisindan literatiire zenginlik katabilecektir. Boylelikle,
Tiirkiye sigorta sektoriinde sirketlerin hangi alanda daha giiglii olduklari, giiglii
sirketlerin ortak Ozellikleri yanisira sektoriin gecirdigi degisimde yillar itibariyle
izlenebilir olacaktir.

Bu amaglar dogrultusunda, toplam 6 bdlimden olusan c¢aligmanin ilk
boliimiinde Tiirkiye‘de sigorta sektorii genel olarak degerlendirilmistir. Literatiir
taramasini igeren ikinci boliimii, ¢alismada kullanilan etkinlik 6l¢lim metodu olan veri
zarflama analizinin kisa tanitimi izlemektedir. Metodun ardindan veri zarflama
analizinin uygulanma asamalari takip edilerek, ¢aligmadaki ii¢ analiz igin karar verme
birimleri, girdi ve ¢iktilarin se¢imi ve model uygulanmasina dair bilgiler verilmistir.
Son bolim ise, etkinlik sonuglarmin raporlanmasim1i  ve degerlendirilmesini
icermektedir.

Tiirkiye Sigorta Sektorii

Bankacilik ve sigorta basta olmak {izere bir¢ok kanaldan beslenen finansal
sektor biyiikligii reel sektorler olan siki bagiyla birlikte degerlendirildiginde
ekonomiler i¢in dnemli bir gosterge niteligi tasir.

Borsa Istanbul hari¢ finansal sektdr aktif toplam, 2002-2015 itibariyle
degerlendirildiginde siirekli bir artis egiliminde olmus, 6zellikle 2007 yilindan 2008
yilina gegerken gosterdigi yaklasik %45°lik bir artigla biiyiik ivme almigtir. izleyen
yillarda ise, hizli biiylimesini devam ettirmis ve 2015 yil1 itibariyle 2.608 milyar TL’ye
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ulagsmistir. Bu varlik toplami igerisinde, iilkemizde geleneksel olarak bankacilik sektorii
en biiyiik paya sahip olmakla birlikte, emeklilik yatirim fonlarindaki artiginda etkisiyle
sigorta sektoriiniin pay1 siirekli artis gostermektedir. 2015 itibariyle 98,4 milyar TL’ye
yiikselen sigorta varlik toplami, 2002 yilinda %2.41 olan sigorta sektdriiniin toplam
finansal piyasalar igerisindeki paymi 2015 yilinda %3,77’ye yiikseltmistir. Bu orana
katk1 saglayan agirlikli brans ise hayatdisidir.

Diinya prim iiretimi 2015 itibariyle 4.554 milyar dolara ulasmisken, bu
iiretiminde Tirkiye nin pay1 11.1 milyar dolar ile %0,25 diizeyindedir ve bu pay 2002
yilindan bu yana ortalama %0,20’ler civarinda seyretmektedir. Ortalamay: yiikselten yil
ise, sozkonusu paym %0,28’lere vardigi 2013 yilidir. Toplam prim iiretiminin
dagiliminda ise, gerek diinya gerekse iikemiz acgisindan, hayat dis1 sigorta dallarinin
toplam prim tiretimindeki payinin hayat grubundan daha yiiksek oldugu ve bu durumun
stireklilik gosterdigi goriilmektedir.

Ele aldigimiz donem itibariyle, diinya prim iiretiminin GSY1H orani ortalamasi
yaklagik %7 civarinda iken Tiirkiye de ilgili donem ortalamast %1,29 olmustur. Bu
durum Tiirkiye’deki prim iiretiminin, tiim branslar itibariyle, GSYIH oraninin diinya
ortalamasinin oldukga altinda oldugunu gostermektedir.

Ancak aksine, sigortacilik sektorii reel prim artig orani agisindan bakildiginda,
Tiirkiye ortalamasinin diinya ortalamasindan yiiksek seyrettigi goriilmektedir. Ozellikle,
2008 kriz donemi sonrasinda bu durum daha belirgin ortaya ¢ikmis ve 2008-2015
araliginda diinya reel prim artig orani ortalamasi1 %0,91 de kalirken, ayn1 oran Tiirkiye
icin %6,11 olarak gerceklesmistir. 2008°de krizin etkisiyle her iki birimin de reel prim
artis oran1 (Diinya ,-%3,60; Tiirkiye,-%3,55) negatif degerlere diismiis olsa da, Tiirkiye
izleyen yilda diisiikk de olsa bu orani (%0,17) pozitife ¢ikarmis, ancak diinya reel prim
artig oran1 %-0,30 rakamiyla negatif degerini korumustur. Nitekim, izleyen yillarda da,
artis orani degerleri arasinda belirgin farklilik ortalamanin diinya i¢in kii¢iik degerlerde
olmasiyla kendisini anlatmaktadir.

Reel prim artis1 konusunda Tiirk sigortacilik sektoriiniin diinya ortalamasinin
iizerinde seyreden olumlu tablosunu, kisi basina prim iiretimi agisindan sdyleyebilmek
miimkiin degildir. 2002-2015 araliginda her ne kadar hem diinya hem de Tiirkiye’nin
so6zkonusu veri acisindan trendi hep artis yoniinde olsa da, hemen hemen her dénem
diinya kigi basina prim iiretimi Tiirkiye’ye gore ortalama 5-6 kat daha fazladir. Bu fark
sadece, diinya ve Tiirkiye kigi basina diisen miktarimin sirastyla 652-163, 662-149, 621-
141 dolar olarak hesaplandigi 2013-2015 araliginda, 4 kata kadar diismiistiir.

Mevcut sigortalilik oraninin diisiik, buna karsilik sigortalanabilir potansiyelin
yiiksek olmasi uluslararasi1 yatirimcilarin Tiik sigorta piyasasina ilgisini ¢ekmesiyle,
2002 yilinda faaliyette bulunan toplam 52 sirketin sadece 14’1 uluslararasi sermayeye
sahip iken, 2008 yilindan itibaren uluslarasi sermayeli sirket sayisi artig trendine girmis
ve 2015 yili sonu itibariyle 43’e yiikselmistir. Ayrica, yine 2002 itibariyle yabanci
sermaye orani %100 olan sirket sayis1 2005 yilina dek sadece 2 ile sinirli iken; bu
yildan itibaren yavas yavas artis trendine girmis ve 2015 yili itibariyle bu say1 23’e
¢ikmustir. 2002 y1li itibariyle uluslararasi sermayenin pay1 %50 nin iizerinde olan sirket
say1st 8 iken, bu say1 2006 yilinda 15’1 bulmus ve yiikselen artis hiziyla, 2015 de 38’1
yakalamistir. Bu tablo hayatdis1 sigorta sirketleri i¢in de gegerli olup, 2015 itibariyle
mevcut 36 hayatdisi sigorta sirketinden 26 adedi dogrudan veya dolayli olarak
uluslararasi1 sermayelidir.
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Yukaridaki gelisime paralel olarak, uluslararast sermayenin gerck payinda
gerekse prim tiretiminde 2002-2005 yillar1 arasinda 6nemli bir artis yasanmazken, son
yillarda hizli bir yiikselis sézkonusudur. Ornegin, 2003 yilinda sadece %12,69 olan
yabanci sermaye payt ve yabancilarin prim iiretiminde yakaladiklar1 %16,92°lik oran,
2005 yilinda, sirastyla %16,81 ve %20,48’e ancak ulagmistir. Diger yandan, 2006
yilindan itibaren yasanan bu ilgi sonucunda son yillarda Tiirk sigortacilik sektdriinde
uluslararasi sermayenin pay1 siirekli olarak artmis ve 2008 yilinda %51,37°1 yakalayan
sermaye paylyla toplam prim iiretiminde de %50’yi gegen degerler goriilmiistiir. 2013
yilindan itibaren %70’in {izerine ¢ikan yabanci pay1 ve %63,46 ile yarty1 gegen prim
iiretimindeki yabanci paymin arkasinda, pazar payr yiliksek iki sigorta ve emeklilik
sirketinin yil i¢inde uluslararasi sermayeli bir grup tarafindan satin alinmasi vardir.
2015 yil itibariyle, Tiirkiye sigorta sektdrii prim tiretiminin %65,33’liik kismin1 yabanci
sermaye Uretirken, toplam sermaye igerisindeki yabanci payi ise %72’ye ulasmistir.
Hayatdis1 sirketler i¢in ise bu oranlar, sirasiyla, %67,35 ve %75 civarindadir. (Hazine
Miistesarlig1 Sigortacilik Sektor Raporlart, 2002-2015)

Literatiir Taramasi

Literatiirde, sigorta sektoriinde yapilan ¢aligmalarin ¢ogu, sigorta sirketlerini
hayat-disi, hayat ve emeklilik sirketleri olarak ayirarak yapilmistir. Bu durum,
kullanilan yontemin karar verme birimlerinin ayni gorevleri, ayni kosullarda yerine
getirmeleri gerekliligine hassasiyetiyle ilgilidir.

Literatiir yerli ve yabanci olarak ayrildiginda, yapilan ilk caligma tarihi,
calisma sayis1 ve c¢aligilan sirket sayisi agisindan yabanci literatiiriin hem daha genis
hem de ozellikle gelismis iilke ornekleri iizerinde daha kapsamli oldugu sdylenebilir.
Bunun nedeni, gelismis ekonomilerde tarihsel agidan sigortacilik sektériiniin daha erken
baglamis olmasi yanisira gelismislik diizeyinin de yiiksek olmasidir. (Cetintas, Bigen,
2012, 5.140)

Yabanci literatiiriin bu konudaki ilk ve klasik 6rnekleri, Amerika, Almanya,
Isvicre, Fransa, Japonya gibi sigortacilikta oncii iilke sirketlerini bir arada alan Weiss
(1991); Amerika da 475 hayat branginda faaliyet gosteren 1988-1995 donemini alan
Cummins ve Zi (1996)’dir. Bu calismalar1 yine ABD iizerine yapilan Cummins ve
digerlerinin 1998 ve 1999 yili ¢aligmalar1 izlemektedir.

ABD ve Avrupa’da gelisen sektoriin etkinlik degerlendirmelerini yapan
Avrupa kaynakli ¢aligmalara drnek ise, 2001 yilinda Fransa, Almanya, Italya, Hollanda,
Isvigre ve Ingiltere’deki sigorta sirketleri i¢in Diacon tarafindan yapilan caligma ile
Avusturya hayat ve hayatdisi sirketleri ele alan Mahlberg ve Url (2003) yili ¢alismalari
gosterilebilir. Asya ve daha dogu bolgelerde yapilan ¢aligmalarin ise daha yeni tarihli
caligmalar oldugu soylenebilir. Yao vd. (2007) Cin’de faaliyet goOsteren sigorta
sirketlerinin etkinliklerini analiz edereken; Yao vd. (2007) 2001-2002 yillar1 i¢in
Tayvan hayatdis1 sigorta sirketlerini ¢aliyma konusu yapmislardir. Afza ve Ashgar
(2010) ise, Pakistan sigorta sektdriinii degerlendiren bir caligmadir. Ulke &rneklerini
¢ogaltabilmek miimkii olmakla birlikte, 36 iilkeyi igine alarak bu iilkelerin sigorta
sektoriindeki goreceli etkinliklerini degerlendiren Eling ve Luhnen (2010) ¢aligmasi, en
etkin sigorta sirketlerini tilkelere gore belirleyerek literatiire ayr1 bir zenginlik katmistir.
(Cetintas, Bicen, 2012, s.137; Dalkili¢,2012, s.74)
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Tiirkiye sigortacilik sektorii iizerine yapilan ¢aligmalarin  genel bir
degerlendirilmesi yapildiginda, brans ayrimina gidilerek yapilanlar oldugu gibi tek yada
¢oklu yil ¢aligmalarima da rastlayabilmek miimkiindir. Kiligkaplan, Bastiirk (2004),
Ozbek (2007), Girginer vd. (2007) tek yil igin etkinlik 6lciimii yapan calismalar
arasindadir. Sonuncu g¢aligmanin digerlerinden farki girdi ve ¢ikti tanimlamasinda
finansal oranlar1 kullanmasi ve kiimeleme analizi ile sirketleri performans gruplarina
ayirarak etkinliklerini 6lgmesidir. Ozcan (2011), Altan (2010), Sezen vd. (2005),
Akhisar vd. (2005), Kayali (2007), Turgutlu vd. (2007), Cetintas ve Bigen (2012), ise en
uzunu bes yillik olan ¢alismalarla sigorta sirketlerinin yillar itibariyle etkinliklerini
analiz etmiglerdir. Akhisar vd. (2005), ¢cok yilli olmakla birlikte finansal baz1 oranlari
girdi ve ¢ikt1 olarak almistir. Kayali (2007), Turgutlu vd. (2007) c¢alismalarinin ayirt
edici farki ise, uzun bir zaman dilimini almakla birlikte her yil farkl sayida faaliyet
gosteren sigorta sirketi ile ¢alismis olmalaridir.

Diger yandan, literatiirde, goreli etkinliklerinin O6l¢limiinde vza yontemi
yanisira ve/veya yerine farkli analiz tekniklerinin kulanildigi caligmalarda
s6zkonusudur. Kiligkaplan vd.’nin 2005 yilinda hayat ve hayatdisi bransta calisan
sitketler i¢in yaptigi c¢aligma veri zarflama analizi yanisira tobit modelini de
icermektedir. Ilgili ¢aliymada, bu iki analizin bir arada kullanilmasinin sektdriin
performansinin iyilestirilmesine yonelik caligmalara hizmet ettigi belirtilmektedir.
(Kiligkaplan, Bastiirk, 2005, s.1) Yirmi ii¢ hayatdisi sirketin etkinligini Malmquist
Toplam Faktor Verimliligi Endeksi yardimiyla 6l¢en bir ¢alisma ise Akhisar ve Tezelgil
(2014)’e aittir.

Yukarida kisaca Ozetlenmeye caligilan literatiirii genisletmek mimkiindiir.
Ancak caligmalarin ortak bir sonuca ulasabilmesi farkli girdi ve ¢ikti tanimlamalari
nedeniyle sézkonusu olamayabilir. Sadece ele alinan donemlerin ortak olmasi halinde,
genel ekonomi yansimalar1 dogrultusunda benzer sonuglara ulagilabilecektir. Bir bagka
ifadeyle, analizler, segilen iilke, dénem, girdi ve ¢ikti segimlerine bagli degiskenlik
gosterecektir.

Etkinlik Kavram, Ol¢iim Yontemi ve Veri Zarflama Analizi

Etkinlik, verimlilik, kalite gibi degerleri de igeren performans
degerlendirilmesinde en sik kullanilan yontemlerden biri etkinlik analizidir. Mevcut
girdileri kullanarak en fazla ¢iktry1 tiretmek veya belirli bir ¢giktiyr liretmek igin en az
girdiyi kullanmak olarak tanimlanan etkinlik, aslinda sirketlerin belirlenmis amaglarina
ulasmak amaciyla gergeklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda, bu amaglara ulagma
derecesini belirleyen bir performans ol¢iitidiir. (Biilbil, Akhisar, 2005, s.1-2)

Veri Zarflama Analizi ise , ¢ok sayida benzer girdiyle benzer ¢iktilari elde
eden karar birimlerinin goreceli etkinliklerini degerlendirmek icin kullanilan bir
yontemdir. Ik kez 1957 yillinda Farrell tarafindan ortaya atilan veri zarflama analizine
ilk katki, 1978 yilinda, girdi odakli dlgege gore sabit getiri varsayimi altinda Charnes,
Cooper ve Rhodes’ in (CCR) c¢alismalartyla gelmistir. Ardindan, Banker, Charnes ve
Cooper (1984) varsayimlarda bazi degisikliklerle 6lgege gore degisken getiri modelini
(VRS) olusturmuslar ve BCC modeli olarak adlandirmislardir. (Konur, 2011,s.152-153)

Veri Zarflama Analizinde, girdi ve ¢ikti odakli olmak iizere iki yontem
sozkonusudur. Girdi odakli yontemde, belirli bir ¢iktt bilesimini en etkin sekilde
iiretebilecek en uygun girdi bilesiminin nasil olmas1 gerektigi arastirilirken; ¢ikti odakli
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yontemde belirli bir girdi bilesimini kullanarak en fazla ne kadar ¢ikti elde edilebilecegi
tespit edilmeye calisilmaktadir. Veri zarflama analizi sonuglart ise, segilen yaklagima
agir1 duyarlilik géstermemektedir. (Cukur, 2005, s. 22)

Caligmada, kullanillan girdi yonlii CCR modelinin matematiksel ifadesi
asagidaki gibidir: (Budak, 2011, s.99-100; Altan, 2010,5.193-194)

Amag fonksiyonunda, belirli bir ¢ikt1 diizeyi icin etkinligi dlcililen ‘k’ karar
birimine ait girdilerin ne kadar azaltilabilecegi belirlenir.

Amag fonksiyonu:

m

12
Ek=minu—EZ Si_—EZ 57
i=1 r=t

Kisitlar:

n
Z }‘I]‘)"_l + Si_ —_ cc}{ik = U
=1

n

D Nk =S~ Y= 0
=t

% 20,5 20,5 >0

Model ¢6ziimiinde, E,=1 olan karar verme birimin etkindir.

(Ex:k’ninc1 karar verme biriminin etkinlik degeri; Xj:j’nci karar birimi tarafindan
kullanilan i’nci girdi; Xjck karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi; Yjj:j karar
birimi tarafindan tretilen i’nci ¢ikt1; Yk karar birimi tarafindan tretilen r’nci ¢ikti;
g:pozitif bir say1; n:karar birimi sayisi; p:¢iktt sayisi; m:girdi sayisi; o goreli etkinligi
Olgiilen k karar biriminin girdilerinin ne kadar azaltabilecegini belirleyen biiziilme
katsayisi; 5 :k Kkarar biriminin i’ninci girdisine ait atil deger; 5; :k karar biriminin
i’ninci girdisine ait atil deger; &; : j’inci karar biriminin aldig1 yogunluk degeri)

Calismanin Kapsam

Calisma, Tirkiye’de sigorta sektoriinde hayatdisi bransta faaliyet gosteren
sigorta sirketlerinin etkinlikleri, hizmet verdikleri alanlar ayristirilarak, analiz edilmeye
calisgtlmigtir. Bunun i¢in, karar verme birimleri, girdi, c¢ikti se¢imleri asagida
detaylandirilms ve veri zarflama analizinde islenmistir.

Karar Verme Birimlerinin Belirlenmesi

Karsilastirmali bir analiz olan veri zarflama da, karar verme birimlerinin ayn1
kosullarda, ayni gorevleri, benzer amagla yerine getirmelerinin performanslarini
karakterize eden Onemli bir etken olmasi dolayisiyla, sirket se¢iminde, katilim
sigortaciligl ve alacak sigortaciligi gibi spesifik alanlarda faaliyet gosteren sirketler
kapsam dis1 birakilmis ve toplam 30 hayatdisi sigorta sirketi alinmustir.

2002-2015 araligmi degerlendiren ¢alismada, sirket sayisi, yillar itibariyle
farkliliklar gostermektedir. Bunun en onemli nedeni, ele alinan donem boyunca,
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sektorde giris ve ¢ikislarin yasanmasi yanisira birlesme ve satin almalarm varligidir.
S6zkonusu birlesme ve satin almalara iliskin degisim ilgili sirketlerin etkinlik analiz
sonuglarinda gosterilmistir.

Calismada ele alinan girdi ve ¢ikti verilerine, 2002-2015 yillar1 arasinda
yaymlanan T.C. Bagbakanlik ve Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Sektor Raporlari’ndan
ulagilmigtir. Ayrica sirketlerin isim degisikligi, birlesme, satin alinma, faaliyet
durdurma gibi bilgileri ilgili sirketlerin internet sitelerinden edinilmistir.

Caligmada sigorta sirketlerinin faaliyet gosterdikleri alanlar icin ii¢ adet veri
zarflama analizi yapilmis ve girdi ¢ikt1 secimleri asagidaki gibi sekillendirilmistir.

Girdi ve Ciktilarin Se¢imi

Girdilerin Se¢imi

Tiim hizmet ireten birimlerde oldugu gibi sigorta sirketlerinde de {iretim
stireclerinin tanimlanmasi ve siirece iliskin girdilerin belirlenmesi karmasiktir. Ancak
genel olarak, sigorta sirketlerinin faaliyetlerini gergeklestirirken basta emek olmak
iizere, fiziksel sermaye ve finansal sermayeye dayali girdiler kullandiklar1 kabul
edilmektedir. (Turgutlu, Kok, 2007, s.13)

Caligmada da, incelenen literatiir dogrultsunda, faaliyet alanlarina bagli olarak
yapilan her bir etkinlik analizinde farkli girdi ¢ikti tanimlamalari yapilmis olmakla
beraber, yukaridaki ayrim temel alinmistir. Bu dogrultuda, emek girdisini yansitan,
personel ve yonetim giderleri her bir etkinlik analizinde ortak olanlardan biridir.

Sigortacilik iglemlerinin yerine getirilmesi i¢in emekten sonra gelen yardimci
girdiyi, demirbas ve gayrimenkullerden olusan fiziksel sermaye olusturmaktadir. Bu
dogrultuda, yine her ii¢ etkinlik analizinde de, sabit varliklar yanisira donen varliklar: da
iceren ve bu yoniiyle sigortanin giivence saglama ve risk tasima, dagitma
fonksiyonlarina yardimer olan aktif toplamu da girdi olarak alinmustir.

Yukarida bahsedilen giivence saglama, risk tagima ve hatta {stlendikleri
risklerin olasi hasar tazminatlarini karsilama islevlerinin yerine getirilmesinde 6nemli
diger bir etmen finansal sermayedir. Ozsermaye ve teknik kasiliklardan olusan finansal
sermaye ne kadar giiclii ise sirketin sdzkonusu hizmetleri verme giicli o denli fazla
olacaktir. Bu dogrultuda calismada, mali yeterliligin gostergesi olarak, sigorta
sirketlerinin sattiklar1 poligelere istinaden devam eden yiikiimliilikleri i¢in ayirdiklar
karsiliklar olarak adlandirilan teknik karsiliklar ve O6denmis sermaye girdi olarak
almmustir.

Bunlarin diginda, sirketlerinin ana faaliyetli olan sigorta hizmetini yerine
getirirken yaptiklar1 ve igeriginde reasiirére verilen primler, verilen komisyonlar,
O0denen tazminatlar gibi diger giderlerin oldugu teknik giderlerde bu faaliyet alani i¢in
etkinligi 6l¢en veri zarflama analizinde girdi olarak alinmstir.

Benzer sekilde, sigorta sirketlerinin aracilik fonksiyonlarini yerine getirirken
yaptiklart ve faiz giderler, kambiyo zararlar1 gibi diger baska giderleri igeren mali
giderler de yine bu faaliyet i¢in etkinlik Ol¢imii yapan analizde girdi olarak yer
bulmustur.
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Ciktilarin Secimi

Hizmet sektoriinin en Onemli aktorlerinden biri olan sigorta sirketlerinin
ciktilari, verdikleri ii¢ temel hizmet alani dogrultusunda belirlenmektedir. sigorta
sirketlerinin s6zkonusu hizmet alanlari asagida siralanmaktadir:

Risk havuzlama ve risk tasima hizmeti: Sigorta kavramimin {izerine
yapilandirildigi, ayni riziko tehdidindeki toplulugun biraraya gelerek hasarlara karsi
birlikte korunma ve zarari geri koyma, azaltma mantigma dayanmaktadir. Sigorta
sirketleri, bu amaglar dogrultusunda olasi riskleri degerlendirip yonetmek (aktiierya) ve
riski belirleyip fiyatlandiran riziko ¢aligmalar1 (underwriting) icin harcamalar yapmakta
ve tiim bunlar toplumsal refaha katki saglamaktadir.

Sigortalanmis kayiplara iliskin reel finansal hizmetler: Sigortalilara finansal
planlama, risk yonetimi ve kayip dnleme gibi hizmetlerin sunulmasini igermektedir.

Finansal aracilik hizmeti: Sigorta hizmetleri karsiliginda alinan fonlarin, ¢esitli
finansal varliklara yatirilarak degerlendirilmesidir. Bu fonksiyonlariyla sigorta
sirketleri, finans piyasasinin gelisimi yamisira reel sektori de desteklemektedir.
(Cummins, Zi, 1996, s.17; Turgutlu, Kok, 2007, s.12-13)

Gorildigi gibi, sigorta sirketleri yukarida sayilan hizmetleri yerine getirirken
katma deger yaratmaktadirlar. Bu ¢alismada da, ¢iktilarin se¢iminde, finansal hizmet
sektoriinde hizmet veren bankalar ve sigorta sirketleri i¢in genel olarak kabul goren
katma deger yaklasimi kullanilmistir. Katma deger yaklasimima gore, ¢ikti olarak
alinacak kalemin bir deger yaratmasi gerekmektedir. (Ozbek, 2007, 5.87-88)

Caligmada, alinan prim, teknik gelir ve mali gelir ¢iktilar arasinda yer
almaktadir. Alman primler, sigortalilarin karsilasabilecekleri risklere kargi giivence
saglamak i¢in 6dedikleri bedeldir. Dolayisiyla, risk havuzlama ve risk iistlenme hizmeti
karsiliginda katma deger yarattiklar1 diisiincesiyle ¢iktilar arasinda yerini almis
bulunmaktadir. Ayni hizmet karsiliginda elde edilen bir diger ¢ikti ise, sirketlerin
sigortacilikla ilgili faaliyetleri sonucunda elde ettikleri teknik gelirdir. Diger yandan
sigorta sirketlerinin tek geliri teknik gelir olarak ifade edilemez. Sirketler yillik prim
iiretimlerinin bir boliimiinii yatirima yoneltmekte ve bu yatirimlar sonucunda menkul
kiymetlerden olusan kayda deger bir portfoy olusturulmaktadir. Yine sirketlerin
kontroliindeki bu yatirnmlarin gelirleri ise, mali gelir olarak ifade edilmektedir. Mali
gelirler ise, finansal aracilik hizmetleri karsiliginda katma deger yarattiklar
diistincesiyle ¢ikt1 olarak belirlenmislerdir. (Kilickaplan, Bastiirk, 2004, s.74)

Veri Zarflama Analizi Kisitlar1 ve Model Sec¢imi:

Sigorta sektoriindeki fiziksel ve finansal sermayeye dayali girdi; katma deger
yaklagimina dayali ¢ikti secimlerinde, veri zarflama analizinin kisitlar1 da dikkate
almmustir. Zira, veri zarflama analizinde modele dahil edilecek girdi ve degisken
sayilar1 analiz giivenligi acisindan onem arz etmektedir. Buna gore, karar birimlerinin
sayisinin girdi ve ¢iktilarin toplamindan fazla olmasi veya girdi ve ¢ikti sayisinin
carptminin iki kat1 kadar olmasi kuralllarmma her bir analizde riayet edilmistir.
(Karakaya, Dagli, 2014, s.6) Ayrica, her yil itibariyle negatif yada sifir degere sahip
olan sirket verileri de yine veri zarflama analizi gereklilikleri dogrultusunda analiz dis1
birakilmustir.

Yukarida gerekgelendirilen girdi ve ¢iktilar veri zarflama galigmalarinda
ciktilar iizerinde kontroliin nispeten daha az oldugu durumlarda kurulan girdi odakli
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model ile analiz edilmistir.

Uygulama, Bulgular ve Degerlendirme

Yukarida da agiklandigi iizere, caligmada sigorta sirketlerinin verdigi hizmetler
ayrt ayrt ele alinmig ve her bir hizmet alami i¢in ayrt etkinlik analizleri
gerceklestirilmistir.

Ik veri zarflama analizi (VZA1), sirketlerin sadece ana faaliyet alam olarak
kabul edilen risk sigortalanmasindaki etkinligi 6l¢meyi amaglamaktadir. Ikinci analiz
(VZA 2), sigorta sirketlerinin finansal aract kurum kimligi ile ilgilidir. Zira, sigorta
sirketleri iizerlerinde bulundurduklar1 fonlarin 6énemli bir kismin1 finansal piyasalarda
degerlendirmektedirler. Finansal piyasalardaki etkinlikleri, bir yandan bu piyasay1
derinlistirirken bir yandan da asil faaaliyet alanlarindaki riski kargilama ve zarar1 yerine
koyma gii¢lerini artirmaktadir. Sigorta sirketleri i¢in yapilan son veri zarflama analizi
(VZA 3) ise, her iki hizmetinde verilmesi siirecindeki etkinligi olgmeyi
hedeflemektedir.

Asagida, her bir faaliyet alanindaki etkinlikleri 6lgmek i¢in hazirlanmis veri
zarflama analizlerinin girdi ve ¢ikt1 tablolar1 yer almaktadir.

VZA 1: Sigortacihik Faaliyetleri VZA 2: Portfoy Faaliyetleri VZA 3: Sigortacilik ve Portfoy

Acisindan Etkinlik Analizi Ag¢isindan Etkinlik Analizi Faaliyetleri A¢isindan Etkinlik
Analizi

Girdi Cikt1 Girdi Cikt1 Girdi Cikti

Aktif Toplam1 Alinan Prim | Aktif Toplami Mali Gelir | Aktif Toplam1 Teknik

Odenmis Sermaye | Teknik Odenmis Sermaye Odenmis Sermaye | Gelir

Teknik Gider Gelir Mali Gider Teknik Gider Mali Gelir

Teknik Karsiliklar Pers. ve Yon. Gid. Mali Gider

Pers. ve Yon. Gid. Pers. ve Yon. Gid.

Frontier Analyst Programu ile yapilan analiz sonuglar1 asagida raporlanmistir.
Sirketlerin zaman igerisinde ugradigi satin alma, birlesme gibi degisimlerde karar verme
birimleri siitununda detaylandirilmistir.

Analizlerin ilki sigorta sirketlerinin tim faaliyet alanlar1 itibariyle
etkinliklerine bakmaktadir. Sirketlerin ayri hizmet alanlarini igeren analizlerde ayrica
sirketlerin etkinlik durumlar1 gruplandirmalar yapilarak 6zetlenmistir. Buna gore, ilk
ayrim sermaye yapisina gore yapilmis ve %50 ve lizeri yabanci pay1 olan sirketler
yabanci kategorisine alinmistir. Diger bir ayrim, borsaya kote olup olmamakla ilgilidir
ki, bu ayrimda da paylarinin borsada islem goriip gérmedigine bakilmistir. Son olarak,
sirketlerin ortalama aktif biyiikliigline bakilarak bir ayrima gidilmistir. Ortalamanin
altinda kalanlar orta ve kiigiik 6l¢ekli grupta degerlendirilirken, ortalamayr asan
sirketler ise biiyiik 6lgekli olarak adlandirilmistir.

Calismada uzun bir zaman dilimi alindig1 icin, her yilda her bir sirketin
yukarida sayilan gruplardan hangisine girdigi ayr1 ayr titizlikle belirlenmistir. Ilk
olarak, 2002-2015 yillarinda faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinin girdiye yonelik CCR
modeli kullanilarak, hem risk sigortalama hemde portfoy faaliyetlerindeki etkinlik
degerlendirmesini yapan etkinlik degerleri (VZA 3) tablo 1°de verilmistir.

Veri zarflama analizi sektordeki sirketleri kiyaslayarak en etkin sirketi
belirlemektedir. Bu dogrultuda, etkinlik degeri %100 olan sirketler etkin olarak kabul
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edilmistir. 2002 yili ile baslayan analizde, 2001 ve 2002 yillarinda gergeklesen
bankacilik ile baglayan ve genel ekonomiye yayilan krizlerinin yansimalarini gormek
miimkiindiir. Bu durum, banka ile sigortanin ayni sektdrde hizmet vermesi yanisira,
birgok sirketinde ayni zamanda banka istiraki olmasindan da kaynaklanmaktadir.
Calisma donemi olan 2002 yilindan bir donem 6nceye gidilip krizin asil basgosterdigi
2001 yilindan bu yana sektor aktiflerine bakildiginda, 2000 yilinda 4.243 milyon dolar
olan aktiflerin 3.026 milyon dolara diistiigli, 2002 yilinda ise her ne kadar 2000 yilinin
gerisinde kalsa da kiiclik bir toparlanmayla 3.562 milyon dolara ulastig1 goriilmektedir.
(Hazine Miistesarlig1 Sigorta Sektoér Raporlar1 2002-2015)

Bu degisimleri de dikkate alarak etkinlik analizini yorumladigimizda, 2002 ve
2003 yillarinda 13 etkin sigorta sirketi ile, etkin firma yiizdesinin %54 ile sinirli kalmasi
daha agiklanabilir olmaktadir. izleyen yillarda, etkin firma sayisindaki azhig: ve etkin
firma yiizdesindeki distkligii sektér 2008 krizi ile yeniden gormiistiir. 2008 ve
sonrasindaki dénemlerde de, sirket sayisinda artiglar olmus ancak bu sirketlerin etkinlik
ortalamalar1 hep %50°nin altinda kalmistir. Bir baska ifadeyle, sirketlerin %50’sinden
daha az1 etkin ¢alismaktadir.

Sektor etkinlik ortalamasi acgisindan hem aritmetik ortalamaya bagli hem de
agirlikli ortalamaya bagli olarak degerlendirilebilir. Aritmetik ortalama hesaplama
mantig1 itibariyle zaten donemler boyunca hep agirlikli ortalamanin gerisinde
kalmaktadir. Sirketlerin sektordeki agirliklarini hesaba katmayan aritmetik ortalama
agisindan bakildiginda, 2001 krizinin etkilerinin ancak 2004 yilinda %99’a ulasan
etkinlik ortalamasiyla silindigi belirtilebilitken. Agirlikli ortalamaya gore yapilan
degerlendirme, 2001 kriz sonrasi finansal sektdriin timii igin yapilan yapisal
diizenlemelerin olumlu yansimast 2002 ve izleyen 2 yilda da goriilen %99’luk etkinlik
ortalamasiyla kendini gdstermis bulunmaktadir. izleyen yillarin etkinlik ortalamalart
yorumu da, agirlikli ortalamaya gore yapildiginda, 2008 ve izleyen 2009 yillarinda
sirastyla %96 ve %93 olan etkinlik diisiisleri sé6zkonusudur. Bunun da arkasina ise
kiiresel krizi koyabilmek miimkiindiir. Ancak her ne kadar 2010 yilinda yeniden %96°y1
yakalamis olsa da, sektoriin 2001 yili ile yeniden %92’lik etkinlik ortalamalarina
ulastig1 ve bundan sonraki siiregte de %96 bandini asamadigi goriilmektedir. 2008
yilindan itibaren sektdrde degisen dnemli bir durum, yabanci sermayenin artik varligini
baskin bir sekilde gostermesidir. Gerek satin alma ve birlesmelerle gerekse yeni
girislerle sektorde sirket sayisi artarken, sirketlerin icerisinde de yabanci pay1 giderek
yiikselmistir. Bu durum sektorde rekabeti ciddi oranda artirmis ve sektérde bu rekabetin
ezici yansimalarina maruz kalan sirketlerle etkinlik ortalamalart diismeye baglamistir.
Nitekim, 2015 yilinda analize dahil edilen sirket sayis1 27 iken bunlardan sadece 11
tanesi etkin sirket sinifinda yer almustir.

Sigorta sirketlerinin faaliyet alanlarina bagli genel etkinlik durumlarinin,
sermaye yapisi, borsaya kote olma durumu ve dlgek yapisi itibariyle degerlendirilmesi
ise tablo 2-3 ve 4 araciligiyla izlenebilmektedir. Tablo 2, hem risk sigortalama hem de
portfdy yonetimi faaliyet alanlarini bir arada alan (VZA 3) sigorta sirketlerinin
gruplaria gore etkinligine bakarken; tablo 3, sadece risk sigortalama (VZA 1), tablo 4
ise sadece portfoy yonetme (VZA 2) faaliyetlerindeki etkinlik durumlarim
sergilemektedir. Hangi agidan bakilirsa bakilsin, sektoriin genek etkinlik egilimlerinin
ekonominin genel gidisatiyla paralel bir yap:1 sergiledigini sdylemek miimkiindiir.
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Ancak daha detay bir analiz yapilmak istendiginde, yukaridaki ayrimlara gidilmesi
yerinde olur.

Buna gore, yillar itibariyle yapilan degerlendirmede, her ne kadar sayilari
giderek azalsa da piyasadaki hakimiyetlerine bagli olarak yerli sirketlerin etkinlik
ortalamalarinin portfoy yonetim haricinde diger faaliyet alanlarinda daha fazla oldugu
goriilmektedir. 2002 yilinda 17 yerli, 7 yabanci sermayeli sirket varken; 2015 yilina
geldiginde bu sayilar sirasiyla 8 ve 19°dur. Ozellikle, 2008 sonrasinda toplam incelenen
sirket sayisinda yerli ve yabanci sirket sayisi ters yonli hareket etmistir. Ancak, bu ters
yonlii degigsimle beraber, portfoy yonetim faaliyeti haricinde belirgin bir yabanci
sermayeli sirketler etkinlik {istiinliigiinden bahsedebilmek miimkiin degildir. Yabanci
sermayenin bu konudaki iistiinliigli ise, sermaye yapisindaki giicliiliik yanisira daha
derin finansal piyaslardan gelmis olmanin getirdigi daha uzmanlagsmis bir yapinin
varligi ile agiklanabilir.

Yerli firmalarin diger alanlarindaki etkinlik istiinliikleri ise, kurulug yili ¢ok
eskilere dayanan yerli firmalarin sektordeki bilinirligine bagli giiven teskil etmesiyle
iligkilendirilebilir. Zira, sektor incelenen yillar itibariyle yerli ve yabanci agirligina
bakildiginda yerli sirketlerin uzun yillardir yiiksek bir pazar payiyla faaliyette
bulunduklar1 gézlenebilir.

Bu durumu o&lgek biyiikligi ile de birlestirerek yorumlayabilmek de
miimkiindiir, zira sektdrde pazar pay1 en yliksek olan sirketler koklii ve ayni zamanda
yerli olan biiyiik 6l¢ekli sigorta sirketleridir. Bu dogrultuda, biiyiik 6lgekli sirketlerin,
orta ve kiiciik 6lceklilere gore, yine her bir faaliyet alaninda degismez bigimde daha
yiiksek etkinlik ortalamasina sahip oldugu da goriilmektedir. Buradan ¢ikan sonug,
6l¢ek biiyiikliigiiniin sigorta sektoriindeki en 6nemli belirleyicilerden biri olmasidir.

Borsaya kote olup olmama durumunun ise, sigorta sirketlerinde bir grubu
digerinin iizerine ¢ikarma konusunda belirgin bir farklilik yaratmadigini sdyleyebilmek
miimkiindiir.

Sonug¢

Tiirkiye sigorta sektoriinde, 2002-2015 yillarinda, hayat dig1 branslarda faaliyet
gosteren sigorta sirketlerinin risk sigortalama, portfoy yonetimi faaliyetlerini ayri ayri
ve birarada ele alarak etkinlik Sl¢iimlerini yapma gayesi ile yola ¢ikan ¢alismada, ii¢
adet veri zarflama analizi yapilmstir.

Buna gore, ilk veri zarflama analizi (VZA 1), sirketlerin sadece ana faaliyet
alani olarak kabul edilen risk sigortalanmasindaki etkinligi dl¢erken, ikinci analiz (VZA
2), sigorta sirketlerinin finansal aract kurum kimligi ile ilgilidir. Sigorta sirketleri i¢in
yapilan son veri zarflama analizi (VZA 3) ise, her iki hizmet acisindan etkinligi 6l¢meyi
hedeflemektedir. Her bir analizde, sirketler, sermaye yapisi, borsaya kote olma
durumlar ve 6lgek biyiikliiklerine gore gruplandirilimus ve ilgili alanlardaki etkinlikleri
kiyaslanarak analizler derinlestirilmistir.

Boylelikle, Tiirkiye sigorta sektoriinde sirketlerin hangi alanda daha giigli
olduklari, giiclii sirketlerin ortak ozellikleri yanisira sektoriin gegirdigi degisimlerde
yillar itibariyle izlenebilir olmustur.

Bulgular ve degerlendirme kisminda detayli olarak gerekgelendirilerek
aktarilmakla birlikte, yapilan analizlerde ortaya ¢ikan sonuglar, borsaya kote olup
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olmama durumunun sigorta sirketleri etkinlik diizeyinde belirgin bir farklilik
yaratmadigini gostermektedir.

Diger yandan, portfoy yonetim faaliyeti haricinde belirgin bir yabanci
sermayeli sirketler etkinlik Ustiinliigiinden bahsedebilmek miimkiin degildir. Bir baska
deyisle, yabanci sermayeli sirketlerin etkinlik diizeyleri sadece portfoy yonetimi
faaliyetinde yerli girketlerin tizerindedir.

Olgek agisindan farkl alanlardaki etkinlik degerlendirmeleri ise, biiyiik dlgekli
sirketlerin, orta ve kiigiik Olceklilere gore, daha yiiksek etkinlik ortalamasina sahip
olduguna isaret etmekte ve oOlgek biiylikligiiniin sigorta sektoriindeki en Onemli
belirleyicilerden biri oldugunun altin1 ¢izmektedir.
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Tablo 1: Sigorta Sirketlerinin Etkinlik Degerleri (%)

VZA3 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Karar Verme Birimleri (Sigorta Sirketleri) CCR CCR CCR CCR CRR CRR CCR CRR CRR CRR CRR CRR CRR CRR
1 Aig 100 100 100 90 91 100 100 67 75 65 70
2 Aksigorta 100 100 100 100 100 100 93 85 94 99 100 100 100 100
3 Anadolu Sigorta 100 100 100 100 100 100 96 98 96 86 100 91 100 100
4 Ankara Sigorta 98 93 99 100 100 86 100 100 76 89 85 86 89 88
5 Generali 100 100 100 98 100 93 81 76 94 97 100 65 64 69
6 Giines 100 100 100 91 86 85 89 86 93 83 77 79 89 85
7 Hiir 100 100 100 89 97 96 100 100 100 100 100 100 100 100
8 Ray 99 98 98 100 100 89 84 69 82 85 76 83 78 78
9 Tiirk Nippon 94 94 100 100 51 63 80 72 84 93
10 [ Axa Oyak-Axa (2008) 98 100 99 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
11 | Kog Allianz- Allianz (2008) 100 100 100 100 100 100 100 100 99 94 91 100 100 100
12 | Yapi Kredi-Allianz (2014) 98 96 96 85 90 90 97 100 100 98 100 100
13 | Bagak-Basak Groupama (2006)-Groupama(2009) 99 97 100 100 100 100 98 89 100 91 87 100 90 86
14 | Giiven- Groupama (2009) 99 94 98 100 100 95 100
15 | Commercial Union -Aviva (2004)-Unico (2015) 92 100 97 100 100 100 98 95 92 77 84 92 60 74
16 Demir 95 99 100 100 87 69 81 81 91 92 89
17 | Birlik-Halk (2010) 100 97 93 100 100 100 100 93 92 88 100 100 100 100
18 | Finans- Fiba (2007)-Sompo Japan (2010) 100 97 98 100 100 100 100 100 100 100 99 100 100 100
19 | Garanti-Eureko (2007) 99 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 98 99
20 | T. Genel-Mapfre Genel (2008) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 98 100 100 100
21 | Teb-Zurich (2008) 100 97 100 91 94 82 84 98 78 68 81 84 100
22 | isvigre ~Ergo Isvigre (2006)-Ergo (2009) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 91 100 100 99 84
23 | Ticaret-Shn (2008) 93 100 91 100 100 86 100 93 100 95 74 100
24 | Seker-Liberty (2007) 100 99 100 89 88 7 61 100 100 66 60 83 68 76
25 | Hdi 88 88 94 83 67 84 87 98 96 90
26 | Dubai Group- Dubai Starr (2012) 98 100 100 76 83 97
27 | Ziraat 100 100 100 100 100 100
28 | Ace 100 100 92 100 100 100
29 | Orient 88 61
30 [ Doga 61
Toplam Sirket Sayist 24 24 24 23 22 23 23 22 26 26 27 27 27 27
Etkinlik Ortalamasi 98 98 99 97 97 95 94 94 92 90 90 91 89 89
Etkin Sigorta Sirketi Sayis1 13 13 15 16 14 13 11 11 12 8 12 13 11 11
Etkin Firma Yiizdesi 54 54 63 70 64 57 48 50 46 31 44 48 41 41
Agirhklandirilmig Etkinlik 99 99 99 98 98 98 96 93 96 92 94 96 96 93

Tablo 2: Sigorta Sirketlerinin Gruplandirilmis Etkinlikleri (%)
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VZA3 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Toplam Sirket Sayist 24 24 24 23 22 23 23 22 26 26 27 27 27 27
Etkinlik Ortalamasi 98 98 99 97 97 95 94 94 92 90 90 91 89 89
Etkin Sigorta Sirketi 13 13 15 16 14 13 11 11 12 8 12 13 11 11
Yerli Sigorta Sirket Sayist 17 17 17 17 13 12 9 9 10 10 10 9 8 9
Yerli Sigorta Sirketleri Ortalama Etkinlik 99 98 98 97 97 95 97 96 95 94 96 97 95 94
Yabanca Sigorta Sirketleri Ortalama Etkinlik 98 99 100 98 96 94 92 92 89 87 87 89 87 86
Borsaya Kote Olmayan Sirket Sayisi 22 23 21 20 19 21 21 18 21 22 22 22 23 23
Borsaya Kote Olmayan Sirket Ortalama Etkinlik 98 99 99 98 98 96 94 95 91 90 91 92 91 89
Borsaya Kote Ortalama Etkinlik 99 96 98 92 92 88 93 88 93 86 87 89 82 91
Biiyiik Olgekli_Sirket Sayist 9 9 9 8 8 8 9 9 10 10 10 10 9 10
Biiyiik Olgekli Sirketler Ortalama Etkinlik 99 99 99 97 97 97 98 97 99 96 95 98 97 95
Orta ve Kiiciik Olgekli Sirketler Ortalama Etkinlik 98 98 98 97 97 94 91 91 87 86 88 88 86 85
Tablo 3: Sigorta Sirketlerinin Sigortacilik Faaliyet Alamindaki Gruplandirilmis Etkinlikleri (%)
VZAl 2002 | 2003 | 2004 | 2004 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Toplam Sirket Sayist 24 24 24 22 22 23 23 24 26 26 26 26 26 27
Etkinlik Ortalamasi 98 97 97 97 97 94 95 93 89 83 86 96 85 88
Yerli Sigorta Sirket Sayis1 17 17 17 16 13 12 9 10 10 10 10 9 8 8
Yerli Sigorta Sirketleri Ortalama Etkinlik 99 97 98 96 97 92 96 93 91 84 91 98 86 95
Yabanci Sigorta Sirketleri Ortalama Etkinlik 97 97 95 100 97 97 95 94 88 83 83 94 85 86
Borsaya Kote Olmayan Sirket Sayisi 22 23 21 19 19 21 21 20 21 22 21 21 22 23
Borsaya Kote Olmayan Sirket Ortalama Etkinlik 98 97 97 97 97 94 95 93 88 85 86 96 86 90
Borsaya Kote Ortalama Etkinlik 100 94 98 98 99 96 100 95 93 76 85 96 80 79
Biiyiik Olgekli Firma Sayist 9 9 9 8 7 8 9 10 10 10 10 10 9 10
Biiyiik Olgekli Firma Ortalama Etkinlik 99 99 99 99 98 98 98 88 98 89 93 99 95 93
Orta Ve Kiiciik Ol¢ekli Firma Ortalama Etkinlik 98 96 96 96 97 92 93 97 84 80 82 94 80 86
Tablo 4: Sigorta Sirketlerinin Portfoy Yonetimi Alamndaki Gruplandirilmag Etkinlikleri (%)
VZA2 2002 | 2003 | 2004 | 2004 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Toplam Sirket Sayist 24 24 24 23 22 23 25 23 26 26 27 27 28 28
Etkinlik Ortalamasi 71 70 100 80 73 76 81 76 73 40 74 67 63 41
Etkin Sigorta Sirketi 5 7 24 8 5 8 6 6 7 2 4 6 4 2
Yerli Sigorta Sirket Sayist 17 17 17 17 13 12 10 9 10 10 10 9 8 9
Yerli Sigorta Sirketleri Ortalama Etkinlik 64 63 100 75 70 76 83 77 67 33 74 68 73 42
Yabana Sigorta Sirketleri Ortalama Etkinlik 89 89 100 91 77 76 79 76 77 44 75 67 59 40
Borsaya Kote Olmayan Sirket Sayisi 22 23 21 20 19 21 23 19 21 22 22 22 24 24
Borsaya Kote Olmayan Sirket Ortalama Etkinlik 72 70 100 82 74 79 82 79 73 41 75 68 65 38
rsaya Kote Ortalama Etkinlik 67 78 100 64 66 47 64 63 74 35 73 64 51 58
Biiyiik Olgekli Sirket Sayist 9 9 9 8 7 8 9 9 10 10 10 10 9 10
Biiyiik Olekli Sirketler Ortalama Etkinlik 87 86 100 84 90 85 87 84 89 48 86 81 71 59
ve Kiiciik Olcekli Sirketler Ortalama Etkinlik 62 61 100 77 65 71 77 71 63 35 68 59 59 31
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