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Oz
Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de 6grenim goren ve Tiirk¢e 6grenen yabanci 6grencilerin kiiltiirel
uyusmazlhik siirecinde kullandiklar1 uyum ve kaginma stratejilerini belirlemektir. Fenomenolojik
aragtirma deseni ile siire¢ yiiriitiilmiistiir. Aragstirmanin evrenini Tiirkiye’de Tiirkge 6grenen yabanci
ogrenciler olusturmaktadir. Orneklemini ise uygun 6rnekleme teknigi ile secilen 6grenciler (N=118)
olusturmaktadir. Yar1 yapilandirilmig bir goriisme formu ile veriler toplanmigtir. Aragtirmanin
verileri igerik analiziyle ¢6ziimlenmistir. Bu calismanin en genel sonuglarindan birisi ¢caligmaya veri
saglayan ogrencilerin kacinma stratejilerinden daha ¢ok uyum stratejilerine egilimli olduklaridur.
Yabanci 6grencilerin en ¢ok uyum egilimi gosterdikleri kiiltiirel uyusmazlik durumlari yeme i¢me ile
dil ve iletisim durumlari olmustur. Kaginma egilimi gosterdikleri tek durum barinma konusunda
gerceklesmistir. Kiiltiirel uyusmazhk siirecinde en ¢ok kullanilan uyum stratejileri giyim kusam
baglaminda hos karsilama, iyi davranma, umursamama, kiltiiriinii yansitma; dil ve iletisim
baglaminda telefondaki ¢eviri uygulamasimi kullanma bir gorevli/arkadas/ yakinindan yardim
isteme, Ingilizce konusma; barmma baglaminda ikna etme, garanti verme, anlayisla karsilama, giiven
saglama; yabancilik algis1 baglaminda umursamama, giivenilir olduguna ikna etme, yasantisina
devam etme; yeme igme baglaminda tadina bakma, saygisizlik etmeme, nazik olma; hedef kiiltiiriin
adet ve gelenekleri baglaminda kendi geleneklerine benzer bulma, yashlara /biiyiiklere saygi duyma,
kiiltiire sayg1 gosterme ve yapmay1 istemedir. Kiiltiirel uyusmazlik siirecinde en ¢ok kullanilan

kaginma stratejileri ise giyim kusam baglaminda gormezden gelme; dil ve iletisim baglaminda
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telefondan konum veya harita agma; barinma baglaminda yeni bir ev arama / bulma; yabancilik algis1
baglaminda uzaklagsma, problem ¢ikarmama, tepkisiz kalma; yeme igme baglaminda tadina bakip
birakma, acik bir dille reddetme, malzemeleri sorma; Tiirk adet ve gelenekleri baglaminda kiiltiirel
farklhiliklara sahip olma ve acik bir dille reddetme stratejileridir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilara Tiirkce Ogretimi, Kiiltiirel Uyusmazlik, Uyum, Kaginma, Strateji

Adaptation and avoidance strategies used by foreign students learning Turkish
in the cultural conflict process+

Abstract

The aim of this study is to determine the adaptation and avoidance strategies used by foreign students
studying in Turkey and learning Turkish in TOMER centres of universities in the process of cultural
incompatibility. The process was conducted with phenomenological research design. The population
of the study consists of foreign students in Turkey who learn Turkish as a foreign language. The
sample consists of students selected from this universe by convenient sampling technique (N=118).
Data were collected with a semi-structured interview form prepared by the researchers. Content
analysis technique was used to analyse the data. One of the most general results of this study is that
the students who provided data for the study are more prone to adaptation strategies than avoidance
strategies. The cultural incompatibility situations in which foreign students showed the most
adaptation tendency were eating, drinking, language and communication situations. The only
situation in which they showed a tendency to avoid was in accommodation. The most commonly used
adaptation strategies in the process of cultural incompatibility were determined as follows according
to contexts: welcoming, being nice, not caring, reflecting the culture in the context of clothing; using
the translation application on the phone, asking for help from an official/friend/relative, speaking
English in the context of language and communication; persuading, guaranteeing, understanding,
providing trust in the context of accommodation; not caring, convincing that he/she is trustworthy,
continuing his/her life in the context of perception of foreignness; tasting, not being disrespectful,
being polite in the context of eating and drinking; finding them similar to his/her own traditions,
respecting elders, respecting the culture and wanting to do it in the context of customs and traditions
of the target culture. The most commonly used avoidance strategies in the process of cultural
incompatibility are as follows according to their contexts: ignoring in the context of clothing; opening
a location or map on the phone in the context of language and communication; looking for / finding
a new home in the context of accommodation; distancing, not causing problems, remaining

unresponsive in the context of perception of foreignness; tasting and letting go, rejecting clearly,
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asking for ingredients in the context of eating and drinking; having cultural differences and rejecting

clearly in the context of Turkish customs and traditions.
Keywords: Teaching Turkish to foreigners, cultural conflict, adaptation, avoidance, strategy
1. Giris

Yabana dil 6grenme siireci, bir biling yiikseltme girisimidir. Ana dil edinme siirecinden farkh olarak
yabanci bir dili 6grenmek, dil bilimsel ilkelere gore, bireyin dile dair bilgi ve becerilerini edimden edince
aktarma siireci olarak agiklanabilir. Clinkii yabanci dil 6grenme siirecinde birey, daha 6nce hig
bilmedigi, karsilasmadigl; kendisi i¢in yeni ve yabanci olan bir dilin, dogal olarak da bir kiiltiiriin
evrenine girmis olur. Bu siirecte, bir taraftan kendi etnik, kiiltiirel ve dilsel kimligini muhafaza etmeye
caligirken bir taraftan da yeni dil, diislince ve kiiltiir sistemi icerisinde bilgi ve becerisini gelistirmeye
cabalar.

Dil, kiiltlirtin simgesel olarak tasiyicisidir. Dildeki gostergeleri anlamli ve degerli kilan sey kiiltiirlenme
siirecidir. Bir sozciliglin kiiltiir igerisinde gecirdigi seriivene bagh olarak anlam katmanlar1 olusur.
Yiizlerce belki de binlerce yil siiren bu kiiltiirlenme siireci o dili konusanlarin ortak bir kiiltiir ve
medeniyet ekseninde birlesmesini saglar. “Bundan dolayidir ki bir dilin kullamimini ve biitiin
ozelliklerini yalnizca o dili ana dil olarak konusan, o dille dillenen, o dille aglayip giilen mensuplari en
iyi ve yetkin sekilde bilebilir. Topluluklari, giiruh veya siirii diyebilecegimiz amacgsiz kalabaliklar
olmaktan kurtaran, yekviicut haline getirip onlardan suurlu toplumlar ¢ikmasinmi saglayan da dildir.”
(Tuzcu, 2021). Bu bakimdan dilin kiiltiirle ve toplumla siki bir iligkisi bulunmaktadir.

Kiiltiir, en genel anlamda, insana 6zgli maddi ve manevi deger ve davraniglar biitiintidiir. Toplumun tim
bireylerinin ortak kabul ve uzlas ile insa ettikleri kiiltiir unsurlarinin tasiyicisi ise dildir. Bu baglamda,
bir dilin yabanci dil olarak 6gretilmesi demek, kiiltiiriiniin de 6gretilmesi veya aktarilmasi demektir.

Bireyin kendisi i¢in yabanc1 ve yeni olan bir kiiltiirle tanismasi kendi kiiltiiriinii ve dilini daha yakindan
tanimasi, karsilastirma yapmasi ve deger yargilarini gozden gecirmesi igin firsatlar saglar. “Burada
dikkat edilmesi gereken hususlardan biri 6grencilerin yeni bir kiiltiirle karsilastiginda o kiiltiirle kendi
basina nasil basa ¢iktigidir.” (Genel, 2020, s.15). Yabanci dil 6grenme siirecinde bireyin gecirdigi yasanti
ve dil zenginligi, onun kiiltiirel sorunlarla bag edebilme kapasitesine katki saglamaktadir.

Yabana dil 6gretiminde kiiltiir aktarimi sirasinda kiiltiirlerin benzer ve farkli yonleri 6n plana cikarilir.
Kiiltiirel benzerlikler yabanci dil 6grencisi i¢in hedef dil ve kiiltiire yaklagsmak, motive olmak, istekli
olmak gibi pozitif duygular pekistirirken; kiiltiirel farkhiliklar kaygi ve basarisizlik duygusu gibi negatif
duygularin yerlesmesine yol acabilir. Bundan dolay1 yabanci dil siirecinde Kkiiltiirler arasi farkliliklar
oldukc¢a 6nemlidir. Farkliliklar zaman zaman uyusmazlik gibi istenmeyen durumlara doniigebilir.

Kiiltiirel farkhiliklar, bireyler ve/veya gruplar arasinda catisgmaya neden olabilmektedir. “Catigma,
birbiriyle ¢elisen gereksinimler, diirtiiler ve isteklerden kaynaklanir” (Schrumpf, Crawford ve Bodine,
2007, s.39). Catisma, sosyal etkilesimin bir sonucudur ve beraberinde degisimi getirir. Cogu zaman
olumsuz c¢agrisimlari olan bir durum olarak algilansa da uygun ¢6ziim stratejileri kullanilirsa kisinin
yasamina olumlu bir katki saglayabilir. Bunun i¢in de catismanin nedeni ve nasil algilandig1 6nemlidir.
Olumsuz algilar benligi yikic1 ve zarar verici iken olumlu algilar degisim, iiretim, benligi giiclendirme ve
doyum saglama acgisindan firsatlar yaratabilir.

Catigsma, sosyal etkilesim ve iletisim ortamlarinda “bireylerin karsilikli olarak birbirlerinin ihtiyaglarina
miidahale etmesi durumunda ya da degerleri uyusmadig1 zaman ortaya ¢ikan uyusmazlik, zitlasma,
kavga ve siirtiisme olarak tammmlanmistir” (Bilgin, 2008’den akt. Ozan Demir, 2009, s.27). Sosyal

ortamda farkll nedenlerden kaynaklanan diglanma gibi siirecler, bireylerin yasam ve is kalitesini
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diisiirebilmektedir. Diglanma ise “cinsiyet, yas, inang, irk, medeni hal” (Calik, 2021, s.61) gibi pek cok
degiskene bagh olarak ortaya c¢ikan bir catigma tiirtidiir.

Catisma ¢ozme yontemlerinden biri olan kaginma, sorunu ortadan kaldirmanin en dogal ve ilkel
yollarindan biridir. Sorunun ¢éziimiiniin belirsiz ve riskli oldugu durumlarda kaginma, dogal bir ¢6ziim
yolu olabilmektedir. Kaginma sirasinda, bir gormezden gelme, hafife alma, erteleme, ¢6ziimii zamana
birakma gibi stratejiler tercih edilmektedir (Yenigeri, 2009, s.202). Kullanilan kacinma stratejileri
bireylere sakin kalma ve makul olma imkani1 sunmaktadir.

Kacinma yontemi catisan taraflardan hicbiri icin tatmin edici degildir. Sorunlar ve sorumluluklardan bir
siireligine uzak duruldugu icin daha biiyiik sorunlarin ¢ikmasinin oniine gecilmekte, var olan
olumsuzluklar kabullenilmis gibi goziikmektedir. Kaginma sirasinda taraflar kendi 6zel alanlarini
olusturarak 6tekinden tamamen ayri1 durmaktadir. Sorunlarin kaynagini tamamen ortadan kaldirmadigi
icin ideal bir catisma ¢6zme yontemi olmasa da ¢6ziim igin zaman ve diislinme firsati saglamasi
bakimindan 6nemlidir (Yeniceri, 2009, s.203). Kacinma, pasif ve dolayl bir ¢6ziim yoludur. Bazen ima
ve saka da kaginma stratejilerine eglik edebilir (Aslan, 2021, s.79). Ancak bu davranislar ek catismalar
dogurabildigi gibi mevcut catismay1 dolayh olarak yumusatabilir.

Catisma ¢6zme yontemlerinden bir digeri de uyumdur. Uyum saglama, bireyin kendi ¢ikarlarindan ¢cok
otekinin ¢ikarlarini 6nceledigi, iliskinin devami icin kendi hak ve isteklerinden 6diin verdigi bir ¢6ziim
yoludur. Bu nedenle alttan alma, boyun egme, istekte bulunmama, kargi tarafi mutlu etmeye ¢alisma
gibi davraniglar1 beraberinde getirmekte; bu durum bireyin iyi niyetinin istismar edilmesine sebebiyet
vermektedir.

Uyum yontemi catigma ¢oziimiinde kars: tarafa avantaj saglayan, uyum gosteren kisi ya da gruplar
kotiiye kullanima acik héle getiren bir yontemdir. “Kars: tarafa ‘Yeter ki iligkilerimiz bozulmasin, ben
kendi haklarimdan vazgecerim.’ gibi bir mesaj vermektedir” (Yalcin ve Yogun Ergen, 2004). Bu durum
bir siire sonra huzursuzluk ve gerginlik gibi yeni ¢atismalara neden olabilmekte ve catisma ¢6ziillememis
olmaktadir.

Catismalar bireyler arasi1 ya da grup ici ve gruplar arasi ¢cok sayida uyusmazliklari igerebilmektedir.
Inanc, tutum, alg, ilke gibi degerlerin catismas1 daha cok kiiltiirel farklihklardan, sosyal ve fiziksel
ozelliklerden kaynaklanmaktadir. Bu tiir catismalarin temelinde 6n yargilar yatmaktadir. On yargiya ve
taraf tutmaya bagh ¢atismalar bireyleri ya da bir grubun iiyelerini asag1 gorme, tanimama, yabanci ve
tehlikeli bulma, kendini iistiin ve ayricalikli tutma gibi daha kati yargilara doniisebilir. Hatta
karsisindakileri kabul etmeme, yalniz birakma, diglama; cinsel ve 1rksal taciz gibi olumsuz durumlara
da sebep olabilir (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 2007, s.44-45).

Bir kiiltiiri anlayabilmek ic¢in her seyden once kiiltiirel farkliliklardan 6tiirii olusan 6n yargilardan
kurtulmak gerekir. “Yabanci bir dil 6grenen icin "6teki kiiltiir" baslangicta, ancak gozlemlenebilir ve
yorumlanabilir nitelikli, duragan olgular biitiniidiir.” (Nacar Logie, 2004). Bundan dolay1
gozlemlerimiz yeni kiiltiire kars1 bizi, bazen begenilere bazen de 6n yargilara sevk eder. Uyusmazliktan
kurtulmak i¢in ise birey kaginma ya da uyma egilimi gosterebilir.

Kiiltiirel uyusmazlik, dil 6grenme siirecinde yabancilarin hedef kiiltiirtin farkliliklarina kars1 yasadig:
direnme, kabullenmeme, reddetme ya da kaginma durumudur. Kiiltiirel uyusmazlik halinde bireylerde
fiziksel, ruhsal ya da zihinsel olarak asir1 baski hissedilebilir. Celik (2008), kiiltiirel farkliliklarin ayrim,
catisma ve dislamay1 kigkirtabilecegini; bireylerin de tepki olarak kendi etnik kimligini, deger ve
inanclarini agir1 yliceltme davranisinda bulunabilecegini belirtmistir.
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Literatiir incelendiginde, yabancilara Tiirkce 6gretiminde kiiltiir konusunun daha ¢ok kiiltiir aktarima,
kiiltiirel yetkinlik, kiiltiirel ihtiyaclar, giindelik hayat algisi, Tiirk kiiltiiriine bakig gibi baglamlarda ele
alindig1 goriilmiistiir (Garabayev, 2000; Soytiirk, 2000; Karababa, 2009; Boliikbas ve Keskin, 2010;
Kiroglu, Kesten ve Elma, 2010; Melanhoglu, 2010; Demir ve A¢ik, 2011; Caliskan ve Cangal, 2013; Giilec
ve Ince, 2013; Kocer, 2013; Boylu ve Cangal, 2014; Demir, 2014; Eginli ve Yalcin, 2016; Varisoglu, 2017;
Alyllmaz ve Er, 2018; Celik, 2019; Varisoglu ve Kafali, 2021). Ancak yabancilara Tiirkge 6gretimi
baglaminda kiiltiirel uyusmazligin dogrudan ele alindig1 herhangi bir aragtirmaya rastlanmamustir.
Kiiltiirel uyusmazhigin ve uyusmazliga yonelik bas etme yollarinin dogrudan arastirilmasi; Tiirkge
ogrenme siireclerinde kiiltiirel uyusmazlik yasayan ya da yasayabilecek olan yabanci 6grencilerin kendi
dil 6grenme performanslarini gozden gecirmelerine ve hedef kiiltiire kars: edinecekleri negatif duygular:
giderecek bazi Oneriler getirmeye firsatlar sunacaktir. Bu bakimdan hangi kacinma ve uyum
stratejilerinin tercih edildigini bilmek de gerekli olacaktir.

Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’de uluslararasi 6grenci olarak bulunan ve iiniversitelerin
TOMER’lerinde (Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi) Tiirkce Ogrenen yabanci
ogrencilerin kendi kiiltiirleri ile Tiirk kiiltiirii arasindaki farkliliklardan kaynaklanan uyusmazliklar
sirasinda hangi uyum ve kaginma stratejilerini kullandiklarini belirlemektir. Bu baglamda bu
aragtirmanin temel problemi “Tiirk¢e 6grenen yabanci 6grencilerin kiiltiirel uyusmazlik siireclerinde
kullandiklar1 kaginma ve uyum stratejileri nelerdir?” sorusudur.

2. Yontem
Arastirma Deseni

Bu calismada fenomenolojik arastirma deseni kullamilmigtir. “Fenomenolojik arastirma, insan
deneyimini anlamaya calisan bir yaklasimdir” (Van Manen, 2007, s.12). “Fenomenoloji, insanlarin
belirli bir fenomen veya kavramla ilgili anlayiglarini, duygularini, bakis agilar1 ve algilarini ifade
etmelerini saglayan ve bu fenomeni nasil deneyimlediklerini tanimlamak icin kullamilan nitel bir
arastirma yontemidir” (Tekindal ve Uguz Arsu, 2020). Bu ¢alismada, yeni bir kiiltiirel ortamda Tiirkce
ogrenirken uyusmazlik durumlariyla karsilasan yabanci 6grencilerin hangi uyum ve kaginma
stratejilerini kullandiklarina dair tespitler yapilacagindan fenomenolojik arastirma deseni tercih
edilmigtir.

Arsatirmanin Katilimcilar:

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de bir tiniversite okumak tizere bulunan ve yabanci dil olarak Tiirkce
6grenen yabanci 6grenciler olusturmaktadir. Orneklemini ise bu evrenden uygun drnekleme teknigi ile
secilen oOgrenciler olusturmaktadir. Uygun orneklemede, katihmcilarin calismaya uygunlugu ve
goniilliiliigii esastir (Creswell, 2020, s.193). Sorular1 ve hipotezleri agiklamak igin kullamigh bilgi
saglamasi yoniiyle bu 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Arastirmaya toplam 118 6grenci katilmistur.

118 kisilik 6rneklem grubuyla ilgili bilgiler tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 1: Orneklem grubunun demografik zellikleri

Universite N Ulke N Anadil N Cinsiyet N Yas grubu N
TOGU* 49 Cad 8  Arapca 29 Erkek 81  1g9vealt 50
Sakarya 22 Somali 8  Fransizca 8 Kadin 37 20-22 38
OMUs= 13 Afganistan 7  Azeri Tiirkcesi 8 23-25 20
AHBVUs##x 10 Azerbaycan 7 Somalice 7 26 ve listii 10
Hitit 10 Kazakistan 7 Kazak Tiirkgesi 7
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Bozok 7 Yemen 7 Farsca 5
Mersin 3 Misir 5 Ingilizce 4
Ankara 1 Suriye 5 Endonezca 4
Cumbhuriyet 1 Endonezya 4  Ozbek Tiirkcesi 3
Karabiik 1 Filistin 4  Kiirtge 2
KT Ut 1 Irak 4 Arapca+Fransizca 2
Sudan 3 Zakawaca 1
Benin 2 Urduca 2
Gabon 2 Svahilice 1
Iran 2 Sindhice 1
Mali 2 Pestiice 1
Nigeria 2 Ingusca+Rusca 1
Pakistan 2  Fonca 1
Cibuti 1 Chichewaca 1
Gambiya 1 Bosnakca 1
Kamerun 1 Arapca+ingilizce 1
Kosova 1
Malavi 1

Ozbekistan 1
Rusya 1
Sri Lanka 1

Uganda 1

» Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, **Ondokuz Mayis Universitesi, ***Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi,
w##xKaradeniz Teknik Universitesi.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu calismanin verileri aragtirmacilar tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile
toplanmigtir. Form, 6grencilerin arastirmanin amaci dahilinde kullanilacak olan kisisel verilerinin ve
degiskenlerin bulundugu 1. Boliim ile aragtirmanin problem durumunu yansitan ve acik uclu sorulardan
olusan 2. Boliim’den olusmaktadir. Formun hazirlanmasinda literatiirdeki bilgilerden yararlanilmigtir.
Aragtirmanin dogasini yansitacag: diisiiniilen alt1 6rnek olayla (giyim kusam, dil ve iletisim, barinma,
yabancilik algisi, yeme igme ve Tiirk adet ve gelenekleri) ilgili 6grencilerin goriiserini bildirmeleri i¢in
alt1 acik uclu soru kullanilmistir. Agik uclu sorular hazirlandiktan sonra 6lgme ve degerlendirme, dil ve
egitim bilimleri alanlarindan ii¢ 6gretim {iyesinin goriisleri alinmistir. Uzman goriigleri dogrultusunda
bigim verilen formun uygulanabilir ve kullanigh olup olmadigini denemek i¢in on (10) kisilik yabanci
ogrenci grubuna pilot uygulama yapilmistir. Bu uygulamada A2, B1, B2, C1 seviyelerinden 6grencilere
ulagilmigtir. A2 ve B1 seviyesinden oOgrencilerin bir kisminin formdaki bazi kavram ve ifadeleri
anlayamadiklar1 goriilmiistiir. Formdaki dil yapilarinin tamami B1 seviyesindeki 6grencilerin de katilimi
icin uygun hale getirilmistir. Son sekli ile B1, B2 ve C1 seviyelerindeki 6grencilere uygulama yapilmistir.

Aragtirmanin verileri icerik analizi teknigiyle coziimlenmistir. icerik analizi, “cesitli metinlerin icerigini,
naif bir okumaya kendini dogrudan vermeyen temel 6gelerini siniflandirmak ve yorumlamak amaciyla
metodik, sistematik, objektif ve miimkiinse nicel olarak incelenmesini saglayan bir tekniktir” (Bilgin,
2006: 2). Bu calismada yabanci o6grencilerden toplanan verilerin icerigi kod, tema ve kategoriler
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aracihigiyla sistematik hale getirilmistir. Birbiriyle uyusan ya da benzeyen tema ve kodlar bir araya
getirilerek frekans degerleri tespit edilmis ve siklik oranlarina gore sayisal islem yapilmigtir. En az, en
¢ok; en yiiksek, en diisiik gibi kategorilere gore yorum yapilmistir. Veriler analiz edilirken c¢ift asamah
degerlendirme yapilmistir. Elde edilen bulgular yiizde ve frekans degerleriyle sunulmustur.

3. Bulgular

Tiirkge 6grenen yabanci 6grencilerin kiiltiirel uyusmazlik stireclerinde kullandiklar: uyum ve kaginma
stratejileriyle ilgili bulgular; veri toplama aracinda yer alan alt1 6rnek olaya (giyim kusam, dil ve iletigim,
barinma, yabancilik algisi, yeme i¢gme ve Tiirk adet ve gelenekleri) verilen cevaplarin analizinden tespit
edilmigtir. Elde edilen bulgular bu 6rnek olaylar cergevesinde degerlendirilmistir:

Giyim kusamla ilgili uyum ve kacinma stratejileri

Yabana bir kiiltiirle temas halinde fark edilen ilk olgulardan biri giyim kusamdir. Bazen kiiltiirin
icindekiler yabancilarin giyim kusamini farkli bulurken bazen de yabancilar kiiltiiriin igindeki bireylerin
giyim kusamini farkli bulabilir. Bu husus, uyusmazlik yaratabilecek bir duruma neden olabilir.

Tiirkiye’ye egitim icin gelen ve dil 6grenme siireclerinde kiiltiirden etkilenen yabanci 6grencilere giyim
kusamla ilgili bir 6rnek olay verilmis ve ornek olayla ilgili goriisleri sorulmustur. “Etnik ve kiiltiirel
degerlerinizi yansitan bir kiyafet giydiniz. Bu kiyafetinizi ¢cok seviyorsunuz. Okula gelirken insanlarin
sizi izledigini ve kiyafetinizle ilgili yorum yaptigini gordiiniiz. Bu durumda nasil davranirdimiz? Nigin?”
sorularina oOgrencilerin verdikleri cevaplardan elde edilen veriler, uyum ve kaginma stratejileri
baglaminda kategorize edilmistir. Ogrencilerin giyim kusamla ilgili uyum ve kacinma stratejilerine
Tablo 2’de yer verilmistir:

Tablo 2: Giyim kusamla ilgili uyusmazlk siirecinde kullanilan stratejiler

Uyum f Kacinma f
Hos karsilama 26 Gormezden gelme 12
fyi davranma 14 Nedenini sorma 4
Umursamama 14 Ortama gore giyinme 4
Kiiltiiriini yansitma 12 Tepki gosterme 4
Kendiyle barisik olma 6 Sessiz kalma 3
Mutlu olma 3 Kendiyle barigik olma 2
Tepkisiz kalma 3 Elestirme 1
Saygi duyma 2 Polis ¢agirma 1
Tesekkiir etme 2 Utanma 1
Yabanci olma 1
Toplam uyum 67 (%69,07) Toplam kaginma 30 (%30,93)

Tablo 2’deki veriler incelendiginde, yabanci 6grencilerin giyim kusam konusundaki bir uyusmazlik
durumunda uyum i¢in daha ¢ok hos karsilama, iyi davranma, umursamama ve kiiltiiriinii yansitma
stratejilerini kullandiklari; kaginma igin ise en ¢ok gormezden gelme stratejisine yer verdikleri
goriilmiistiir. Her iki durum baglaminda kullanilan stratejiler gesitlilik bakimindan sayica birbirine
yakin olmakla birlikte kaginma stratejileri cesitlilik bakimindan uyum stratejilerinden fazladir.

Ayrica genel olarak, giyim kusamla ilgili uyum stratejilerinin yiizdelik oran1 kaginma stratejilerinin
yiizdelik oranindan fazladir. Bu bulgular, yabanci 6grencilerin giyim kusam acisindan uyum saglama
potansiyellerini yeni bir kiiltiir ortamina yansitabileceklerini gostermektedir.

Adres | Address

RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies

e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 5057958124 | phone: +90 505 7958124



RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalari Dergisi 2023.37 (Aralik)/ 75

Tiirkce 6grenen yabanci 6grencilerin kiiltiirel uyusmazlik siirecinde kullandiklar: uyum ve kaginma stratejileri / Borazanoglu, T.
& Varigoglu, B.

Ogrencilerin en cok kullandiklar1 uyum ve kacinma stratejilerine yonelik bazi 6rnekler asagida yer
almaktadir:

Uyum stratejisi:
“Iyi davranacagim ciinkii geldigim yerden utanmyorum.” (Katihmer 5- Erkek)

“Normal bir sekilde davramrim. Ciinkii giydigim elbise benim kiiltiiriimii sergiler ve bunu onun
gormesine izin vermekten gurur duyuyorum.” (Katihmer 35- Erkek)

Kacinma stratejisi:
“Hi¢ kimseye bakmadan devam edecegim.” (Katihme1 107- Erkek)

“Onlara hig aldirmiyorum ve yoluma devam ediyorum.” (Katihme: 118- Erkek)
Dil ve iletisimle ilgili uyum ve kacinma stratejileri

Her toplumun diinyay1 algilama ve yorumlama bic¢imi birbirinden farklidir. Bu nedenle, bireylerin ve
milletlerin diisiincelerini sekillendirmesini saglayan kiiltiirleri de birbirinden farkhidir. Kiltiirel
farkliliga bagh olarak bireylerin kendilerini ifade etme bigimlerine en uygun olan gostergeler dillerinde
yer almaya baslar. Bu baglamda, her dilde duygu ve diisiincelerin yansitilma bicimleri farklilik gosterir.
Etnik, tarihsel, siyasal, dinsel, dilsel ve kiiltiirel olarak benzer davranis bicimlerini gosteren, benzer
duygu ve diislincelere sahip olan, ayni ortak degerleri benimseyen bireylerin bagkalar1 tarafindan
kategorize edilmesi miimkiin héle gelir. Buna karsin ayr1 ya da aykir1 olanlar ise hemen dikkat ceker.

Sosyo-kiiltiirel 6zellikler, bireylerin iletisim tercihlerini etkileyen 6nemli bir 6zelliktir. Yabanc kiiltiire
ait bir ortamda, iletisim kurma stilleri ve dil tercihleri bireyin ¢atisma yasamasina neden olabilir.
Yabanc1 6grencilerin Tiirkiye’ye geldikleri ilk giinden itibaren dil ve iletisim sirasinda nasil bir
uyusmazlik siireci yasadiklarini, bu stirecte hangi uyum ve kacinma stratejilerine bagvurduklarini
gormek amaciyla onlara bir 6rnek olay verilmis ve onlardan alinan cevaplar analiz edilmistir. “Tiirkiye’ye
yeni geldiniz ve Tiirk¢e bilmiyorsunuz. Havaalanindan kalacaginiz otele gitmek istiyorsunuz. Oraya nasil
gideceginizi sordugunuz hi¢ kimseyle iletisim kuramadimiz. Bu durumda nasil davranirdiniz? Nigin?”
sorularindan elde edilen bulgular Tablo 3’te sunulmustur:

Tablo 3: Dil ve iletisimle ilgili uyusmazlik siirecinde kullanilan stratejiler

Uyum f Kacinma f
Telefondaki ¢eviri uygulamasini kullanma 45 ;ll";lgiondan konum veya harita 7
Bir gorevli/arkadas/ yakinindan yardim isteme 16 gglfllﬁl;eg ::f?;%?ﬁgﬁ;llgma 3
ingilizce konusma 16 Kotii/kaygili hissetme 2
Daha 6nceden biraz Tiirkge 6grenmis olma 6 Caresizce bekleme 2
Terciiman isteme Havaalanindaki uluslararasi )
5 panolari takip etme
Daha 6nceden Tiirkce 6grenen birilerini arama 3 ggsgzg::f; i{lllistaxflelgllilip etme 1
Beden dilini kullanma 3 gélsrt(?; I}Illaeda konum bilgisini sofore )
Kendi dilini bilen birini arama 1
Sadece "otel" kelimesini séyleme 1
Toplam uyum (8(2 86.60) Toplam kaginma 13 (%13,40)
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Tablo 3 incelendiginde, calismaya veri saglayan yabanci 6grencilerin dil ve iletisimle ilgili uyusmazlik
siirecinde kaginmay1 degil uyumu tercih ettikleri sOylenebilir. Uyum gosterme bakimindan o6zellikle
teknolojinin imkanlarindan yararlanarak en ¢ok telefondaki ceviri uygulamasini kullanma stratejisini;
yiiz yiize iletisim ve sosyal etkilesim gerektiren bir gorevli/arkadas/ yakinindan yardim isteme ve
Ingilizce konusma stratejilerini benimsedikleri goriilmiistiir. Bununla birlikte yine teknolojinin
imkanlarindan yararlanarak iletisim ihtiyact duymadan telefondan konum veya harita agma stratejisini
ise kaginma davranisi olarak tercih ettikleri goriilmiistiir. Stratejilere cesitlilik acisindan bakildiginda
ise sayisal degerlerin aksine kaginma stratejilerinin uyum stratejilerine gore daha cesitli oldugu
soylenebilir.

Genel olarak incelendiginde, dil ve iletigimle ilgili uyum stratejilerinin yiizdelik oraninin kag¢inma
stratejilerinin yiizdelik oranindan daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin en cok kullandiklar1 uyum ve kacinma stratejilerine yonelik bazi 6rnekler asagida yer
almaktadir:

Uyum stratejisi:
“Telefonumdaki terctiman iletisim kurmak i¢in kullanirdun.” (Katilhimei 17- Erkek)

“Ttirkge bilmiyorsam google translate ile yapmaya ¢alisirim.” (Katihme 37- Erkek)

Kacinma stratejisi:
“Haritayla otel bulurum.” (Katilimei 56- Kadin)
“Google'den bilgi alirum ve haritada otelin yeri bulayim.” (Katihmae 47- Erkek)

Barinmayla ilgili uyum ve kacinma stratejileri

Kiiltiirel uyusmazlik, yabanci bir kiiltiirle yeni tanisan bireylere hedef kiiltiirdeki bireylerin gosterdigi
tepkiler ile bu tepkilere karsi onlarin gelistirdigi yeni tepkilerin dongiisiinde ortaya ¢ikmaktadir.
Kiiltiirel uyusmazlik siirecinde egitim, iletisim, gelenekler, saglik, barinma gibi pek ¢ok konuda sorunlar
yasanmakta ve ¢6ziim Onerileri hedeflenmektedir.

Tiirkiye'ye egitim amaciyla gelen ve Tiirk kiiltiiriiyle ilk kez karsilasan yabanci 6grencilerin barinma
hususunda kiiltiirel uyusmazhikla ilgili bir 6rnek olay cercevesinde verdikleri cevaplar incelenmis ve
hangi uyum ve kaginma stratejilerini tercih ettiklerine dair goriislerine yer verilmistir. “Okula kayit
yaptiktan sonra ev kiralamaya karar verdiniz. Bir ev buldunuz ve ev sahibiyle tanigip kira sartlarim
konugmak icin birkag¢ arkadasinizla birlikte ev sahibinin yanina gittiniz. Ev sahibi yabanci oldugunuz
icin evi size kiralamaktan vazgecti. Bu durumda nasil davranirdiniz? Ni¢in?” Sorularindan elde edilen
veriler Tablo 4’te gosterilmistir:

Tablo 4: Barinmayla ilgili uyusmazlik siirecinde kullanilan stratejiler

Uyum f Kacinma f
ikna etme 8 Yeni bir ev arama / bulma 49
Garanti verme 6 Anlayisla karsilama 6
Anlayisla kargilama 6 }]?:rsgzlil}:\irlr)liarll/ielestirme 6
Giiven saglama 6 Basinin ¢aresine bakma 3
Tepki gosterme 4 Tepki gosterme 2
fletisim kurma 4 Tesekkiir edip gitme 1
Nedenini sorma 3
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Daha fazla 6deme yapma 2
Tiirk biriyle sorunu ¢6zmeye ¢alisma 2
Tanidik birinden yardim alma 2
Iyi davranma 1

Yetkili biriyle sorunu ¢o6zmeye calisma 1

Toplam uyum 38 (%38,38) Toplam kaginma 61 (%61,61)

Tablo 4’te yer alan veriler incelendiginde, yabanci 6grencilerin kaginma stratejilerinden yeni bir ev
arama / bulma stratejisini; uyum stratejilerinden ise ikna etme, garanti verme, anlayigla karsilama ve
giiven saglama stratejilerini daha ¢ok tercih ettikleri goriilmiistiir. Yine veriler incelendiginde, sayisal
oranlarin aksine uyum stratejilerindeki gesitliligin kaginma stratejilerinden daha fazla oldugu tespit
edilmistir.

Veriler genel olarak incelendiginde, barinmayla ilgili kaginma stratejilerinin yiizdelik oraninin uyum
stratejilerinin yiizdelik oranindan daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Ogrencilerin en cok kullandiklar1 uyum ve kacinma stratejilerine yonelik bazi 6rnekler asagida yer
almaktadir:
Uyum stratejisi:

“Evi mahvetmeyecegime dair ev sahibine garanti verecegim.” (Katihme 18- Erkek)

“Ona iyt olacagim séyle ve onu ikna etmeye ¢ahs.” (Katiimer 9- Erkek)

Kaginma stratejisi:

“Hicbir sey sdylemeyecegim ve baska ev arayacagim.” (Katihme: 6- Erkek)

“Baska emlakgila Konusacagim.” (Katihmci 20- Erkek)
Yabancilik algisiyla ilgili uyum ve kacinma stratejileri

Yabanci bir kiiltiirle karsilasma sirasinda bireyin etnik, dinsel, dilsel ve kiiltiirel farkliligina bagh olarak
asagilanmiglik, tedirginlik, diglanmiglik, kaygi, magduriyet, kenara itilmislik, ezilmislik gibi olumsuz
duygu ve disiinceler agiga c¢ikabilir. Bu durum yabanci bireylerin yeni kiiltiirel ortamlara aidiyet
duygusunu sarsabilir ve yabancilik algilarini pekistirerek kiiltiire ve topluma uyum siireclerini olumsuz
yonde etkileyebilir. Bu baglamda “Bir gazetede, yasadiginiz sehirdeki bazi insanlarin yabancilarla baz
sorunlar yagsadigin1 okudunuz. Semt pazarina aligveris yaparken insanlarin sizin hakkinizda da olumsuz
seyler diisliniip diisiinmedigi konusunda endiselendiniz. Bu durumda nasil davranirdiniz? Nigin?”
sorular cercevesinde veriler elde edilmistir. Ulkemizde egitim goren yabanci dgrencilerin insanlarin
kendileri hakkindaki duygu ve diistincelerini uyusmazlik siirecinde nasil algiladiklar1 ve hangi uyum ve
kacinma stratejilerine yer verdiklerine dair veriler Tablo 5’te sunulmustur:

Tablo 5: Yabancilik algisiyla ilgili uyusmazlik siirecinde kullanilan stratejiler

Uyum f Kacinma f
Umursamama 15 Uzaklagma 4
Giivenilir olduguna ikna etme 11 Problem ¢ikarmama 4
Yasantisina devam etme 10 Tepkisiz kalma 4
Kayg1 ve endise duymama 7 Temkinli olma 3
Bagka fikirlere saygi duyma 6 fletisim kurmama 3
Iyi davranma 6 Dikkatli olma 3
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Nazik olma 5 Sessiz kalma 2

Yabanci olmay: kabullenme 4 Ulkesine geri dénmek isteme 2

iletisime gecme 4 llfi(;rsl:tﬁe/ kaygilanma/ kotii 2

Nedenini sorgulama 3 Polis ¢agirma 1

Olumlu diisiinme 1

Tiirk arkadaslarla bir arada bulunma 1

Selam verme 1

Sessiz kalma 1

Toplam uyum 71(%72,45)  Toplam kaginma 27(%27,55)

Tablo 5 incelendiginde, yabancilik algisiyla ilgili uyusmazlik siirecinde yabanci 6grencilerin uyum
stratejilerine kacinma stratejilerinden daha c¢ok yer verdikleri; uyum stratejileri arasinda en fazla
umursamama, giivenilir olduguna ikna etme ve yasantisina devam etme stratejilerinin kullanildigy;
kacinma stratejileri icerisinde ise uzaklagma, problem ¢ikarmama ve tepkisiz kalma stratejilerinin tercih
edildigi goriilmiistiir. Verilere cesitlilik acisindan bakildiginda ise yine uyum stratejilerinin kaginma
stratejilerine gore daha cesitli oldugu anlagilmaktadir. Toplam olarak bakildiginda uyum stratejilerinin
cok yiiksek oranda tercih edildigi goriilmektedir.

Ogrencilerin en cok kullandiklar1 uyum ve kacinma stratejilerine yonelik bazi 6rnekler asagida yer
almaktadir:
Uyum stratejisi:

“Onlara hi¢ bakmam ne deiyorlar desinler hic umrumda degil.” (Katihmc1 105- Kadin)

“Yanhs diistindiiklerini iyi olmamla zamanla gésteririm.” (Katihmci 91- Kadin)

Kaginma stratejisi:

“Semt pazarina gitmem sadece alisverisi marketten yapardim.” (Katihmci 103- Erkek)

“Sorun ¢ikarmamak i¢in daha dikkatli olacagim.” (Katihimel 100- Kadin)
Yeme icmeyle ilgili uyum ve kacinma stratejileri

Kiiltiirel farklilagsmanin yol acabilecegi catisma alanlarindan biri de yeme i¢me kiiltiirtidiir. Yeme i¢me
kiiltiirii icerisinde sofra diizeni, kullanilan egyalar, yeme i¢gme vakitleri, yemek gesitleri, lezzetler, ickiler
ile dini acidan haram-helal tartismalari, orug gibi ibadet sekilleri kiiltiirel uyusmazliga neden olabilecek
konularin baginda gelmektedir. Calismanin verileri “Bir giin komsunuz sizi yemege davet etti. Tiirk
yemeklerinden olusan bir sofraya oturdunuz. Ancak daha 6nce o yemekleri hi¢ yemediniz. Yemeklerin
goriiniisii de sizin icin cekici degildi. Bu durumda nasil davranirdiniz? Nicin?” sorularindan elde
edilmigtir.

Yabanc1 6grencilerin yeme i¢gme konusundaki uyusmazlhikla ilgili kullandiklar1 uyum ve kacinma
stratejilerine Tablo 6’da yer verilmistir:

Tablo 6: Yeme icmeyle ilgili uyusmazhk siirecinde kullanilan stratejiler

Uyum f Kacinma f
Tadina bakma 28 Tadina bakip birakma 8
Saygisizlik etmeme 17 Acik bir dille reddetme 6
Nazik olma 13 Malzemeleri sorma 5
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Yenilige acik olma 9 Deneme 4
Uzmeme 8 Tok oldugunu sdyleme 3
Ay1p etmeme 6 Begenmeme 2
Ovme 6 Agirdan alma 2
Uyum saglama 6 Bilmedigi i¢in yememe 1
Begenme 5 Damak tadina uymama 1
Miitesekkir olma 5 Haram yiyecek yememe 1
Memnun etme 5 Oyalama 1
Sevmis gibi yapma 5 Tavsiye isteme 1
Taviz verme 2 Tesekkiir edip birakma 1
Tavsiye isteme 2 Vazgecme 1
Utandirmama 2 Yenilige acik olmama 1
Damak tadina uygun bulma 1

Haram yememe 1

Israf etmeme 1

Koklama 1

Mahcup olmama 1

Toplam uyum 83 (%74,77) Toplam ka¢inma 28 (%25,23)

Tablo 6’ya gore, yeme igme konusunda uyum stratejileri arasinda en ¢ok tadina bakma, saygisizlik
etmeme ve nazik olma stratejileri kullanilirken kacinma stratejileri arasinda ise tadina bakip birakma,
acik bir dille reddetme ve malzemeleri sorma stratejileri kullanilmigtir. Hem sayica hem de cesitlilik
bakimindan uyum stratejileri kaginma stratejilerinden daha fazladir.

Tablodaki veriler genel olarak incelendiginde, yeme i¢cmeyle ilgili uyum stratejilerinin yiizdelik oraninin
kacinma stratejilerinin yiizdelik oranindan daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin en cok kullandiklar1 uyum ve kacinma stratejilerine yonelik bazi 6rnekler asagida yer
almaktadir:

Uyum stratejisi:
“Ayip olmasin diye biraz tadina bakarim.” (Katihme1 103- Erkek)
“Her seyden kiictik kiigtik kasiktan tabagima koyardim ve denerdim.” (Katihmei 113- Kadin)

Kacinma stratejisi:

“Onlar tilkemin yemeklerinden farkh oldugunu sdyleyecegim ve hatta bana midam bulanabiliyor.
Diyelim..” (Katihmei 92- Kadin)

“Yemoyi yemem ve o yemekleri daha once hi¢ yemedigimi soylerim.” (Katihme1 58- Erkek)
Tiirk adet ve gelenekleriyle ilgili uyum ve kacinma stratejileri

Kiiltiiriin 6nemli bir yoniinii olusturan gelenekler, adetler, inanclar kiiltiirler aras1 etkilesim siirecinde
hedef kiiltiire alismaya calisan yabancilar icin kiiltiirel sok, saldirganlik, kagcinma gibi ¢catigma alanlarin
ortaya cikarabilecek giice sahiptir. Bu baglamda kiiltiirel yakinlagsma, tanisma, yenilige acik bir tavir
gelistirme gibi olumlu yaklasimlarin kiiltiirel uzlasma agisindan 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.
“Smifinizdaki bir Tiirk arkadasinmiz evine gittiniz. Arkadasiniz, eve girince dedesinin elini 6ptii. Dedesi
size de elini uzatip bekledi. Siz de eli 6pilip 6pmeme konusunda tereddiit yasadiniz. Bu durumda nasil
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davranirdiniz? Nigin?” sorulari ile elde edilen goriisler analiz edilmis ve yabanci 6grencilerin adet ve
gelenekler konusundaki uyusmazlikla ilgili kullandiklar: uyum ve kacinma stratejilerine Tablo 7’de yer

verilmigtir:

Tablo 7: Adet ve geleneklerle ilgili uyusmazlik siirecinde kullanilan stratejiler

Uyum f Kacinma f
Kendi geleneklerine benzer bulma 19 Kiiltiirel farkhihiklara sahip olma 8
Yaglilara /biiyiiklere sayg1 duyma 15 Acik bir dille reddetme 7
Kiiltiire sayg1 gosterme 13 Aidiyet hissetmeme 4
Yapmay isteme 12 Bilmedigi i¢in yapmama 6
Anlayis gosterme 10 Nazikge geri ¢evirme 2
Kiiltiire uyum saglama 6 Oziir dileme 2
Yenilige acik olma 4 Saygi duyma 2
Arkadas icin yapma 3 Ay1ip olmayacagini diigtinme 1
Dogal/normal kargilama 3 El sikigma 1
Gorgiilii ve kibar olma 3 Eli yerine basin1 6pmeyi tercih etme 1

Kendi kiiltiiriiyle /ilkeleriyle celisme 1

Itiraz etme 1

Resmi davranma 1

Sozlii olarak selamlama 1

Utanma

Yabancilara karsi hosgorii bekleme

1

1

Toplam uyum

73 (%69,52)

Toplam kaginma

32(%30,48)

Tablo 7’ye bakildiginda, Tiirk adet ve gelenekleri konusunda uyum stratejileri arasinda en ¢ok kendi
geleneklerine benzer bulma, yashlara /biiyiiklere saygi duyma, kiiltiire saygi gosterme ve yapmayi
isteme stratejileri kullanilirken kaginma stratejileri arasinda kiiltiirel farkliliklara sahip olma ve acik bir
dille reddetme stratejileri kullanilmistir. Sayica uyum stratejileri daha fazla iken cesitlilik bakimindan
kacinma stratejileri daha fazladir. Veriler genel olarak incelendiginde, adet ve geleneklerle ilgili uyum
stratejilerinin ylizdelik oraninin kaginma stratejilerinin ylizdelik oranindan daha fazla oldugu tespit

edilmistir.

Ogrencilerin en cok kullandiklar1 uyum ve kacinma stratejilerine yonelik bazi 6rnekler asagida yer

almaktadir:

Uyum stratejisi:

“Tereddiit yasamayacagim ciinkii biz de bu seyler yapwyoruz bizim icin normal.” (Katihmce1 102-

Kadin)

“Elini 6perim, bu endonezyada ¢ok normal bir kiiltiir.” (Katihmec1 88- Erkek)

Kacinma stratejisi:

“Dedesine iilkemizde nasil yaptiimiz séyleyecegim. Bilmediginiz gibi herkes saygwla

selamlaswyoruz ornegin

"

" selam Aleykiim , nasusin....." yashlar igin diisiikerek selamhyoruz ama

onun elini pmesi gerek yok . Babama ve anneme béyle yapmiyorum neden onun elini 6pmemiz

“Sorun onun elini 6piip 6pemeyecegim degil. Bir sorunum yok ama ona bizim kiiltiiriimiizde el
opmenin bir kusur oldugunu agiklayacagim..” (Katihimei 83- Erkek)
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Yabanci 6grencilerin kiiltiirel uyusmazhk siirecinde yasadiklar1 durumlar baglaminda kullandiklar:
uyum ve kaginma stratejilerinin genel goriiniimiinii degerlendirmek tizere Grafik 1 olusturulmustur:

90 84 33
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73 71

70 67

61
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® kaginma
40 38
32 B uyum
30 28

20 13
10 I
0

barinma dil- iletisim gelenek giyim yabancilik yeme-igme

Grafik 1. Uyum ve kaginma stratejilerinin genel durumu

Grafik 1incelendiginde, kiiltiirel uyusmazliga neden olabilecek durumlardan biri olan barinma digindaki
diger tim durumlarla ilgili 6rnek olaylara verilen cevaplarda ogrencilerin uyum stratejilerini
kullanmaya egilimli olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica Tiirkiye’'ye egitim amaciyla gelen yabanci
ogrencilerin en ¢ok dil ve iletisim konusunda uyum stratejilerini kullanmak istedikleri, bunu yeme igme
konusundaki uyum stratejilerinin izledigi goriilmiistiir. Buna ek olarak ka¢inma stratejileriyle ilgili genel
duruma bakildiginda ise en az kaginma stratejilerine dil ve iletigimle ilgili konuda yer verilirken; en fazla
kaginma stratejisine barinma konusunda yer verilmigtir.

Toplanan verilerin uyum ve kaginma stratejisi olarak kategorize edilmesiyle elde edilen oransal degerler
ise Grafik 2’de gosterilmistir:

M uyum

m kaginma

Grafik 2. Uyum ve ka¢inma stratejilerinin genel dagilimi
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Grafik 2 incelendiginde, yabanci 6grencilerin veri toplama aracindaki biitlin 6rnek olaylara verdikleri
tiim cevaplardan elde edilen toplam stratejiler icerisinde genel olarak uyum stratejilerinin %69 kacinma
stratejilerininse %31 oraninda dagihim gosterdigi goriilmektedir.

4. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Tiirkiye’de 6grenci olarak bulunan ve iiniversitelerin TOMER’lerinde Tiirkce Ggrenen yabanci
ogrencilerin kendi kiiltiirleri ile Tirk kiiltiirii arasindaki farkliliklardan kaynaklanan uyusmazliklar
sirasinda hangi uyum ve kaginma stratejilerini kullandiklarini belirlemeyi amaclayan bu arastirmanin
en genel sonuglarindan birisi ¢caligmaya veri saglayan 6grencilerin kacinma stratejilerinden daha c¢ok
uyum stratejilerine egilimli olduklaridir. Katilimeilarin %69’u uyum stratejilerine yer verirken %31’i
kacinma stratejilerini kullanmistir. Kullanilan stratejilerin cesitliligi s6z konusu oldugunda da yine
uyum stratejilerinin (f=72 ve %52,17) kacinma stratejilerinden (f=66 ve %47,83) sayica daha cesitli
oldugu tespit edilmistir. Yabanc1 6grencilerin en ¢ok uyum egilimi gosterdikleri kiiltiirel uyusmazhk
durumlari yeme i¢me ile dil ve iletisim durumlar1 olmustur. Kaginma egilimi gosterdikleri tek durum ise
barinma konusunda gergeklesmistir.

Bu sonuclar goz oniinde bulunduruldugunda, yabanci bir kiiltiirle etkilesim siirecinde kiiltiirel
farkliliklardan kaynaklanan uyusmazliklarin giderilmesinde uyumun etkili bir yontem oldugu
soylenebilir. Aver'nin (2006) da belirttigi iizere uyum, “kisinin sahip oldugu bireysel 6zellikleri tagiyarak
kendi benligi ve cevresi ile kurdugu dengeli iligki siirecine denir”. Bu baglamda yabanci sifat1 ile bir
kiiltiirde hayatta kalabilmenin ve hedef kiiltiirdeki bireylerle saghkl iligkiler kurabilmenin bir yolu
olarak diisiiniilebilir. Yabanci 6grenciler uyum stratejilerini dogru yerde ve dogru sekilde kullanarak
yabanci bir iilkede ihtiyaclarini karsilayabilme ve sosyal bir aktor olarak kendilerini gelistirebilme
firsatina da sahip olabilirler.

Psikolojik olarak uyuma egilimli olmak yabanci 6grencilerin yasadiklari yeni toplumla daha cabuk
biitlinlesmelerini de saglayabilir. S6zer (2019) uyum acisindan “bir biitiinlesme saglanamadikga; ige
kapanma, kendi sahip olduklarin1 daha siddetle savunur hale gelme, ‘6tekine kars: siirekli tetikte olma,
onyargl ve kalip yargilar olusturma” gibi olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikabilecegini ifade etmektedir.
So6zer’in bu goriisii uyumun sosyal bir etkilesim bagi kurma fonksiyonunu destekler niteliktedir.

Aragtirmada ulagilan bir diger sonug, yabanci bir kiiltiirle temas halinde fark edilen ilk olgulardan biri
olan giyim kusamla ilgili durum 6zelinde tespit edilmistir. Buna gore ¢alisma grubundaki 6grenciler,
giyim kusam konusunda daha ¢ok uyum stratejilerini kullanmaktadir. Bu konuda en ¢ok hos kargilama,
iyi davranma ve kiiltiiriinii yansitma gibi olumlu tavr1 yansitan stratejiler ile umursamama gibi olumsuz
tavr1 yansitan uyum stratejilerine yer vermektedirler. Kiyafet konusunda kaginma stratejisi olarak da en
cok gormezden gelme kullanilmaktadir.

Giysiler hem kiiltiirel gelisimin hem de bireysel tercihlerin bir yansimasidir. “Giyim kusam,
insanoglunun kiiltiirel gelisim siirecinde genis kiiltiirel islevler yiiklenmis bir olgudur. Ekolojik
kosullarin toplumsal ve kisisel deger yargilarinin, torelerin, kiiltiirel ve ekonomik kosullarin
bigimlendirdigi 6nemli bir kiiltiirel 6ge ayn1 zamanda da kiiltiiriin bir tasiyicisidir” (Koca, Kog ve Vural,
2007, s. 794). Yabanci bir iilkede yerel giysilerdeki farklilik hemen goze carptig1 gibi yabanci birinin
giyim tarzi da yerel halkin dikkatlerinden ka¢gmaz. Kiiltiiriin en dikkat ¢eken sembollerinden biridir. Bu
baglamda, giyim kusam kiiltiiriine dair farkliliklar bazen ¢atisma yaratabilir. Catisma ¢éziimiinde tercih
edilen yontemlerin uyumu mu yoksa kaginmay1 6n plana ¢ikardig ise yine bireylerin tercihine gore
degisir. Yabanc 6grencilerin giyim kusam konusunda ilimhi ve uyumlu bir yolu tercih ettikleri,
kiltiirlerini yansitmaktan kaginmadiklar1 gozlenmektedir.
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Calismanin sonuclarindan bir digeri iletisim kurma ve Tiirkceyi kullanma baglaminda tespit edilmistir.
Buna gore yabanci 6grenciler; yeni bir dil ve yeni bir kiiltiir ortaminda dil ve iletisim tercihlerini daha
¢ok uyumdan yana gostermigler ve iletisim kurmak i¢in hem teknolojik araclardan hem de yiiz yiize
iletisimden yararlanmiglardir. Dil ve iletisim baglaminda en ¢ok kullandiklar1i uyum stratejileri
telefondaki ceviri uygulamasini kullanma, bir gorevli/arkadas/ yakinindan yardim isteme ve Ingilizce
konusma stratejileri iken en ¢ok kullandiklari kaginma stratejileri telefondan konum veya harita
acmadir.

“fletisimde etkinlik saglayabilmek icin icinde bulunulan toplumun Kkiiltiirel egilimlerinin bilinmesi
onemli yararlar saglar. Ozellikle farkh kiiltiirel gecmisi olan kisilerin insanlar1 anlama ve mesajlarii
anlamlandirmada karsidaki Kkisinin kiiltiirel iletisim egilimlerini bilmeleri gerekir. Kiiltiirel
farkliliklardan habersiz bir sekilde kurulacak iletisim, yanlis anlamalara ve iletisimin etkililiginin
kaybolmasina neden olur” (Erdem ve Giinlii, 2006). Yabanci 6grencilerin hedef kiiltiirle ilk kez temas
ettikleri bir ortamda nasil bir iletisim yolu tercih edecekleri ve Tiirkg¢eye nasil yaklagsacaklar1 durumu bir
catisma yaratmigtir. Telefonun geviri uygulamasini kullanma, birinden yardim isteme ve araci bir dil
olan Ingilizceden yararlanma gibi uyum stratejilerinin denenmesi Tiirkce 6grenen yabanci dgrenciler
icin gecici ve pratik ¢oziimler saglamaktadir. Kacinma stratejisi olarak en ¢ok kullanilan telefondan
konum veya harita agmak ise yabanci 6grencilerin iletisime hi¢ girmeden kendi baslarinin garesine
bakmaya calismalar1 seklinde yorumlanabilir. Kacinma i¢in bulunan bu ¢6ziim, hedef dil ve kiiltiirel
iletisim olanaklarimin hi¢ denenmeyecegi anlamini tagimaktadir.

Bir diger sonu¢ barmmma baglamindadir. Barinmayla ilgili stratejiler, arastirma verilerinin genel
egiliminin aksi yoniindedir. Yani kaginma stratejileri, uyum stratejilerine gore 6grenciler tarafindan
oransal olarak daha ¢ok kullanmilmigtir. Kaginma stratejileri icerisinde en ¢ok tercih edilenler yeni bir ev
arama,/ bulma iken uyum stratejileri ikna etme, garanti verme, anlayisla karsilama ve giiven saglama
stratejileridir.

Insan dogasi geregi giivende olmay1 yani konuma, beslenme ve barmmay1 temel bir ihtiyac olarak goriir
ve ister. Bu temel ihtiyacinin sosyal bir dislanma ile tehdit edilmesi, Solak ve Tekozel’'in (2019) ifadesiyle
“sosyal cevreye tekrar kabul edilip edilmeyecegine dair bir belirsizlige yol acabilir’. Calismanin bu
sonucuna gore barmmma konusunda yasanan sorunlara karsi yabanci Ogrencilerin agirlikli olarak
kacinma stratejileriyle ¢ozliim bulmaya ¢aligmalarinin altindaki sebepler arasinda yabanci ve 6teki olma
duygusunun oldugu soylenebilir. Ciinkii yabanci olmak, bir yerde misafir olmak anlamina da gelir.
Misafirlik ise bir anlamda, diizene yabanci kalmak, disaridan gelmek ve gecici olmak demektir. Tiirk
kiltiriinde misafirperverligin 6nemli olduguna inanilsa da Tok (2019) misafirperverligin Kant'in
felsefesine gore negatif anlamlar da barindirdigini ifade etmistir. Ozellikle yabanci 6grencilerin kacinma
stratejileri arasinda dile getirdikleri ikna etme, garanti verme ve giiven saglama gibi stratejilerin yer
almasi s6z konusu nedenlerin digavurumu olabilir. Ayrica bir kaginma davranis: olarak tercih edilen
yeni bir ev arama/ bulma stratejisi de bagka arastirmalarda ortaya koyulan yabancilarin barinma
sorununa iliskin bulgularla benzerlik gostermektedir (Sozer, 2019; Cakirer Ozservet, 2016).

Ulasilan sonuclardan bir digeri 6grencilerin yeni kiiltiir ortaminda nasil karsilandiklar ve yabanci
olmanin onlara neler hissettirdigi goriisiinden hareketle yasayabilecekleri ¢atismalara kars: kullanmay1
diisiindiikleri uyum ve kaginma stratejileridir. Yabancilik algisi olarak genellestirilen durumla ilgili,
yabanci Ogrenciler, uyum stratejilerini kacinma stratejilerine gore daha fazla tercih etmisglerdir.
Ogrencilerin en cok kullandiklar1 uyum stratejileri umursamama, giivenilir olduguna ikna etme ve
yasantisina devam etme iken kaginma stratejileri ise uzaklagsma, problem ¢ikarmama ve tepkisiz kalma
stratejileri olmustur.
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Insanlarin sosyolojik baz1 ihtiyaclarinin temelinde algi, tutum, inanc ve diirtii gibi psikolojik etmenler
yatabilmektedir. Yeles Karaman (2018, s.44) insanin c¢evresinde olan bitenlerle ilgili farkindaliginin
algilamay olusturdugunu; yabancilarla iletisimi etkileyen algilarin secicilik, kategorilere ayirma ve bu
kategorilerin kat1 olmas1 seklinde {i¢ kritik boyutunun bulundugunu; algilarla gerceklerin uyusmadig:
durumlarda ise on yargilarin olusmasinin kaginilmaz oldugunu ifade etmektedir. Goriildiigi tizere
bireyler her seyi algilama bigimlerine gore siniflandirmaya calismaktadir. Etkili bir iletisim ve kiiltiirel
biitlinlesme icin kiiltiirel farkliliklarin dikkate alinmasi, olugabilecek sorunlarin ve 6n yargilarin uyum
stratejileriyle ortadan kaldirilmas: gerekmektedir.

Ayrica insanlar bagkalarinin goziinden nasil goriindiiklerini de merak edebilirler. Yabanci bir kiiltiirde
yabanci oldugunu bilen bir kisi i¢in bu durum daha da merak uyandirici olabilir. Hatta fiziksel ve
karakteristik 6zelliklerinin; irksal, dinsel, dilsel ve geleneksel 6zelliklerinin bagkalar tarafindan nasil
degerlendirildigini bilmek isteyebilir. Algilama kadar onemli olan ve sosyal merak kavramiyla
karsilanan bu yogun bilme istegi, bireyin kendisi ile ¢evresi arasinda bag kurmasi icin gereklidir.
Kurtbas’in (2011) da belirttigi iizere sosyal merak kisiler arasinda bag kurma, bilgi aligverisi saglama,
ilgi gosterme ve 6grenme amaciyla kullanilir. Ayrica tahmin edilebilir ve kontrol edilebilir bir cevrede
yasama ihtiyacindan dogar ve sosyal cevrenin tutarh bir haritasini olusturmaya yarar. Yabanci
ogrencilerin giivenli bir cevre olusturabilmeleri bakimindan yabancilik algilarina iligkin uyum
stratejilerini kullanma egiliminde olmalar1 sosyal merak acisindan anlagilabilir bir durum gibi
goriinmektedir.

Yine bu sonuca bagh olarak yabancilik algisinin {izerinde kiiltiiriin 6nemli bir etkiye sahip oldugu da
soylenebilir. Kiraz (2015) da yabanciligin kiiltiirde ortaya ¢iktigim, farkl kiiltiirlere sahip kisilerin
birlikte yasamasmin insanlar arasinda uyum sorunlarimi beraberinde getirecegini, bu durumun
yabancilik hissi yaratabilecegini hatta kiiltlir yozlasmasina neden olabilecegini vurgulamaktadir. Bu
goriis paralelinde degerlendirildiginde yabancilik algisinin bireylerde kalici olmamasi i¢in uyum
stratejilerinin kullanilmasinin gerekli oldugu soylenebilir.

Aragtirmada kiiltiirel farkliliklarin uyusmazliga neden olabilecegi durumlardan biri olan yeme igme
olgusu hakkinda da 6grenciler, uyum egiliminde olduklarini ifade etmiglerdir. Yeme i¢meyle ilgili uyum
stratejileri arasinda en ¢ok tadina bakma, saygisizlik etmeme ve nazik olma stratejileri kullanilirken
kacinma stratejileri arasinda ise tadina bakip birakma, acgik bir dille reddetme ve malzemeleri sorma
stratejileri kullanilmigtir.

Yeme i¢me kiiltliriniin “prestij ve statii, arkadaglik ve iletisim, hediyelesme ve paylagsma, kutlama,
ziyafet ve eglence, ritiielistik, toplumsallagma, ailenin yliceltilmesi, turizm ve tanitim, diger-gizli” (2019,
5.306-309) olmak iizere dokuz isleve sahip oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda yabanci 6grencilerin
yeme i¢cme konusundaki uyum stratejilerine bakildiginda, yemek ikraminda bulunan aileyi yiiceltme,
toplumsal kurallara uyma ve arkadashk iligkilerini pekistirme islevlerine uygun davrandiklar:
goriilmektedir. Kaginma stratejilerinde de yine benzer islevlerin etkili oldugu s6ylenebilir.

Calisma sonuglarindan bir digeri ise Tiirk adet ve gelenekleriyle ilgilidir. Bu konuda yine en ¢ok uyum
stratejileri kullanilmak istenmistir. Uyum stratejilerinden en fazla kendi geleneklerine benzer bulma,
yaghlara /biiyiiklere saygi duyma, kiiltlire saygi gosterme ve yapmay isteme stratejileri benimsenirken
kacinma stratejilerinden de kiiltiirel farkliliklara sahip olma ve agik bir dille reddetme stratejilerine
egilim gosterilmistir.

Tiirk adet ve gelenekleri baglaminda yabanci 6grencilerin cevapladigi sorular el 6pme davranisiyla
ilgilidir. Yabanci 6grencilerin el opmeyle ilgili uyum stratejileri saygi, benzerlik ve isteklilik baglaminda
sekillenmistir. Bu sonuca benzer bulgulara sahip olan bagka arastirmalar da mevcuttur (Selcuk, 2005;
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Varisoglu ve Kafali, 2021). Yabanc1 6grenciler Tiirk adet ve geleneklerine kars1 kacinmay1 degil uyum
saglamayi tercih etmiglerdir.

Tim bu sonuclar, kiiltiirel catisma halinde uyum ve kaginma stratejileri belirlemede bireysel
farkliliklardan cok kiiltiirel farklihiklarin rol oynadigini; yabanc bir iilkede 6grenci olarak bulunmanin
yani hedef kiiltiirdeki insanlardan “oteki” olarak ayrilmanin diger tiim farkliliklarin 6niine gectigini, yeni
bir dil ve kiiltiir ortaminda dil 6grenenlerin ¢atisma ¢6ziimiinde uyumu 6nceleyen birer sosyal aktor
olarak bulunmay1 benimsediklerini gostermektedir.

Farkl dil, din, irk ve sosyal gruplardan gelen yabanci 6grenciler i¢in dil siniflar kiiltiirel farkliliklardan
kaynaklanacak olan sorunlar térpiileyebilecek 6zellige sahiptir. Ozellikle cok kiiltiirlii egitim anlayisimi
benimseyen kurumlarda farklhiliklara sayg: temelinde kiiltiireler arasi iletisimi ve etkilesimi destekleyen
alternatif firsatlar sunulabilmektedir. Durmus ve Sumruk Atesgiil’e (2021) gore “Kiiltiirlerin karsilasma
noktast olan dil smiflar1” (s.113) cok dilli ¢ok kiiltiirlii bireylerin kaynasmasini saglamaktadir. Bu
bakimdan kendi iilkeleri disindaki bir okulda egitim gormek isteyen bireyler, farkli sorunlarla ugrasmak
zorunda kalsalar bile, bir siire sonra okul ortamina aligmaya ve uyum saglamaya baslayabilirler. Ancak
yabanci Ogrencilerin hayati1 sadece okulla sinirh degildir. Okul disinda nelerle karsilasacaklari, nasil
davranacaklari, neyle nasil yiizlesecekleri 6nceden bilinemez. Bu belirsizlik yabanci 6grencileri en ¢ok
kaygilandiran ve ¢atisma yaratan durumlar: beraberinde getirebilir. Farkl yasam bigimleri, gelenekler,
inanclar, degerler, insanlarin bilgi seviyeleri, kisacas1 kiilttirel farkliliklar kisi veya gruplar arasinda
kasith olmasa da catigsmalara neden olabilir.

Farkl kiiltiirlerden gelen ve egitim siireleri boyunca yabanci bir iilkede ve kiiltiirde yasamaya mecbur
olan uluslararasi 6grencilerin, yasayabilecekleri giicliikler kiiltiir soku olarak nitelendirilebilir. Kiiltiir
soku “farkli bir iilkede bulunmanin yarattig1 zihinsel ve duygusal rahatsizliklardan kaynaklanan bir
gerilimdir” (Basaran Alagoz ve Gegkil, 2017) ve kisilerde yalnizlik, kaygi gibi karmasik duygulara sebep
olmaktadir (Giiglii, 1996). Ayrica kiiltiirel farkhiliklar bireyin yeni kiiltiire uyum saglama giicliigii
cekmesine de neden olmaktadir (Sezgin ve Yolcu, 2016).

Bu calismada bulunan sonuclar ¢ercevesinde yapilan 6neriler sunlardir:

Kiiltiirel uyusmazlik siireci bu ¢alismada bazi 6rnek olaylarla sinirh tutulmus ve yalnizca iki yonteme
dair stratejiler 6zelinde degerlendirme yapilmistir. Yapilacak bagka arastirmalarda ¢atisma siireci daha
kapsamli ele alinabilir ve catisma ¢6zme yontemleri ¢esitlendirilebilir.

Ayrica bu aragtirmada yalnizca yabanci 6grencilerin deneyimleri 6ncelenmistir. Bagka arastirmalarda
yabanci dil olarak Tiirkge Ogreticilerinin deneyim ve goriisleri ile yurt disinda egitim goren Tiirk
ogrencilerin deneyim ve goriislerine de benzer konuda yer verilebilir.

Yine bu calismada nitel arastirma paradigmasi kullanilmistir. Bagka arastirmalar karma yontemle
planlanip stirecle ilgili daha cesitli ve derinlemesine arastirma bulgular elde edilebilir.

Yabancilara Tiirkce Ogretimi ders kitaplarinda kiltiirel uyusmazlik siirecine yonelik farkindalik
olusturacak metinler koyulabilir.

Yabancilara Tiirk¢e 6gretimi faaliyetinde bulunan 6greticiler, kiiltiirel uyusmazlik ve gatisma ¢ézme
konularinda kendilerini daha fazla gelistirmeye ve 6grencilere rehberlik etmeye yonlendirilebilir.

Yabana 6grenciler, Tiirkge 6grenme siireclerinde uyusmazlik yasayabilecekleri durumlar kargisinda
ogreticiler ve yoneticiler tarafindan yonlendirilebilir ve -varsa- yasadiklar1 uyusmazlik olaylariyla ilgili
rehberlik hizmeti aldirilabilir.
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