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Abstract

Public policy is the sum total of decisions and actions
made by the authorities in line with the political systems
in which governments operate and which affect the
majority of society. Public policy analysis examines the
roles of government and civil society organisations in the
public policy process. The stages model is only one of the
models that examine policy analysis and consists of the
stages of coming to the agenda, shaping the policy,
enacting the policy, implementing the policy and
evaluating the policy. In this study, a research was
conducted on the Social Solidarity and Assistance
Foundation in Cal district of Denizli and the findings
obtained were evaluated within the framework of the
stages model.
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Oz

Kamu politikas: hiikiimetlerin igerisinde bulunduklar1
siyasal sistemler dogrultusunda yetkililer tarafindan
hazirlanan ve toplumun biiyiik ¢ogunluguna etki eden
kararlar ve eylemlerin toplamidir. Kamu politikasi
analizi kamu politikas1 siirecinde hiikiimetin ve sivil
toplum kuruluslarinin politika siirecindeki rollerini
incelemektedir. Siire¢ modeli ise politika analizini
inceleyen modellerden yalnizca biri olup giindeme
gelis, formiile edilis, kanunlastirma ve politikanin
degerlendirmesinden olusmaktadir. Calismada,
Denizli Cal ilgesi Sosyal Dayanisma ve Yardimlasma
Vakfi iizerine bir arastirma gergeklestirilmis ve elde

edilen bulgular politika siire¢ modeli ¢ergevesinde
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Politikas1 Analizi, Siireg
Modeli, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma, Cal flgesi
Sosyal Yardimlagsma ve Dayamisma Vakf1

JEL kodlari: 139, Z18

1 Bu calisma Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde 2022 yilinda tamamlanan “Tiirkiye'de Sosyal

Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (SYDV) politikalarimin ¢6ziimlenmesi: Denizli / Cal 6rnegi” baslikli tezden
tlretilmigtir.
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EXTENDED ABSTRACT

Research Problem: SYDV activities have been examined from different perspectives in many
previous studies and various findings have been obtained. In this study, the activities of a
district-scale SYDV were examined and the policy formation stages of Cal SYDV were
discussed with the process analysis model. Thus, the policy formation process of Cal SYDV
was examined technically by dividing it into stages, and the possible problems that may occur
at each stage were evaluated in a way that they could be handled independently of each other.
With such a technical analysis, it is aimed to both shed academic light on researchers and help
policy implementers do their jobs more successfully.

Research Questions: Can the policies of Social Assistance and Solidarity Foundations be
examined with the Process Analysis model? What will be the contribution of the outputs
obtained from the analysis of Cal district Social Assistance and Solidarity Foundation policies
to the literature? What can be recommended for Social Assistance and Solidarity Foundations
to provide better service?

Literature Review: Relevant literature in the field of public administration was scanned in
order to explain the origin of the word politics, the history and meanings of social assistance
and solidarity. The scanned literature has also explained the different definitions for these
concepts, thus removing any question marks that may arise in minds. In addition, literature
revealing various principles of public policies has been found and examples are also included
in the study.

Methodology: Since this study aims to analyze the Cal SYDV policy with a process model, it
became necessary to conduct a field study in order to make the analysis more accurate. In this
context, interviews were held with the District Governor, who is the President of Cal SYDV,
the Foundation Manager and four social investigation officers, which we can also call "street
level bureaucrats”, that is, six officials in total. Thus, interviews were conducted with both
managers and practitioners. During these interviews, questions were asked to the relevant
officials and the questions asked were shaped by taking expert opinions on this subject. In
addition, the answers given to the questions were evaluated with the content analysis
technique and added to the relevant sections of the analysis in order to concretize the stages
of the process model.

Conclusion: SYDV’s are generally the local distributors of social aid in our country. Although
their legal qualifications have been a matter of debate since the day they were established,
there are opinions that SYDVs are public legal entities. Evaluations have been made that it is
a public legal entity because it was established by law and uses public resources, and since it
was the highest administrative authority of the locality from the very beginning of the
structure.

The role of SYDV’s in our country's social aid system is quite high. The number of people
benefiting from SYDVs, which provide a wide range of services locally, is increasing day by
day due to population growth. This highlights the need to eliminate the problems and
confusion in the social aid system in Turkey as soon as possible. Eliminating the legal
uncertainty of social assistance that directly concerns citizens in need in our country will
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prevent confusion regarding the comprehensiveness of social assistance and waste of time and
resources.

GIRIS

Bireylerin temel yasamsal ihtiyaglarini saglayamamasi problemi tarihin her doneminde
toplumlarda yer almistir. Fakat son yiizyilda yoksulluk salt maddi yoksunluk icerisinde
bulunmaktan 6te gesitli toplumsal ve sosyolojik ihtiyaclardan da yoksun bulunma halini de
icermektedir. Dolayisiyla her iilke kendi yoksulluk durumlarini incelemekte ve kendisi icin en
uygun olan yoksullukla miicadele politikasini gerek kendi igerisinden gerek baska iilkelerden
aldig1 ornekleri uyarlama yontemiyle bulmaktadar.

Kiiresellesen diinyada bir¢ok iilke bilhassa 1980’lerde sonra neoliberal politikalarin etkisi
altina girmistir. Kaginilmaz bir sekilde Tiirkiye de bu riizgardan nasibini almistir. Serbest
piyasa, agik ekonomi, kiigiiltiilmiis devlet gibi unsurlarla yeni bir anlayisin etkisi altina giren
hiikiimetlerin bu politikalari, toplumsal smiflar arasindaki ugurumun artmasina sebep
olmustur. Bu da yoksul ve zengin siflar arasindaki gelir dagilimini bir nebze de olsa
kapatmak i¢in ugrasan hiikiimetleri yoksullugu 6nleyecek yeni politikalar arayisina itmistir.

SYDV faaliyetleri daha 6nce yapilan birgok ¢alisma ile farkli agilardan incelenmis ve gesitli
bulgular elde edilmistir. Bu ¢alismada ise hem ilge Olgeginde bir SYDV'nin faaliyetleri
incelenmis hem de siire¢ analizi modeli ile Cal SYDV’'nin politika olusum asamalar1 ele
almmuastir. Boylelikle Cal SYDV’nin politika olusum siireci teknik bir bicimde asamalara
ayrilarak incelenmis, her bir asamada yasanabilecek muhtemel problemler birbirinden
bagimsiz bir sekilde ele alinabilecek bicimde degerlendirilmistir. Bu sekildeki teknik bir
analizle hem arastirmacilara akademik anlamda 1s1k tutmak hem de politika uygulayicilarin
islerini daha basarili yapmalarina yardimci olmak amaglanmistir.

Kamu politikas1 ifadesi iilkemiz literatiiriinde tarim, saglik, egitim gibi makro politikalarla
beraber anilmakta ise de bu politikalarin alt basliklara ayrilarak daha detayli incelenmesine ve
bu suretle daha derinlikli ve bilimsel analizler yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
calismada de bir makro politika olan yoksullukla miicadeleyi Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflar1 (SYDV) tarafindan yiiriitiilen ve orta/meso diizey olarak da ifade
edebilecegimiz ayaginin, mikro/yerel diizeyde Cal SYDV tarafindan yiiriitiilmesi
degerlendirilecektir.

1. KAMU POLITIKASI KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Ozellikle Tiirkiye’de bireylerin sikca kullandig1 ve cesitli yerlerde oldukea fazla karsimiza
cikan “politika” sozciigii, hem Tiirk Dil Kurumuna (TDK) gore hem de TDK BSTS/iktisat
Kavramlar1 Sozliigline gore farkli anlamlari barindirmaktadir. Bu anlamlardan ilki
Ingilizce’deki “politics”, Italyanca’daki “politicia” sdzciiklerinin karsiliklar1 olarak “bir devletin
eylem ve faaliyetlerinin amag, teknik ve muhtevas: olarak belirli bir diizene koyarak eyleme dokme
faaliyetlerinin tamami, siyaset ve siyasal” anlamlarinda karsimiza ¢ikmaktadir. Anlamlardan
ikincisi olarak Ingilizce de ki “policy” sozciigiiniin agiklamasi olarak ifade edilen “istenilen
amag ve gayelere erismek i¢in uygulanan karar ve eylemlerin tamami” olarak goriilmektedir (TDK,
2020). Kamu politikas1 kavrami genellikle devlet kurumlarmin sik¢a ilgilendigi ve birgok
eylemi i¢inde barindiran bir faaliyetler dizisi olarak karsimiza ¢itkmaktadir (Cattaneo, 2018: 7).
Mevcut bulunan kamu politikalarinin analiz edilmesi, yeni politikalar olusturulma siireci,
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politika yapicilarin tutumlar: kamu politikasinin disiplini olarak tanimlanmaktadir (Howlett
vd., 2013).

Yapilan literatiir taramasina goreyse kamu yonetimi alaninda “kamu politikas1” oldukga
gesitli tanimlarda ve bir¢ok bakis agisina gore farkl bigcimlerde ele alinmistir. Bu konuda en
fazla kabul goren bir tanimlamadan ya da degerlendirmeden bahsetmek de oldukga giigtiir.
Anderson “hiikiimetin yapmay: veya yapmamay: her ne durumda olursa olsun tercih ettikleri sey”
olarak tanimlarken, bdyle bir tanimin tek basina yeterli olacagini ifade etmektedir. Ancak
kamu politikast kavraminin sistematik bir bi¢cimde analizini gergeklestirebilmek igin bu
tanimlamanin yetmeyecegini ve daha net bir tanim yapilmasimn zorunlu oldugundan
bahsetmektedir. Dolayisiyla bu aciklamalarina paralel olarak “hiikiimetin devlet kurumlarinca ve
kamu kuruluslarinda yer alan gorevlilerce gelistirilen, belirli bir konuda ya da sorunla alakalr olarak
aktor ya da aktorlerce izlenen bir amaca hizmet eden faaliyetler ya da faaliyetsizlikler dizisi” olarak
ifade etmektedir (Anderson, 2010: 6-7). Dye ise kamu politikasin “hiikiimetin ne yaptigi, neden
yaptigr ve yaptiklar: eylemleri, farkliliklar1” olarak agiklamaktadir (Dye, 2013: 3). Usta ise kamu
politikasini ortaya ¢ikan sosyal sorunlarla ilgili olarak hiikiimet tarafindan belirlenen kriterler,
degerler ve genel ilkeler olarak ifade etmistir (Usta, 2013: 78).

Osman, kamu politikalarini meydana getirmeyi yalnizca hiikiimetlerin teknik anlamda
gorevleri olmasmim disinda ayni zamanda sosyo-politik unsurlarin ve gesitli cevresel
kuvvetlerin etkilemis oldugu kompleks etkilesimli bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bu
acidan politika baglamimi meydana getiren cevresel kuvvetlerin ve unsurlarm kamu
politikalarinda birgok ¢esitlilige sebep olarak verimliliklerini etkileyeceklerini ifade
etmektedir (Osman, 2002: 37). Dolayisiyla kamu politikas: bir¢ok disiplinle ¢atisma arasinda
kaldig i¢in kamu yonetimi literatiiriinde hakkinda kesin bir uzlasmaya varilan bir tanimla
karsilasilmamaktadir. Ancak yine de kamu politikasi genel — geger bir ifadeyle “kamu
yonetimlerinin bir mesele iizerinde her tiirlii faaliyet ya da faaliyetsizlik” olarak tamimlanmaktadir
(Orselli ve Babahanoglu, 2016: 2063).

Kiiresellesen devletlerin diinyada teknoloji ve ulasim gibi cesitli alanlarda yasanan bas
dondiiriicii gelismelere uyum saglamakta zorlanmasi, uluslararas: alanda oldugu gibi yerel
anlamda da gesitli baski gruplarinca devletin yetkilerini paylasma zorlanmasma neden
olmustur. Boylelikle devlet yapis1 ve hiikiimet dis1 yapilar arasinda kamu politikasi olusum
siirecinde karsilikli orta yolun bulunmasi ¢abalar1 6ne ¢ikmistir. Bu ¢abalarin kamu yonetimi
yazinindaki adi yonetisim olmakla beraber kamu politikas1 olugsum siirecinde yonetisim
hususu son yillarda adindan sz ettirmeye baslamistir. Dolayisiyla kamu politikas1 yapimi
anlaminda devletin ve sivil unsurlarin bir araya gelerek kamu giicii ve otoritesinden bagimsiz
bir sekilde 6zel sektor dinamikleri ile calismalar1 giindeme gelmistir (Okten ve Akman, 2018:
1028).

Devletlerin belirli olan ya da olmayan bir konuda gesitli eylemler yapmasi veya yapmamasi
seklinde tanimlar1 mevcut olan kamu politikasini, devletlerin sosyo-politik, sosyo-ekonomik
ve kiiltiirel degerleri ele alinarak bir¢ok aktdr sekillendirmektedir (Babahanoglu, 2017: 36).
Dolayisiyla denilebilir ki kamu politikasi kamu kurum ya da kuruluslariyla beraber kamu
gorevlilerinin herhangi bir konuda meydana getirmis oldugu tiim eylem ve islemler olarak
ifade edilmektedir (Kulag ve Calhan, 2013: 207).
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2. KAMU POLITIKASINDA ROL OYNAYAN AKTORLER

Kamu politikasi iiretim siirecinde rol oynayan aktorleri; resmi, sivil ve uluslararasi aktorler
olarak 3 baslik altindan inceleyebiliriz. Parlamento, yargi organlar1 ve kamu/hiikiimet
biirokrasisi resmi aktorlerdir. Siyasi partiler, bireyler, sivil toplum kuruluslar: ve medya ise
sivil aktorlerdir. Uluslararasi aktorler ise bolgesel veya kiiresel anlamda bagimsiz ekonomik,
kiiltiirel ve politik politikalar iiretebilecek nitelikte olan kurumlardir (Cakir, 2017: 34).

2.1. Resmi Aktorler

Tiirk devlet sisteminde kamu politikas1 noktasinda yazili belge olarak nitelendirebilecegimiz
yasalarin kabul edilmesindeki nihai merci Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’dir. Parlamento ya da
diger bir deyimle Meclis, demokratik devletlerde kanun yapiclarin kanunlar: tartisip
olgunlastirdigy, kabul ya da reddedildigi yerdir (Korkmaz, 2014: 5). Kamu politikas1 olusum
stirecinin bir diger aktorii de yarg: erkidir Glintimiiz devletlerinde giicler ayrilig: ilkesi
geregince yasama, yliriitme ve yarg: erkleri olarak birbirlerinden ayri ve bagimsiz olarak
tesekkiil etmektedir (Korkmaz, 2014:5). Yarg: ise hukuka aykir1 oldugu kanisina vardig
diizenlemeleri ise iptal etmekte dolayisiyla s6z konusu diizenleme ile olusacak olan kamu
politikas: iptal edilmektedir. Sonug olarak yarg: erkinin hukuka aykirilik iddias: ile 6niine
getirilen diizenlemeleri iptal ederek kamu politikasi olusum siirecine miidahil oldugunu
sOyleyebiliriz.

Diinyanin tilkeler, tarihi, siyasi, sosyal ve kiiltiirel yapilar1 ve kosullar ile sekillenen kendine
has hiikiimet sistemleri gelistirmislerdir. Demokratik {iilkeler arasinda en yaygin olarak
kullanilan sistemler olarak parlamenter, baskanlik ve yar1 bagkanlik sistemleri ifade edilebilir.
Bu ii¢ sistemin uygulandig tilkeler tarihi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel vb. 6zelliklerine gore
avantaj ve dezavantajlar1 mevcuttur. Bu nedenle, herhangi bir sistemin nihai olarak en iyi veya
en kotii oldugunu kesin olarak iddia etmek miimkiin degildir. Giicler aras1 dengeler, hiikiimet
sisteminin smiflandirilmasina dayandigindan, genel olarak, biri kuvvetler birligine dayals,
digeri kuvvetler ayrilifina dayali olmak tizere iki tiir hiikiimet sistemi oldugu kabul edilebilir.
Kuvvetler ayrilig1 ve kuvvetler birligi sistemleri, yasama ve ytirtitme erkleri arasindaki giig
iliskisini ve bunlarin tizerinde herhangi bir kuvvet olmamasini esas almaktadir (Akman vd.,
2021: 165).

Ulkemizde neredeyse bir yiizyil boyunca uygulanmis olan parlamenter sistemin yarattig
siyasi ve idari sorunlar, maalesef cesitli gayrimesru yapilarin ortaya ¢ikmasina ve halkin
mesru taleplerini yerine getirmesi noktasinda zayiflamasina yol agmistir. Ozellikle darbeden
sonra yapilan anayasa hazirlhik c¢alismalarinda toplumun devlet karsisindaki konumu
zayiflatilmakla kalmamis, ayn1 zamanda vatandaslarin demokratik ve siyasi tercihleri de arka
plana atilmistir. Glintimiizde demokratik katilimin ve hukukun tistiinliigiiniin 6nemi asikar
olsa da bazi se¢ilmis yonetici gruplarin parlamenter sistemde kamu politikasini tanimlama ve
uygulamadaki etkinsizligi, politika olusturma siireglerinde beklenen basariy1 engellemistir.
Bu nedenle, kamu politikasinin olusumu ve analizi kurumsallasamamuistir (Akinci, 2018: 2135).

16 Nisan 2017'de yapilan referandumla Tiirkiye Cumhuriyeti Parlamenter sisteminde son
derece Onemli bir degisiklik yaparak Bakanlar Kurulunu kaldirip Cumhurbaskanlig:
Hiikiimet Sistemine ge¢mistir. Cumhurbagskani dogrudan halk tarafindan secildiginden ve
ylriitme organinin giiciinii tek basina kullanacagindan dolay1 koalisyon hiikiimetleri artik soz
konusu olmayacaktir. Boylelikle, dualist yiiriitme yapisindan kaynaklanan siyasi krizler sona
erdirilmigtir. Degisen politika ve kamu yonetimi anlayis: igerisinde sistemin merkezine
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yerlestirilen Bagkan, kamu politikas: siireglerinin giindemini tanimlama, sekillendirme,
uygulama, izleme ve degerlendirme konusunda 6ncii bir aktor haline gelmistir (Bilici, 2018).

Yeni yOnetim sistemimizle beraber Cumhurbaskani genis se¢men gruplariyla etkilesime
girecek ve Cumhurbagkani, Kurullar araciligiyla onlarin istek ve arzularina daha fazla 6nem
verecektir (Babaoglu ve Kulag, 2021). Sorunlar1 ¢ozmek igin devlet politikalar: tanimlanirken,
grup modeli ve kamu tercihi modeli ile revizyonist ve rasyonel bir kamu politikas: karar1
vermede bu yeni sistemin baskin rol oynamasi beklenmektedir. Ancak, politika olusturma
stireci tlizerinde tam kontrole sahip olan Cumhurbagkani, en uygun politika belirleme
kararlarini vermesi igin en etkili aktor olarak sistemin merkezinde konumlanmis durumdadir
(Akinci, 2018: 2141).

Toplumsal bir sorun, teknik anlamda bir politika olarak giindeme gelene kadar biirokratlarin
elinde olgunlagsmaktadir. Yine kamu politikas1 yazininda “sokak diizeyi biirokratlar1 (Street
Level Bureaucrats)” olarak adlandirilan, biirokrasinin alt diizey memurlar1 olarak addedilen
biirokrat kesimi de yer almaktadir (Kulag, 2016: 15).

2.2. Sivil Aktorler

Kamu politikasi olusum stirecinde aktif rol oynayan aktorlerden birisi de siyasi partilerdir.
Siyasi partiler, demokratik toplumlarmn belirgin 6zelliklerinden olan, ayni diisiinceden olan
insanlarin bir araya gelip fikirlerini bagkalarina karg1 orgiitlii olarak savunabilecekleri bir
platformdur (Korkmaz, 2014: 6). Siyasi partiler, hiikiimet ile halk arasinda bir koprii vazifesi
gormektedir. Siyasi partiler, siyasi karar alma siirecinin basitlegtirilmesi ve istikrarin
saglanmasi agisindan da Onemlidir. Siyasi partilerin yoklugunda {ilke bir kisinin kontrolii
altindadir. Bu durum, kamu politikasi kararlarinda hatalara yol agmaktadir. Ulke liderliginde
aktif rol oynayan iktidar partisi, hem {ilke liderlifinde hem de devlet politikasinin
olusumunda iyi bir analiz yaparak dogru politikalarin uygulanmasini saglamalidir. Istenilen
sonuca ulasilmadig anlasilirsa, en iyi sistemi ve politikay1 sunacak olan parti diger segimde
iktidara gelme ihtimaline sahiptir (Seviik ve Akin, 2019: 174).

Kamu politikasinin en 6nemli aktorlerinden biri hig siiphesiz siyasi partilerce se¢men olarak
adlandirilan  vatandaslardir.  Vatandaslarin kamu  politikalarmni  etkilemek  igin
kullanabilecekleri en oOnemli ara¢ demokrasidir. Bir demokraside, politika olusturma
siirecinde etkili olamayan vatandaslar, secimlerde oy kullanarak hiikiimeti ve diger partileri
parlamentoya gireceklerini belirler. Totaliter rejimlerde, insanlarin bu siireg iizerinde herhangi
bir etkisi bulunmamaktadir. Dogrudan demokrasinin pratikteki zorluklari nedeniyle, modern
temsili demokrasi gilintimiiz toplumlarinda uygulama alani bulmaktadir. Temsili
demokrasilerde secimlerin her dort veya bes yilda bir yapilmasi, vatandaslarin bu kamu
politikast olusturma siirecine katiimini zorlastirmaktadir. Hiikiimeti degistirmeden veya
herhangi bir konuda hiikiimete gdzdag1 vermeden 6nce, se¢gmenler her defasinda baska bir
secimi beklemek zorunda kalmaktadirlar. Vatandaglar, kamu politikasinin  diger
katilimcilarini olusturur. Farkli alanlarda farkli amaglar igin olusturulan STK'lar da aym
amacla birlesmis vatandaslardan olusmaktadir (Samadova, 2017: 62).

Son donemlerde yoOnetisim, kiiresellesme gibi kavramlarin yayginlasmasi, teknolojik
gelismelerin bas dondiirticii bir hal almasi gibi sebepler sivil toplum kuruluslarinin etkinligini
arttirmis, bu kuruluslar1 kamu politikas: siirecindeki 6nemli aktorlerden birisi haline
getirmistir (Babaoglu, 2013: 168).
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Sivil toplumun kamu politikasi tizerindeki etkisini artiran {i¢ temel dinamikten bahsedebiliriz.
Neoliberal politikalarin ve tarihsel gelisiminin etkisini inkar etmemekle birlikte, en énemli
faktoriin yonetisim oldugu soylenebilir. Ayrica, kiiresellesme ve uluslararasilasma sayesinde,
bir iilkede sivil toplum lehine olan gelismeler diinyay: da etkilemektedir. Son teknolojik
gelismeler bir yandan kiiresellesmenin lehine rol oynamakta, diger yandan y&netisim icin
gerekli araclar1 saglamakta ve hizlandirilmis bilgi akis1 sayesinde yonetisimin uygulanmasi
icin gerekli kosullar1 hazirlamaktadir. 1990'lardan bu yana siyasi ve ekonomik liberalizasyon,
teknolojik degisim ve kiiresellesme yoOnetisimi tetiklemistir. Bu siireg, devlet dis1 aktorlerin
yan1 sira devletler ve uluslararasi kuruluslarla birlikte devlet disi organizasyonlarin da
etkinligini arttirmaktadir. Dolayisiyla STK’lar1 bask: gruplari olarak da nitelendirebiliriz.
(Babaoglu, 2013: 176).

Giiniimiizde medyanin toplum ve devlet, dolayisiyla kamu politikas: siireci tizerindeki
mutlak etkileri son derece dikkat ¢ekmektedir. Bu oneminden dolayr medyay: yasama
ylriitme ve yargi organlarindan sonra dordiincii bir erk hatta internet beginci bir erk olarak
goriilmektedir. Son birkac¢ yilda gorsel, yazili ve sosyal medyanin giinliik yasamimizi tam
anlamuyla ele gecirdigini sOyleyebiliriz. Medyanin bir gérevi de kamu politikasi, gelistirme
siireci ve bu politikanin sonuglar1 hakkinda kamuoyunu bilgilendirmektir. Ote yandan
insanlarin ihtiyag¢ ve ihtiyaglarinin 6n plana ¢gkmasini da saglamaktadir. Ancak medyanin
haberlerin kamuoyuna sunumunda tarafsiz olup olmadig: biiyiik 6nem tagimaktadir. Medya
on yargiliysa ve toplumu yanls yonlendiriyorsa, bu iilkede insanlarmn bilgi alma hakki ile
birlikte toplumun kars: karsiya oldugu gercek sorunlarin giindemine girmesi engellenebilir
(Samadova, 2017: 62).

Ikinci Diinya Savasi'nda kokenlerini bulabilecegimiz diisiince kuruluslari, o donemde askeri
stratejistlerin gilivenlik politikalarma iliskin goriisleri ile smirliydi. 1950'lerde diisiince
kurulusglari, Soguk Savas sirasinda giivenlik sorunlariyla ugrassa da olaylara daha genis bir
bakis agis1 kazandirmak igin farkl disiplinlerden faydalanmak zorunda kaldilar. Bu anlamda
diistince merkezlerinin asil yayginlasmasi ve hizlanmas: ise 1970'1i yillara dayanmaktadir
(Karakurt, 2007: 4).

Kamu politikas: siirecinde etkin bir yere sahip olan diisiince kuruluslarinin sadece gelismis
iilkelerde faaliyet gostermesi, resmi olmayan aktorlerin politikalara katilimi konusunda bazi
onemli sorunlar yaratmaktadir. Son yillarda gelismekte olan tilkelerde diisiince kuruluglarimnin
kiiresellesmenin de etkisiyle basarili sonuglar elde ettigi ve kamu politikas: stirecine 6nemli
katkilar sagladigr goriilmektedir. Hiikiimetlerin kamu politikas1 olusturma siirecinde
karsilastiklari sorunlara ¢dziim saglamak i¢in her alanda bir uzmana sahip olmalar1 miimkiin
olmadigindan, diisiince kuruluslar1 etkili ve uygun bedelli bir ¢6ziim olarak kabul
edilmektedir. Bu baglamda diisiince kuruluslari, siyasi giicii kullanan karar vericiler ile ihtiyag
duyduklar: bilgiler arasinda bir képrii gorevi goriir (Kulag ve Sobotkova, 2020; Ozgiir ve
Kulag, 2015)

2.3. Uluslararasi1 Aktorler

Kamu politikalarinin belirlenmesi siirecinde yalnizca ulusal aktorler rol oynamamaktadir.
Ulusal aktorlerin yaninda, bilhassa gelismis iilkelerde, uluslararasi kurum ve kuruluslar da
ciddi etkilere sahiptir. Kiiresellesmenin etkisinin son yillarda iyiden iyiye belirgin hale
gelmesiyle ve ulus-devlet yapisinin zayiflamasiyla beraber ulusalti ve ulus tistii diizeylerdeki
yapilar da kamu politikasinda etkili hale gelmislerdir (Kulag, 2016: 25). Bu yapilar, kiiresel
olgekte kamu giivenliginden gevre sorunlarna kadar birgok noktada hiikiimetleri baglayict
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kararlar alabilmektedirler. IMF, Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi gibi
kuruluslar1 6rnek olarak gosterebiliriz. Bu kuruluslar 6zellikle gelismekte olan {iilkelere daha
fazla etki etmektedirler (Cevik ve Demirci, 2012: 196).

3. KAMU POLITIKASI COZUMLEMESI VE SUREC (ASAMALAR) MODELI

Her ne kadar geleneksel olarak karar verme, bir¢ok alternatif arasindan bir segenegin segilmesi
olarak tanimlanabilse de diizeyi ne olursa olsun kamu yonetimi siirecinin baglangicinda yer
alan bir zorunluluktur. Aslinda kamu politikasinda karar verme modelleri, cesitli
asamalardan olusan kamu politikasi siireci tizerinde kayda deger bir etkiye sahiptir. Boylelikle
secilen karar verme siireci veya yaklasimi ile alternatifler degerlendirilir ve bu sekilde
ulagilmak istenen hedefler belirlenir. Karar alma siireci, politikalar1 uygulayan kamu
yoneticileri igin de dnem arz etmektedir. Ozellikle kamu yéneticilerinin etik ilke ve degerlere
uymak icin karar verirken dikkatli olmalar1 ve buna gore hareket etmeleri gerekmektedir. Bu
cercevede felsefe, kamu yonetimi ve yonetim bilimleri literatiirtinde gesitli teori ve modellerin
oldugu goriilmektedir (Oztepe ve Kulag, 2019: 63).

Siire¢ Modelinde ise karsimiza ¢ikan temel argiiman, kamu politikasinin siiregelen bir takim
politik siirecin sonucunda meydana ¢ikan bir iiriin kapsaminda incelenmesidir. Bu kapsamda
incelendiginde siire¢ modeli denilen olgu kamu politikasini degil, kamu politikasin1 meydana
getiren siireci dikkate almaktadir (Tamzok, 2007: 44). Bu yaklasimda kamu politikas anlagilir
bir sekilde sunulmasi amacin giiderek kamu politikas: siirecini gesitli asamalara bolmektedir.
Bu durum ilk olarak Lasswell tarafindan politika siirecinin gesitli parcalara boliinerek analiz
edilmesi fikri ortaya atilmistir (Jann ve Wegrich, 2007: 43).

Siireg analizi, bir kamu politikasinin giindeme gelisinden uygulanma asamasina kadar olan
asamasini sistemli ve detayl1 bir sekilde analiz ederek ilgili kamu politikasini incelemektedir.
Hangi politikanin secileceginde, politikalar arasi fayda/maliyet analizi yapilmasinda, secilen
politikanin hangi gruplar: nasil etkileyecegine ve bu degerlendirmeler sonucunda elde edilen
neticeler incelenir ve degerlendirilir (Giil, 2015: 25-26). Siire¢ analizindeki asamalar1 genel
olarak 5 baslik altinda inceleyebiliriz:

Problemin Tespit Edilerek Giindem Olusturulmas:: Talepler ortaya konulur ve halkin giindemine
sokularak hiikiimet ilgili politika i¢in harekete gecirilmeye ¢alisilir.

Probleme Dair Politikanin Sekillendirilmesi: Halkin ilgili konuyu tartismasi igin glindem
olusturulur.

Politikanmin - Kanunlastirilmasi: Amacin belirlenmesi ve buna uygun bir siyasi destegin
saglanmasi ve son olarak bu politikanin kanunlagmasi.

Politikarmn Uygulanmasi: Kabaca belirlenen ve kamu politikasi haline getirilen hedeflerin
uygulanmasindan ibarettir.

Politikamn  Degerlendirilmesi: Politikanin hedeflenen gruplar {izerindeki beklenen ve
beklenmeyen etkilerinin arastirildigi asamadir. Ciktilarin baslangigtaki hedefle ne kadar
uyumlu oldugu incelenir (Cevik ve Demirci, 2008: 209).

4. SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKIFLARI

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma kapsaminda " Fakr ii zaruret iginde ve muhtag
vatandaslara yardim etmek, gelir ve sosyal adalet dengesini saglamak, bu konuda 6nlemler

"

almak ayrica sosyal yardimlasma ve dayamismayi tesvik etmek " amaciyla Sosyal
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Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari, 1986'da yiiriirliige giren Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigsmay1 Tesvik yasasi ile kurulmustur. Sosyal sigorta kapsaminda olmayan ve acil
ihtiyac1 olan kisilere ayni ve nakdi yardim saglamak amaciyla SYDV biinyesinde Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Tesvik Fonu (SYDTF) hayata gegirilmistir. Vatandaglara egitim
ve 6gretim imkani saglamak ve onlar1 topluma faydali verimli bireyler haline getirme amaci
bu kanunla hedeflenmistir (Sosyal Yardimlasma ve Dayanmismay1 Tesvik Kanunu, 1986:
md.1,2).

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari, 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Kanunu ile, Tiirkiye'de ilgili kanunun hedeflerine uygun faaliyet ve ¢alismalar1 yapmak igin
Tiirk Medeni Kanunu hiikiimlerine gore 6zel hukuk temelli olarak tiim il ve ilgelerde yer
kurulmustur. Giintimiizde 1.003 Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi iilke ¢apinda
hizmet vermektedir. Gelirler agisindan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarina
bakildiginda; Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Tesvik Fonu'ndan yaratilan tutar, isletme /
katilim gelirleri ve diger gelirlerden (ACSHB, 2020) olugsmaktadir.

Tiirkiye'deki SYD Vakiflarinin personel sistemini ise iki baglikta incelemek miimkiindiir.
Sosyal yardim ve inceleme gorevlisi i¢in; Lisans diizeyinde bir fakiilteden mezun olmanin,
iletisim becerilerinin yiiksek olmasinin ve merkezi devlet sinavlarindan yeterli puan almanin
yaninda bunlara ek olarak baz1 6zel sartlar da aranabilir. Ilk olarak iktisadi ve idari bilimler,
siyaset bilimi, sosyoloji ve psikoloji gibi programlardan mezun olma sart1 aranabilir. Vakif
calisanlar1 miitevelli heyetinin kararina bagh olarak ige almir. Biiro gorevlileri ise yine
miitevelli heyeti tarafindan secilir ve atanir. Vakif personeli kadrolu degil s6zlesmeli personel
statlisiinde ¢alismaktadir (Kutlu, 2015: 197,198).

5237 sayili kanunda Vakiflarin 6zel hukuk tiizel kisiligine sahip oldugu belirtilip kurumsal
yapist da olusturulmustur. (Vakiflar Kanunu, 2008: m.4). Ayn1 kanunun 7. Maddesinde
SYDV’lerde hem yiiriitme hem de temsil organi olan Miitevelli Heyetin, Vakfin karar almada
tek yetkili organi oldugu ifade edilmis olup yine ayn1 kanun maddesinde bu heyette kimlerin
bulunacag: ve segilme usulleri detayl olarak belirlenmis durumdadir (ACSHB, 2020).

Vakfin ayni zamanda dogal baskani da olan miilki idare amiri bagskanliginda; il diizeyinde
vali, belediye bagkani, saglik miidiirii, defterdar, milli egitim miidiirii, tarim ve orman
miidiirti, miiftii; ilge diizeyinde ise kaymakam, belediye baskani, saglik miidiirii, tarim ve
orman miidiirii, miiftii, mal miidiirii ve milli egitim miidiirii miitevelli heyette yer alan dogal
tiyelerdir. Ayrica her faaliyet donemi igin, valinin ¢agrisi tizerine yapilacak toplantiya, her
faaliyet donemi igin, ildeki kdy ve mahalle muhtarlari, katihimcilarin salt ¢ogunlugu ile
aralarindan segilen bir muhtar iiye ile il miitevelli heyetine katilir. Ayrica, belirtilen amaglar
dogrultusunda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin yoneticilerinin segecegi iki,
hayirsever vatandaslar arasindan il genel meclisince secilecek iki kisi bulunmaktadir. Ilgelerde
ise kaymakammin ¢agrisi tizerine, ilgedeki koy ve mahalle muhtarlarimin yapacag segimle,
katilmailarin salt gogunlugu ve aralarmdan segilen bir {iye segilecektir. flgede kurulan ve bu
kanunda belirtilen amaclarla faaliyet gosteren sivil toplum kuruluglarinin yoneticileri
tarafindan secilecek bir temsilci ile hayirsever vatandaslar arasindan il meclisince segilecek iki
kisi de miitevelli heyetinde gorev alir. Il veya ilcede bu Kanunda belirtilen amaglarla faaliyet
gosteren sivil toplum Orglitii yoksa, il genel meclisi tarafindan hayirsever vatandaslar
arasindan secilen tiglincii bir kisi miitevelli heyetinde gorev yapar (Sosyal Yardim ve
Dayanisma Tegvik Kanunu, 1986: madde 7).
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Tiirkiye’de SYDV tarafindan yapilan yardimlar: su bes bashik altinda simiflandirabiliriz: aile
yardimlari (gida yardimi, barinma yardimi, yakacak yardimy, esi vefat etmis kadinlara yonelik
yardim, muhtag asker ailelerine yapilan yardim, 6ksiiz ve yetim yardimi, muhtag asker cocugu
yardimi, dogum yardimi, elektrik tiiketim destegi), saglik yardimlar (sartli saglik yardima,
engelli ihtiya¢ yardimi, genel saglik sigortasi yardimi, genel saglik sigortasi katihim pay1
yardimi, kronik hastalara yonelik yardim, ¢oklu dogum yardimi, kronik hastali$1 nedeniyle
cihaz kullanan hastalara yardim) yash ve engelli yardimlar1 (yashlik ayligi, engelli aylig,
engelli yakini aylig1), egitim yardimlari (egitim materyali yardimi, sarth egitim yardimy, iase
yardimy, iicretsiz ders materyali, 6grenci barinma ve tasima yardimi, engelli 6grencilerin
licretsiz taginmasi yardimi, yurt yapimi yardimi) ve 6zel amagli yardimlar (asevleri, afet ve
acil durum yardimlari, terdr zarar1 yardimlari, yabancilara yonelik sosyal uyum yardimi
programi, yabancilara yonelik sarth egitim yardimi programa).

5. DENiZLi /CAL ORNEGi OZELINDE TURKIYE'NIN SDYV POLITIKASININ
COZUMLENMESI

5.1. Calismanin Yontemi ve Sinirliliklar:

Bu calisma kapsaminda Cal SYDV politikasinin siire¢ modeli ile analizi yapilmasi
hedeflendiginden analizin daha saglikli olmas: adina bir saha galismas1 yapilmasi gerekliligi
dogmustur. Bu baglamda ilgili saha ¢alismas1 12-15 Subat 2022 tarihleri arasinda Cal SYDV
Bagkani olan Kaymakam, Vakif Miidiirii ve sokak diizeyi biirokratlar (Lipsky, 1980: 4-12)
olarak da adlandirabilecegimiz dort sosyal inceleme gorevlisi ile, yani toplamda alt1 gorevli
ile yapilan miilakat gortismeleri seklinde gerceklestirilmistir. Boylelikle hem yonetici hem de
uygulayicilar ile miilakat yapilmistir. Bu goriismelerde ilgili gorevlilere toplamda 11 soru
yoneltilmis olup sorulan sorular bu konuyla ilgili uzman goriisleri alinarak sekillendirilmistir.
Ayrica sorulara verilen yanitlar icerik analizi teknigiyle degerlendirilerek siire¢ modelinin
asamalarin1 somutlagtirmak adina analizin ilgili béliimlerine eklenmistir.

Calismanin smirliliklarindan olarak ifade edebilecegimiz noktalardan birisi ise Cal SYDV
calisanlarinin gorece az sayida olmalaridir. Vakiftaki gorevlilerin sayisi vakfin is
yogunluguyla dogru orantili oldugu i¢in Cal SYDV’de dort sosyal inceleme gorevlisi, bir vakif
miidiirii ve ayn1 zamanda vakif bagkani sifatiyla kaymakam gorev yapmaktadir. Her ne kadar
az sayida gorevli olmasi bir dezavantaj olsa da bu ¢alisanlarla 6nemli oranda goriismeler
yapilmistir.

5.2. Giindeme Gelis

Gilindem terimi, “yonetimin dikkatini ¢ekmeyi hak eden mesru kaygilar kapsamina giren
genel bir siyasi tartismalar dizisi” olarak tanimlanmaktadir. Giindeme gelis, kamu politikas1
olusturmada siire¢ modelinin ilk safhasidir. Belirli bir kamu politikas: aktorii bakimindan
belirli bir kamu politikas1 konusunun ne kadar 6ncelikli ya da énemli oldugunun incelenmesi
giindem belirleme seklinde isimlendirilmektedir (Yiiksel, 2001:34). Kamu politikasi,
hiikiimetlerin bir sorunu ¢6zmek icin aldig: bir dizi eylem ve kararlar silsilesi olarak ifade
edilebilir. Giindem belirleme agsamasmin amaci, devletin sorununun ne oldugunu ve neden
miidahale etmesi gerektigini belirlemektir (Akdogan, 2013: 211).

Tiirkiye Cumhuriyeti, Osmanl Imparatorlugu’nun sosyal ve ekonomik mirasi {izerine insa
edilmistir. Bu nedenle erken cumhuriyet sosyal yardimlagsma kurumlarinin Osmanl dénemi
ile sik1 baglar1 vardir (Dilik, 1988:63). Vakif ve Ahilik, Osmanli Devleti'nde en etkili sosyal
yardim tiirlerinden biri olup zekat ise dini yiikiimliiliiklerle ilgiliydi. Tiirkiye’de sosyal
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yardimm modern bicimini kavrayabilmek icin bu olgunun tarihsel gelisimini ve tarihsel
koklerini kavramak gerekir. Bu anlamda Osmanli sosyal yardim yapisinin kisaca tanitilmasi,
Tiirkiye’deki modern sosyal yardim yapisinin yorumlanmasini kolaylastiracaktir (Fidan, 2006:
52).

Sosyal yardimlagsma ve dayanisma vakiflarinin iilkemizde giindeme gelisi, diinyada yasanan
gelismelerle yakindan iligkilidir. 2. Diinya Savasi'ndan sonra 1970’li yillara kadar kiiresel
ekonomi Bati ve Bati modeline dayali {ilkelerde yayginlasan, Keynesyen ekonomi
politikalarmin eslik ettigi yeni liberal yaklasimla uygulanmisti. Kapitalist donemin bu altin
caginda Bati ekonomilerinde hizli biiytime ve kalkinma patlamasi gortilmiistiir (Kazgan,
2002:16).

Sosyal Dayanisma ve Yardimlagsma vakiflariin kurulmasi siirecinde Ozal'in biirokratik
anlayist oldukca 6nemli olmustur (Yatkin, 2019:133). Ozal'm geleneksel biirokrasi ve mali
yonetimi haricinde kamu hizmetlerini yonetme hususundaki yaklagsimi sosyal yardimlagsma
ve dayanigma vakiflarinin kurulmast iizerinde belirleyici bir unsur olmustur. Ozal'in inisiyatif
alip kendi basina harekete ge¢me anlayisi, geleneksel biirokratik yapilara giivenmeme,
biirokrasiyi agsma, hizli ve pragmatik olma tarzi, ekonomik politikalardan THY yo6netimini
belirlemesine kadar her alanda etkili olmustur (Donat, 1987: 187).

Devletin merkezi hiikiimet aracilifiyla uyguladig: politikalar igin birtakim enstriimanlarinin
bulunmasi zaruridir. Tagrada ihtiyag sahibi vatandagslarin taleplerine yanit verecek en 6nemli
yap1 ise 3294 sayili kanun ile 1986 yilinda kurulan Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakiflaridir. Her il ve ilgede kurulan bu yap1 sayesinde merkezi hiikiimet tasrada valilikler ve
kaymakamliklar araciligiyla ihtiya¢ sahibi vatandaslarin taleplerine araya baska bir
mekanizma girmeden yanit verme imkanina sahip olmustur.

Denizli ili Cal ilgesi SYDV da aymi kanunla kurulmus olup kendisine 3294 sayili kanunla
verilen gorevleri ifa etmektedir. Bu sayede devletin Cal ilgesindeki muhtag vatandaslar igin
yapacag1 yardimlar daha hizli bir sekilde yerine getirilmektedir. Her ilgenin yapisi kendine
has birtakim 6zellikler tasidig1 icin Cal 6zelinde bu sorunlarin giindeme nasil geldigini daha
derinlikli bir sekilde belirleyebilmek igin Vakif personelleri/sosyal inceleme gorevlileri ve
Vakif Midiirti ile uzman goriisleri 1s1§inda hazirlanan sorular vasitasiyla miilakatlar
yapilmistir.

Vakif personelleri ve Vakif miidiirii ile yapilan miilakatlarda giindeme gelis asamasi ile ilgili
olarak asagidaki sorular sorulmus ve vakif personeli tarafindan verilen cevaplar asagida
belirtilmistir.

Soru-1: “Halktan gelen talepler mi yoksa bizzat vakfin tespit ettigi sorunlar m1 giindeme
geliyor?”

Personel-1: “Is yogunlugu nedeniyle genellikle halktan gelen talepler giindeme geliyor ancak diisiik
oranda olsa da vakif tarafindan tespit edilen sorunlarda giindeme gelip vakfin imkanlar: dogrultusunda
coziime kavusturulmaya calisiliyor.”

Personel-2: “Hem halktan gelen talepler hem de vakif calisanlar: olarak tespit etti§imiz sorunlar
giindeme gelmektedir. Vatandaglarmm taleplerini olusturmalar: icin ¢ok sayida basvuru kanal
bulunmaktadir. Kismen de olsa muhtarlar da bu talepleri bildirmektedir. Bunun yam sira vakif
calisanlari olarak yapti§imiz sosyal incelemeler ve hane ziyaretleri neticesinde gordiigiimiiz sorunlarda
giindeme gelmektedir.”
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Vakif personelleri ve vakif miidiirii tarafindan verilen cevaplardan anlasildig: tizere Cal SYD
Vakfinin giindemi birden fazla kanal vasitasiyla olusmaktadir. Bunlar igerisinde ihtiyag
sahiplerinin bagvurusu énde gelmektedir. Ihtiyag sahibi vatandaslar Vakfa bizzat giderek
dilekge ile ya da gesitli e-devlet uygulamalari {izerinden (CIMER, e-devlet vb.) Vakfa ulagarak
taleplerini dile getirmektedirler. Taleplerini ileten vatandaslara yonelik olarak ilk miitevelli
heyet toplantisinda eldeki tiim verilerle bir degerlendirme yapilmakta, eger veri yetersiz ise
erteleme karar1 alinarak bir sonraki toplantida basvurucu hakkinda daha fazla bilgi
toplanmaya calisarak yeniden bir degerlendirme yapilmaktadir.

Soru-2: “Muhtar ya da benzeri resmi ya da sivil aktorler sorunlarin giindeme getirilmesinde
rol oynuyor mu?”

Personel-1: “Evet sorunlarin giindeme gelmesinde zaman zaman muhtar ya da benzeri sivil aktorler
rol oynuyor, bu gibi durumlarda muhtar veya diger aktorler tarafindan tespit edilen sorunlar ya da
vatandaglar tarafindan onlara iletilen talepler bu aktorler vasitasiyla vakfa iletiliyor vakif personeli
tarafindan gerekli saha arastirmasi ve hane ziyareti yapildiktan sonra sorun ¢oziime kavusturuluyor.”

Personel-2: “Merkezi yardimlar gercevesinde mahalle ¢calismalar1 yapilirken sistemsel olarak yapilan
incelemelerde yetersiz bilgi durumunda yapilacak olan hane ziyaretlerinde ve gevresel bilgi toplama
calismalarinda muhtarlarin olumlu olarak katkilar: bulunmaktadir.”

Gorildiigi tizere muhtarlarin ya da benzeri resmi ya da sivil aktorlerin giindem
olusturmadaki katkilar1 genel olarak olumlu goriilmektedir. En kiigiik yerel idari birim olan
mahalle/koylerin secilmis temsilcileri olan muhtarlar hig stiphesiz muhtar1 oldugu mahallenin
ihtiyag sahibi olan vatandaslarini, bu vatandaslardan vakfa basvuranlarin gergekten ihtiyag
sahibi olup olmadig1 hususunda vakif personelinin ilk olarak danistigr Kkisilerdir.
Basvurusunda yalan beyanda bulunan, {izerinde bulunan mallar1 resmi olarak baskalarina
devretmek suretiyle vakiftan yardim almaya ¢alisan vatandaslarin gercek durumlar1 basta
muhtarlar olmak tizere diger sivil toplum kuruluslarindan edinilen bilgiler 1s18inda
degerlendirilmektedir.

Soru-3: “SYDV politikalar1 kapsaminda Cal 6zelinde giindeme aldigimiz konular nasil
belirleniyor?”

Vakif Midiirti: “Giindem konular: genelde vatandas talepleri dogrultusunda belirlenmekte. Ancak
mevsimsel ihtiyaglar ve karsilasilan yasam zorluklarimin getirdigi ihtiyaclara gore sekillenmektedir.
Ornegin pandemi siirecinde giindem nakdi yardim talebi olurken kis aylarinda kémiir yardimi,
okullarin agilmasini miiteakip egitim yardimu talepleri giindem konusunu olusturmaktadir.”

Vakif Baskani/Kaymakam: “Miitevelli heyet giindemine girecek konular ihtiyag sahibi
vatandaslardan gelen talepler ve yapilan hane incelemeleri sonucu tespit edilen ihtiyaglar: karsilamak
iizere vakif calisanlarimn teklifi ile giindeme alinmaktadr. Idari konular ise ilgili Kaymakam ile vakif
miidiirii istisaresi sonucu giindeme alinmaktadir.”

Vakfin giindemi genel olarak vatandaslarin mevsimsel/donemlik ihtiyaglar1 ve talepleri
dogrultusunda sekillenmektedir. Ornegin kis sartlarinin agir gectigi yerlerde komiir
yardimlar1 Vakfin giindemini olusturan esas konular arasinda yer almaktayken barinma
sikintis1 ceken vatandaslarin agirlikli oldugu yerlerdeki Vakiflarin giindeminin ilk siralarinda
barinma yardimi gelmektedir. Yine bu dogrultuda dogal afete maruz kalan yorelerdeki
Vakiflarin glindemi ilgili dogal afetin etkilerinin giderilmesi dogrultusunda olugmaktadir.
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Genel olarak Cal SYD Vakfinin giindeminin vatandaslarin basvurulari, muhtar ve sivil toplum
kuruluslarinin vakfa taleplerini iletmeleri, vakif personelinin rutin hane ziyaretleri ve Vakif
Bagkanmin onemli gordiigii ve giindeme almmasini arzu ettidi hususlar cergevesinde
olusturuldugunu ifade edebiliriz.

5.3. Politikanin Sekillendirilmesi

Toplumun sorunlarinin tanimlanmasi ve alternatif ¢oziim Onerilerinin getirilmesi politika
yapim siirecinin en énemli asamalarindan biridir. Politika giindemi, hangi bicimde olursa
olsun, kamu yetkilileri tarafindan ele alinan tiim sorunlardan olusur ve bu nedenle, bir veya
daha fazla kararin konusunu olusturmasi muhtemeldir. Bu baglamda, giindem, bir dizi
oncelikli konu, kamu politikas1 konular1 ve politika aktorleri tarafindan ele aliman kamu
sorunlarindan olusmaktadir. Baslangi¢ olarak, politika olusturma kavrami, belirli bir
organizasyonun karsilasti$1 sorunlar1 ¢é6zmek icin genellikle alternatifler veya segenekler
olarak adlandirilan eylem planlarini belirleme siirecini ifade eder (Kulag, 2018: 117).

Merkezi otoritenin kuvvetli oldugu Tirkiye gibi {ilkelerde yerel birimlerin kamu
politikalarinin sekillendirilmesinde gorece az s6z sahibi olduklarimi gérmekteyiz. Belli bash
onemli kararlar merkezi hiikiimet tarafindan alinmakta ve icrasi i¢in tasra birimlerine
gonderilmektedir. Ancak son yillarda gesitli STK’lerin ve diisiince kuruluslarinin da ¢oziim
ortagl olarak kamu politikasinin sekillendirilmesi asamasimna dahil olduklar1 goriilmektedir.
Bununla birlikte karari icra edecek olan birimlerden ilgili karar hakkinda diisiincelerinin
bildirilmesinin istenmesi de son yillarda yayginlasmaya baglamistir. Bu dogrultuda Cal SYDV
gorevlilerinin de Cal SYDV politikasinin sekillendirilmesindeki goriislerini ifade edebilmeleri
adina kendileri ile miilakatlar yapilmistir.

Soru: “Aldiginiz kararlarin detaylarini belirlerken ya da Cal 6zelinde SYDV politikalarin
sekillendirirken nasil bir yol izliyorsunuz? Mesela diisiince kuruluslari, vatandaslar, STK'ler,
uluslararas1 kuruluglar gibi aktorler bu siirecte yer aliyor mu? Yol haritanizi nasil
belirliyorsunuz?”

Vakif Midiirii: “Bilindigi iizere vakiflarimiz vatandaglarimizin hayatlarin kolaylastirmaya yonelik
bircok kalemde ayni, nakdi yardimlar ve destekler saglamaktadir. Ornegin esini kaybetmis ve cocuklar:
olan bir vatandasimiza vakfimiz tarafindan "Esi Vefat Etmis Bayanlara Yonelik Yardim Programi”
yardimi, cocuklarina "Oksiiz Yetim Yardum” ve nakdi yardim verilirken ailemiz icin Kizilay
Derneginden giysi ve gida yardumi kolisi, Aile ve Sosyal Hizmet Bakanlig: biinyesindeki Sosyal Hizmet
Merkezi Miidiirliigiinden sosyo-ekonomik destek aylig: baglatilabilmektedir. Ailenin tiim bu sorunlar:
coziiliirken kurumlar aras telefon diyalogu, diyalog ile asilamayan durumlarda resmi yazisma yoluyla
coziime kavusturulmaktadir. Kurumumuz politikalar: bu sekilde hayata gecirilmektedir.”

Vakif Baskani/Kaymakam: “Alinan kararlar 3294 sayili kanun cercevesinde sekillendirilmektedir.
Miitevelli heyeti icerisinde yer alan STK ve Hayirsever iiyeler ile tiim aktor temsilcileri siirece dolayl
olarak dahil edilmis olmaktadir.”

Verilen cevaplar 1s13ginda Cal SYDV politikasimin gesitli paydaslar araciligiyla sekillendirildigi
gortilmektedir. Bu aktorlerin en 6nemlisi biinyesinde bulunan ¢esitli sivil toplum kuruluslar
ve hayirsever vatandaslar vasitasiyla ilgili ilgenin yapisini en iyi taniyan, resmi ve sivil
aktorleri bir araya getiren vakif miitevelli heyetidir. Baslica aktor vakif miitevelli heyeti
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olmakla beraber sosyal hizmet merkezleri, Kizilay gibi kamu yararma caligan koklii sivil
toplum kuruluslar1 da Cal SYDV politikasini sekillendiren unsurlar arasinda yer almaktadir.

5.4. Politikanin Kanunlastirilmasi

Kamu politikasinin kanunlastirilmasy, siireglerin daha verimli ve seffaf hale getirilmesine ve
nihayetinde daha adil ve demokratik olmasina izin verdigi i¢in hiikiimetler ve vatandaslar i¢in
bircok fayda sunmaktadir. Kanunlastirmak, yasalar1 veya kurallar: sistematik bir kod halinde
diizenlemek anlamina gelir. Kanunlastirma siireci, yargi kararlar1 veya yasal diizenlemeler
tertip etmeyi ve bunlar1 kodlanmis yasalara doniistiirmeyi icerebilir (Kulag ve Calhan, 2013:
212-213). Politika siireglerinde glindeme tasinan sorun ve konularin formiile edilmesinin
ardindan kanunlastirma siirecine gecilmektedir. Formiile edilen politika taslag:
kanunlastirma stirecinde resmiyet kazanmakta ve kanunlagsmaktadir. Kanunlastirma
stirecinde biirokratik kuruluslar, yarg: organlar1 ve meclis tiyeleri ve ilgili gruplar rol alan
aktorler arasindadir (Kapti, 2011: 82).

Vakif personelleri, Vakif miidiirii ve Vakif Baskani/Kaymakam ile yapilan miilakatlarda
kanunlastirma asamasi ile ilgili olarak asagidaki sorular sorulmus ve verilen cevaplar asagida
belirtilmistir.

Soru: “Vakif yardim mevzuatinda ne gibi eksiklikler s6z konusu? Ya da eksiklik var m1?”

Personel-1: “Vakfin kendi biitcesinden karsilanan yardimlarda magduriyete sebep olabilecek
bir mevzuat eksikligi bulunmuyor ancak diizenli merkezi yardim basvurular: degerlendirilirken bazi
yardimlarda hane gelirleri belirleyici olurken bazi yardimlarda bireysel gelirler baz alimyor bu durum
uygulama birligini bozuyor ve magduriyetlere sebep oluyor.”

Personel-2: “65 Yas maast basvurularinda sahsin hanesinde oglu ve kizinin mal varli§
hesaplamalara katilmadig: icin, basvuru yapan sahislar iizerlerine olan il dis1 gayrimenkul tapularim,
ara¢ veya hayvan kayitlarini aileden hesaba katilmayan kigiler iizerinde goziiktiigii icin adaletsiz
durumlar yasanabilmektedir”

Personel-3: “Vakif yardim mevzuatinda bana gire eksiklik bulunmaktadir. Ozellikle vakiflarin
miitevelli heyetinden kurtarilip kamu kurumu gibi goriilmesi gerekmektedir. Miitevelli heyetinin
etkisinden kurtarilan vakiflar tipki sosyal hizmetlerde oldugu gibi kararlarinda daha adil ve daha etkin
kararlar alir. Vakiflar kaymakamlara bagl bir miidiirliik olarak ¢alisirsa daha etkin ve adil kararlarin
verilecegini diisiinmekteyim. Ayrica genel miidiirliigiimiiziin daha once cesitli seminerlerde dile
getirdigi ama bir tiirlii uygulamaya koyamadigr puanlama sistemine gecilmesinin daha iyi olacagin
diisiinmekteyim. Bu uwygulamayla her hanenin gelirine gore ailenin yardim puani olacak bu puana gore
hangi yardimlardan ne miktarda yararlanacag belli olup bir kriter belirlenmis olacaktr.”

Personel-4: “Ilgili mevzuatta sorun teskil edecek eksiklikler bulunmaktadir.

Sorunlardan ilki mevzuat kapsaminda vakiflarin kamu kurumu olarak goriilmemesidir. Sosyal Giivenlik
Kurumu ve Yiiksek yargr kararlar: uyarinca vakiflar, kamu kurumu olarak nitelendirilirken Sosyal
Yardimlar Genel Miidiirliigii ozel tiizel kisilik olarak nitelendirmektedir. Sonug olarak vakiflarin
yaptiklari is ve islemler kamu igidir.

Cok uzun yillardir calisan vakif calisanlar: kadrosuzdur. Tayin haklar: olmadi1 icin eslerinin
tayinleri durumunda aileler giderilmesi imkdnsiz magduriyetler yasamaktadir. Yiiksek yargt kararlar:
uyarinca kamu kurumu niteliginde olan bu vakiflar sosyal devlet ilkesi uyarinca gorev yapmaktadirlar.
Bu nedenle, Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin on binlerce
vakif calisaninin sorunlarimin ¢oziimii noktasinda ivedi bir calisma yapmas: gerekmektedir.”
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Verilen cevaplardan kanunlastirma asamasina iliskin Oneriler ve elestiriler birka¢ noktada
toplanabilir. Bunlar vakif aracilifiyla yardim edilecek kisilerin tespitinde yasanan aksakliklar,
vakfin 6zel hukuk kisisi mi yoksa kamu tiizel kisiligi mi oldugu yoniindeki hukuki tereddiit
ve vakif calisanlarinin 6zliik haklari seklinde kategorize edilebilir.

Miilakatlar neticesinde Cal SYDV personelinin kanunlastirma asamasina dair diger bir
endisesinin ise vakfin hukuki niteligi noktasinda oldugu goriilmiistiir. Cal SYDV ¢alisanlar:
vakfin 3294 sayili kanunla kurulmasina karsin mahkemelerce 6zel hukuk tiizel kisisi olduguna
dair alinan kararlarin birbiri ile geligkili oldugunu diisiinmektedirler. Bu geliskinin ise hem
yardim noktasinda hem de 6zliik hakki noktasinda belirsizlik olustugunu ifade etmislerdir.

5.5. Uygulama Asamasi

Politika uygulamasi, kamuya acik bir sorunu ele almak icin eyleme gecilmesidir. Bu asamada,
bir politika 6nerisinin tasarimu ytirtirliige konulur ve politika, gerektiginde diger kuruluslarla
birlikte ilgili devlet daireleri ve kurumlar1 tarafindan uygulanir. Politika uygulamasi,
hiikiimetin basarisi igin kritik oneme sahiptir. Ideal bir siyasi ortamda bile, uygulama siireci
politika yapicilarin niyetlerini yeterince yansitmiyorsa higbir politika basarili olamaz. Politika
uygulamasina yonelik yaklasimlarin tartisiimasmin baslangi¢ noktasi, ‘uygulama’ terimiyle
ne demek istedigimizi diisiinmek olmalidir. Politika onaylandiktan veya kabul edildikten
sonra politika olusturma sona ermez. Bu siirekli bir siiregtir. Agiktir ki, politikanin
uygulanmasi, politika yonetiminin mantiksal bir siralamasindan yalnizca bir tanesidir.
Politika hedeflerine ulagsilmasinda en 6nemli asamadir (Kulag ve Ozgiir, 2017:149-150).

Vakif personelleri, Vakif miidiirii ve Vakif Baskani/Kaymakam ile yapilan miilakatlarda
uygulama asamasi ile ilgili olarak asagidaki sorular sorulmus ve verilen cevaplar asagida
belirtilmistir.

Soru-1: “Cal 6zelinde SYDV politikalar1 uygulanirken kurumunuzdaki sokak diizeyi
biirokratlarmin (halkla direk etkilesimdeki kamu personelleri) politika basar1 ya da
basarisizligina etkileri nelerdir?”

Personel-1: “Sokak diizeyi biirokratlarimin yaptigr isi sahiplenmesi ve halkla etkilesim
halindeyken kendini onlarin yerine koymast ve onlarin sorunlarimi kendi sorunu bilip ¢oziime
kavusturmaya calismas: yardim politikalarinin bagariya ulasmasinda biiyiik bir etkiye sahiptir.”

Personel-2: “Vatandaslarla direkt etkilesimde oldugumuzdan vakfimizin yardimlariyla alakal
tiim basvurularda dogru bir sekilde bilgi vererek ve de vatandagslar1 dogru bir sekilde yonlendirerek
talepleri en kisa siirede sonuglandirmaya calismaktayiz. Yardimlarla alakal bilgi kirliligi ¢ok fazla
oldugundan vatandagsin bu bilgileri bizlerden direkt 0grenmesi politikamizi olumlu etkilemektedir.
Bunun yani sira hane ziyaretlerimiz sirasinda olusturdugumuz sosyal inceleme raporlarimin da tarafsiz
ve adilane bir sekilde yapilmasi politikaya olumlu bir etki yapmaktadir.”

Vakif Baskani/Kaymakam: “SYDV politikalar: uygulanirken sahada ¢alisan personeller
ihtiyag sahibi aileleri kendi ortamlarinda ziyaret etmesi empati kurma kabiliyetini gelistirerek daha
dogru kararlarin alinabilmesine katkida bulunmustur. Ihtiyac sahiplerinin saha ekiplerini kendi
ortamlarinda gormeleri Devletin destegini yaninda hissetmeleri adina psikolojik olarak olumlu etki
saglamaktadir.”
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Goriildiigti  tizere SYD Vakiflarinda c¢alisan ve sokak diizeyi biirokrat olarak
adlandirabilecegimiz sosyal inceleme calisanlariin Cal SYDV politikasina etkisi vatandaslara
yardimlar hakkinda dogru bilgi aktarma, onlar1 yonlendirme seklinde tezahiir etmektedir.
Vakfa bagvuran ve ihtiyag sahibi olan vatandaslar i¢in hangi yardim tiiriiniin uygun oldugu
ve yardimdan faydalanma kosullarmi vatandaglara en dogru bigimde aktarmanin Vakif
politikasini olumlu yonde etkisi yapacag: asikardir. Vakif calisanlar vatandas ve Miitevelli
Heyet arasinda bir tiir koprii vazifesi gordiigli icin dogrudan karar alma ve uygulama
noktasinda etkisi olmasa da yaptiklar: ¢alismalarin basarili olmasi Heyetin ve dolayisiyla
Vakfin uygulamadaki basarisin arttiracagi soylenebilir.

Soru-3: “Vakif personelinin gorevleri esnasinda karsilastiklar: zorluklar nelerdir?”

Personel-1: “Vakifa yardim basvurusunda bulunan vatandaslarin yardim basvurularimin
yasal mevzuat nedeniyle olumsuz sonuclandigr durumlarda bu olumsuzlugu vakif calisanindan bilip
yersiz olarak vakif calisanina tepki gostermeleri, ayni yardimlarin dagitimi esnasinda sahada olan vakif
calisanlarimin vatandaslarin tehditlerine kars: savunmasiz halde olmas: vakif ¢alisanlarimin karsilastig
zorluklar olarak gosterilebilir.”

Personel-2: “ Vakif personeli olarak bizler toplumun hemen her kesimiyle ilgilenmekteyiz ve bu
iliski zamanla bircok sikintrya sebep olmaktadir, 6zellikle toplumun dezavantajli gruplariyla ilgilenirken
istenmedik sorunlar da yasamaktayiz. Vatandasin bir kesimi talep ettigi yardimi alamayinca ya da
yetersiz bulunca hedef olarak calisanlar1 secmekte ve psikolojik baski hatta fiziksel siddet dahi
uygulamaktadir, ayrica bizler halen dahi kamu personeli olarak goriilmemekteyiz ve miitevelli heyetinin
kararlariyla ise alinip isten ayriliyoruz bu durumda ¢alisanlarin 6zliik haklar: ve ¢alisma giivenceleri
bakimindan olumsuz bir durum ortaya koymaktadir. Heyetin sivil iiyeleri ozellikle bazi yerlerde bu
durumu bir baski araci olarak kullanmaktadirlar.”

Verilen cevaplar 1s1ginda uygulama agsamasina yonelik olarak degerlendirme
yaptigimizda sokak diizeyi biirokratlar olan Vakif ¢alisanlarinin vatandaslarin dogrudan
basvurusu, muhtarlarin bagvurusu, e-devlet tizerinden bagvuru ve hane ziyaretleri ile ihtiyag
sahibi vatandaslar hakkinda veri topladiklar1 goriilmektedir. Vakif ¢alisanlarinin yardima
karar verme noktasindaki etkileri bu islevlerden ibarettir. Nihai karar verme merci miitevelli
heyettir.

5.6. Degerlendirme Asamasi

Degerlendirme, seylerin liyakatini, degerini ve degerini belirleme siirecidir. Degerlendirme,
herhangi bir disiplinli entelektiiel ve pratik ¢abada Onemli bir analitik prosediirdiir.
Degerlendirme, daha iyi ilerlemek igin geriye bakmak anlamina gelir. Kamu gorevlilerinin
gelecege yonelik ¢alismalarinda miimkiin oldugunca sorumlu, yaratici ve verimli hareket
edebilmeleri i¢in hiikiimet faaliyetlerini ve sonuglarmni izlemek, sistemlestirmek ve
derecelendirmek igin bir mekanizmadir (Dye, 2008: 17). Sonug olarak, halkin, hiikiimet
yetkililerinden bu politikalarin gegerliligi, verimliligi ve etkinli§inden sorumlu olmasmi
bekleme hakk: vardir. Bu nedenle politika degerlendirmesi, politika siirecinde bir politikanin
etkilerinin kasith m1 yoksa kasitsiz m1 oldugunu ve sonuglarin hedef kitle ve bir biitiin olarak
toplum i¢in olumlu mu yoksa olumsuz mu oldugunu belirlenebilecegi kesinlikle kritik bir
asamadir. (Demir, 2011:165).
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Cal ilgesi SYD Vakiflarmin gerceklestirmis oldugu yardim faaliyetleri 2020 yil1 baz almarak
incelenmistir. Inceleme gergeklestirilecek dénem belirlenirken Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi
Sistemi (BSYS) yardimu ile ve yakin donemlerin veri olarak alinmasi daha saglikli olacag:
diistincesiyle bu donem segilmistir. Burada incelenmis olan veriler Cal ilgesi Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi kaynaklari kullamilarak elde edilmistir. Yardimlarin
incelendigi Cal ilgesi niifusu 2020 yilina gore 18.579’dur. Bu niifus, 9.175 erkek ve 9.404
kadindan olusmaktadir. Yiizde olarak ise %49,38 erkek, %50,62 kadindir.

Vakif personelleri, Vakif miidiirii ve Vakif Baskani/Kaymakam ile yapilan miilakatlarda
degerlendirme asamasi ile ilgili olarak asagidaki sorular sorulmus ve verilen cevaplar asagida
belirtilmistir.

Soru-1: “Daha etkin ve verimli SYDV politikalar: i¢in 6nerileriniz hem Tiirkiye hem de Cal
Ozelinde nelerdir?”

Personel-1: “SYDV yapilan bagvurularin amacina uygun bir sekilde sonuclandirilmast ve hane
ziyaretlerinin etkin bir sekilde yapilabilmesi icin vakif personel sayisinin artirilmasi, vatandaglarin
yardim basvurularimin vatandagin yasadigr hane ziyaret edilerek gerekli incelemeler yapildiktan sonra
karara baglanmas: yardimlarin daha adaletli bir sekilde dagitilmasini ve yardim politikalarinin gercek
manada amacina ulagmasini saglayacaktir.”

Personel-2: “Yapilan tiim yardimlar vatandaslar icin aliskanlik haline gelmektedir ve bu
yardimlarin devletce herkese yapilan mecburi yardimlar algist olusturmaktadir. Bunun yerine
vatandaglarin yardima yonlendirilmelerinden ziyade is istihdami olusturularak bilgi ve becerileri
kapsaminda ige yerlestirilmeleri gerekmektedir.

Muhtag vatandaslarin daha iyi tespit edilebilmeleri ve islerin daha verimli yiiriitiilebilmesi icin yeterli
sayida personel alumi yapilmalidir. Vakiflarin ozel tiizel kisilikten ¢ikarilip kaymakamhiga bagl kamu
kurumu ve miidiirliik haline getirilmesi gerekmektedir. Is ve islemlerin Sosyal Hizmetler Miidiirliigii
gibi daha adilane yapilmasini saglar. Yapilan yardimlarin herkese degil, muhtag durumda olan kisilere
yapildig: bilgisi vatandaslarimiza duyurulmalidr.”

Vakif Mudtirii: “Genel olarak sosyal yardimlarin bircok kurulus tarafindan farkli kanallardan ve
miikerrer olarak yapimaktadir. SYDV'lerde Genel Saglik Sigortasi (GSS) yapilirken aymi isin
devaminin Sosyal Giivenlik Kurumunca (SGK) tarafindan yapilmas: ve vatandagin iki kurumda islem
yaptirmasi, Sosyal Hizmet Merkezlerinin Sosyo ekonomik destek, engellilere yonelik maaslar baglarken
SYDV’ler tarafindan da nakdi yardimlar, dogum yardimi ve engellilere yonelik maaslar baglanmaktadur.
Hane ziyaretlerinin, kurum islemlerinin hem vakiflarca hemde Sosyal Hizmet merkezlerince ayr: ayri
yapilarak kamu israfina (Personel, arag, yakit, zaman kaybi) neden oldugu vakif personelinin 4857
Sayili Is Kanununa tabii olarak calisti§i, Ozel Hukuk Tiizel kisiligine sahip oldugu Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanli§1 Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigiiniin verdigi girev ve genelgelere gire
calistiklari, norm kadrolarin, Ozliik haklarinin Genel miidiirliikce belirlendigi, Genel Miidiirliigiin
kullandi$ Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemini Kullandiklar1 3294 ,5510 ve 2022 Sayili kanunlara
gore kamu adina islem yaptiklar: ve aylik bagladiklari, resmi plakali arag kullandiklari, 4734 Sayili
Kamu ihale Kanununa tabii olduklar, Icisleri Bakanligr Miilkiye Miifettisleri, Sosyal Yardimlar Genel
Miidiirliigii Miifettisleri ve Vakiflar Genel Miidiirliigii teftislerine tabii olduklar: ve bu sorunlarin
coziimii icin 6nerim, SYDV, Sosyal Hizmet Miidiirliikleri ve SGK’lerin tek bir ¢at1 altinda toplanarak
ayni hizmeti veren personellerin de aymi statii altinda birlestirilmesi, Sosyal Devlet ilkesi adina verilen
desteklerin tek bir kanaldan saglanmasi, verilen gorevler ve baglanan ayliklarin basvurular igin biitiin
is ve islemlerin e devlet iizerinden yapilmasi. yoniindedir.”
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Verilen cevaplar dogrultusunda degerlendirme asamasma yonelik olarak genel bir
degerlendirme yaptigimizda Vakfin her diizeydeki ¢calisanlarinca dile getirilen hususlar Vakif
personelinin yetersizligi ve kalifiye olmamalari, Vakif yardimlarinin insanlar1 ¢alismaktan
alikoydugu, sosyal yardimlarin farkli kamu kurum ve kuruluslarinca degil tek elden
yapilmas: gerektigi, Vakfin yapisindaki sivil unsurlarin ¢ikartilip idari bir kamu kurumu
yoniinde agirlik kazandirilmas: gibi unsurlarin 6n plana ¢iktigini gérmekteyiz

SONUC VE POLITIKA ONERILERI

SYDV'ler genel olarak iilkemizde sosyal yardimlarin yerel dagiticilaridir. Kurulduklar:
giinden bu yana hukuki nitelikleri tartisma konusu olmakla birlikte SYDV'lerin kamu tiizel
kisiligi oldugu yoniinde goriisler bulunmaktadir. Kanunla kuruldugu ve kamu kaynaklarin
kullandi8 igin ve yapinin en basindan itibaren yerelin en iist idari otoritesi oldugu igin kamu
tiizel kisisi oldugu yoniinde degerlendirmeler yapilmigtir. SYDV'lerin iilkemiz sosyal yardim
sistemindeki rolii oldukga ytiksektir. Yerelde genis bir yelpazede hizmet veren SYDV'lerden
yararlanan kisi sayis1 niifus artisina bagh olarak her gecen giin artmaktadir. Bu durum,
Tiirkiye'de sosyal yardim sistemindeki sorunlarin ve karmasanin bir an 6nce giderilmesi
ihtiyacini ortaya cikarmaktadir. Ulkemizde ihtiyag sahibi vatandaglar1 dogrudan ilgilendiren
sosyal yardimlara iligskin yasal belirsizligin giderilmesi, sosyal yardimlarin kapsamliligina
iliskin kafa karigikhigini, zaman ve kaynak israfin1 6nleyecektir. Calisma kapsaminda yapilan
analizler ve elde edilen bulgular sonucunda birtakim politika onerileri sunmak miimkiindyir.

Bu baglamda Tiirkiye genelinde Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin etkinliklerini
arttirmalari igin Onerileri 6z olarak maddeler halinde siralayacak olursak;

e Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin faaliyetleri faaliyet sahasindaki
yoksullugu gecici olarak hafifletmekten ziyade kalic1 olarak ortadan kaldiracak sekilde
yeniden diizenlenmelidir.

e Sosyal Yardimlar nakit agirlikli olmaktan ziyade istihdamu arttirici bir hale
getirilmelidir. Boylelikle kisilerin SYD Vakiflarina olan bagimliliklar1 azalacak ve
kendi gecimlerini kendileri saglayabilecek konuma geleceklerdir.

e Vakiflarin hukuki anlamdaki konumu da netlestirilmelidir. Ozel hukuk mu yoksa
kamu hukuku kisi olup olmadig1 kurulduklar: giinden bu yana tartisma konusu olan
sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflari kamu kaynagi kullanmakla kamu hukuku
kisisine benzemekle beraber ¢alisanlarinin is kanununa tabi olmalari, vakif senedi ile
kurulmalar1 gibi baz1 noktalarda ise 6zel hukuk kisisi olmaya yaklasmaktadir. Bu
ikiligin giderilmesi vakfin faaliyetlerinde hukuki anlamda belirlilik saglayacaktur.

Bu calisma Cal Ozelinde SYDV politikasi ¢oziimlemesi tizerine oldugu icin Cal Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfinin etkinliginin ve verimliliginin arttirilmasi igin de
birtakim politika onerileri sunulabilir:

e SYDV giindemleri olusturulurken her yorenin kendine has 6zellikleri ve ihtiyaclarmin
dikkate alinmasi gerektiginden Cal SYDV giindemi olusturulurken vatandaslarin yan
sira muhtarlarin, cesitli sivil toplum kuruluslarmin ve yerel yonetimlerin talepleri de
dikkate alinmalidir. Boylece Cal SYDV, Cal’daki ihtiyag¢ sahibi vatandaslarin gergek
ihtiyaglarina cevap verebilecek sekilde calisabilecektir. Ornegin kis sartlarinin agir
gecmedigi Cal ilgesinde yakacak yardimi faaliyetlerine agirlik vermek yerine daha ¢ok
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tarim ve hayvancilikla gecinen insanlar yasadigi i¢cin bu konularda yardimlarda
bulunulmasi noktasina agirhik verilebilir.

e Ulkemizin birgok yerinde oldugu gibi Cal ilgesinde de bilhassa Ramazan ay1 igerisinde
hayirsever vatandaslar ve gesitli sivil toplum kuruluslar: tarafindan kendi inisiyatifleri
ile ihtiyag sahibi vatandaglara yonelik yardimlar yapilmaktadir. Bu yardimlarin
koordine bir sekilde yapilmadig1 zamanlarda baz1 vatandaglar hem Vakiftan hem de
sivil toplum kurulusglarindan yardim alirken bazi durumlarda da ihtiyag¢ sahibi
vatandaslarin bir kismi1 bu yardimlara ulasamamaktadir. Bu sikintinin giderilmesi
adma Cal igin yardimda bulunacak hayirsever vatandaslarin ve sivil toplum
kuruluslarinin Vakif ile koordine olarak miikerrer yardimlarin oniine gegilerek daha
fazla ihtiyag sahibi vatandasin yardimlara ulasmalar1 saglanmalidir.
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