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Oz

Bu calismada, Dr. Canan ERGUN tarafindan 2021 yiinda kaleme alinmis olan “Kiitiiphanelerde itibar Yonetimi: Paydas Temelli
Bir Model Onerisi” isimli kitabin incelenmesi amaglanmaktadr. Kitap, “Itibar ve Kurumsal itibar”, “Paydas Teorisi ve Paydas Yonetimi”,
“Universitelerde ve Universite Kiitiiphanelerinde itibar ve Paydas Yonetimi” ve “Sonuc” béliimleri olmak lizere dért ana béliimden
olusmaktadur. Kitapta ana béliimlere gegilmeden 6nce “Icindekiler”, “Tablolar Listesi”, “Sekiller Listesi”, “Kisaltmalar”, “Onséz", “Giris"
ve “Kaynakga” béliimlerine de yer verilmistir. S6z konusu kitap yazarin da “Onséz"” béliimiinde belirttigi gibi kendi tez calismasindan
uyarlanarak kitap haline getirilmistir. Yazar kitabin amacint ise “liniversite kiitliphaneleri icin tiim paydas kitlelerinin beklentilerini
kapsayacak, optimum fayda saglayacak bir itibar ydnetimi modeli gelistirmek” seklinde ifade etmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiitiiphane; itibar yénetimi; kiitiiphanelerde itibar yénetimi.

Abstract

In this study, it is aimed to examine the book titled "Reputation Management in Libraries: A Stakeholder-Based Model Proposal"
written by Dr Canan ERGUN in 2021. The book consists of four main sections: "Reputation and Corporate Reputation", "Stakeholder
Theory and Stakeholder Management", "Reputation and Stakeholder Management in Universities and University Libraries" and
"Conclusion". Before the main chapters, "Table of Contents", "List of Tables", "List of Figures", "Abbreviations", "Foreword",
"Introduction" and "References" sections are also included in the book. As the author stated in the "Foreword" section, the book in
question was adapted from his own thesis study and turned into a book. The author stated the purpose of the book as "to develop a
reputation management model for university libraries that will cover the expectations of all stakeholder groups and provide optimum
benefit".
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In this study, it is aimed to examine the book titled

KUTUPHANELERDE ITIBAR YONETIMI: "Reputation Management in Libraries: A Stakeholder-
PAYDAS TEMELLI BIR MODEL ONERIS| Based Model Proposal” written by Dr Canan ERGUN
in 2021. The book consists of four main sections:
"Reputation and Corporate Reputation”, "Stakeholder
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Theory and Stakeholder Management", "Reputation and
Stakeholder Management in Universities and University
Libraries" and "Conclusion". Before the main chapters,
"Table of Contents", "List of Tables", "List of Figures",
"Abbreviations"”, "Foreword"  "Introduction” and
"References" sections are also included in the book. The
book in question has been adapted from the author's
own thesis study as stated in the "Foreword" section.
The author states the purpose of the book as "to develop
a reputation management model for university libraries
that will cover the expectations of all stakeholder groups
and provide optimum benefit".

Bu calismada, Dr. Canan ERGUN tarafindan 2021 yilinda kaleme alinmis olan “Kiitiiphanelerde
Itibar Yonetimi: Paydas Temelli Bir Model Onerisi” isimli kitabin incelenmesi amaglanmaktadir. Kitap,
“Itibar ve Kurumsal Itibar”, “Paydas Teorisi ve Paydas Yonetimi”, “Universitelerde ve Universite
Kiitiiphanelerinde itibar ve Paydas Yonetimi” ve “Sonug” béliimleri olmak iizere dért ana boliimden
olusmaktadir. Kitapta ana boliimlere gegilmeden once “Igindekiler”, “Tablolar Listesi”, “Sekiller
Listesi”, “Kisaltmalar”, “Onséz”, “Giris” ve “Kaynakca” boliimlerine de yer verilmistir. S6z konusu
kitap yazarin da “Ons6z” béliimiinde belirttigi gibi kendi tez ¢aligmasindan uyarlanarak kitap haline
getirilmistir. Yazar kitabin amacii ise “Universite kiitliphaneleri i¢in tiim paydas kitlelerinin
beklentilerini kapsayacak, optimum fayda saglayacak bir itibar yonetimi modeli gelistirmek” seklinde
ifade etmistir.

“Itibar ve Kurumsal Itibar Yonetimi” isimli birinci boliim (ss. 19-84) alt1 alt bdliimden
olusmaktadir. S6z konusu alt bolimlerde itibar, kurumsal itibar, kurumsal itibarla ilgili yaklagimlar,
kurumsal itibarin yerlestirilmesi ve korunmasi, kurumsal itibar yonetimi ve yonetim stratejileri,
kurumsal itibarin Sl¢iilmesi ve kurumsal itibarda paydas algilar1 konular1 detaylandirilarak, cesitli
tanimlamalar ve agiklamalar yapilarak, literatiir agirlikli bir sekilde ele alinmistir.

Kitabin ikinci boliimii ise “Paydas Teorisi ve Paydas Yonetimi” seklinde isimlendirilmistir. Bu
boliim li¢ alt baglikta ele alinarak incelenmistir (ss. 85-127). Paydas kavrami, paydas teorisi ve paydas
yonetimi ve stratejileri temelinde detaylandirilmis olan bu bolimde de okuyucuya literatiir agirlikl
olarak bir inceleme sunulmustur. Paydas kavrami agiklanmaya calisilmis, 6zellikle paydas teorisi ve
paydas yoOnetim stratejileri tizerinde durulmustur. Paydas teori g¢esitleri vurgulanarak ve agiklanarak
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paydas teorilerinin, kuruma ait politikalarin yonetiminde bulunan kisileri ve bu politikalardan etkilenen
herkesi kapsadig1 anlatilmaya c¢alisilmistir. Yonetim ve strateji 6zelinde ise paydas kurumlarin her an
her kosulda aktif bir bigimde yonetilmesi gerektigi anlatilmaya calisilmis ve bu yoOnetim
gerceklestirilirken uygulanabilecek cesitli stratejilerin varlig1 ve bu stratejilerin neler olduguna dikkat
cekilmeye calisilmistir. Bahsi gecen stratejiler izinde paydas yonetimi konusunda atilacak ilk adimin ise
var olan paydaglarin kurumsal ag igerisinde nerede, ne sekilde bulundugunun agik¢a belirtilmesinin
gerekliligi vurgulanmustir (s. 117).

Uciincii boliimiin “Universitelerde ve Universite Kiitiiphanelerinde itibar ve Paydas Y&netimi”
seklinde isimlendirilerek dort alt baslikta ele alindig1 goriilmektedir (ss. 128-259). S6z konusu bolim
kitabin en uzun boliimii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Universitelerde itibar ve itibar yonetiminin ele
alindigr ilk alt boliimde yazar, literatiirden gesitli o6rnekler vererek ulusal ve uluslararasi alanda
tiniversitelerde itibar ve itibar yonetiminin 6nemini vurgulamis ve bu 6neme dikkat gekmeye calismistir.
Baska bir alt boliimde ise lilkemizdeki tiniversitelere dair itibar ve paydas yonetimi ele alinmistir. Yazar
bu alt boliimde {iniversitelerde kurumsal itibar konulu tezlere dair bilgilere yer vererek konun 6nemine
dikkat ¢cekmektedir (ss. 190-192). Yine bu béliimde iiniversite kiitiiphanelerinin itibar ve paydas
yonetimine dair bilgiler ve agiklamalar yer almaktadir. Yazar burada konunun daha iyi anlagilabilmesi
icin ilk Once Ttniversite kiitliphanesinin {niversiteler i¢in Onemini irdeleyerek konuya vurgu
yapmaktadir. Yazar ii¢lincii boliimiin son alt boliimiine gectiginde iilkemizdeki {iniversite
kiitiiphanelerinin paydas yonetimini incelemektedir. Bu baglamda iilkemizdeki kiitiiphane ve bilgi bilimi
alaninda yapilmis olan bazi ¢alismalar incelenerek bir durum analizi ortaya konulmaya ¢alisiimistur.
Ozellikle {ilkemizdeki iiniversite kiitiiphanelerinin paydas kelimesini dogru tamimlayarak ve anlayarak
kiitiiphaneler i¢in en uygun paydaslarm belirlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Universite
kiitiiphanelerinde paydas yonetiminin dogru planlanmasindaki diger bir hususun ise kiitiiphaneciler,
kiitiiphaneciler arasindaki iletisim, kiitliphaneciler-kullanicilar asindaki iletisim ve kiitiiphane yonetimi-
iist yonetim arasindaki iletisimin saglikli ve agik bir sekilde olmas1 gerektigi belirtilmektedir.

Dérdiincii ve son boliim ise “Sonug” boliimii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (ss. 260-263). Yazarin
bu bolimde konuyla alakali bazi tespitlerde ve ¢ikarimlarda bulundugu ayrica konuyla ilgili bazi
onerilerde de bulundugu goriilmektedir. Universite kiitiiphanelerinin iiniversitenin ve paydaslarmin
basarilarinda ne denli 6nemli oldugunu tekrar vurgulamakta ve tiniversite kiitiiphanelerinin itibariin
korunmas1 ve gelistirilmesi gerektigi tespitinde bulunmaktadir. Kiitiiphanelerde uygulanacak dogru
itibar yonetimiyle kiitliphanelere dair olumsuz algilarin daha olumlu algilarla yer degistirebilecegi de
bir bagka ¢ikarim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son olarak ise kitapta yazar tarafindan gelistirilmis olan
“Universite Kiitiiphanesi Kurumsal itibar Modeli” ne ve bu modele dair agiklamalara yer verilmektedir.

Yénetim olgusunun hig siiphesiz insanlik tarihi kadar eski oldugunu sdylemek miimkiindiir. Iki
insanin bir araya gelmesiyle birlikte yonetimsel siireglerin var oldugu sdylenebilmektedir. Yonetmek ve
yonetilmek kisilerin ve kurumlarin varolugsal ihtiyag¢lari arasinda sayilabilmektedir. Tiirk Dil Kurumu
(TDK) sozliiglinde yonetimi, “ydnetmek isi” ya da “idare” seklinde tanimlanmistir (TDK, t.y.). Ynetim
biliminin temelleri ise mithendislik kokenli olan iki bilim insanina dayanmaktadir. Bu isimler Frederick
Taylor ve Henry Fayol’dur (Bakkalbasi, 2017, s. 432’de aktarildig1 gibi). Bilimsel anlamda y6netimin
birgok alt dali oldugu bilinmektedir. Giiniimiizde bu alt dallar arasinda itibar ydnetimi de
sayilabilmektedir. Itibar yonetimi, kurumlarin ya da kuruluslarm kurumsal imajlarmi en iyi hale
getirebilmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak seklinde tanimlanabilir (Ergiin, 2021, s.48). S6z konusu
kitap bu baglamda itibar yonetimini kiitiiphanelerle (6zellikle tiniversite kiitliphaneleri) iliskilendirerek
kiitiiphanelerde itibar yonetimini ele almis ve sonucunda bir de model 6nerisi sunmustur. Ayrica yazarin
akademik dili son derece 6zenli kullandig1 ve alint1 yapma, kaynak gosterme, intihal vb. etik kurallara
dikkat ettigi soylenebilmektedir. Kitap genel olarak degerlendirildiginde ele alinan konular itibariye
basta iiniversite kiitliphaneleri olmak iizere diger tiirlerdeki kiitiiphanelerin ve bu kiitiiphanelerde ¢alisan
yOneticilerin de yararlanabilecegi bir eser olarak degerlendirilebilir. Kitapta bulunan konular yazar
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tarafindan ¢ogunlukla genel literatiir degerlendirmesi yapilarak ve konuya dair 6rnekler verilerek ele
almmustir. Bu baglamda itibar yonetimiyle ilgili literatiirde ne tarz ¢aligsmalar oldugu hakkinda bilgi
sahibi olmak adina da fayda saglayacag: sdylenebilir. Kitabin konuyla ilgili farkl1 agilardan da yeni
caligmalar yapabilmek adina ufuk agict bir yoniiniin oldugu sdylenebilir. Konuya dair basta
kiitiiphanecilik olmak iizere Bilgi ve Belge YOnetimi altindaki tiim alanlarda yeni caligmalar ve
uygulamalar gelistirilebilir. Bununla birlikte kitap akademik anlamda Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimlerinde gerek lisans gerekse lisansiistii egitimlerde verilen yonetim alanindaki derslerde konusu
itibariyle tercih edilebilir.
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