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0z

insan faaliyetlerinin yol actigi ikli m krizi, yoksulluk gibi sorunlar ve ¢6ziim
iceren atilimlar toplumlar kadar toplumun bir parcasi olan kurumlarin da so-
rumluluklarini olusturmaya baslamistir. Stirdirilebilirligin kurumun tima ta-
rafindan i¢sellestirilmesini saglayacak ana kavram kurum kiltiridir. Bu nitel
arastirmada iki kavramin birbiri izerindeki rolind ortaya koyabilmek adina
strdirilebilirlik uygulamalarinin olcllebilmesinde kullanilan De Grosbois'in
(2016) kurumsal strdirilebilirlik temalari ile kurum kiltirindn ol¢iilebilme-
sine olanak saglayan Robbins'in (1990) kurum kiltiiri boyutlarindan (Robbins,
1990, s. 439'dan akt. Vural, 2016, s. 60) yararlanarak hazirlanmis yari yapilan-
dinlmis gorisme formu ile derinlemesine gorismeler yapilmistir. Buna gore;
kurum kaltGrinGn kurumsal sdrdarilebilirlik calismalarini destekledigini orta-
ya c¢ikmis, egitim kurumlarinin, kdltGrlerini olusturan vizyon ve misyonlarina
sirdirdlebilirlikle ilgili temalar ekledikleri belirlenmistir. Okullarda cevresel
sirdirilebilirlik ve toplumsal katki konularinda calismalar agirlik kazanirken,
sirdirilebilirlik ilkeleri oryantasyon ve cesitli etkinlikler, kurum ici iletisim
araclari ve sosyal medya araciligiyla yerlestirilerek yeni gelen ¢alisanlara ak-
tarilmaktadir.
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Abstract

Issues such as climate crisis and poverty caused by human activities and the
breakthroughs that include solutions have started to form the responsibili-
ties of corporations that are a part of society as well as societies. The main
concept that will enable sustainability to be internalized by the entire orga-
nization is corporate culture. In this qualitative research, in-depth interviews
were conducted with a semi-structured interview form prepared using the
corporate sustainability themes developed by De Grosbois (2016), which is
used to measure sustainability practices, and the corporate culture dimen-
sions of Robbins (1990), which allows the measurement of corporate culture
(Robbins, 1990, p. 439 as cited in Vural, 2016, p. 60), in order to reveal the role
of the two concepts on each other. According to this, it has been revealed that
corporate culture supports corporate sustainability efforts, and it has been
determined that educational corporations have added sustainability-related
themes to their vision and missions that form their corporate culture. While
studies on environmental sustainability and social contribution gain impor-
tance in schools, sustainability principles are established and conveyed to new
employees through orientation and various events, in-house communication
tools and social media.
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Giris

Kurumsal siirdirilebilirlik “Bir firmanin dogrudan ve dolayli paydaslarinin (his-
sedarlar, calisanlar, misteriler, baski gruplari, topluluklar vb.) ihtiyaclarini, ge-
lecekteki paydaslarinin ihtiyaclarini karsilama yeteneginden 6din vermeden
karsilamasi” olarak tanimlanabilir (Dyllick & Hockerts, 2002, s. 131). SGrdiri-
lebilirlik yonetiminin kurumlarda ekonomik ve siirdirilebilir gelismeye katki-
da bulunmasi beklenmektedir. Strdurilebilirlik, kurumlarin rekabet avantaji-
na ulasmasi ve bunu sirdirmesi icin cevresel kaygilari ve esnekligi kapsayan
onemli bir degerdir (Kwarteng ve digerleri, 2015, ss. 111-113). Kurumlarin gi-
nimizde kurumsal sirdardlebilirlige dogru ilerlerken surdirilebilirlik odakl
bir kurum kaltiri gelistirmeleri gerektigi distnilmektedir (Linnenluecke &
Griffiths, 2010, s. 357). Bunun nedeni sirdirilebilirligi kaltirel bir boyut ol-
madan algilamanin zorlugudur. Sirdirilebilirlik donisimi i¢in genis kapsam-
U kiltlrel donlsimlere ihtiyac duyulmaktadir (Kagan & Kirchberg, 2016, s.
1489). Alvesson (2012, s. 4) kurum kaltGring, kiltirel ve sembolik Fenomen-
lerle ilgilenen disiince tarzi icin semsiye bir kavram olarak tanimlamaktadir.
Buna gore, kurum kaltGrind anlamak icin sembolizmin (ritiellerin, mitlerin,
hikayelerin ve efsanelerin) insanlar icin 6nemini, insanlarin icinde yasadiklari
gruplarin etkiledigi ve sekillendirdigi olaylar, disiinceler ve deneyimlerini iyi
yorumlamak gerekmektedir. Kurumlar artik toplumsal ve cevresel politikalari
is modellerine goniilli olarak entegre etmeye baslamislardir. Bu kltir cevre-
sel, toplumsal ve finansal performansin 6nemli oldugu sirdirilebilirlik kiltd-
ridir. Kurumun misyonunun altinda yatan deder ve inanclari da acik hale geti-
ren bu ilkeler, daha gticli bir strdirdlebilirlik kiiltliri yaratmaktadir (Eccles ve
digerleri, 2012, s. 2).

Kurumsal siirdirilebilirlik ve kurum kaltird ile ilgili arastirmalar ginden
gline artarken, bu iki alanin birbiri Gzerindeki roliine yonelik calismalar heniz
tatmin edici boyuta ulasmamistir. Bu arastirma ile kurum kaltdrinin kurumsal
sirdirdlebilirlik Gzerindeki rolinin bilimsel bir temele dayandirilmasi amac-
lanmaktadir. Calisma ile gerek bundan sonraki akademik calismalara gerekse
de sektorde siirdirilebilirligin kurum kdltGrindn bir parcasi haline getirilmesi
yonindeki calismalara isik tutulmasi hedeflenmistir. Yapilan literatlr taramasi
sonucunda sirddrdlebilirlik alt temalar ve kurum kiltiri boyutlarindan ya-
rarlanilarak yari yapilandirilmis gériisme sorulari hazirlanmistir. Bu baglamda
yapilan derinlemesine gorismeler kapsaminda egitim kurumlarinda yiritilen
surdirilebilirlik calismalari ve bu calismalarda kurum kiltirinin yeri irdelen-
mistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda egitim kurum-
larindaki duruma yénelik bir saptama yapilmis, sektére yonelik dnerilerde bu-
lunulmustur. Bu 6neriler dogrudan egitim kurumlari ile ilgili olmakla beraber
ayni zamanda dider kurumlar icin de 6rnek teskil etmektedir. Diger taraftan
oneriler dogrultusunda egitim kurumlarinda yapilan calismalar hem kurumsal
hem de toplumsal fayda yaratacaktir.
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Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Temalari ve Kurum Kiiltiirii iliskisi

De Grosbois'in Kiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI)
sirdirilebilirlik raporlarina dayanarak 2016 yilinda gelistirdigi kurumsal sir-
dirilebilirlik temalari bes baslikta toplanmaktadir. Bu temalar; cevresel siir-
dirilebilirlik, istihdama katki, cesitlilik ve erisilebilirlik, ekonomik katki ve
toplumsal katkidan olusmaktadir (Sardagi & Degirmen, 2020, s. 249). Bu dog-
rultuda kurumsal siirdardlebilirlik temalar ve kurum kiltlri arasindaki iliski
asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Cevresel Siirdiirdilebilirlik ve Kurum Kiiltdird: Birgok kurum is tanimi ve is ge-
reklerine cevresel faktorlerle ilgili gorevler koymaktadir. Bu sayede calisanlari
cevresel hedeflere yénlendiren kurumlar ayni zamanda olusturduklari imajla
gorevinde basarili personeli kurumda ise baslamaya 6zendirmektedir. Diger bir
ifadeyle, cevresel sirdiriilebilirlikle ilgili kiltlre sahip kurumlar, sahip olduk-
lari bu degerlere, misyon ve vizyonlarina yonelik uygulamalarda bulunabilecek
kisileri ise almak istemektedir (Aksu & Dogan, 2021, s. 141). CGnk{ kurumlarin
cevreyle ilgili hedeflerini gerceklestirebilmeleri icin 6ncelikle bu hedeflerinin
tim calisanlar tarafindan kabul gérmesi gerekmektedir.

Istihdama Katki/ istihdam Kalitesi ve Kurum Kiltiirdi: Kurumlar kiltirleriyle
ozdeslesecek, degerlerini i¢csellestirecek ¢alisan seciminde bulunurken se¢im
slirecinde adaylar kurumda calismaya tesvik etmek icin insan kaynaklari poli-
tikalarini calisanlari icin firsat esitligi, is/yasam dengesini saglama, kariyer ge-
lisimi icin Firsatlar sunma gibi degerlerle sekillendirmelidir. insan kaynaklarinin
onemli Fonksiyonlari arasinda yer alan egitim ve gelistirme, calisanlarin ihtiyag
duyulan bilgi ve beceriyi kazanarak kurumsal verimliligin artmasina aracilik
etmektedir. Bu egitim ve gelisimler kurumsal hedefler ¢cercevesinde karliligin
yiikseltilmesine yonelik gerekli adimlari atmayi da amaclamaktadir. Girisimci-
ligi ve yenilikciligi 6nemseyen, kendisini her yénden gelistirme potansiyeline
sahip calisanlari istihdam eden kurumlar, rekabet avantaji saglayarak pazarda
one cikmaktadir (Ahmat, 2022, ss. 24-28).

Cesitlilik-Erisilebilirlik ve Kurum Kiiltdird: Kurumlarin itibar yonetimi siire¢-
lerinde paydaslariyla olan iliskileri biylik énem tasimaktadir. Paydaslarin zi-
hinlerinde olusan kurumsal imaj, itibari olusturmaktadir. Gicld ve olumlu bir
itibara sahip olmak isteyen kurumlarin paydaslariyla olan iliskilerine 6nem
vermesi beklenmektedir. Tim sosyal paydaslarla tutarli ve saglikli iliskilerin
kurulmasi bu acidan deger tasimaktadir. Ancak kurum kiltiiri olmadan hicbir
is stratejisinin veya programinin basariya ulasmasi mimkdn gorilmemekte-
dir (Ozcan & Solmaz, 2019, s. 75; Candz, 2010, ss. 343-344). Bu dogrultuda ic
ve dis paydaslari kapsayan calisanlar icin erisilebilirlik, tedarikciler ve ortak-
lar icin erisilebilirlik, misteriler icin erisilebilirlik, isglicindeki cesitliligi ar-
tirma ve tedarikciler ile ortaklar arasindaki cesitliligi artirma gibi konularda
yapilan calismalarin da ancak giicli bir kurum kiltirine sahip kurumlarin is
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stratejileriyle yaritildiga soylenebilir.

Ekonomik Katki ve Kurum Kdiltdrd: 21. yGzyil yeni olusumlarin cagi olarak ad-
landirilmaktadir. Kurumsal stratejilerin basarili sekilde uygulanmasiicin uygun
bir kurum kiltirine gereksinim vardir (Yangil, 2015, s. 361; Vural, 2016, s. 71).
Kurumun sahip oldugu misyon cercevesinde olusturulan stratejik yénetim po-
litikalari, bugln yalnizca kendi ekonomik sirdirilebilirligine odaklanmamali,
toplumun bir beklentisi olarak ifade edilebilecek yerel kalkinmanin saglanma-
sina da araci olmalidir. Ornegin kurumsal yénetim stratejileri kapsaminda yerel
Ureticileri destekleyen, yerelde istihdam yaratan, sanayi ile is birligi yapan ku-
rumlar ekonomik katki konusunda basarili calismalar yiritirken, ayni zaman-
da bu calismalar sayesinde kendi degerlerini de artirmaktadir.

Toplumsal Katki ve Kurum Kiiltdrd: Kurumlarin toplumsal katki temasi al-
tinda yirittigad calismalarin en basinda badis, calisan gondllaliga, burs ve
hayirseverlik faaliyetleri gelmektedir. Gonillilik esasli bu projeler, kurum
kiltlrinin bir parcasi olarak goriilmekte ve yonetsel anlayisin bir is yapis bi-
cimi olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Bu calismalarin toplumsal gelismeye katki-
sinin anlasilmasi, toplumsal duyarliligin yiksek olmasi, kurumsal algi Gzerin-
deki etkisi gibi nedenler ise goniillilik esasli projelerin 6lcilebilir sonuglarini
dikkat cekici hale getirmektedir. Kisacasi, kurum kiltirinin bir yansimasi ola-
rak da adlandirilan bu ¢alismalarin, en blyik ¢iktisi olumlu imaj, kurumsal iti-
bar, nitelikli is gicd, sirdirilebilirlik ve rekabet glicl olarak siralanmaktadir
(Peltekoglu & Tozlu, 2017, ss. 12-13).

Kurum Kiiltiirii Boyutlari ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik iliskisi

Kurum kaltGrindn birbirine bagli ve kurum kiltGrinin 6l¢ilenmesine yardim-
ciolan, ayni zamanda kurumun 6ziini de olusturan boyutlari bireysel inisiyatif,
risk toleransi, yon, bltiinlesme, yonetimin destegdi, kontrol, kimlik, 6dil siste-
mi, fikir ayriliklarina verilen tolerans ve iletisim modelleri olarak siralanmakta-
dir (Robbins, 1990, s. 439'dan akt. Vural, 2016, s. 60). Bu kapsamda, kurumlar-
da kaltGrin tanimlanmasi ve 6lcilmesi icin arag olan kurum kaltGri boyutlar
ve siirdirdlebilirlik iliskisini ise yapilan literatir taramasi sonucunda asagidaki
sekilde 6zetlemek mimkindur:

Bireysel inisiyatif Boyutu ve Kurumsal Siirdtiriilebilirlik iliskisi: Kurumlar, do-
gadaki her canli gibi yasamlarini sGrdirmeyi hedeflemektedir. Farkli kaltir-
lere sahip bireylerden olusan kurumlarin hem yasamlarina devam etmeleri
hem de amaclarina ulasmalari icin kiltir 6nemli bir yer tutmaktadir. Clinki
en basta kiltlr, kurumdaki calisanlarin birbirlerine ve kuruma baglanmalarini
saglamaktadir (Vural & Coskun, 2007, s. 21). Bu baglamda kurumda calisanlarin
sahip olduklari 6zgiirlik, bagimsizlik ve sorumluluk dereceleri de kurumdaki
is yapis slireclerine yon vermektedir. Calisanlarin kendilerini 6zgir hissettik-

90 |ETKILESIM ‘Y|l7‘5ay|13‘Nisan 2024



Kurumsal stirdirilebilirlikte kurum kiltGrinin 6nemi

leri kurumlarda, is yapis motivasyonlari artmaktadir. Ayni sekilde sorumluluk
almaya heveslendirilen ve bagimsiz kararlari st yénetim tarafindan kabul
goren calisanlar kurumun hedefleri dogrultusunda projeler Gretmeye hevesli
hale gelmektedir. Bu da kurumun sirddrdlebilirlikle ilgili hedeflerini calisanla-
rin kabul etmesini saglamakta, bu dogrultuda Uretilen fikirlerin de artmasini
saglamaktadir.

Risk Toleransi ve Kurumsal Siirdtirtilebilirlik iliskisi: Kurumdaki risk toleransi,
calisanlari geleneksellesmis is yapis sireclerinden farkli sekillerde is yapmaya
motive etmektedir. Kurumlarda yerlesik kiltirin olusabilmesi agisindan ¢a-
lisanlarin risk alma, fikir iretme gibi konularda édillendirilmeleri gerekmek-
tedir. Vizyon sahibi bir lider riski iyi yonetir, calisanlarina yetki ve sorumluluk
verir. Ozgiirliik ve risk alma calisanlara is siireclerinde veriler serbestlik dere-
cesini ifade etmektedir (Khorshtd, 2016, ss. 147-149). Bir kurumun calisanla-
ri tarafindan gordigi destegdin o kurumu ayakta tutan en biyik giic oldugu
disindlarse, glcld bir kurumsal kiltire sahip kurumlarda, calisanlar 6ddaller,
egitimler ve cesitli toplantilar araciligiyla risk almaya 6zendirilmelidir. Boylece
daha girisken tavirlar sergileyen calisanlar, yeniliklere acik sekilde projeler ge-
listirebilir. Bu da kurumlarin sirddrdlebilirlik hedeflerine yeni fikir ve projeler-
le devam etmesine onciilik eder.

Yon Boyutu ve Kurumsal Siirdiirdilebilirlik fliskisi: Mevcut rekabet ortaminda
varligini sGrdiren her kurumun kendine bir yon belirlemesi gerekmektedir. Bu
yon, kurumsal yonetim anlayisinin bir ¢iktisi olan stratejik hedef ve kararlar
ifade etmektedir. Burada kurumdaki lidere biiyiik gérev diismektedir. Vizyo-
ner bir bakis agisiyla kurumun misyonuna uygun hedefleri kurumda igselles-
tirmek isteyen lider, kurumla bitinlesmis calisanlarini bu hedeflere uygun is
Gretmeye heveslendirir. Burada kurumun calisanlarina verecegi acik hedefler
s0z konusudur. Calisanlarin bu hedeflere ulasma konusunda gosterdikleri per-
formans da bu hedeflerin ne kadar gerceklestirebilecedi konusunda sinyaller
verir. Bu kapsamda sirdirdlebilirlikle ilgili hedeflerde de calisanlarin bu he-
defleri ne kadar 6ziimseyecegi ve bu hedeflere ulasmak icin gosterecekleri
performans kurum icin hayati bir 6nem tasimaktadir. Clinkii kurumsal hedefle-
re ulasabilmek icin, calisanlarin kendilerine verilen acik hedeflere maksimum
katilim ve katilim saglamalari gerekmektedir.

Biitiinlesme Boyutu ve Kurumsal Siirdiirdilebilirlik iliskisi: Gicli bir kurum
kiltlri yaratmak icin yonetici, calisanlar ve onlarin ilgilerini temsil edenler
arasinda uyumlu bir is birligi, acik bilgi akisi, seffaf bir iletisim ortami saglan-
malidir. Tim calisanlar arasinda kurumsal hedefler dogrultusunda goris birligi
olusturulmali, béylece calisanlar arasinda bir ortaklik duygusu yaratilarak gi-
ven insa edilmelidir (Vural & Coskun, 2007, s. 16). Bir arada ve koordineli ¢alis-
maya tesvik edilen calisanlar, kendilerini kurumla bitinlestirdikleri icin tim is
streclerini daha kolay benimsemektedir. Bitiinlesme de is birligi kiltirinde
oldugu gibi bir sinerji yaratmaktadir. Farkli birimler arasinda rekabet ortami
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yerine dayanisma duygusu hakim olmaktadir. Bir arada ve koordineli sekilde
yurdtilen projelerle kurumsal sirdiirilebilirlik hedeflerinde de basari goste-
rilmektedir.

Yonetimin Destedi Boyutu ve Kurumsal Siirdiircilebilirlik fliskisi: Kurumda her
biri Farkli degerlere sahip calisanlari ortak bir amacg etrafinda birlestirmek icin
yonetime biiylk gorev dismektedir. Kurumdaki is akis sireclerini kontrol et-
mekle sorumlu yoneticilerin astlarina karsi sergiledigi tavir bu stirecleri olumlu
ya da olumsuz olarak etkilemektedir. Oyle ki kurumla biitiinlesmis calisanlarin
yoneticileriyle kuracaklari acik iletisim sayesinde saglikli bir calisma ortami ya-
ratilmaktadir. Uretilen projeleri, is akis siirecinde yasanan aksakliklari, bu si-
reclerde duyulan ihtiyaclari ya da 6nerilerini Gstleriyle rahatlikla paylasabilen
calisanlar, sahip olduklari motivasyon sayesinde kurumun hedeflerine ulasma-
sinda aktif rol oynarlar.

Kontrol Boyutu ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Iliskisi: Her kurumda etkin ya
da etkin olmayan bir kontrol sistemi bulunmaktadir. Etkin bir kontrol sistemi-
nin kurum calisanlarinin davranis, disiince, inan¢ ve degerleri (izerinde etkili
oldugu gozlenmektedir (Ertugrul, 2013, s. 65). Ayrica, gozlenebilir bir kontrol
sistemi mevcut oldugunda calisanlarin disiik kontrol sistemi olan kurumlara
kiyasla daha iyi performans gosterdikleri ortaya ¢ikmistir (Duygulu & Erogluer,
2016, s. 5). Kurumlardaki gerek ic gerekse dis denetimlerin sirdarilebilirlik ile
ilgili yuritilen calismalari da olumlu sekilde etkiledigi gozlemlenmistir.

Kimlik Boyutu ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik fliskisi: Kurumda alt kiltiir grup-
larindan birinin kendi kiiltGrel kimlik ve degerlerini daha Gstin gorerek bunu
diger gruplara kabul ettirme c¢abasi istenmeyen bir durumu ifade etmektedir.
Kurumun Ust kiltiirG bu tip olasi catismalara karsi bir 6nlem mekanizmasi ola-
rak da algilanabilir. Kurum bir Gst kdltdr yarattigi takdirde kuruma adim atan
calisanlar kendi kimlik ve degerlerini kapi disinda birakir ve kurumun Gst kGlti-
rel kimligini takinirlar. Bu sayede olasi catismalar da kurumun kapisinin disinda
kalmis olur (Giigld, 2003, s. 147). Boyle bir kiiltirin s6z konusu oldugu ortam-
da kurumsal strdurilebilirlik calismalari calisanlar tarafindan gondlli olarak
benimsenir. Ote yandan kurumda yapilan cesitli uygulamalar da calisanlarin
bltiinln bir parcasi olarak bu hedefleri benimsemesine katki koymaktadir.

Odiil Sistemi Boyutu ve Kurumsal Siird(iriilebilirlik iliskisi: Kurumdaki calisan-
larin performans olcitlerine dayanan 6dil boyutunun, siirdirilebilirlik calis-
malarinda calisanlarin motivasyonu artirdidi séylenebilir. Kurumun cevresel,
toplumsal, istihdama kalitesi, ekonomik katki, gesitlilik-erisilebilirlik gibi sir-
dirilebilirlik temalariyla ilgili calismalarina katilan calisanlara sunulan maddi
veya manevi tiim 6diller calisanlari olumlu sekilde tesvik etmektedir. Bu 6diil
kimi zaman tesekkir belgesi, onur belgesi, kimi zaman ise {cret artisi ya da
calisanin kademesinde terfi seklinde gerceklesmektedir.

Fikir Ayriliklarina Verilen Tolerans Boyutu ve Kurumsal Siirdiirdilebilirlik flis-

92 | ETKILESIM ‘Y|l7‘5ay|13‘Nisan 2024



Kurumsal stirdirilebilirlikte kurum kiltGrinin 6nemi

kisi: Glcli kurumsal kiltirlerde, fikir ayriliklarina verilen tolerans boyutunun
kurumun tim is siireclerine oldugu gibi siirdirilebilirlikle ilgili stireclerine de
olumlu sekilde etki ettigi soylenebilir. Nitekim glcli kiltlre sahip kurumlarda,
her calisanin fikri 6hemsenmekte, bu Ffikirler hep birlikte degerlendirilerek or-
tak bir akil olusmasina aracilik etmektedir. Clinkl kurumla bitidnlesmis, kendi
kimligini kurumun disinda birakarak kurum kimligiyle hareket eden calisanlar
farkli fikirlerden ¢ikarimlar yaparak, bunlari kurum yararina uygun projelere
donistirme cabasi icine girmektedir. Zayif bir kiltirde, farkli Fikirlere sahip
calisanlar kendi degerlerini 6n plana ¢ikarma ¢abasinda olacagi icin catismalari
tolere etmek mimkiin olmayabilir.

iletisim Modelleri Boyutu ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik iliskisi: Kurum kilti-
rindn yasama alani olan kurumsal iletisim, kurum ici birey ve gruplar ile dis
cevre ile iletisimi kapsamaktadir. Yapilan arastirmalar gostermistir ki iletisim
acisindan tatmin olan calisanlarin oldugu kurumlarda, performans, verimlilik,
karlilik ve misteri odakli calisma alanlarinda olumlu giktilar alinmistir. Bunun
yani sira calisanlarin iletisim doyumu oldugu takdirde stresin olmadidy, is birak-
ma ve ise gelmeme gibi durumlarin da yasanmadigi ortaya ¢ikmistir (Eroglu &
Ozkan, 2013, s. 52). Kurum kdltiriniin aktariminda ve calisanlar tarafindan be-
nimsenmesinde dnemli bir ara¢ olan kurumsal iletisimin bu dogrultuda kurum-
sal stirdirilebilirlik hedeflerine ulasmak isteyen kurumlarda da biyiik 6nem
tasidigi séylenebilir.

Arastirmanin Amaci

GlUnimizde hem kurumsal sirdirilebilirlik hem de kurum kaltird ile ilgili
arastirmalar ilgi gormektedir. Bu arastirma ise bu iki 6nemli alanin birbiri Gize-
rindeki roliini bilimsel bir temele dayandirmayi amaclamaktadir. Bu amac¢ dog-
rultusunda asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir:

A.S.1. Kurum kaltlrd ile strdirilebilirlik arasinda nasil bir iliski bulunmak-
tadir?

A.S.2. Kurumlarda daha cok kurumsal sirdirilebilirligin hangi temasina
yonelik calismalar yapilmaktadir?

A.S.3. Kurumsal siirdirilebilirlik calismalari daha ¢ok hangi kurum kaltird
boyutlari Gzerinden desteklenmektedir?

Arastirmanin Yontemi

Bu calismada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirma haya-
tin icindeki olgulari, insan davranislarini herhangi bir donisime ugratmadan
dogal ortaminda ¢ok y6nli anlamaya odaklanmaktadir (Baltaci, 2019, s. 370).
Bu dogrultuda arastirmada yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak
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derinlemesine goriismeler yapilmistir. Arastirmada De Grosbois'in (2016) Ki-
resel Raporlama Girisimi (GRI) sirdirilebilirlik raporlari standartlarina daya-
narak gelistirdigi sirdiiriilebilirlik temalari esas alinmistir. Grosbois modelinde
yer alan bes tema ve alt temalarinin egitim sektériinde yapilan ¢alismalari en
kapsamli sekilde ele alacagi 6ngériilmis ve bu temalar ile kurum kiltirinin
Olcilmesinde kullanilan Robbins’in (1990) kurum kiiltiiri boyutlarindan (Rob-
bins, 1990, s. 439'dan akt. Vural, 2016, s. 60) faydalanilarak arastirma sorulari
hazirlanmistir. Bu ¢cercevede kurum kiltirinin sirdirdlebilirligin alt temalari
olan cevresel strdirilebilirlik, istihdam kalitesi/istihdama katki, cesitlilik ve
erisilebilirlik, toplumsal katki ve ekonomik katkiyla iliskisi, kurum kiltiGrinin
on boyutu olan bireysel inisiyatif, risk toleransi, yon, bitinlesme, yonetimin
destegi, kimlik, kontrol, 6dal sistemi, fikir ayriliklarina verilen tolerans ve ile-
tisim modelleri acisindan irdelenmesi hedeflenmistir. Yontem belirlendikten
sonra Ege Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu'nun dederlendirmesi sonucunda etik acidan uygun bulunarak goé-
rismelere baslanmistir’.

Arastirmanin Deseni

Arastirmada durum calismasi deseni tercih edilmistir. Bir veya birka¢ durumu
kendi sinirlari icinde derinlemesine inceleyen durum calismasi deseninde, bir
durumaiiliskin etkenler biitiincll bir yaklasimla ele alinmakta, bunlariniilgili du-
rumu nasil etkiledikleri ve bu durumdan nasil etkilendikleri arastirilmaktadir
(Yildirnm & Simsek, 2018, ss. 73-74). Bir kurumu veya okulu arastirmak isteyen
arastirmaci bu kurumu bir bitln olarak disinmek yerine, bu kurum veya oku-
lu olusturan alt birimleri analiz Gnitesi olarak kullanabilir. Bu durumda ic ice
gecmis ¢coklu durum calismasi yapilmaktadir (Yildinm & Simsek, 2018, s. 301).
Bu arastirmada da okullarin alt birimi olan iletisim birimleri (Halkla iliskiler, Ba-
sin Danismanlig, Kurumsal iletisim gibi) analiz unsuru olarak kullanilmis, dola-
yisiyla ic ice gecmis coklu durum calismasi gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri toplama Siireci

Arastirmanin érnekleminin belirlenmesinde nitel amacli 6rnekleme yéntemle-
rinden 6lcit 6rnekleme yéntemi kullanilmistir. Olciit 6rneklemede, arastirma-
a belli kistaslari arastirmanin en basinda ortaya koymakta ve o kistaslar dog-
rultusunda érneklemesini yapmaktadir (Yildirim & Simsek, 2018, ss. 118-122).
Bu calismada iletisim birimlerine sahip egitim kurumlari 6l¢Gt olarak belirlen-
mistir. Arastirmanin evrenini izmir'deki ilk, orta ve lise kademelerinde egitim
veren egitim kurumlari, 6rneklemini ise arastirmaci tarafindan 6lclt olarak

' Calismanin ilgili kuruldan 826 protokol numarasiyla 22.02.2021 tarihinde alinan “Etik
Kurul Onay!” mevcuttur.
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belirlenmis halkla iliskiler, kurumsal iletisim, pazarlama, siirdirilebilirlik bi-
rimlerine sahip egitim kurumlari olusturmaktadir. Bu arastirma icin s6z konusu
niteliklere sahip 32 kurumdan halkla iliskiler, kurumsal iletisim, pazarlama, sir-
durulebilirlik birimlerinden birinde calisan birer uzman ile gériisme yapilmasi
ongorilmis ancak koronaviriis pandemisi kosullari nedeniyle 17 goriismeci ile
gorisme yapilmis, bu gérismecilerden ikisi gériisme sirasinda yeterli bilgiye
sahip olmadiklari gerekcesiyle gorismede kalmak istemediklerini belirtmisler-
dir. Bu gerekgeyle toplam 15 goriismeciyle ¢calisma tamamlanmistir. Arastirma-
ya katilan katiimcilarin temsil ettikleri kurumlarin isimleri arastirma etigi cer-
cevesinde gizli tutulmustur. Arastirma verileri, katiimcilarin kendilerini rahat
ifade edebilecegdi yerde ve kendilerinin belirledikleri zaman dilimlerinde yiiz
ylze goriisme ve cevrim ici gorisme ile toplanmistir. Katilimcilarin kavram kar-
masasl yasamasini 6nlemek amaciyla goériisme éncesinde katilimcilarin hepsi-
ne arastirma tanimlama metni sunulmustur. Gérismeler sirasinda katilimcinin
onayi dogrultusunda ses kayit cihazi ile ses kaydi alinmis, ardindan bu ses ka-
yitlari ¢oziimlenmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde tematik analiz (betimsel analiz) teknigi kulla-
nilmistir. Bu analiz tekniginde toplanan veriler sistematik ve acik bir bicimde
tanimlanmakta, bulgular diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde sunulmak-
tadir (Yildinm & Simsek, 2018, s. 239). Nitel veri analizi sirecinde bilgisayar
programlari oldukca yaygin sekilde kullanilmaktadir. Arastirmaci kod, kategori
ve temalari belirlerken, analiz i¢in kullanilan bilgisayar programlari da verileri
saklamayi, dizenlemeyi, kodlamayi, geri cagirmayi ve birlestirmeyi kolaylastir-
maktadir (Celik ve digerleri, 2020, ss. 398-399). Bu arastirmada, veriler aras-
tirma sorularinin ortaya koydugu temalara gore diizenlenmistir. Verilerdeki
oruntdler (kod-kategori-tema) belirlendikten sonra, kod, kategori ve temalar,
nitel arastirmalarda arastirmacinin kodlari 6zel temalar altinda toplamasina,
karsilastirmasina, kodlar ve arastirmacinin notlari arasinda iliski kurarak, elde
edilen verilerin gorsellestirilip raporlastirilmasina olanak saglayan MAXQDA
programina islenerek, ortaya cikan bulgular tanimlanip bu dogrultuda gérsel-
lestirilmistir.

Arastirmanin Bulgulari

Arastirma problemleri dogrultusunda yapilan gériismelerden elde edilen bul-
gular bu baslik altinda degerlendirilmistir. Arastirma dort tema altinda top-
lanmistir. Bunlar; kurum kdltirine iliskin gorisler, kurumda sirdirilebilirlik
konusuna iliskin gorisler, kurum kiltirindn strdirilebilirligi destekleme de-
recesi ve kurumsal strddrdlebilirlikte kurum kiltiri roline iliskin gorislerdir.
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Tema 1: Kurum kiiltiiriine iliskin goériisler

Arastirmanin ilk temasi olan kurum kiltirine iliskin gorisler temasina
ait kod, alt kod modeli Sekil 1"de gorilmektedir. Kodlarin karsisinda yer alan
rakamlar s6z konusu kodun katilimcilar tarafindan kag kez tekrar edildigini
gostermektedir. Kurum kiltirine iliskin gorisler temasi iki kategori altinda
incelenmistir. Bu kategoriler; kurum kiltirinin yerlestirilme ve aktarilma
yontemleri ile kurum kaltdrd tanimidir.

Kurum Kdltdrd Tanimi: Kurum kaltGrine iliskin gorisler temasinin birin-
ci kategorisi olan kurum kdltirinGn tanimi kategorisi katilimcilarin ifadeleri
dogrultusunda; kurallar ve degerler biitiing, bitiinlik, cok yonlilik ve uyum
ve siirekliligin saglanmasi olmak tizere 4 kod ile ifade edilmistir. Buna gore, ka-
tiimailar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod kurallar ve degerler bitini
kodudur.

Kurum Kiiltirdinin Yerlestirilme ve Aktarilma Yéntemleri: Kurum kiltirine
iliskin gorisler temasinin ikinci kategorisi olan kurum kiltirinin yerlestiril-
me ve aktarilma yontemleri katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda; oryantas-
yon/etkinlikler, kurum ici iletisim ve sosyal medya olmak (izere {i¢ kod ile ifade
edilmistir. Katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod oryantasyon/
etkinlikler kodudur.

Sekil 1. Kurum kdiltdirdne iliskin gériisler kod, alt kod modeli

()

\’

Kurum Kiiltiiriine Tliskin Goriisler

J

[ Kategori ]
Kurum Kiiltiiriiniin Kurum Kiiltiiriintin
Yerlestirilme ve Aktarilma Tanimi
Yontemleri
Kod
Oryantasyon/Etkinlikler (8) Kurallar ve Degerler Biitiinii (7)
Kurum I¢i Tletisim (2) Biitiinliik (4)
Sosyal Medya (7) Cok Yonliliik (2)
Uyum ve Siirekliligin Saglanmasi (2)
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Tema 2: Kurumda siirdiiriilebilirlik konusuna iligkin goriisler

Arastirmanin ikinci temasi kurumda sirdirilebilirlik konusuna iliskin go-
rdsler temasina ait kod ve alt kod modeli Sekil 2’de gorilmektedir. Kurumda
strdirilebilirlik konusuna iliskin goérisler temasi 5 kategori altinda incelen-
mistir. Bu kategoriler; cevresel siirdirilebilirlik konusunda ¢alismalar, istih-
dam kalitesini gelistirme ve katki saglama calismalari, toplumsal katki konu-
sunda calismalar, cesitlilik ve erisilebilirlik konusunda calismalar ve ekonomik
katki konusunda calismalardir. Kodlarin karsisinda yer alan rakamlar s6z konu-
su kodun katilimcilar tarafindan kacg kez tekrar edildigini gostermektedir.

Cevresel Sirddirtilebilirlik Konusunda Calismalar: Kurumda strdirilebilirlik
konusuna iliskin gorisler temasinin ilk kategorisi olan cevresel siirdirilebi-
lirlik konusunda calismalar katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda; geri doni-
sim ve sifir atik, enerji ve su tasarrufu, egitim/seminer/proje, biyocesitliligin
korunmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanma, iklim degisikliginin et-
kilerini azaltma ve griltiiyl azaltma olmak izere 7 kod ile ifade edilmistir.
Katiimailar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod geri donisiim ve sifir atik
kodudur.

istihdam Kalitesini Gelistirme ve Katki Saglama Calismalari: Kurumda siirdi-
rdlebilirlik konusuna iliskin gorisler temasinin ikinci kategorisi olan istihdam
kalitesini gelistirme ve katki saglama ¢alismalari katilimcilarin ifadeleri dogrul-
tusunda; adil Gcret uygulamalari, kariyer gelisimi icin firsatlar sunma, givenli
calisma ortami yaratma, calisana sunulan yan haklar, is/yasam dengesi sagla-
ma, calisan geri bildirimleri ve calisan performans 6dilleri olmak Gzere 7 kod
ile ifade edilmistir. Katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod, adil
Gcret uygulamalari kodudur.

Toplumsal Katki Konusunda Calismalar: Kurumda siirdirilebilirlik konusuna
iliskin gorisler temasinin Gglinci kategorisi olan toplumsal katki konusunda
calismalar katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda; yerel veya kiiresel topluluk
icin sosyal yardim, saglikli Griin secenekleri, farkindaligi artirma ve miras ve
yerel kiltir/geleneklerin korunmasi olmak Gzere 4 kod ile ifade edilmistir. Ka-
tiimailar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod, yerel veya kiiresel topluluk
icin sosyal yardim kodudur.

Cesitlilik ve Erisilebilirlik Konusunda Calismalar: Kurumda strdirilebilirlik
konusuna iliskin gorisler temasinin dérdiinci kategorisi olan cesitlilik ve erisi-
lebilirlik konusunda calismalar katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda; tedarik-
ciler ve ortaklar arasindaki cesitliligi artirma, misteriler icin erisilebilirlik, teda-
rikciler ve ortaklar icin erisilebilirlik, calisanlar icin erisilebilirlik ve is gliclindeki
cesitliligi artirma olmak (izere 5 kod ile ifade edilmistir. Katilimcilar tarafindan
yogun olarak ifade edilen kod, tedarikciler ve ortaklar arasindaki cesitliligi ar-
tirma kodudur.
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Ekonomik Katki Konusunda Calismalar. Kurumda sirdirilebilirlik konusuna
iliskin gorisler temasinin besinci kategorisi olan ekonomik katki konusunda
calismalar katiimcilarin ifadeleri dogrultusunda; kamu sektoriyle is birligi,
yerel ekonomiyi destekleme ve yerel istihdam yaratma olmak izere 3 kod ile
ifade edilmistir. Katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod, kamu
sektoriyle is birligi kodudur.

Sekil 2. Kurumda stirdtiriilebilirlik konusuna iliskin gérisler temasina ait kod modeli
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Tema 3. Kurum kiiltiiriiniin siirdiiriilebilirligi destekleme derecesi

Arastirmanin Gglincli temasi kurum kiltirinin sdrdardlebilirligi destek-
leme derecesine ait kod modeli Sekil 3'te gorilmektedir. Kurum kaltirindn
sirdirilebilirligi destekleme derecesi temasi 2 kod altinda incelenmistir. Bu
kodlar, is birligi icinde olma ve kurum kiltGrini benimsemis kisilerle ¢alisma-
dir. Katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod, is birligi icinde olma
kodudur. Kodlarin karsisinda yer alan sayilar s6z konusu kodun katilimcilar ta-
rafindan kac kez tekrar edildigini géstermektedir.

Sekil 3. Kurum kiiltdrindin sirdiriilebilirligi destekleme derecesi

A—

!

Kurum Kiiltiirtiniin Stirdiiriilebilirligi
Destekleme Derecesi

Is Birligi iginde Olma Kurum Kiiltiirini
(12) Benimsemis Kisilerle
Calisma (4)

Tema 4. Kurumsal siirdiiriilebilirlikte kurum kiiltiirii roliine iliskin go6-
risler

Arastirmanin dordinci temasi kurumsal sirdirilebilirlikte kurum kaltGri
roldne iliskin gordsler temasina ait kod, alt kod modeli Sekil 4'te gorilmekte-
dir. Kurumsal strddrilebilirlikte kurum kiltiira roliine iliskin gorisler temasi
10 kategori altinda incelenmistir. Bu kategoriler; btiinlesme, fikir ayriliklarina
verilen tolerans, kimlik, calisan-y6netici arasindaki iletisim modeli, kontrol, risk
toleransi, 6diil, bireysel inisiyatif, yonetimin destegi ve yon seklindedir.

Biitiinlesme: Kurumsal sirdirdlebilirlikte kurum kiltlri roline yonelik
gorisler temasinin ilk kategorisi olan bitinlesme katilimcilarin ifadeleri dog-
rultusunda, kurumdaki birimlerin is stirecleri olmak (izere bir kategori altinda
incelenmistir. Kurumdaki birimlerin is stirecleri katilimci ifadeleri dogrultusun-
da, koordineli calisma ve bagimsiz calisma olmak lzere 2 kod ile ifade edil-
mistir. Kurumdaki birimlerin is sirecleri alt kategorisinde yodun olarak ifade
edilen kod, koordineli calisma kodudur.
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Fikir Ayriliklarina Verilen Tolerans: Kurumsal sirdirilebilirlikte kurum kil
tlrd roliine iliskin goérisler temasinin ikinci kategorisi olan fikir ayriliklarina
verilen tolerans katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda; catismalari tolere etme
yontemi olmak izere 1 kategori altinda incelenmistir. Catismalari tolere etme
yontemi katilimci ifadeleri dogrultusunda, ortak karar, yonetici midahalesi ve
gonillaldk esasli olmak Gzere 3 kod ile ifade edilmistir. Catismalari tolere etme
yontemi alt kategorisinde yogun olarak ifade edilen kod, ortak karar kodudur.

Odiil: Kurumsal sirdirilebilirlikte kurum kiiltiiri roliine iliskin gérisler
temasinin G¢linct kategorisi olan 6dil katiimcailarin ifadeleri dogrultusunda;
motivasyon, lcret artisi ve terfi, basari sertifikasi ve uyari olmak tzere 4 kod
altinda incelenmistir. Katiimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod,
motivasyon kodudur.

Kontrol: Kurumsal strdirilebilirlikte kurum kiltiri roliine iliskin gorisler
temasinin dordiincl kategorisi olan kontrol katilimcilarin ifadeleri dogrultu-
sunda; midir denetimi, genel merkez denetimleri/bagimsiz denetimler ve ku-
rul toplantilari olmak (izere 3 kod altinda incelenmistir. Katilimcilar tarafindan
yodun olarak ifade edilen kod, miidir denetimi kodudur.

Kimlik: Kurumsal sdrdarilebilirlikte kurum kaltdrd roline iliskin gorisler
temasinin besinci kategorisi olan kimlik katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda;
calisanlar tarafindan hedefi kabullenme, uygulamalar araciligiyla hedefi be-
nimseme ve gonillilik olmak lzere 3 kod altinda incelenmistir. Katilimcilar
tarafindan yodun olarak ifade edilen kod calisanlar tarafindan hedefi kabul-
lenme kodudur.

Yénetimin Destegi: Kurumsal strdirilebilirlikte kurum kaltird roldne ilis-
kin gorisler temasinin altinci kategorisi olan yonetimin destegdi katiimcilarin
ifadeleri dogrultusunda; acik iletisim, st yonetim, ortaklasa yénetim, olumlu
geri donusler, yardim ve destedin olmasi, seffaflik ve iletisim olmak zere 6
kod altinda incelenmistir. Katilimcilarin yonetimin destedine iliskin gorisleri
kategorisinde yogun olarak ifade edilen kod acik iletisim kodudur.

Calisan Yonetici Arasindaki iletisim Modeli: Kurumsal siirdirilebilirlikte ku-
rum kaltird roliine iliskin goriisler temasinin yedinci kategorisi olan calisan
yonetici arasindaki iletisim modeli katilimci ifadeleri dogrultusunda, ¢alisan-
dan yoneticiye dogru iletisim, yoneticiden calisana dogru iletisim ve cift yonli
iletisim olmak izere 3 kod ile ifade edilmistir. Katiimcilarin iletisim modelleri-
ne iliskin gorisleri alt kategorisinde yogun olarak ifade edilen kod, calisandan
yoneticiye dogru iletisim kodudur.

Yon: Kurumsal sirdirilebilirlikte kurum kaltiri roline iliskin gorisler te-
masinin sekizinci kategorisi olan yon katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda; ¢a-
lisandan beklenilen performans dereceleri, ¢alisanlara verilen hedefler ve ku-
rumsal hedefler olmak (izere 3 alt kategori altinda incelenmistir. Katilimcilarin
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Sekil 4. Kurumsal siirddirtilebilirlikte kurum kdltird roliine iliskin gérisler temasina ait
kod modeli

Tema

v

Kurumda Siirdiiriilebilirlikte Kurum Kiiltiirii
Roliine iliskin Gériisler

l

Kategori
Biitiinlesme Fikir Odiil Kontrol Kimlik Yénetimin Tletisim Yon Risk Bireysel
Aynihiklarna Destegi Modeli Toleranst Inisiyatif
Verilen
Tolerans |
I
[ Kod }
Catismalar . *Agik
Birimlerin oo Frme | Motivasyon PR
i Tolere Etme (10) *Miidiir lletisim (20) *Toplantt
55__ leri Yontemi Denetimi *Calisanlar « Araciligiyla
iregleri “Basa ®) Tarafindan *Ortaklasa Calisandan Calisanlara Tesvik Calisanlarin
Sc,if}j,:as, @) Hedefi Yonetisim Yoneticiye Verilen Eime (3) Soz Hakki
*Genel Kabullenme (7) | (10) Dogru Hedefler Olma
*Ucret Artigt Merkez lletigim (3) (CVH) *Egitim Durumu
ve Terfi (7) Denetimleri/| *Uygulamalar | g e Aracihigiyla | (CSHOD)
Bagimsiz Araciligiyla Yénetim ! let_Yon]u Hedefler (H) Tesvik )
i Benimseme (3) Tletisim (1) . Ozgiirliik,
*Uyar 2) ([;jneum]er a4 Caliganlardan Etme (4) Bagimsizlik
*Goniillilik *Yoneticiden | Beklenen *Odiil ve
*Kurul (1) *Olumlu Calisana Performans aracihyla | Sorumluluk
Toplantilart Geri Dogru Derecesi Te‘;‘vikL Y D__erecesi
@) Déniisler (8) | letisim (1) (CBPD) Etme (5) (OBSD)
*Seffaflik ve
Iletisim (6)
[ Alt Kod }
\l/ \L o W CSHOD:
: : *(zgiirce Soz Hakki
*Bagimsiz ;‘gnak Karar *Geri Doniisiim ve Atik (3) *Kurum Siirdiirtilebilirligini *Geri Doniistim ve Atik (14)
alisma (2 Saglamak (4 .
el *Cocuk Bazl Hedefler (2) gk *Snrh S5z Hakks (4)
*Koordineli ;GOT“(HZ';l“k *Calisan Kalitesini Arttirmak (2) | *Cocuk Bazh Hedefler ?B__Sl?:k
Calisma sasit *Veli Destegi (3) @) Yiiksek (5)
(¢ Pr—— *Qevresel Siirdiiriilebilirligi *Orta (1)
I\Z:‘];:‘;:Eb‘ *Cevresel Caligma ve Saglamak (4) *Veli Destegi (3) *Kisiden Kisiye
Tasarruf (2) Degisen (1)
) *Basarili Bireyler Yetistirme (11) *‘Cevres?l Calisma ve *Ctvicscl Calisma ve
Tasarruf (2) Tasarruf (2)

calisandan beklenilen performans dereceleri, katilimci ifadeleri dogrultusun-
da, maksimum katilim ve katki saglamak olmak (izere 1 kod ile ifade edilmistir.
Calisanlara verilen hedefler, katilimci ifadeleri cercevesinde, geri doniisim ve
atik, veli destegi, cocuk bazli hedefler ve cevresel calisma ve tasarruf olmak
Gzere 4 kod ile ifade edilmistir. Katilimcilarin calisanlara verilen hedefler alt
kategorisinde yogun olarak ifade edilen geri donlsiim ve atik kodudur. Kurum-
sal hedefler, katilimailarin ifadeleri dogrultusunda; basarili bireyler yetistirme,
kurum sirdirilebilirligini saglamak, cevresel sirdirilebilirligi saglamak ve
calisan kalitesini artirmak olmak Gzere 4 kod altinda incelenmistir. Katilimcilar
tarafindan yogun olarak ifade edilen kod, basarili bireyler yetistirme kodudur.
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Risk Toleransi: Kurumsal siirdirilebilirlikte kurum kaltiri roline iliskin go-
rasler temasinin dokuzuncu kategorisi olan risk toleransi katilimcilarin ifadele-
ri dogrultusunda; 6dil aracilidiyla tesvik etme, egitim araciligiyla tesvik etme
ve toplanti araciligiyla tesvik etme olmak (zere 3 kod altinda incelenmistir.
Katiimailar tarafindan yogun olarak belirtilen ilk kod, 6dil araciligiyla tesvik
etme kodudur.

Bireysel Inisiyatif: Kurumsal strdirilebilirlikte kurum kiltiri roliine iliskin
gorisler temasinin son kategorisi olan bireysel inisiyatif katilimcilarin ifadeleri
dogrultusunda; 6zgirliik, bagimsizlik ve sorumluluk dereceleri ve calisanlarin
s6z hakki olma durumu olmak Gzere 2 kategori altinda incelenmistir. Katilim-
alarin 6zgirlik, bagimsizlik ve sorumluluk derecesi katilimcr ifadeleri dogrul-
tusunda, yiiksek, orta ve kisiden kisiye degisen olmak lzere (¢ kod ile ifade
edilmistir. Katiimailarin 6zgirlik, bagimsizlik ve sorumluluk derecesi alt ka-
tegorisinde yogun olarak ifade edilen kod, yiksek kodudur. Katilimailar, cali-
sanlarin fikirlerini rahatca soyledigini belirtmislerdir. Katiimcilarin ¢alisanlarin
soz hakki olma durumu katilimci ifadeleri dogrultusunda, 6zgirce s6z hakki ve
sinirli s6z hakki olmak Gzere iki kod ile ifade edilmistir. Katiimcilarin ¢alisanla-
rin s6z hakki olma durumu alt kategorisinde yogun olarak ifade ettikleri kod,
Ozglrce s6z hakki kodudur.

Bulgularin genel degerlendirilmesi

Egitim sektoriine yonelik gerceklestirilen alan arastirmasinin ilk tema-
st olan kurum kaltlrine iliskin gorisler temasi altinda kurum kaltiri tanimi
kategorisinde katilimci ifadeleri dogrultusunda kurallar ve dederler bitind,
batinlik, cok yonlaldk ve uyum ve sirekliligin saglanmasi kavramlari 6n plana
cikmistir. Dider bir ifadeyle katiimcilar kurum kiltirini bu kodlarla tanim-
larken en cok ifade edilen kod kurallar ve degerler bitini olmustur. Kurum
kiltGrinin yerlestirilme ve aktarilma yontemleri ise oryantasyon/etkinlikler,
kurum ici iletisim ve sosyal medya yontemleri olarak tanimlanmistir. Arastir-
manin ikinci temasi olan kurumda sirdirilebilirlik konusuna iliskin gérisler,
strdirilebilirligin 5 temasi olan cevresel siirdirilebilirlik, istihdam kalitesi/
istihdama katki, cesitlilik ve erisilebilirlik, toplumsal katki ve ekonomik katki
konusunda yapilan calismalar kategorileri altinda incelenmistir.

Katilimailar, cevresel sirdirdlebilirlik konusunda yaptiklari calismalari yo-
dgunluk sirasina gore, geri doniisim ve sifir atik, enerji ve su tasarrufu, egitim/
seminer/proje, biyocesitliligin korunmasi, yenilenebilir enerji kaynaklar kul-
lanma, iklim degisikliginin etkilerini azaltma ve giirlltiyi azaltma seklinde ifa-
de etmislerdir. Toplumsal katki konusunda yapilan calismalar, yerel ve kiiresel
topluluk icin sosyal yardim, saglikli Griin secenekleri, farkindaligi artirma, mi-
ras ve yerel kiiltiir/geleneklerin korunmasi olarak ortaya konmustur. Katilimci-
larin ifadelerine gore, istihdam kalitesini gelistirme ve katki saglamaya yonelik
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calismalarin, adil Gcret uygulamalari, kariyer gelisimi icin firsatlar sunma, gi-
venli calisma ortami yaratma, calisana sunulan yan haklar, is/yasam dengesi
saglama, calisan geri bildirimleri ve calisan performans 6dilleri seklinde oldu-
gu gozlenmektedir. Arastirma, egitim kurumlarinda cesitlilik ve erisilebilirlik
konusundaki calismalarda, tedarikciler ve ortaklar arasindaki cesitliligi artirma,
musterilericin erisilebilirlik, tedarikciler ve ortaklar icin erisilebilirlik, calisanlar
icin erisilebilirlik ve is gliciindeki cesitliligi artirma kavramlarini agiga ¢ikart-
maktadir. Ekonomik katki konusunda ise yerel ekonomiyi destekleme, kamu
sektoriyle is birligi ve yerel istihdam yaratma ¢alismalarinin 6n planda oldugu
gorilmektedir.

Arastirmanin Gg¢lincl temasi olan kurum kdltirinin siirdarilebilirligi des-
tekleme derecesi, is birligi icinde olma ve kurum kdltirind benimsemis kisi-
lerle calisma kodlariyla aciklanmaktadir. Yapilan arastirmanin son kategorisi
olan kurumsal stirdirilebilirlikte kurum kaltind rollne iliskin gorisler, kurum
kileGrinin 10 boyutu olan bireysel inisiyatif, risk toleransi, yon, bitinlesme,
yonetimin destegi, kimlik, kontrol, 6dil sistemi, fikir ayriliklarina verilen tole-
rans ve iletisim modelleri kategorileri altinda incelenmistir.

Buna gore, bireysel inisiyatif kategorisinin alt kategorisi olan 6zgurlik,
bagimsizlik ve sorumluluk dereceleri, yiiksek, orta ve kisiden kisiye degisen
ifadeleriyle aciklanmustir. ikinci alt kategori olan calisanlarin séz hakki olma
durumu ise yogunluklu olarak 6zgiirce s6z hakki koduyla ifade edilirken di-
stk yogunlukla ise sinirli s6z hakkindan bahsedilmektedir. Risk toleransi ka-
tegorisinde katilimcilar, calisanlarin calisanlar siirdGrilebilirlik uygulamalarina
katkiya yonelik risk almalari konusunda nasil tesvik edildiklerini 6dil, egitim
ve toplanti araciligiyla tesvik etme olarak siralamaktadir. Yon kategorisi cali-
sandan beklenilen performans dereceleri, calisanlara verilen hedefler ve ku-
rumsal hedefler olmak lizere (c alt kategori altinda incelenmistir. Buna gore,
calisanlardan beklenilen performans dereceleri, katiimcilar tarafindan maksi-
mum katilim ve katki saglamak olarak tanimlanmistir.

Calisanlara verilen hedefler ise geri donisim ve atik, veli destegi, cocuk
bazli hedefler ve cevresel calisma ve tasarruf olarak ifade edilmistir. Kurum-
sal hedefler de basarili bireyler yetistirme, kurum sirdirilebilirligini saglama,
cevresel siirdiriilebilirligi saglama ve calisan kalitesini artirmak olarak ortaya
konmustur. Biitiinlesme boyutu, kurumdaki birimlerin is siirecleri kategorisi
altinda koordineli calisma ve bagimsiz calisma kodlariyla ifade edilmistir. Yone-
timin destedi boyutu arastirmanin katilimcilari tarafindan acik iletisim, st yo-
netim, ortaklasa yonetim, olumlu geri dondsler, yardim ve destedin olmasi ile
seffaflik ve iletisim kavramlariyla tanimlanmaktadir. Kurum kaltdrinin kimlik
boyutu kurumsal sirdirilebilirlikte kurum kiltini roliine iliskin goérisler te-
masi altinda katiimcilar tarafindan calisanlar tarafindan hedefi kabullenme,
uygulamalar araciligiyla benimseme ve gondlliik kavramlariyla aciklanmistir.
Kontrol kategorisinde ise midir denetimi, genel merkez denetimleri ile ba-
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gimsiz denetimler ve kurul toplantilarindan bahsedilmektedir. Odiil boyutun-
da da motivasyon, Ucret artisi ve terfi, basari sertifikasi, uyari kodlari 6n plana
cikmaktadir. Fikir ayriliklarina verilen tolerans boyutunda da catismalari tolere
etme yontemi kavrami ifade edilmis olup bu da ortak karar, yonetici midahale-
si ve gonlillik esasli ifadeleriyle tanimlanmistir. iletisim modelleri boyutunda
ise calisandan yoneticiye dogru iletisim, yoneticiden calisana dogru iletisim ve
cift yonli iletisim modelleri ifade edilmistir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu calismada kurum kiltirinin kurumsal strdirilebilirlikteki roliini ortaya
koymak icin egitim sektorine yonelik bir alan arastirmasi yapilmistir. Arastir-
mada 6ncelikle kurumlardaki iletisim birimi calisanlarinin kurum kaltdrinG na-
sil tanimladiklari acik uclu sorularla anlasilmaya calisilmistir. Kurum kdltdrine
yonelik gorisler temasi kapsaminda katilimcilar, kurum kiltGrind kurallar ve
degderler biitiing, bitdnlik, cok yonlalik, uyum ve sirekliligin saglanmasi sek-
linde tanimlamislardir. Egitim kurumlarinda kurum kiltirinin yapilan etkin-
likler ve organizasyonlar, sosyal medya ve kurum ici iletisim araclariyla yerles-
tirildigi ve aktarildigi da ortaya cikmistir.

Yapilan arastirmada kurum kaltard ile strdirilebilirlik arasinda nasil bir
iliski bulundugu kurum kiltirinin strdirilebilirligi destekleme derecesi te-
mas! altinda aciklanmistir. Tim katiimailarin ifadeleri ile kurum kaltara ile
strdurilebilirlik calismalarinin birbirini destekledigi bulgusuna erisilmistir. Ku-
rum kltlrini benimsemis kisiler ve is birligi icinde bir calisma ortamina sahip
egitim kurumlarinda, kurum kdltlrd calisanlarca strdirilebilirlikten bagimsiz
olarak distinilmemektedir. Okullarin misyon, vizyon, var olus amaclarinin agik-
ca belli oldugu, kiltirin strdirilebilirlik ilkelerinin yerlesmesinde en 6nemli
unsurlardan biri oldugu vurgulanmistir. Dolayisiyla kurumlarin siirdirilebilir-
lik calismalarinin ayni zamanda kiltirlerini de yansittigi gordlmastir. Kurum
kiltlrinin yiksek derecede siirdirilebilirligi destekledidi, strdirilebilirlik
ilkelerinin benimsenmesiyle kurumlarin sahip olduklari kiltdrlerinin daha da
gliclendigi de ortaya konmustur.

Gergeklestirilen nitel arastirma sonucunda kurumlarda daha cok kurum-
sal strddrdlebilirligin hangi temasina yonelik calismalarin yapildigi kurumda
strdirilebilirlik konusuna iliskin gorisler temasinin altinda acikca ifade edil-
mistir. Katilimci ifadeleri dogrultusunda okullarda en cok cevresel siirdiirile-
bilirlik temasi altinda geri doniisiim ve sifir atik konusunda ¢alismalar yapildigi
gorilmistir. Bu konuda gerek 6grenci projeleri gerek okul kapsaminda ali-
nan kararlarla toplumun tim kesimini bilinclendirmeyi hedefleyen calismalar
gercgeklestirilmektedir. Bunu toplumsal katki temasi altinda bagis ve burs gibi
calismalari kapsayan yerel veya kiiresel topluluk icin sosyal yardim calismalari
izlemistir. Bu konuda ise okullarda genellikle sivil toplum kuruluslariyla birlik-
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te yiritilen sosyal sorumluluk projeleriile toplumun dezavantajli kesimlerine
karsi Farkindalik calismalarinin yapildigi gérilmastir. Bunlari ¢evresel siirdi-
rdlebilirlik temasi kapsaminda enerji ve su tasarrufu, egitim, seminer ve proje
calismalari izlemistir. Ardindan esit sekilde istihdam kalitesini gelistirme ve
katki saglama temasi altinda adil Gcret uygulamalari, cesitlilik ve erisilebilirlik
temasi altinda ise tedarikciler ve ortaklar arasindaki cesitliligi artirma calisma-
lari gelmistir.

Kurumsal sirdurilebilirlik calismalarinin daha ¢ok hangi kurum kaltard bo-
yutlari Gizerinden desteklendigi ise kurumsal siirdirilebilirlikte kurum kdltdrd
roldne iliskin gorisler temasi altinda aciklanmistir. Sirdirilebilirlik calismala-
rinda en biiyik rolin kurum kdltiriinin yonetimin destegdi boyutunda oldugu
ortaya cikmistir. Acik iletisim sayesinde calisanlarin duygu ve distincelerini,
geri bildirimlerini Gnemseyen yoneticilerin oldugu egitim kurumlarinda sir-
dardlebilirlik calismalarinin beklenen sekilde gerceklestigi gézlemlenmistir.
Fikirlerin acikca tartisilabildigi, ortak akilla yiritilen calismalarin Gst yonetim
tarafindan kabul g6rdiigi egitim kurumlarinda, calisanlarin yiiksek aidiyet
duygulariyla daha lretken davranislar sergiledigi gorilmastir. Kurum kaltd-
rindn bitdnlesme boyutu da kurumsal siirdirilebilirlik calismalarinda biyik
rol oynamaktadir. Oyle ki koordineli calismaya tesvik edilen calisanlarin, hangi
alanda olursa olsun yiritilen projelerde bir araya gelerek birbirlerine destek
verdikleri ortaya ¢cikmistir. Kurum kaltGrinidn 6dial boyutu da maddi ve mane-
vi destekler ile calisanlarda sirdirdlebilirlik calismalarina yonelik motivasyon
saglamakta, ayni sekilde Ucret artisi ve terfiler sayesinde siirdirilebilirlik ¢a-
lsmalarini dnemli 6l¢lide desteklemektedir. Kurum kiltirinin kontrol boyu-
tunun, yapilan midir denetimleri araciligiyla strdirilebilirlik calismalarinda
etkili oldugu gozlenmistir. Calisanlardan sirdirilebilirlik konusundaki calis-
malara maksimum katilik ve katki saglamalari beklenmekte olup bu kapsamda
kurum kiltGrinin yon boyutu da sirdirilebilirlik konusunda etkili boyutlar
arasinda yer almistir.

Ozetle, egitim sektdriinde kurum kiltirinin siirdirilebilirlik calismalarin-
da énemli bir roli oldugu ortaya cikmistir. Kurumsal strdirilebilirliklerini sag-
lamak isteyen okullarin, kurum kdltirlerini olusturan vizyon ve misyonlarina
sirdirilebilirlik 6gelerini kattiklar anlasilmaktadir. Cogunlukla siirdiirilebilir-
ligin bes alt temasindan ¢evresel siirdirilebilirlik ve toplumsal katki konusun-
da adimlar atan okullarin, bunu da kurumda oryantasyon ve cesitli etkinlikler,
kurum ici iletisim araclari ve sosyal medya araciligiyla yerlestirerek yeni gelen
calisanlara aktarmaya calistiklari goralmistir. Elde edilen veriler cercevesinde
egitim kurumlari icin su 6nerileri yapmak mimkdndr:

e Egitim kurumlarinda sirdurdlebilirlik calismalar agirlikli olarak cev-
resel ve toplumsal katki alanlarinda yiritiilmektedir. Uciinci sirada
gelen istihdam kalitesini gelistirme ve katki saglama konusundaki ca-
lismalardir. Ekonomik katki ile cesitlilik ve erisilebilirlik konusunda da
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calismalar yiritilse de bu calismalar azinlikta kalmakta ve gelistirile-
bilir durumdadir.

* Calisanlara verilen acik hedefler ve kurumsal hedefler, geri déniisim
ve atik, veli destegi, cocuk bazli hedefler, cevresel calisma ve tasar-
ruf, basarili bireyler yetistirme, kurum sirdirilebilirligini saglamak,
cevresel strdirilebilirligi saglamak, calisan kalitesini artirmak olarak
aciklanmistir. Burada da agirligin cevresel stirdirilebilirlik konusunda
oldudu, ayrica istihdama katki konusunda da hedeflerin yer aldigi go-
rdlmektedir. Bu dogrultuda hem calisanlara verilen acik hedefler hem
de kurumsal hedefler, bes sirdiirilebilirlik temasi cercevesinde gelis-
tirilebilir.

e Egitim kurumlarinin sirdirilebilirlik hedeflerine ulasabilmeleri icin,
bu alanda kurum kiltirinin dederler ve normlar gibi gériinmeyen un-
surlarinin yani sira basarili calisma yapan calisanlarin kahramanlik 6y-
kileri glclendirilip dil araciligiyla paydaslarina aktarilabilir.

e Okullarda sirddrdlebilirlik konusunda seminer ve sempozyumlar di-
zenlenebilir. Okullarin tiim paydaslari bu egitimlere dahil olabilir.
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