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OZET
Anahtar Kelimeler / Stirdiiriilebilir iiriinlerin kullamimi arttik¢a isletmeler icin tedarik¢i secimi daha
Stirdiiriilebilirlik, Cevre onemli hale gelmektedir. Bu iiriinler dogal kaynaklarn israfini azaltmakta ve ¢evreye
Dostu Uriinler, Maske, daha az zarar vermektedir. Maske kullamimi ve ¢evre bilincinin artmasiyla birlikte
Cok Kriterli Karar insanlar maske ve diger bir¢ok iiriinii secerken cevresel faktorleri dikkate almaya
Verme, CKKV baslamistir. Bunun sonucunda geleneksel tedarik¢i segcim prosediirii yerine gevresel

faktorleri dikkate alan ¢alismalar literatiirde giderek daha ¢ok ilgi gérmektedir. Bu
calismamin amaci, ¢evre dostu iiriinler satan bir isletme icin Cok Kriterli Karar
Verme (CKKV) yéontemleri ile bir maske tedarik¢isi segmektir. Bu dogrultuda CKKV
yontemlerinden Entropi tabanli TOPSIS yontemi kullanilarak se¢im ig¢in en uygun
¢oziime ulasmak hedeflenmistir. Segcim yapmak iizere literatiirden yola ¢ikilarak 4
kriter ve bu kriterleri dikkate alan 6 alternatif tedarikci belirlenmistir. Oncelikle
Entropi yontemi ile ele alinan kriterler agirliklandirilmis daha sonrasinda TOPSIS
yontemi kullanilarak maske tedarik¢ileri arasinda siralama yapilmistir. Calismanin
bulgular, ele alinan kriterler arasinda en onemli kriterin “Yeniden Kullanilabilirlik”
(K1) oldugunu gostermektedir. Siralama sonrasi alternatifler arasinda en uygun
maske tedarikgisinin ise “Tedarik¢i 2 (T2) oldugu sonucuna ulasimistir. Maske
tedarikgisi secim stirecinde bu kriterlerin degerlendirilmesi, isletmelerin daha
giivenli, daha verimli ve siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri olugturmasina yardimct
olmaktadir. Se¢im siirecinde daha bilingli ve dogru kararlar alinmasi miisteri
memnuniyetinin ve isletme itibarimin artmasna da katki saglamaktadur.

ABSTRACT
Keywords: With the growing adoption of sustainable products, the process of choosing suppliers
Sustainability, becomes increasingly crucial for businesses. These products reduce the waste of
Environmentally natural resources and cause less harm to the environment. With the use of masks and
Friendly Products, Mask,  increasing environmental awareness, people have begun to consider environmental
Multi-Criteria Decision factors when choosing masks and many other products. As a result, studies that
Making, MCDM consider environmental factors instead of the traditional supplier selection procedure

are attracting more and more attention in the literature. The aim of this study is to
select a mask supplier for a business that sells environmentally friendly products with
Multi-Criteria Decision Making (MCDM) methods. In this direction, it is aimed to
reach the most suitable solution for selection by using the Entropy-based TOPSIS
method, one of the MCDM methods. Based on the literature, 4 criteria and 6
alternative suppliers taking into account these criteria were determined to make the
selection. First of all, the criteria handled by the Entropy method were weighted, and
then a ranking was made among the mask suppliers using the TOPSIS method. The
findings of the study show that the most important criterion among the discussed
criteria is “Reusability” (K1). After the ranking, it was concluded that the most
suitable mask supplier among the alternatives was "Supplier 2" (T2). Evaluating
these criteria in the mask supplier selection process helps businesses create a safer,
more efficient and sustainable supply chain. Making more conscious and correct
decisions in the selection process also contributes to increasing customer satisfaction
and business reputation.
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1. GIRIS

Gegmisten giiniimiize kadar gecen siiregte enfeksiyonlar toplumda kisiden kisiye yayilmakta, bu yayilmay1
yavaglatmak ve durdurmak i¢in bulagma riskini azaltacak 6nlemlerin belirlenmesi ve uygulanmasi i¢in dnlemler
alinmaktadir. Bireysel diizeyde koruyucu davraniglar ve eylemler, topluluk diizeyinde bulagmanin azaltilmasina
katkida bulunabilmektedir (Tso ve Cowling, 2020: 2195). Bu kapsamda ilk olarak 1900’li yillarin baginda
maske kullaniminin 6neminin ve hastaneler icerisinde kullaniminin giderek arttigr gézlemlenmistir. Yapilan
aragtirmalar, saglikli bireylerin maske kullandiginda enfeksiyon alma riskinin, tasiyici bir hastanin ise bulagtirma
riskinin azaldigimi gostermektedir (Weaver, 1918: 77-78). Saglik kuruluglari, calisanlarinin tibbi maske
kullanmalarini ve tedavi i¢in gelen vakalarin maske takmalarini tavsiye etmektedir. Hava damlaciklari, hava,
temas ve fomitler yoluyla bulasan ana enfeksiyon kaynagi olarak tanimlanmaktadir (Kurian vd., 2021: 765).
Ozellikle gelismis iilkelerde saghk calisanlarina solunum yolu enfeksiyonlarindan korunmak amaci ile yiiz
maskesi ya da solunum cihazi kullanmalari 6nerilmektedir (Maclntyre ve Chughtai, 2015: 10).

Coronaviriis (Covid-19) salgininin ortaya ¢ikmasiyla Diinya ¢apindaki bilimsel topluluklar, modern teknolojileri
kullanan as1 ve ilgili tibbi arastirmalar yaparak hastaligin yayilmasini engellemeye yonelik ¢oziimler aramaya
baslamiglardir (Rab vd., 2020: 1617). Yapilan calismalarda bilim insanlari, viriislerin baslangicta nasil
bulagtigindan emin olmasalar da, viriisiin dncelikle havadaki kii¢iik mikroskobik damlaciklar ve daha biiyiik
solunum damlaciklar1 yoluyla bulastigini vurgulamistir. Salgin siirecinde agilarin icadi ve dagitimindan 6nce
ozellikle tibbi veya endiistriyel sinif maskeler takilmasi, giiclii ve etkili halk saglig1 araglarindan bir tanesi olarak
kabul gormiistiir (Hunt vd., 2022: 1). 2020’de ilan edilen pandemi kosullar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda,
maske kullanimi olduk¢a hizli bir artig gostermistir. Covid-19 siirecinde yapilan arastirmalara gore yiiz maskesi
kullanimi birincil solunum yolu enfeksiyonu riskini %6 ile %15 arasi azaltabilmektedir (Brainard vd., 2020: 1).
Maske tiiketiminin artmasiyla birlikte tibbi atik kontrolii de bir o kadar zor hale gelmistir (Sangkham, 2020: 2-3).
Bu nedenle siirdiiriilebilirlik hedeflerinden atik sorununu da azaltmaya yonelik iiretim ve tedarik siirecine gevre
dostu maskeleri dahil etmek 6nem teskil etmektedir. Cevre dostu maske kullaniminin siirdiiriilebilirlige katkida
bulunmasinda 6nemli rol oynayan etkenlerden bazilari bu maskelerin geri doniistiriilebilir ya da dogada
¢Oziinebilir olmasidir. Gelistirilmesi hedeflenen bu tip {rilinlerin {iretimi ya da tedariginde maliyet artisi
gozlemlenmektedir (Hartanto ve Triastianti, 2022: 8). Diger taraftan salgin déoneminde panik hali gdsteren satin
alma davranislar1 ve yiliz maskesinin yetersiz tedarik edilmesi nedeniyle sikinti yasayan iilkelerde, yeniden
kullanilabilir kumag maskeler, genellikle tek kullanimlik tibbi maskelere gore daha uygun maliyetli ve gevre
dostu olarak goriildiikleri i¢in popiiler bir segenek haline gelmistir. Bununla birlikte, mevcut yiiz maskelerinin
kalitesi ve performansinda da 6nemli bir degisiklik olmaya devam etmektedir. Ciinkii tiim maskeler bulasici
virlise kargt ayn1 korumay1 saglayamamakta ya da rahat hissettirmemektedir (Lee vd., 2020: 1). Bu nedenle
isletmeler ¢evre dostu maske maliyetini diisiirmek adina imalatgilarint ve tedarikgilerini dogru secebilmeyi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda verimli iiretim siiregleri, siirdiiriilebilir malzemelerin kullanimi gibi stratejiler
onem arz etmektedir. Diger taraftan verimli retim siireglerine sahip iireticiler, tiiketicilere daha diisiik fiyatlar
sunabilmektedir. Ciinkii maskeleri daha hizli ve daha az atikla iiretmeleri liretim maliyetlerinin disiirmelerine
yardimer olmaktadir. Siirdiiriilebilir malzemeler ise daha dayanikli olduklarindan ve daha az bakim
gerektirdiklerinden uzun vadede daha uygun maliyetlidir.

Tedarik zinciri, baslangic noktasi olan tireticiden son nokta olan tiiketiciye kadar uzanan bir akistir. Bu siireg
icerisinde tedarik edilen iiriiniin dinamikleri bulundugu sektdre gore degiskenlik gostermektedir. Bu da dongii
igerisindeki maliyeti etkileyen unsurlardan bir tanesi haline gelmistir. Ozellikle siirdiiriilebilirligi destekleyen
gevre dostu irlinlerin maliyetinin yiliksek olmasi goz Oniine bulunduruldugunda, tedarik¢i seciminin dogru
yapilabilmesi ya da alternatif tiretilmesi 6nem teskil etmektedir. Tedarik¢i secimine karar vermede ise kriterlerin
dogru bir sekilde tanimlanmasi ve secilmesi dikkate alinmaktadir (Banaeian vd., 2015: 150). Yesil tedarikei
secimi, bir igletmenin g¢evresel siirdiiriilebilirligini arttirmak igin 6nemli faktdrler arasinda yer almaktadir.
Cevresel sorunlara yonelik farkindalik diizeyinin toplum igerisinde artmasi ile hem 6zel sektor hem de kamu
sektorleri tedarik zincirlerine c¢evresel unsurlari dahil etmeye baglamistir. Bu nedenle arastirmacilar yesil
tedarik¢i seciminde fiyat, kalite gibi geleneksel kriterlere ek olarak, kirlilik kontrolii, kaynak tiiketimi gibi
cevresel kriterleri de goz oniinde bulundurmaktadirlar (Gupta vd., 2019: 663). Giiniimiiz igletmeleri de tiretim
stireglerinde gevresel etkileri azaltmay1 ve daha siirdiiriilebilir bir sekilde faaliyet gostermeyi hedefledikge yesil
tedarik se¢imi kavraminin dnemi daha ¢ok deger kazanmaktadir. Ayrica tiiketiciler, satin alma kararlarinin gevre
iizerindeki etkisinin giderek daha fazla farkina vardigindan isletmeler yesil tedarikgilerle caligarak marka
itibarlarini artirabilmekte ve gevreye duyarl tiiketicilere hitap edebilmektedir.

Tedarikgi secim siirecinde genel olarak birden fazla faktor dikkate alinmaktadir. Ciinkii en uygun tedarik¢inin
secilmesi maliyet, kalite, teslimat siiresi ve tedarik giivenilirligi gibi cesitli faktorlerden etkilenebilmektedir.
Karar verici tarafindan atanan agirliklar, her bir kriteri degerlendirmek i¢in kullanilmakta ve bu agirliklarin
kombinasyonu tedarikgiler arasinda karsilastirilarak siralama yapilmaktadir. Bir isletmenin ya da karar vericinin
tedarik¢i secim siireci, mevcut tedarikci adaylarint degerlendirmek ve en iyi saglayiciyr se¢mek icin kullanilan
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kriterlerle birlikte bir tedarik¢i se¢im analizlerinin yapilmasini gerekli kilmaktadir. Bu galismada, ¢evre dostu ve
rahat riinler satan bir igletmenin maske tedarikg¢isi se¢im probleminin ¢oziimlenmesi i¢in Cok Kriterli Karar
Verme (CKKYV) yontemlerinden Entropi tabanli TOPSIS yontemi kullanilmis ve problemi ¢éziimiine ulastirmak
amaglanmistir. Calismada ele alinan kriterler, literatiir arastirmasi g¢er¢evesinde olusturulmus ve kriterlerin
agirliklarini belirlemek {izere hesaplamalarda Entropi yontemi kullanilmistir. Bu kriterler kapsaminda isletme
i¢in tedarikgilerin degerlendirilmesi agsamasinda ise yine CKKV yontemlerinden bir tanesi olan TOPSIS y6ntemi
uygulanmis ve tedarik¢iler arasinda siralama yapilmistir. Literatiir incelendiginde tedarik¢i se¢im problemini ele
alan cesitli caligmalarin oldugu ancak bu segimlerin belirli bir {iriin tizerinde istenilen 6zellikleri ele alarak analiz
eden calismalarin olduk¢a smnirli oldugu goriilmektedir. Cevresel etkileri en aza indiren, kullanict dostu
fonksiyonel ozellikleri olan ve siirdiiriilebilirlik c¢ercevesine uygun {iiretim ve tedarik siireclerine sahip olan
tedarikgilerin segilmesi isletmelere rekabet giicli kazandirabilmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin tedarik¢i se¢im
siirecinde, birey ve isletmelere daha bilingli bir sekilde degerlendirme yapmalarma katkida bulunmasi
beklenmektedir.

2. LITERATUR OZETi

Giliniimiiz rekabet diinyasinda firmalar, kaynaklarimin dogru bir sekilde kullanilmasi ya da planlanmasi igin
tedarik zincirini iyi yonetebilmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda tedarik¢i se¢cimini yaparken her sektor kendi
sistem dinamikleri icerisinde 6nem arz edecek kriterleri baz alarak se¢cim yapmayi tercih etmektedirler. Tedarikgi
seciminde ¢esitli kriterleri belirlemede ise en yaygimn kullanilan yontem CKKV yontemleridir. Caligmanin bu
boliimiinde CKKYV yo6ntemlerinin farkli sektorlerde kullanimi {izerine literatiir 6zetine yer verilmistir.

Athawale vd. (2009) yaptiklari calismada bes farkli ¢ok kriterli karar verme yontemini incelemis olup 5 kriter ve
18 alternatif igerisinden en iyi 5 potansiyel tedarik¢iyi belirlemislerdir. Calismayi siirdiirdiikleri grupta bulunan
hidrolik bilesen pargalari igin tedarik¢i-10 ig¢in en iyi sonucu verdigini gdézlemlemislerdir. Ayni zamanda
yontemler arasindan TOPSIS yonteminin en iyi CKKV yontemi oldugunu belirlemiglerdir.

Parthiban (2012) yaptig1 ¢alismada otomotiv pargasi imalat eden bir sanayiden veri toplayarak tedarik¢i segim
stirecini etkileyen faktorler ile bu faktorlerin etkilesimini incelenmistir. Calismada kriterlerin agirliklart ile olan
iligkisini bulmak i¢in yorumlayici yapisal modelleme tekniginden yararlanilmistir. En iyi tedarik¢i se¢imine
karar vermede ise agirliklart en yiiksek olan faktorler Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi kullanilarak
belirlenmistir. Analiz sonucunda 20 tedarikgi arasindan 5 adet optimal ¢ézliim elde edilmistir.

Tosun (2017) yaptig1 caligmada Antalya ilinde bulunan bir mobilya isletmesinin tedarik¢i se¢im problemini ele
almig ve stokastik ¢ok kriterli kabul edilebilirlik analizi yontemini kullanmigtir. Se¢im yapmak iizere belirledigi
6 kritere gore mevcut 3 tedarikcisi arasinda siralama yapmistir. Siralama sonrasi igletme ig¢in en uygun
tedarik¢inin “Alternatif 3” oldugu belirlenmistir.

Kumar vd. (2018) yaptiklar1 ¢alismada kiigiik 6l¢ekli ¢elik imalati yapan bir firmada maliyet ve fayda kriterlerini
ayirt etmek amaci ile ¢ok kriterleri karar verme yontemlerinden bulanik TOPSIS yontemini kullanmigtir. Elde
edilen bulgulara gore; pozitif ve negatif ideal ¢dziime en yakin ve en uzak olan ¢oziimler belirlenmis ve
siralanmistir.

Supgiller ve Deligoz (2018) ¢alismalarinda, bir tekstil firmasinda tedarik zinciri performansini gelistirme amaci
ile sekiz farkli karar verme yontemi ile iki uzlast yontemi kullanarak tedarik¢i se¢im problemini incelemislerdir.
Oncelikle firmadan elde ettikleri bilgiler ile AHP yontemini kullanarak kriterlerin agirliklandirmalarini
belirlemislerdir. Diger yontemlerde de bu kriterler siralandirilmis ve iglerinde en fazla “Tedarike¢i 17 ilk sirada
yer almustir.

Savagkan vd. (2021) yaptiklar1 ¢alismada kuru kayisi sektoriiniin ihracatina degindikleri ¢aligmada, pazardaki
rekabeti etkileyen tedarik¢i se¢imi iizerine arastirma yapmuslardir. Nicel ve nitel faktorleri kapsayan tedarikci
secimi i¢in ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden bulanik TOPSIS yontemini kullanmiglardir. Analiz
kullanilan ele alinan kriterler dogrultusunda 4 tedarik¢i icerisinden ideal ¢6ziime en yakin tedarikei
belirlenmistir.

Saricam ve Yilmaz (2022) yaptiklar1 ¢alismada tedarik¢i degerlendirmesinin giyim perakendecileri i¢in dnemini
incelemistir. Giyim tedarik zincirinde nicel ve nitel ¢ok kriter bulundugundan TOPSIS ve AHP yontemlerini
kullanilarak en olurlu ¢6ziim elde edilmistir. Ayni zamanda caligmada Veri Zarflama Analizi kullanilarak
performans degerlendirilmesi yapilmistir. Kullanilan ydntemlerin sonuglarina gore, tedarik¢i seciminde sadece
CKKYV yontemlerinden elde edilen agirliklara odaklanmak yerine, performans degerlendirmelerini de eklemenin
daha iyi ¢6zlim verdigi sonucuna varilmistir.

Wei ve Zou (2022) ¢alismalarinda, elektrikli araglarin tedarik¢i se¢imi igin CKKV yontemlerinden Vikor ve en
iyi en kotii yontemini kullanmislardir. Cindeki devlet kurumlari ve kamu kuruluslari agisindan ulagim
sektoriindeki artan karbon ndtr baskist ve pazarlama rekabeti nedeniyle elektrikli araglarin 6neminin dogru
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tedarik¢i seciminden gectigini vurguladiklar: ¢alismada 14 farkli kriter segmislerdir. Elde edilen bulgulara gore
agirliklart en yiiksek olan bir bagka deyisle 6nem arz eden kriterler; kotii cevresel kayit, maliyet, hizmet, kalite
ve gevresel girisimler olarak belirlenmistir.

Verma vd. (2022) yaptiklari ¢alismada termodinamik ozelliklere dayali yesil tedarik¢i se¢imi CKKV
yontemlerini kullanmiglardir. Farkli CKKV  yontemlerinin uygulanmis oldugu c¢alismada, degerlendirme
matrisinden enerji, ekserji ve entropinin termodinamik 6zelliklerden cikarilmasi gozlemlenmistir. Onerilen
yontemin en 6nemli avantaji, uzmanlar tarafindan atanan derecelendirmelerin kalitesinin hesaba katilmasidir.

Banadkouki (2023) c¢aligmasinda, enerji verimliliginin ve tiiketiminin kiiresel olarak 6nemini vurgulamak
amactyla uygulama startejilerini belirlemek igcin CKKV yéntemlerini kullanmustir. Oncelikli olarak enerji
verimliligini iyilestirmeye yonelik kriterleri uzman goriisii ve arastirmalari dogrultusunda belirlemistir. Bir
sonraki adimda belirlenen kriterlere agirliklar tahsis etmis ve elde edilen stratejilerin siralanmasi i¢in Entropi ve
TOPSIS yonteminden yararlanmigtir. Caligmada belirtilen kriterler igerisinde en yiiksek agirligin “Stratejileri
Uygulama Maliyeti” nde verildigi gdzlemlenmistir.

Nurprihatin vd. (2023) yaptiklar1 ¢aligmada, finansal veya finansal olmayan kayiplari 6nlemek amaciyla ham
madde tedarikgilerinin dogru se¢ilmesi i¢cin CKKV yontemlerini kullanmiglardir. Fiyat, teslim siiresi, 6deme
kosullar1 ve kalite ile hizmet kriterleri baz alinmis olup AHP ve TOPSIS yontemlerini uygulamislardir. Her iki
yontem de tedarik¢i segiminde en uygunu belirlemeye yardimci olurken AHP yontemi cesitli alternatifler
arasindan Oncelikleri belirlemek icin kullanilmaktadr. Elde ettikleri sonuglara gore her iki yontemin kriter
agirliklart farkli ¢ikmis olup; AHP yontemine gore Tedarik¢ci A oOncelikli iken; TOPSIS yontemine gore
Tedarik¢i B nin 6ncelikli oldugu sonucuna varilmistir.

Tan vd. (2023) yaptiklar1 ¢alismada arz 6zelliklerine dayanarak 402 tedarikgi icerisinden 50 adet iyi tedarikei
secimi icin Entropi agirliklandirma yéntemi tabanli TOPSIS modelini kullanmislardir. Isletme iiretiminin
o6nemini 6n plana ¢ikaran TOPSIS modeli, imalat isletmelerinin tedarik¢i se¢im siireglerini optimize etmeleri i¢in
sistematik ve objektif bir ara¢ sunmaktadir. Bdylece en 6nemli 50 tedarik¢inin belirlenmesi ile birlikte satin alma
maliyetlerini en aza indirgeme ve {iretim gelisimini desteklemenin 6nemini vurgulamaktadirlar.

Ghafoori ve Abdallah (2024) yaptiklar1 ¢alismada TOPSIS yontemini kullanarak yeni bir malzeme ve tedarikgi
secim modeli gelistirmislerdir. Insaat sektorii ¢ogunlukla insan degerlendirmesinin ve tedarikgi iletisiminin
kisitli olmasindan kaynakli malzeme tedarik¢i se¢iminde oldukg¢a hataya agiktir. Bu nedenle tedarikgi segimin
belirli kriterler dogrultusunda uygun se¢ilmesi dnem arz etmektedir.

Caligmalar genel olarak degerlendirildiginde CKKV yontemlerinin ¢esitli sektorlerde {irlin ve tedarik¢i se¢imi
icin kullanildig1 goriilmektedir. Bu yontemler, {iriin ve tedarik¢i se¢im siirecinde, her sektoriin kendi dinamikleri
dogrultusunda 6nemli kriterlerin belirlenmesinde yaygin olarak kullanilmakta ve isletmelerin kaynaklarini dogru
bir sekilde kullanmalarina ve tedarik zincirlerini verimli bir sekilde yonetmelerine yardimci olmaktadir.

3. CALISMANIN AMACI VE YONTEMI
3.1. Calismanin Amaci

Bu ¢alismada Adana ilinde bulunan ve ¢evre dostu iiriinler satan bir isletme icin 6 maske tedarik¢isi arasinda
secim yapmak iizere CKKV yontemlerinden TOPSIS yontemi kullanilarak siralama yapilmistir. 2012 yilinda
yerel ve bolgesel diizeyde kurulmus olan ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda faaliyet gosteren orta 6lgekli
bu isletme, ¢evreye duyarlilik ve kalite odakli yaklagimiyla sektdrde saygin bir konuma sahiptir. Olusturduklar
misyonlarinin temelinde, insanlarin saglikli bir yasam siirdiirmelerine ve ¢evreyi korumalarina yardimer olmak
yer almaktadir. Bu dogrultuda, miisterilerine ¢evresel etkileri en aza indirgeyen, yenilik¢i ve konforlu iiriinler
sunarak rahat edebilecekleri ve ¢evresel farkindaliklarini artirarak siirdiiriilebilir bir gelecege katkida bulunmay1
amagclamaktadir. Isletme maske’nin yani1 sira bambu mutfak gerecleri, geri doniistiiriilebilir ambalajlar ve dogal
kisisel bakim {iriinleri gibi farkli iiriin kategorileriyle miisteri taleplerini karsilamaya calismaktadir. Ozellikle
pandemi sonras1 maske tedarigine olan ihtiyacin artmasiyla tedarik siirekliligini saglamak ve tedarik zincirindeki
olasi kesintileri minimize etmek énem kazanmistir. Bu dogrultuda isletme, yaki isbirligi, etkin bilgi paylagimi
ve maliyet avantaji1 saglamak tlizere giivenilir bir maske tedarikg¢isi segmeyi stratejik bir karar olarak belirlemistir.
TOPSIS yontemi, kriter agirliklarini ve performans degerlerini dikkate almakta ve arastirmacilarin nesnel bir
siralama yapmasina olanak tanimaktadir. Dolayisiyla bu yontem ile iiriin tedarikg¢isi se¢im siireci sistematik ve
objektif bir sekilde gerceklesmektedir. CKKV problemlerinde kriterlerin 6nem diizeyleri her zaman esit olmadigt
icin oncelikle kriterlere agirlik degeri atanmakta ve kriterlerin dnem diizeyleri belirlenmektedir. Bu arastirma
kapsaminda, kriterlerin agirlik degerlerinin hesaplanmasi igin Entropi yontemi kullanilmistir. Daha sonra
tedarikei alternatifleri TOPSIS ile degerlendirilmis ve siralama yapilmistir. Yapilan hesaplamalar i¢in Microsoft
Excel 2010 programi kullanilmistir.
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Karar analizi, tanimlayic1 temeller {izerine kurulmus kuralci bir disiplin olarak tanimlanmaktadir (Dhurkari,
2022: 2221). CKKV yaklasimlarindan elde edilen ¢6ziimlerin dogasi geregi optimal ya da miimkiin olan tek
¢6ziim olmadigimi kabul etmek gerekmektedir. Bu yontem, karar vericilerin yiiksek kaliteli ve gergekei bir
¢Oziim gelistirmesine olanak tantyarak sorunu netlestirmeyi amaglamaktadir. Bu metodolojik yaklasim, karar
vericiler, kamuoyu ve farkli ¢ikar gruplar1 arasinda gereksiz anlasmazliklar1 6nleyerek gerekli uzlasmay: tesvik
etmektedir (Petrovi¢ vd., 2023: 208). CKKV yontemleri, birden fazla alternatif ve kriterlerin mevcut oldugu
durumlarda kullanilan yontemlerdir. Bu yontemler karar verme probleminde, genellikle birbiriyle ¢elisebilen
kriterlerin var oldugu durumlarda alternatifler arasinda en uygun secimi yapmak {iizere kullanilmaktadir
(Pekkaya ve Aslan, 2018: 296). Tedarik¢i secimi probleminin ¢dziimiinde temel olarak ele alinan iki 6nemli
ozellik vardir. Bunlardan birincisi, tedarikgilerin degerlendirilmesi icin ele alinacak kriterlerin tespit edilmesidir.
Ikincisi ise bu tedarikgileri ilgili kriterlere gore siralamak {izere kullanilacak uygun yontemin segilmesidir
(Ozgiiner, 2020: 1110).

3.2. Entropi Yontemi

Entropi yontemi ¢esitli bilim ve miihendislik alanlarina uygulanan agirliklandirma yontemlerinden biri olarak
kullanilmaktadir. Literatiire 1865 yilinda giren bu kavram, evrende kendi haline birakilan sistemlerin zaman
igerisinde diizensiz bir sekilde bozulmasi olarak tanimlanmistir. Daha sonra Shannon (1948) bu kavrami,
belirsizligin bir 6l¢iisii olarak tanimlamistir. Bilgi teknolojilerinde kullanilmak amaciyla gelistirilen yontem ile
ortaya konan probleme iligkin maksimum belirsizlik veya minimum belirliligi agiklanmakta ve insan kaynakli
hatalar ortadan kaldirilmaktadir (Wu vd., 2011: 5163; Zhang vd., 2011: 444). Entropi yonteminde daha genis bir
veri dagilimimin, daha siki bir sekilde paketlenmis bir dagilima kiyasla daha yiiksek bir diizensizlik derecesi
sergiledigi varsayilmaktadir (Sarraf vd., 2013: 868).

Cok kriterli analiz modellerinde, kriterlerin agirliklarinin belirlenmesi sorunlu bir unsur olarak ortaya ¢ikmakta
ve belirli bir baglamda karar vermeyi daha da karmasik hale getirmektedir. Kriterlerin agirligi, karar verme
stirecinin sonucunu &nemli dlgiide etkilemektedir; bu nedenle kriterlerin agirliginin objektifligi 6nemli 6lgiide
dikkat gerektirmektedir (Petrovi¢ vd., 2023: 207). Literatiir incelendiginde entropi yonteminin karar verme
stireglerinde kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinde yaygin olarak kullanildigi gériilmektedir. Karar vermede,
alternatifleri degerlendirmek igin kullanilan kriterler ve her bir kritere atanan agirliklar, bu kriterlerin goreli
onemini yansitmaktadir. Dolayisiyla siibjektif goriisler, Onyargilar ya da eksik bilgiler s6z konusu
olabileceginden, bu agirliklar belirlemek zor olmakta, Entropi bu zorluklara karsi duyarli bir yontem olarak
siklikla kullanilmaktadir.

Entropi yonteminin asamalar1 agagida siralandigi gibidir (Zou vd., 2006; Wu vd., 2011; Karami ve Johansson,
2013; Boroushaki, 2017).

Adim 1. Karar matrisinin olusturulmasi: Oncelikle se¢im probleminde yer alan tiim kriterler ve alternatifleri
iceren bir karar matrisi (Xjj) olusturulmaktadir. Bu matris asagidaki denklemde gosterildigi gibidir.

X111 Xq12 ...xlj
X X992 «aXoi
Xy= |72 "2z )

Xi1  Xi2 ...xl-]-

Adim 2. Karar matrisinin normalize edilmesi: Daha sonra, asagida yer alan denklem araciligiyla karar matrisi
( Py ) normalize edilmektedir.

*j

m
Yiz1Xij

Pi.=

@

Admm 3. Kiriterlere iliskin entropi degerlerinin elde edilmesi: Bu adimda, tiim kriterler i¢in entropi degerleri
(E;j) asagidaki denklem araciligtyla hesaplanarak elde edilmektedir.

E; = —k X%, PijIn (P;)) (3)
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Adim 4. Farkhlasma derecesinin elde edilmesi: Bu adimda entropi degerinin farklilasma derecesi (d;)
asagidaki denklem araciligiyla hesaplanarak elde edilmektedir.

dj =1— Ej 4)

Adim 5. Entropi agirh@inin elde edilmesi: Son asamada tiim kriterlerin agirhk degeri (w;) asagida yer alan
denklem araciligryla hesaplanmaktadir.

di

: (®)

W. =
] n .
2j=1 dj

2.3. TOPSIS Yéntemi

1981 yilinda Hwang ve Yoon tarafindan gelistirilmis bir CKKV yontemlerinden biri olan TOPSIS y6ntemi
pozitif ideal ¢oziim ve negatif ideal ¢oziim olmak iizere iki temel noktaya dayanmaktadir. Bu yontem, pozitif
ideal ¢oziime en kisa mesafedeki ve negatif ideal ¢oziime en uzak mesafedeki segenegi tespit etmeyi
amaglamaktadir. (Yousefi ve Hadi-Vencheh, 2010; Chen, 2019). Bu yontemde her bir 6zellik monoton olarak
artan veya azalan bir varyasyon sergiliyorsa, optimal bir ¢oziimiin tanimlanmasinin gorece kolay olmasi
beklenmektedir (Sarraf vd., 2013: 869). Basit ve msntikli yaklagimi ile bilinen TOPSIS yontemi, hesaplama
kolaylig1 sayesinde birgok endiistride karar verme problemlerini ¢dzmek i¢in siklikla kullanilmaktadir (Durmaz
ve Golciik, 2023: 1554). TOPSIS yonteminin uygulama adimlar asagida siralandigi gibidir (Garcia-Cascales ve
Lamata, 2007; Cakir ve Per¢in, 2013; Trung ve Thinh, 2019; Oguz, 2023).

Adim 1. Standart karar matrisinin olusturulmasi: Karar matrisi, kriterlere ait degerlerin o kriterlerin kareleri
toplaminin karekokiine boliinmesiyle normallestirilmektedir.

xij

ry = i=1.,m;=1.,n (6)

m 2
J=1%ij

Karar matrisinin normallestirilmesiyle standart karar matrisi ( Rij) elde edilmektedir.
Tll T12 e Tln
Rj= 21 122 T2n @)

"m1 Tm2 -Tmn

Adim 2. Agirhkh standart karar matrisinin olusturulmasi: Onceden belirlenen &lgiit agirliklarmin (wj),
Rij’nin elemanlart ile ¢arpilmasiyla agirlikli standart karar matrisi (Vij) elde edilmektedir.

WiNlyp  Wolygp .. WpTln
_| wyn WyNyo . Wy
Vij= 1M21 2M22 n2n (8)

Wiltm1  Walma - WnTllmn

Adim 3. Pozitif ideal (A*) ve negatif ideal (A") ¢oziimlerin elde edilmesi: Pozitif ve negatif ideal segenekler
asagida gosterilen denklemler araciligiyla hesaplanmaktadir.

A = {(maxvy |j € ), (minvy]j €7} ©)

4™ = {(minvy; |j € ), (maxvy|j € J') (20)
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Adim 4. Ayrim olgiilerinin hesaplanmasi: TOPSIS yonteminde S; ve S; olmak tizere iki ayrim Olgiisii
bulunmaktadir. Alternatiflerin pozitif ideal ¢oziime uzakliinmi gosteren S; ve negatif ideal ¢dziime uzakligini
gosteren S; degerleri asagidaki denklemler araciligiyla hesaplanmaktadir.

St = [Xiea iy — v7)? (11

Si = |Xjaa(wy — vj)? (12)

Adim 5. ideal ¢oziime goreli yakinh@in hesaplanmasi: S; ve S; degerleri kullamilarak her bir alternatif igin
pozitif ideal ¢oziime goreli yakinlik C; degerleri asagida yer alan denklem araciligiyla hesaplanmaktadir.
Hesaplama sonrasi alternatiflerin performans siralamalar1 C; degerlerinin biyiikliik sirasina gore dizilmektedir.
Siralama sonrasi degeri en yiiksek olan alternatif birinci olmaktadir.

i = S;+S; (13)

4. ANALIZ VE BULGULAR

Tedarik¢i se¢im siirecinde dikkate alinan kriterler, isletmelerin 6zelliklerine gore farkli agirliklara sahip
olabilmekte ve degiskenlik gosterebilmektedir. Bu dogrultuda, karar verme siireglerinin karmasik bir hale
gelmemesi icin kriterlerin birbiriyle catismamas1 6nem arz etmektedir. isletmeler ile tedarikgilerinin uzlastig1 ve
isletmelerin yapisina uygun olan kriterler, tedarik zincirinin performansinin artmasina katki saglayacaktir
(Ecemis ve Yaykasli, 2018: 396). Calisma kapsaminda isletmenin tedarik edecegi maske se¢imi igin kullanilan
kriterler literatiirden yola ¢ikilarak belirlenmis olup Tablo 1’deki en ¢ok vurgulanan dort ana kriter dikkate
alinmistir (Lee vd., 2020; Tcharkhtchi, vd, 2021; Aydin ve Koksalmig, 2021; Hartanto ve Mayasari, 2021;
Zulgarnain vd.,, 2021; Hartanto ve Triastianti, 2022; Cloet vd., 2022; Cui vd., 2022; Ajaj vd., 2023; Wang vd.,
2023).

Tablo 1. Calisma Kapsaminda Kullanilan Kriterler

Kriter Kodu Kriter Ad1

K1 Yeniden Kullanilabilirlik
K2 Rahat Nefes Alabilirlik
K3 Ergonomik Yap1

K4 Filtrasyon Verimliligi

Diinya genelinde dogal kaynaklarinin tiikenmesiyle ilgili ¢evresel sorunlar dikkat g¢ekmekte ve enddistriyel
iriinlerin dretildigi, tiiketildigi ve sonunda bertaraf edildigi geleneksel sistemde insanligin, ¢evre iizerindeki
olumsuz etkisinin 6nemli OSl¢iide arttigr goriilmektedir (Okumura vd., 2017: 161). Bu noktada yeniden
kullanilabilir iirtinler, dogal kaynaklarin israfini1 ve bu atiklarin ¢evreyi kirletme oranini azaltmaktadir. Ayrica
bu liriinleri daha uzun siire kullanmak, daha az enerji tiiketilmesi anlamima da gelmektedir. Bu yiizden ¢evreye
duyarh tiiketiciler, maske se¢imlerinde de yeniden kullanilabilir {iriinleri tercih ederek bu iiriinleri uzun siire
kullanmaya ¢aligmaktadir.

Solunum, maskenin iginde bir mikro iklim yarattigindan, solunan hava ve su buhari kendi sicaklik ve nem
seviyelerini olugturmakta, maske bolgesindeki asir1 yiiksek sicaklik nemli bir ortama ve nefes almada zorluklara
neden olmaktadir (Lee vd., 2020: 1). Ozellikle salgin doneminde gozlemlendigi iizere, giiniin bilyiik bir
boliimiinde kullanilan maskelerin rahat nefes almay1 saglamasi nem arz etmektedir. Ureticiler maskelerde rahat
nefes alabilirlik kriterini g6z oniinde bulundurarak iretmis olduklar1 maskeler lizerinde nefes alma testleri
yapmaktadir.

Maske se¢imlerinde dikkate alinan diger bir kriter ise ergonomik yapidir. Birgok iiriinde oldugu gibi maskelerde
de ergonomik yap1 biiyiik 6neme sahiptir. Maskelerin yiize rahatsizlik vermemesi ve temas ettigi bolgeleri tahris
etmemesi tiiketiciler tarafindan tercih edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Bir maskenin filtrasyon verimliligi, partikiilleri ve virtisleri havada tutma kapasitesini temsil etmektedir ve bir
verimlilik orami1 olarak bilirtilerek partikiil boyutunu, filtre edilen hava miktarin1 ve kullanim siiresini
icermektedir (Tcharkhtchi, 2021: 114). Yani bu verimlilik viriis ve bakterileri filtreleme yetenegini
gostermektedir. Ortamdaki kirleticileri uzaklagtirma yiizdesini gosteren bu kriter i¢in filtrasyon testleri
yapilmaktadir.
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Calisma kapsaminda ele alinan alternatif tedarikgiler ve kriterlerin yer aldigi karar matrisi Tablo 2’de
gosterilmektedir.

Tablo 2. Karar Matrisi

Tedarikgiler K1 K2 K3 K4
T1 7 4 6 5
T2 5 6 7 7
T3 3 7 6 8
T4 6 4 7 6
T5 5 5 8 7
T6 7 5 7 4

CKKYV siirecinde Entropi yontemi ile kriterlerin 6nem siralamasi ve agirliklart belirlenebilmektedir. Bu yontem,
objektif ve sistematik bir yaklasim saglayarak karar verme siirecini desteklemeye yardimci olmaktadir. Kriter
agirliklart Tablo 3’te gosterildigi gibidir.

Tablo 3. Kriter Agirliklar:

K1 K2 K3 K4

0,2551664 0,24988363 0,24356498 0,25138499

Tablo 3 incelendiginde kriterlerin agirliklarina gore K1 > K4 > K2> K3 seklinde siralandigi goriilmektedir.
Degerler kriter agirliklarinin birbirlerine oldukg¢a yakin oldugunu gostermektedir. Diger taraftan literatiir
incelendiginde CKKYV siirecinde kriter agirliklarin birbirlerine yakin oldugu durumlarda da kriterler arasinda bir
oncelik siralamasi yapabilmek i¢in aralarindaki kiigiik farklarin yeterli oldugu belirtilmistir. Kriterler arasindaki
farklarin kiiciik olmasi, kriterlerin birbirlerine goére dnemlerinin benzer oldugunu ve karar verme siirecindeki
etkilerinin yakin oldugunu gostermektedir. Tablo 3’teki siralamaya gore en Onemli kriterin yeniden
kullanilabilirlik (K1) oldugu goriilmektedir.

Kriter agirliklar1 belirlendikten sonra bu agirliklar TOPSIS yontemine taginmakta ve ele alinan alternatifler bu
kriterlere gore degerlendirilmektedir. TOPSIS yontemi Tablo 2°de gdsterilen karar matrisine uygulanmakta, ilk
adim olarak karar matrisi normalize edilmektedir. Karar matrisinin normalize edilmesiyle olusturulan standart
karar matrisi Tablo 4’te, karar matrisinin standardize edilmesinin ardindan elde edilen agirliklandirilmis standart
matris ise Tablo 5’te sirasiyla gosterilmektedir.

Tablo 4. Standart Karar Matrisi

Tedarikgiler K1 K2 K3 K4

T1 0,50 0,30 0,35 0,32

T2 0,35 0,46 0,41 0,45

T3 0,21 0,54 0,35 0,51

T4 0,43 0,30 0,41 0,38

T5 0,35 0,38 0,47 0,45

T6 0,50 0,38 0,41 0,25

Tablo 5. Agirhklandirilmis Standart Karar Matrisi

Tedarikgiler K1 K2 K3 K4

T1 0,128571 0,077346 0,086871 0,081304
T2 0,0918364 0,116019 0,101349 0,113825
T3 0,0551018 0,135356 0,0866871 0,130086
T4 0,1102037 0,077346 0,101349 0,097564
T5 0,0918364 0,096683 0,115827 0,113825
T6 0,128571 0,096683 0,101349 0,065043

Agirliklandirilmis normalize matrisin elde edilmesinden sonra pozitif ve negatif ideal ¢6ziim degerlerinin yer
aldig1 Tablo 6 asagida gosterilmektedir.

Tablo 6. Pozitif ve Negatif ideal Coziim Degerleri

Tedarikgiler K1 K2 K3 K4
A* 0,128571 0,135356 0,115827 0,130086
A 0,0551018 0,077346 0,0866871 0,065043

Tablo 6’daki degerler incelendiginde, K1’de (yeniden kullanilabilirlik) pozitif ideal ¢6ziimii T1 ve T6
alternatifleri, negatif ideal ¢6ziimii ise T3 alternatifi temsil etmektedir. Bu kriter dikkate alindiginda, puani en iyi
olan tedarikg¢iler 0,128571 puan ile T1 ve T6, en diisiik puana sahip olan tedarik¢i de 0,0551018 puan ile T3
olmustur. K2 (rahat nefes alabilirlik) dikkate alindiginda, pozitif ideal ¢6ziimii T3, negatif ideal ¢oziimii ise T1
ve T4 alternatifleri temsil etmektedir. K3 (ergonomik yap1) dikkate alindiginda, pozitif ideal ¢6ziimii T5, negatif
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ideal ¢oziimil ise T3 temsil etmektedir. Son olarak K4 (filtrasyon verimliligi) dikkate alindiginda, pozitif ideal
¢Oziimii T3, negatif ideal ¢6ziimii ise yine T6 temsil etmektedir.

TOPSIS yonteminde son olarak her bir alternatifin pozitif ideal ¢oziimden olan mesafesi S/, negatif ideal
¢oziimden olan mesafesi S; ve alternatiflerin pozitif ideal ¢oziim noktasina olan yakinliklarint gosteren C;
degeri hesaplanmaktadir. Bu deger biiylikten kiigiige dogru siralanarak tedarikgilerin performansini
belirlemektedir. En yiiksek degeri alan tedarik¢i ideal ¢dziime en yakin olan yani ilk tercih edilmesi gereken
tedarik¢i olur iken, en diisiik degeri alan tedarik¢i ise alternatifler arasinda en son tercih edilmesi gereken

tedarik¢i olmaktadir. Yapilan hesaplamalar sonrasi degerler ve siralama Tablo 7°de gosterildigi gibidil.

Tablo 7. Standart Karar Matrisi

Tedarikgiler S; S; C; Siralama
T1 0,081138 0,075247 0,481166 6
T2 0,046876 0,073718 0,611291 1
T3 0,07897 0,087153 0,524632 3
T4 0,070497 0,065601 0,482015 5
T5 0,055762 0,070296 0,557646 2
T6 0,077044 0,077338 0,500953 4

Tablo 7 incelendiginde, puani en yiiksek olan tedarik¢inin 0,611291 puan ile T2 oldugu goriilmektedir. T2’yi
sirastyla 0,557646 puan ile T5, 0,524632 puan ile T3, 0,500953 puan ile T6, 0,482015 puan ile T4 ve 0,481166
puan ile T1 takip etmektedir.Tiim hesaplamalar sonrasi tedarikgiler arasindaki en iyi alternatifin T2, en diisiik
puana sahip olan alternatifin ise T1 oldugu sdylenebilir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Son yillarda kiiresel bir sorun olan ve insan sagligini tehdit eden Covid-19’un ortaya ¢ikmasiyla birlikte bireyler,
solunum yolu ile bulasma riski tastyan hastaliklardan cesitli tedbirler alarak korunmaya calismaktadir. Ozellikle
kapali ortam igerisinde bulunan iki ya da daha fazla bireyin havasiz kosullar altinda enfeksiyon kapma riski bir
hayli yiiksektir. Bu nedenle bireyler korunma yontemlerinden biri olan maske kullanimini tercih etmislerdir ve
maske kullaniminda ciddi bir artis olmustur.

Siirdiiriilebilir {irtinlerin kullaniminin artmasiyla birlikte, isletmeler tedarik¢i se¢im siirecine daha fazla 6nem
vermektedir. Bu iriinler dogal kaynaklarin tiikenmesini en aza indirerek g¢evresel etkileri azaltmaktadir.
Maskelerin giderek daha fazla benimsenmesi ve gevre bilincinin artmasi nedeniyle, bireyler artik maske ve diger
cesitli tiriinleri secerken ekolojik hususlari dikkate almaktadir. Maske kullaniminin ve ¢evresel duyarliligin
artmasina paralel olarak bireyler diger birgok iiriinde oldugu gibi maske se¢iminde de gevresel kriterleri dikkate
almaya baslamigtir. Bu nedenle literatiirde geleneksel tedarikgi segimi siireci yerine ¢evresel kriterleri dikkate
alan se¢imlerin yapildigi ¢alismalar da agirlik kazanmistir. Yesil tedarikgi se¢imi, bir isletmenin gevresel etkisini
azaltmak, marka itibarin1 gelistirmek ve daha siirdiiriilebilir bir ekonomiye katkida bulunmak i¢in 6nem arz
etmektedir. Bu ¢alismada g¢evre dostu iirlinler satan bir igletme i¢in, maske tedarikgisi se¢im problemi ele
almmistir. Se¢im siirecinde en uygun ¢odziime ulagmak i¢in CKKV yontemlerinden Entropi tabanli TOPSIS
yaklagimi kullanilmistir. Literatiirden yola ¢ikilarak 4 kriter belirlenmis ve bu kriterleri dikkate alan 6 alternatif
tedarik¢i arasinda siralama yapilmistir. Oncelikle Entropi yontemi ile ele alinan kriterler agirliklandirilmig olup
sonrasinda TOPSIS  yontemi kullanilarak tedarikgiler —arasinda siralama  yapilmistir.  Bulgular
degerlendirildiginde kriterler arasinda en 6nemli kriterin “Yeniden Kullanilabilirlik” (K1) oldugu goriilmiistiir.
Siralamadan sonra ise alternatifler arasinda en uygun tedarik¢inin “Tedarik¢i 2” (T2) oldugu g6zlemlenmistir.

Ekolojik dengenin korunmasina fayda saglayacak en onemli unsurlardan bir tanesi, ¢evre dostu iriinlerin
kullanimina yo6nelik farkindaligin arttirilmasidir. Cevreye duyarl bireyler bu dengeyi korumak, kaynaklar1 daha
az tiketmek ve cevreyi kirletmemek gibi amaglar dogrultusunda bu iirlinlere yonelmektedir. Kullanilan bu
urlinlerin dogada ¢6ziinebilir olmasi da siirdiiriilebilir amaglara katki saglamaktadir. Bu ¢alismanin bulgulari,
maske tedarik¢isi se¢im siirecinde daha bilingli ve bilgiye dayal1 kararlar almak i¢in 6nem arz etmektedir. Ciinkii
kriterlere dayali analiz, isletmelere ve isletme biinyesindeki karar vericilere hangi faktorlerin 6nemli oldugunu ve
tedarikgilerin bu faktorlere nasil cevap verdigini gostermektedir. Bu dogrultuda, se¢im siirecinde daha iyi
kararlar alirken, riskler azalabilmekte ve karar verme siireci daha verimli hale gelmektedir. Gelecekte yapilacak
caligmalar icin aragtirmacilara daha farkli kriterleri ele almalart ve diger CKKV yontemlerini kullanarak
karsilastirma yapmalar1 onerilmektedir. Ayni zamanda siirdiiriilebilirligin her bir hedefi iizerine ¢aligmalar
yapilabilir ve farkli kriterler belirleyip kiiresel sorunlara yonelik alternatif ¢oziimler iiretilebilir.
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EXTENDED SUMMARY
Aim and Scope

The supply chain is a flow from the producer as the starting point to the consumer as the end point. In this
process, cost and factors affecting the cost are critical. Considering the high cost of environmentally friendly
products that support sustainability, it is important to choose the right supplier or produce alternatives. The
correct definition and selection of the criteria are taken into account when deciding on the supplier selection.
Green supplier selection is among the important factors to increase the environmental sustainability of a
business. With the increasing awareness of environmental problems in society, both the private and public
sectors have started to include environmental elements in their supply chains. For this reason, researchers
consider environmental criteria such as pollution control and resource consumption in addition to traditional
criteria such as price and quality in choosing green suppliers.

The aim of this study is to select a mask supplier for a business that sells environmentally friendly products with
Multi-Criteria Decision Making (MCDM) methods. It is expected that the findings of this study will guide both
individuals and businesses in the use of environmentally friendly products and the appropriate selection of
suppliers.

Methods

In this study, a ranking was made using the TOPSIS method, which is one of the MCDM methods, to choose
among 6 mask suppliers for a business selling environmentally friendly products in Adana. Since the importance
levels of the criteria are not always equal in MCDM problems, firstly weight values are assigned to the criteria
and the importance levels of the criteria are determined. Within the scope of this research, the Entropy method
was used to calculate the weight values of the criteria. Then, supplier alternatives were evaluated with TOPSIS
and a ranking was made. Microsoft Excel 2010 program was used for calculations.

The entropy method is used as one of the weighting methods applied in various and science engineering focuses.
In decision making, the parameters used to evaluate alternatives and the weights assigned to each criterion reflect
the relative importance of that criterion. Therefore, it is difficult to determine these weights because there may be
subjective opinions, prejudices or incomplete information, and Entropy is used as a sensitive method against
these difficulties. The TOPSIS method is based on two basic points: the positive ideal solution and the negative
ideal solution. This method aims to detect the option with the shortest distance from the positive ideal solution
and the farthest distance from the negative ideal solution.

Findings

The criteria used in the supplier selection process can have different weights and vary according to the
characteristics of the companies. It is important that the criteria do not conflict with each other so as not to
complicate the decision-making process. The criteria that companies and their suppliers agree on and that are
suitable for the structure of the companies will contribute to improving the performance of the supply chain.

In this study, based on the literature, 4 criteria and 6 alternative suppliers considering these criteria were
identified to make the selection. These criteria are: reusability, comfortable breathability, ergonomic structure
and filtration efficiency. Reusable products reduce the waste of natural resources and the environmental impact
of this waste. In addition, longer use of these products means less energy consumption. Therefore,
environmentally conscious consumers prefer reusable products in their choice of masks and try to use these
products for a long time. As seen during the epidemic, it is important that masks used for the majority of the day
are comfortable to breathe in. Manufacturers carry out breathing tests on the masks they produce, taking this
criterion into account. Another criterion taken into account when selecting a mask is the ergonomic design. As
with many products, the ergonomic design of masks is of great importance. The fact that masks do not cause
discomfort to the face and do not irritate the areas they come into contact with plays an important role in
consumer preference.

First, the criteria treated by the Entropy method were weighted, and then the suppliers were ranked using the
TOPSIS method. The results of the study show that the most important criterion among the criteria considered is
"Reusability” (K1). It was concluded that the most suitable supplier among the alternatives after ranking was
"Supplier 2" (T2). It is expected that this study will guide both individuals and companies in the use of
environmentally friendly products and in the selection of business suppliers in this direction.

Conclusion

With the emergence of Covid-19, which has become a global problem and a threat to human health in recent
years, people are trying to protect themselves from diseases that can be transmitted through the respiratory tract.
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Particularly in a closed environment, the risk of two or more people becoming infected under airless conditions
is quite high. For this reason, individuals have preferred to use masks as one of the protection methods, and there
has been a significant increase in the use of masks. With the importance of concepts such as environmental
awareness and sustainability, the trend towards environmentally friendly products has increased. In parallel with
the increase in mask use and environmental awareness, individuals have begun to consider environmental criteria
when choosing masks, as with many other products. For this reason, studies using environmental criteria as an
alternative to the traditional supplier selection process have become more prevalent in the literature. Choosing a
green supplier is important for reducing a company's environmental impact, improving brand reputation and
contributing to a more sustainable economy. The findings of this study are important for making more informed
and sound decisions in the mask supplier selection process. Criteria-based analysis shows which factors are
important to companies and decision-makers within companies, and how suppliers respond to these factors. In
this way, better decisions can be made in the selection process, risks can be reduced and the decision-making
process can be made more efficient.

One of the most important elements in maintaining the ecological balance is raising awareness of the use of
environmentally friendly products. Environmentally conscious people tend to use these products to maintain this
balance, using fewer resources and not polluting the environment. The fact that these products are biodegradable
also contributes to sustainable purposes. For future studies, it is recommended that researchers consider different
criteria and make comparisons using other MCDM methods. At the same time, studies can be carried out on each
goal of sustainability and alternative solutions to global problems can be produced by determining different
criteria.
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