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Mobil cihazlarmn, internetin ve sosyal medya aglarmmn kullaniminin artmasi,
Arastirma Makalesi ¢evrimici kumar faaliyetlerinin sosyal medyada yayginlagmasina olanak tanimistir.
Research Article Bu arastirma, giiniimiizde gevrimig¢i kumarin sosyal medya aglarindaki yiikseligini
ozellikle YouTube platformu baglaminda ele almaktadir. YouTube’un neredeyse her
yastan genis bir kullanici kitlesine sahip olmasi, kumar sirketlerinin dikkatini

'Dr. ¢ekmektedir. Ayrica YouTube’daki denetim eksikligi sorunu ve igerik politikalart,

o o kullanicilarin gesitli kumar igeriklerine ve reklamlarina maruz kalmalarma neden
Igdir Universitesi

iletisim Fakaltesi olmaktadir. Bu durum, ¢evrimi¢i kumarin toplumlar ve bireyler iizerinde etkili

olabilecek olumsuz sonuglari beraberinde getirebilmektedir. Mevcut arastirma,
E-Posta ¢evrimigi kumarin giderek artan bir sorun haline gelmesine dikkat ¢ekmek ve bu
burakili34@gmail.com olgunun ozellikle sosyal medya aglarinda ortaya g¢ikardigi tehditlere kars1 ¢oziim
ORCID onerileri sunmay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda, nitel arastirma yontemlerinden
0000-0003-2816-101X fenomenolojik desen kullanmis ve 6rneklem olarak segilen YouTube platformundaki
¢evrimi¢i kumar videolar1 betimsel ve tematik olarak analiz edilmistir. Ayrica,
Basvuru Tarihi / Received ¢evrimi¢i kumar arastirmalarini incelemek i¢in Scopus veri tabanindan yararlanilmas,
arastirmalarda sik¢a kullanilan anahtar kelimeler ve yillara gore dagilimlar
20.12.2023 incelenerek mevcut ve gelecekteki arastirmalara yonelik ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Kabul Tarihi / Accepted Arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda, YouTube’un bir reklam ve
pazarlama araci olarak kumar siteleri tarafindan kullanilmasmin yani sira basta
13.06.2024 ¢ocuklar ve gengler olmak {izere bu video igeriklerinin kullanicilar {izerinde tehditler

ve olumsuz sonuglar dogurabilecegi sonuglarina ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimi¢ci Kumar, YouTube, Sosyal Medya, Denetim.

THE DANGEROUS RISE OF ONLINE GAMBLING ON SOCIAL
MEDIA: A STUDY ON YOUTUBE VIDEOS

ABSTRACT

The increasing use of mobile devices, the internet, and social media networks has
facilitated the proliferation of online gambling activities on social media. This
research specifically addresses the rise of online gambling on social media networks,
focusing particularly on the YouTube platform in the contemporary context. The

broad user base of YouTube spanning almost all age groups attracts the attention of
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gambling companies. Additionally, the lack of regulation on YouTube and its content
policies lead users to be exposed to various gambling contents and advertisements.
This situation may bring about negative consequences that can impact communities
and individuals affected by online gambling. The present study aims to draw attention
to the escalating issue of online gambling and provide solutions to the threats it poses,
especially on social media networks. Employing qualitative research methods with a
phenomenological design, the study descriptively analyzes online gambling videos
on the selected YouTube platform as a sample. Furthermore, Scopus database is
utilized to examine online gambling research, exploring frequently used keywords
and distributions by years. This analysis contributes insights for current and future
research directions. Based on the data obtained from the research, it is concluded that
YouTube is utilized as an advertising and marketing tool by gambling sites.
Moreover, the content of these videos, primarily targeting children and young

individuals, may pose threats and negative consequences for users.

Keywords: Online Gambling, YouTube, Social Media, Control
GiRiS

Mobil teknolojilerin gelisimi ve sosyal aglarin yaygin kullanimi, bireylerin

giindelik yasamlarini yeniden sekillendirmistir. Gegmiste fiziksel mekana bagli olarak
gerceklesen iletisim ve bilgi akisi, giiniimiizde zaman veya mekan sinir1 olmaksizin
stirdiiriilebilmektedir. Teknolojide yasanan bu gelismeler, ayn1 zamanda kumar
sirketlerinin hizmetlerini farkli ¢evrimigi ortamlarda ve sosyal medya platformlarinda
cesitli cihazlar aracilifiyla genisletmelerine olanak tanimistir. Sosyal medya, kumar
operatorlerinin mevcut ve potansiyel tliketicilere hitap etmeleri, {iriin ve hizmetlerini
pazarlamalar1 ve markalarin1 6n plana c¢ikarmalar1 adina etkilesimli ortamlar

sunmaktadir.

Son yillarda ¢evrimigi kumar sitelerinin ve kumar oyuncularinin sayisinda artig
yasanmaktadir (Gainsbury vd., 2015). Teknoloji, insanlarin c¢evrimi¢i kumar
faaliyetlerinde cesitlilik saglamanin yani sira fiziksel olarak bir kumarhanede bulunma
zorunlulugunu ortadan kaldirmistir (Mora-Salgueiro, 2021: 900). Cevrimi¢i kumar
teknolojileri, ozellikle cocuklar ve genglerin ¢esitli kumar aktivitelerine maruz
kalmasina neden olmaktadir (Elton-Marshall, 2016). Yapilan bir arastirmaya gore,
genglerin % 40’ min kumar reklamlarin1 gordiikten sonra kumar oynamak istedikleri
sonucuna ulagilmigtir (Derevensky vd., 2010). Bu durum, c¢evrimi¢i kumar ve

reklamlarinin potansiyel risk boyutlarin1 gozler 6niine sermektedir. Kumar faaliyetleri,
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sosyal medyada yalnizca kumar sirketleri tarafindan yayilmamaktadir. Kullanicilar,
kolayca kumar igeriklerini paylasabilmekte ve diger kumar oyuncularyla ilgili
yorumlar, gonderiler ve baglantilar olusturabilmektedirler (O’Leary ve Carroll, 2013).
Tim bu durumlar, sosyal medya kullanicilart arasinda kumar davranislarinin

normallesmesine sebep olabilmektedir.

Gilinitimiizde kullanicilar, istedikleri yerden ve istedikleri zamanda c¢evrimici
kumar oynayabilmektedirler. Reklam, kumar pazarlamasinin 6nemli bir bilesenidir ve
son zamanlarda denetim yetersizligi gibi sebepler, bir¢ok iilkede legal ve illegal kumar
reklamciliginin yayilmasina neden olmustur (Newall vd., 2019: 49). Sosyal medya
aglarinda yayilan kumar reklamlar1 ve iceriklerinin artan hacmi, genglerin yliksek
derecede bu igeriklere maruz kalmalarmma neden olmaktadir. Sosyal medya
pazarlamasi, genis bir kitleye yaymay1 amaglayan kitlesel pazarlama stratejisinin
aksine daha 6zellestirilmis bir yaklagim sunmaktadir. Kumar sirketleri 6zellikle sosyal
medyada geng erkekleri hedef alsa da gengler, ayn1 zamanda kumar hesaplarini takip
ederek kendileri hedef haline gelebilmektedirler (Rossi ve Nairn, 2022: 386). Yine
giiniimiiz ¢evrimi¢i kumar oyunculari i¢in bir ekosistem mevcuttur ve bu ekosistem,
kumar igeriklerinden ve reklamlarindan kumar oyuncularina ve kumarla ilgilenen
bireylere deneyimlerini ve diisiincelerini paylasma sansi1 veren sosyal aglara kadar
uzanmaktadir. Ozellikle interneti ve sosyal medya platformlarini yogun bir sekilde
kullanan gen¢ nesil géz Oniine alindiginda, ¢evrimi¢i kumar temali topluluklarin

cogalmasi endise vericidir (Savolainen vd., 2022: 407).

Basta ¢ocuklar ve geng yetiskinler olmak iizere sosyal medya aglarinda sikca
vakit geciren kullanicilar, ¢evrimi¢i kumar reklamlar1 ve igeriklerine maruz
kalmaktadirlar. Bu durum, gengler arasinda kumarm bir eglence sekli olarak
algilanmasina, kumarin normallestirilmesine ve bu tiir aktivitelere kars1 duyarliligin
azalmasina neden olabilmektedir. Ayrica sosyal medya ve ¢evrimi¢i kumar etkilesimi,
kumar bagimlilig1, maddi kayiplar, aile iligkilerinin bozulmasi ve psikososyal sorunlar
gibi cesitli potansiyel riskleri de beraberinde getirmektedir. Geleneksel kumarla
kiyaslandiginda, ¢evrimi¢i kumar daha giiclii etkilesime, daha yiiksek gizlilige ve daha

zor kontrol edilebilirlige sahiptir (Binde, 2009). Cevrimi¢i kumara yonelik yapilan
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aragtirmalar incelendiginde, agirlikli olarak bagimlilik (Choéliz, 2016; Gainsbury,
2015; Price, 2022; Trivedi ve Teichert, 2018; Serna vd., 2023) {izerine ¢aligmalarin
oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira ¢evrimi¢i kumarin sanal kumar, e-kumar,
dijital kumar gibi farkli isimlerle kullanildig1 ve genellikle psikoloji ve tip bilim
alanlar1 tarafindan ele alindigi belirlenmistir. Ayrica, kumarin genellikle medya
arastirmalari tarafindan ithmal edildigi goriilmektedir. Bu alandaki ¢aligmalarin sinirh
sayida olmasi, yakinsama icinde olan medya ve kumar etkilesiminin anlagilmasini
giiclestirmektedir. Bu kapsamda, mevcut aragtirma, 6zellikle YouTube sosyal agindaki
cevrimici kumar iceriklerine odaklanmakta ve giin gectikce artan bir sorun haline
gelen cevrimi¢i kumar olgusuna yonelik farkindalik yaratmak ve olusturdugu
tehditlere kars1 dneriler sunmay1 amaglamaktadir. Mevcut aragtirma kapsaminda, nitel
aragtirma yontemlerinden fenomenolojik desen tercih edilmis olup 6rneklem olarak
secilen YouTube platformundaki ¢evrimici kumar videolarina yonelik betimsel analiz
gerceklestirilmistir. Ayrica, ¢evrimi¢i kumar arastirmalarina yonelik Scopus veri
tabani1 kapsaminda, arastirmalarin sik kullandiklart anahtar kelimeler ve arastirmalarin
yillara gére dagilimlari incelenmistir. Elde edilen verilere gore, YouTube’un ¢evrimici
kumar siteleri igin bir reklam ve pazarlama araci olarak kullanildig1 ve videolarin,
basta ¢ocuklar ve gengler olmak {izere kullanicilara denetimden yoksun bir sekilde
ulagabildigi ve cesitli risk ve olumsuzluklara neden olabilecegi sonuclarina
ulagilmistir. Bu dogrultuda, sosyal medya aglarinin denetimden uzak yapisi tekrar
gézden gecirilmeli ve c¢evrimi¢i kumar faaliyetlerinin milyonlarca insan igin
potansiyel bir tehlike unsuru olusturdugu dikkate alinarak bu yonde yenilik¢i adimlar

atilmalidir.

1. Gevrimigi Kumara iliskin Kavramsal Cergeve

Kumar, genel olarak belirli bir risk iceren ve ¢ogu zaman sansa dayal
sonuclara bagh faaliyetleri igermektedir. Bir¢ok insan i¢in kumar, yasamlari iizerinde
hi¢bir olumsuz etki barindirmayan eglenceli bir aktivite olarak goriilse de bazilar1 igin
kumar, ciddi derecede bagimliliga yol acabilmektedir. Cogunlukla finansal olarak
kayiplarla sonuglanabilen kumar aktiviteleri internet, mobil teknolojiler, akilli cihazlar

ve sosyal medya aracilifiyla dijital ortamlara hizla adapte olmus ve yayginlagmistir.
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Bu durum, kullanicilarin diledikleri yerden ve diledikleri zamanda kumar

faaliyetlerine erisimini kolaylastirmaktadir.

Bir sans oyunu veya spor etkinligine yonelik para yatirma temelli internet
iizerinden bahis oynama etkinlikleri ¢evrimi¢i kumar olarak tanimlanmaktadir ve
Cevrimig¢i poker, kumarhane (casino) slotlari, masa oyunlari, spor bahisleri ve
piyangolar ¢evrimici kumar oyunlarini olusturmaktadir (Koross, 2016). Bu oyunlarin
yant sira sanal spor karsilagmalari, tazi, at ve misket yariglar1 gibi farkli bahis ve kumar
tirleri de dijital teknolojiler tarafindan donistiirilmekte ve kullanicilara
sunulmaktadir (LaPlante vd., 2008). Cevrimici kumar, dijital teknolojiler ve mobil
cihazlar aracilifiyla erisilebilirligi, basit araylizii ve sundugu g¢esitlilikle ise
oynanabilirligi kolay hale getirmektedir. Kumarin kolay erisilebilirligi, pazarlama ve
reklamcilik faaliyetleri ve kumar diizenlemeleri ile kumar oynayanlarin sayis1 gittik¢e
artmaktadir (Hing vd., 2017). Ancak, gittikge biiyiiyen bir endiistri haline gelen
cevrimi¢i kumar denetimsizlik, anonimlik ve verilerin kdotilye kullanilmasi gibi

ozelliklerden dolay1 bir¢ok problemi de beraberinde getirmektedir.

Kumarhanelerin yayginlasmasi, post-endiistriyel tiiketici toplumlarina gegiste
sosyallesme siireglerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Cosgrave, 2010: 116).
Kumar endiistrisi her ne kadar diinya genelinde yaygin olsa da ¢evrimici kumar
oyunlarmin Avrupa, Amerika Birlesik Devletleri ve Avustralya’da yaygin olarak
oynandig1 ifade edilmektedir (Morgan ve Stanley, 2012). Yapilan aragtirmalara gore,
cevrimici kumar oynayanlarin geleneksel kumar oynayanlara kiyasla daha fazla kumar
bagimlilig1 oranina sahip olduklari belirlenmistir (Williams ve Wood, 2007; Wood vd.,
2012). Kumar sirketleri, kullanicilarin kumar deneyimlerini artirilmig gergeklik ve
yapay kullanimiyla birlikte ses ve gorilintii teknolojilerini de yaratici bir sekilde
kullanmakta ve dijitale entegre etmektedir (Gainsbury ve Blaszcynski, 2017). Bu
durum, stratejik bir pazarlama ydntemi olup mevcut ve potansiyel miisterileri

etkilemek adina kullanilmaktadir.

Cevrimici kumarhaneler u¢suz bucaksiz bir {iriin yelpazesi sunmakta ve ayni
anda birden fazla kumar oyununun ayni1 anda oynanabilmesini miimkiin kilmaktadirlar

(McCormack ve Griffiths, 2012). Kumar oynayanlar ise, c¢evrimi¢i kumar
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etkinliklerini eglenmek, para kazanmak, sosyallesmek gibi amaclar dogrultusunda
tercih etmektedir (Goldstein vd., 2016). Ancak kumar oyunculari, ¢evrimi¢i kumar
oyunlarmin hizli ve siirekli oynanabilir olmas1 gibi sebepler nedeniyle daha ytiksek
miktarlarda maddi kayiplar yasayabilmektedir. Cevrimi¢i slot makineleri gibi
saniyeler igerisinde yeni ¢gevirmelerin miimkiin olmasi, kumar oynayanlarin daha fazla
bahis yapmalarina ve daha fazla kaybetmelerine yol agmaktadir (King vd., 2010: 183).
Bunun yani sira, ¢evrimi¢i kumarm tamamen elektronik olarak gerceklesmesi ve
denetim mekanizmasindan genellikle uzak olmasi, kumar oynayanlarin Kkisisel
verilerinin kotiiye kullanilmasina da neden olabilmektedir. Ayrica, sanal bir yapida
stirdiiriilen kumar faaliyetlerinin sinirlar1 belli olmayan bir yapiya sahip olmasi, kumar
operatdrlerinin ~ sorumlu  tutulmast ve yasal yaptirimlar uygulanmasin

zorlagtirmaktadir (Fiedler, 2018: 165-166).

Kumar sirketleri, gliniimiizde teknolojinin getirdigi firsatlarla tiiketicilerin
davraniglar1 hakkinda kapsamli veri setleri olusturabilmektedir. Bu veri setleri, 6zel
yazilimlar ve algoritmalar araciligiyla elde edilen bilgileri analiz ederek, kullanicilarin
kumar oyunlarindaki aktivitelerini anlik olarak takip etme ve degerlendirme
yetenegine sahiptir. Bu sayede, kumar sirketleri kullanicilarin kazanglari ve kayiplari
tizerinde hizli bir sekilde miidahale edebilme olanagina sahiptirler. Ayrica ¢evrimici
kumarin yayginlagmasi, kumar web sitelerinin pazarlama stratejilerinden sosyal
medyada ve ¢esitli aglarda yapilan iletisim ve reklamlara kadar genis bir yelpazede
kendini gostermektedir. Kumar endiistrisi, hedef kitlesine ulasmak ve kullanici
tabanini genisletmek i¢in sosyal medya platformlarini etkin bir sekilde kullanmaktadir.
Ozellikle YouTube gibi video paylasim platformlari, cesitli kumar iceriklerini
barindirarak her yastan kullaniciyla ulagsma ve maruz birakma konusunda 6nemli bir

rol oynamaktadir.
2. Sosyal Medya ve Kumar Yakinsamasi

Mobil ve dijital teknolojilerin gelisimiyle birlikte kumar faaliyetleri, sosyal
medya platformlarinda daha sik gériiniir hale gelmistir. Ozellikle sosyal medya aglari,
kumar sirketleri i¢in etkili bir reklam ve pazarlama alan1 sunmaktadir. Bunun yani sira

kullanicilar, sosyal aglarda kumar faaliyetlerine yonelik iceriklere sikga

CIiLT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 2 HAZIRAN / JUNE 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



799
iLi, Burak (2024). Cevrimi¢i Kumarin Sosyal Medyada Tehlikeli Yiikselisi: Youtube Videolari Uzerine Bir
inceleme. Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 12 (2), 793-815.

rastlamaktadir. Sosyal medya ve kumar yakinsamasiin bir diger boyutunu, icerik
iiretimi ve paylasimu siireci olusturmaktadir. Kumar sirketleri, oyunlarin oynanislari,
stratejileri veya biiyiik para 6diillii turnuvalar iceren videolar: sosyal medya {izerinde
paylasarak yeni miisterileri kazanmayi hedeflemektedirler. Sosyal medya, ayni
zamanda kumarla ilgili topluluklarin olusmasi ve etkilesime ge¢mesi i¢in anonim ve
cogunlukla denetimden uzak bir araci gorevi iistlenmektedir. Kumar oynayanlar,
deneyimlerini paylagmak, stratejileri tartismak ve kumarla ilgili konularda bilgi
aligverisinde bulunmak amaciyla sosyal medyayi sik¢a kullanmaktadirlar. Bu durum,
sosyal medya lizerinde kumar igerigine maruz kalan bireyler arasinda kumar
bagimliligr gelisme riskini artirabilmektedir. Bu nedenle, sosyal medya ve kumar
yakinsamasima iligkin etik standartlarin belirlenmesi ve toplumsal farkindaligin
artirlmas1 6nemlidir. Bu iki alan arasindaki karmagik etkilesimleri anlamak ve
yonetmek hem kumar endiistrisi hem sosyal medya platformlar: hem de kullanicilar

icin onemli bir sorumluluktur.

Facebook, Instagram ve YouTube gibi sosyal medya aglari, kullanicilara igerik
olusturma ve paylagsmanin yani sira diger kullanicilarla iletisim kurma ve onlarin
gonderilerine geribildirim verme olanagi sunmaktadir (Aichner vd., 2021). Bu durum,
sosyal medyada olumsuz veya su¢ iceren igeriklerle de karsilasiimasina yol
acmaktadir. Ulkelerin degisen kumar diizenlemeleri ve kiiltiirel farkliliklara ragmen
sosyal medya ve internet, kumar etkinliklerini goriinlir ve erisilebilir kilmaktadir
(Clemens vd., 2017). Kumarin gengler iizerindeki etkisine yonelik yapilan bir
arastirmada, reklam gibi ¢cevrimici kumar igeriklerine maruz kalmanin, kumarla ilgili
diistince ve davranislar etkiledigi ve gengler i¢cin kumarin kabul edilebilir ve normal
hale geldigi sonucuna ulasilmigtir (Bouguettaya vd., 2020). Bu nedenle, 6zellikle
gencler basta olmak iizere tiim kullanicilar i¢in sosyal medya, kumara iliskin

bagimlilik ve diger sorunlarin yayilmasinda risk barindiran bir ortam konumundadir.

Bazi sosyal medya aglari, sanal para ile poker ve diger kumar oyunlarim
oynama imkani sunmaktadir. Derevensky ve Gainsbury’e (2016) gore, gergek paranin
kullanilmamasi, bu tiir kumar oyunlarinin zararsiz bir eglence aktivitesi olarak goriilse

de gelecekte bu bireylerin kumar ile tanigmalarina ve gercek parayla oynamalarina yol
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acabilmektedir. Bu konuda gerceklestirilen bir arastirmada, sosyal medya aglarinda
iicretsiz kumar oynayan kisilerin altt ay i¢inde c¢evrimi¢i kumar faaliyetlerine
basladiklar1 sonucuna ulasgilmistir (Kim vd., 2015). Ayrica, Ingiltere’deki yasal
diizenlemeler araciligiyla, sosyal medya kullanicilart dogrudan Facebook iizerinden
gercek para kullanarak kumar oyunlari oynayabilmekte ve bu durum, gercek ¢evrimigi
kumar ve sosyal aglardaki sanal kumar oyunlar1 arasindaki smirlar
belirsizlestirmektedir (Kim vd., 2016: 116). Cevrimi¢i kumara yonelik yapilan bagka
bir aragtirmada ise, sosyal medyadaki kumar igeriklerine yonelik reklamlarin
genellikle olumlu ve ¢ekici bir sekilde sunuldugu, potansiyel kayiplarin géz ardi
edilerek yliksek kazang potansiyelinin ele alindig1 tespit edilmistir (Bradley ve James,

2019).

Sosyal medya iizerinden genis kitlelere mesaj iletimi olanag1 ve potansiyeli,
kumar operatorlerine kullanicilarla etkilesimi siirdiirme ve hizmetlerini geleneksel
reklam bicimlerinin (gazete, radyo ve televizyon vb.) saglayamayacagi sekillerde
tanitma olanagi sunmaktadir (Gainsbury vd., 2015). Sosyal medya ve mobil cihazlar,
kumart kumarhane mekanlari, barlar ve kuliiplerdeki gibi sorunlu mekanlardan
cikarip, mevcut ve yeni tiiketicilerin evlerine ve ceplerine tasimalarina firsat
saglamistir. Bahis uygulamalarinin, ¢evrimi¢i kumarhanelerin, slot makinelerinin ve
video oyunlarindaki oyun i¢i piyangolarin popiilerlesmesi, kumarin normallesmesine
ve kumar endiistrisinin denetimden uzak ve gelisigiizel sekilde genislemesine olanak

tanimustir (Parker vd., 2023: 2).

Yeni medya teknolojilerine entegre olarak kumar, gittik¢e siradanlasan ve
yayillan bir eglence bicimi olarak deneyimlenmektedir. Kumar faaliyetleri
oyunlastirilarak bir eglence bi¢imi olarak sunulmaktadir. Kumar ve oyun iizerine
yapilan bir aragtirmada, bir oyunun kumar sayilabilmesi i¢in paranin devrede olmasi
gerektigi ifade edilmektedir (Reith, 1999). Bu baglamda, kullanicilarin etkilesimine
izin vermenin yani sira anonimlik ve denetimsizlik gibi 6zellikleri araciligiyla sosyal
medya platformlari, ¢evrimigi kumar faaliyetlerinin yayilmasinda ve pazarlanmasinda
en onemli araclar1 olusturmaktadir. Cevrimici kumar, oynamay1 siirekli tesvik eden

sosyal medya paylasimlart ve mobil uygulamalardaki bildirimler araciligiyla yeni
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medya dinamiklerini etkili kullanmaktadir (Albarran-Torres, 2018). Cevrimig¢i kumar
siteleri, sosyal medya aglarinda reklam yapmanin yani sira sosyal medya
kullanicilarina ticretsiz deneme hakki ve bonus gibi 6zellikler sunarak onlar1 sistemin
bir parcasi olmaya davet etmektedir. Bunun yani sira internet ve sosyal medya, kumar
ve ilgili faaliyetler i¢in neredeyse sinirsiz ve g¢ekici bir ortam sunmaktadir. Kumar
sitelerinin yani sira kumar oynayanlar, benzer ilgi alanlar1 etrafinda g¢evrimici
topluluklar olusturmakta ve ayni kumar ilgi alanlarina sahip kisilerle etkilesimde

bulunmaktadirlar.

3. Aragtirmanin Yontemi

Bu arastirma, gittikce biiyiiyen bir endiistri haline gelen ¢evrimigi kumar
faaliyetlerindeki artis ve sorunlara yonelik farkindalik yaratmayr amaglamaktadir.
Arastirmanin amacina uygun olarak nitel aragtirma yaklagimlarindan fenomenolojik
desen tercih edilmistir. Fenomenolojik aragtirma deseni, bireylerin bir fenomeni (olgu)
ya da kavrami yasama deneyimlerini inceleyerek nitelendirmeyi amaglar (Creswell,
2007). Bu dogrultuda, mevcut arastirma kapsaminda asagidaki aragtirma sorularina

yanit aranmaktadir:

1. Cevrimi¢i kumar faaliyetleri Youtube platformlarinda nasil

yayilmaktadir?

2. Kumar oyunlarina iliskin kullanicilarin YouTube yorumlarindaki

goriisleri nelerdir?

3. Cevrimi¢i kumar faaliyetlerinin yayginlasmasinda sosyal medyanin

rolii ve dnemi nedir?

Arastirma sorularina yanit bulmak amaciyla veri analiz teknigi olarak betimsel
analizden yararlanilmistir. Amacl 6rneklem araciligiyla tespit edilen ve YouTube’da
alaka diizeyi kategorisinde ve en az 10 yorum igeren videolar analiz edilmis olup,
iceriklerine ve yorumlara iliskin bulgular tablolastirilarak ve gorsellestirilerek
sunulmustur. Ayrica, ¢evrimi¢i kumara yonelik Scopus veri tabaninda yer alan
arastirmalar da incelenerek, mevcut ve gelecekteki egilimler belirlenmeye

calisilmistir.
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4. Bulgular ve Yorum
4.1. YouTube Videolarina iliskin Bulgular

YouTube, igerik paylasimi ve yayinlama gibi amaglar dogrultusunda bir sosyal
medya platformundan ¢ok daha fazlasidir. Benzersiz teknik ve sosyal ozellikleri,
toplulugun kullanicilari arasinda bir katilimer kiiltiiriin olugsmasini desteklemektedir.
(Chau, 2010: 67). Sosyal medyanin potansiyeli ve giiciiniin farkinda olan isletmeler,
reklam ve tanitim faaliyetlerini bu aglar lizerinden yapma egilimindedirler. Mevcut
arastirma kapsaminda, YouTube’da yer alan ¢evrimi¢i kumar videolarina yonelik 16
Aralik 2023 tarihinde #casino hashtagi kullanilarak yapilan incelemede, toplamda 715

bin video ve 69 bin kanal oldugu gézlemlenmistir.

B Q

(=

#casino X Q

Shorts  Videolar i i Sonyii Canl Filtrel

Sunun iin sonuglar da gbsteriliyor: casino

#casino

715 B video * 69 B kanal

Sekil 1. YouTube’da #casino Hashtagi ile ilgili Sonuglar

Yapilan analizler kapsaminda, video igeriklerinin ¢ogunlukla Gate of Olympus,
Sweet Bonanza ve Big Bass Bonanza adli slot oyunlar1 agirlikli oldugu ve yayincilarin
oyun oynama deneyimlerini ve kazang¢larini, videolar ve canli yayinlar araciligiyla
paylastig1 belirlenmistir. Bunun yani sira, yaymcilarin tamaminin isim veya

fotograflar1 gibi sahsi higbir bilgilerini paylasmadiklar: tespit edilmistir. Ozellikle
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Tiirkiye’de kumarin yasa dis1 olarak kabul edilmesi ve YouTube gibi sosyal medya
platformlarinin dogasinda bulunan anonim olma 6zelligi, bu durumun sebebi olarak
gosterilebilir. YouTube’da #casino hashtagi ile yapilan arama sonucunda en az 10
yorum icerecek sekilde filtrelenen ve alaka diizeyi kategorisinde sunulan 10 video

Tablo 1’de paylasilmistir.

Tablo 1. YouTube’daki Casino Videolarina iliskin Veriler

Kanal Adi Abone Sayisi Toplam Goriintiileme | Begeni Yorum
Video Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Slot Oyunlari 1,7 bin 176 9,2 bin 55 20
Levent
UfuukReis 16,6 bin 94 86 bin 1,4 bin 100
Rulet 18,1 bin Kanala Erisim 18 bin 390 404
Kraligesi Saglanamiyor
Slot Imperial 1,14 bin 138 542 15 18
Slot Abidin 177 bin 51 8,4 bin 611 11
Slot Oyunlari 15,2 bin Kanala Erisim 10 bin 571 10
Burak Saglanamiyor
Casino Gunes 20,6 bin Kanala Erisim 358 bin 1,5 bin 505
ve Ay Saglanamiyor
Slot Diyari 8,8 bin 1,1 bin 3 bin 47 10
Nobel Casino 1,22 bin 142 1,6 bin 1,1 bin 30
Pro
Casino Sakir 31,8 bin 17 17 bin 880 19

YouTube’da ¢evrimi¢i kumar oyunlarina yonelik Tablo 1’deki videolar
incelendiginde, videolarin tamaminin, yayincilarin oynadiklar1 ve kazandiklar
oyunlara iligkin oldugu goézlemlenmistir. Ayrica, videolarin tamaminda #casino,
#slots, #slotoyunlar1, #sweetbonanza, #rulet gibi hashtagler kullanilmaktadir. Yine,
videolarin tamaminda tanitim ve pazarlama amaciyla oyunlarin yer aldigi internet
siteleri ve linklerine iligkin bilgilerin paylasildigina yonelik bulgular elde edilmistir.
YouTube'un kullanim sartlari, yasa dis1 faaliyetleri tesvik eden veya destekleyen
iceriklere izin vermemektir. Bu kapsamda, yasa dis1 kumar igerigi barindiran veya bu
tir faaliyetleri tesvik eden videolar YouTube politikalarina aykir1i olarak
degerlendirilmektedir (YouTube). Buna ragmen, gerek barindirdigi video ve kanal

sayis1 gerekse videolarin tamamina yakininda tanitim ve pazarlama amaciyla
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oyunlarin yer aldig1 internet siteleri ve linklerine iliskin bilgilerin paylasiimas1 dikkat
cekicidir. Analizler dogrultusunda Tablo 1’deki bazi video igeriklerinde kumarin
tavsiye ve tesvik edilmedigine ve videolarin eglence amagli paylasildigina yonelik
aciklamalar bulunsa da bu durum, basta ¢ocuklar ve gengler olmak {izere tiim
kullanicilar {izerinde olumsuz bir etki yaratabilmektedir. Videolarin etkilesim
sayilarina yonelik analizlerde ise, olumsuz yorumlarin kanal sahibi tarafindan silindigi
ve yasa dis1 kumar faaliyetlerine yonelik paylagim ¢ekincelerinden dolay1 goriintiileme
sayisina oranla begeni ve yorum sayisinin nispeten diisiik oldugu sdylenebilir.
Toplamda 1127 yorum incelenmis olup videolara yapilan yorumlarin genellikle iyi
sanslar ve tebrikler dilekleri igerdigi belirlenmistir. Ayrica, kullanicilarin videolara

iliskin yaptiklar1 bazi dikkat ¢ekici yorumlar agsagida paylasiimistir.

“@casinogunesveay ben inanmiyorum siz oyunla veya siteyle kaynakli sadece
milleti yonlendiriyorsunuz, hele ki bu paraya asla inanmiyorum yillardwr

)

oynarim.’

“Bunun hilesi var mi? Bi tiiyo verseniz on numara olur. Cok acil benim de

paraya ihtiyacim var.”

“Calisan degilim, sadece biiyiik miktarda para kazanmak i¢in oynamak

istiyorum, oynayabilir miyim?”

“Abilerim kardeslerim asla boyle videolara inamip gaza gelip oynamaymn.
Cocugunuzun siit parasini bunlara kaptirmayin.3 5 kigi oynuyor ve bunlarin
kendi adamlari ve bu sahislar her giin 100 bin 200 bin TL oynuyor merkez
bankast olmali ancak. Biraz mantikly diistiniin sizi gaza getirip oynayamaya
tesvik ediyorlar. Bunlarin ¢cogunun cebinde sigara parasi yok. Kalin saglicakla

’

Rabbim her seyin helalinden versin.’

T R

“Taktiklerin sayesinde kazaniyoruz ¢ok tesekkiirler W&

“Abi sana giivendim siteye para yiikledim 11300 TL ¢ekim talebi gonderdim

reddettiler hakkimi helal etmiyorum”

“Bende zamaminda siteye c¢alisirken boyleydim insanlari boyle yaparak

hayatimizi mahvettik”
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“@@ismailmalgacben 19 yasindayim 10006 ye 15k aldim 2008 ye 8k aldim
bir¢ok defa aldik bu gercek lakin bagimli olursan senin dedigin mantik olur”

Tablo 1’deki videolara iliskin yorumlar incelendiginde, kullanicilarin farkl
diisiince ve deneyimlerini paylastiklar1 goriilmektedir. Bu dogrultuda, bir kullanici,
taktiklere giivenerek kazandigini sdyleyerek memnuniyetini ifade etmekte iken bagka
bir kullanici, siteye para yatirdiktan sonra ¢ekim talebinin reddedilmesi nedeniyle
hayal kiriklig1 yasadigini belirtmektedir. Yine bazi kullanicilar, videolar1 paylasanlarin
oyunlarin oynandig1 web sitelerinin kendi adamlar1 oldugunu iddia etmekte ve diger
izleyicilere dikkatli olmalarini, bu tiir videolara inanmamalarini, bazi kullanicilar ise
oynayarak kazandiklarini ifade ederek diger kullanicilara tavsiye etmektedirler.
Incelenen yorumlara iliskin ayrica, kiifiir-hakaret, tavsiye-oneri, pismanlik, yakinma
ve reklam-yonlendirme seklinde tematik olarak kategorilendirilmis ve Sekil 2’de

paylasilmigtir.

55%
Reb

Tovsiye-Oneri Pigmaniik

Sekil 2. Yorumlara iliskin Temalarin Yiizdelik Grafigi

Videolara iliskin yorumlarin incelenmesi sonucunda elde edilen bulgular,
kullanicilarin ¢ogunlukla olumsuz sdylemlerde bulunduklarimi gdstermektedir. Bu
baglamda, yorumlarin %43,8’inin kiifiir ve hakaret icermesi, YouTube tlizerindeki
iletisimin genellikle negatif bir dille gergeklestigini ortaya koymaktadir. Ikinci sirada,

kullanicilarin %24,7 oraninda diger kullanicilar ve kanal sahibi olan yayincilardan
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oyunlar ve para ¢ekme gibi konularda tavsiye ve Oneri talep etmeleri yer almaktadir.
Bu durum, platformlarin ayni zamanda bilgi ve rehberlik arayisi i¢inde olan bir
topluluga hitap ettigini gostermektedir. Kullanicilarin %15,1’inin pismanliklarimi dile
getirdikleri yorumlar, kumarm kullanicilar iizerinde ciddi finansal kayiplar ve
duygusal etkiler yarattigim1 vurgulamaktadir. Ayrica, %11 oraninda gdzlemlenen
yakinma igerikli yorumlar, kullanicilarin oyun deneyimlerinden hognutsuzluklarini
ifade ettiklerini gdstermektedir. Son olarak, %5,5 oraninda tespit edilen reklam ve
yonlendirme igeren yorumlar, kullanicilarin diger kullanicilar1 belirli web sitelerine
yonlendirme c¢abalarini yansitmaktadir. Buradan hareketle, YouTube platformu
yoneticilerinin, kullanict etkilesimlerinin niteligini iyilestirmek, olumsuz igeriklerin
yayilmasint engellemek ve dolandiricilik faaliyetlerine izin vermemek gibi gesitli
denetim mekanizmalari ve stratejilerin  gelistirilmesi  gerektigi  sonucuna

ulagilmaktadir.

Tiim bu olumlu ve olumsuz yorumlar degerlendirildiginde, ¢evrimici kumara
iliskin YouTube’un bir tanitim ve pazarlama aract gorevi gordiigli, YouTube
videolarinda sik¢a rastlanan yiiksek kazan¢ vaatlerinin izleyicileri kolayca
etkileyebilecegi sdylenebilir. Bu dogrultuda, kullanicilar, igerik iireticileri ve YouTube
platformunun ¢evrimi¢i kumara yonelik daha sorumlu ve duyarli olmalar gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, sosyal medya aglarinin denetimden uzak yapisinin tekrar
gbzden gecirilmesi ve ¢evrimi¢i kumar faaliyetlerinin milyonlarca insan igin tehlike

unsuru olusturdugu dikkate alinmali ve bu kapsamda yenilik¢i adimlar atilmalidir.
4.1. Cevrimici Kumar Arastirmalarina iliskin Bulgular

Scopus veri tabanindaki ¢evrimi¢i kumar arastirmalarina iliskin incelemede,
toplamda 237 c¢alismanin yer aldigi tespit edilmistir. Bu c¢alismalar, genellikle
psikoloji, sosyal bilimler, tip ve bilgisayar bilimleri disiplinleri tarafindan ele alinmig
olup c¢evrimi¢i kumar, disiplinler aras1 bir kavram ve problem olarak
degerlendirilmektedir. Cevrimici kumara ydnelik c¢aligsmalarin yillara gore dagilimi

Sekil 2’de paylasiimistir.
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Sekil 3. Scopus’taki Cevrimigi Kumar Arastirmalarinin Yillara Gére Dagilimi

Cevrimi¢i kumar, internetin, mobil teknolojilerin ve sosyal medyanin

evrimiyle birlikte popiilerlik kazanan bir eglence ve gelir kaynagi haline gelmistir.

Sekil 2’de goriildiigii tizere ¢evrimici kumar arastirmalarinin 6zellikle son yillarda

gittikge artis gosterdigi tespit edilmistir. Bu durum, ¢evrimici kumarin giin gectikce

daha biiyiik bir sorun haline geldigini ortaya koymaktadir. Cevrimi¢i kumara yonelik

yapilan arastirmalarda en sik kullanilan anahtar kelimelere iligkin bilgiler Tablo 2°de

paylasilmistir.

Tablo 2. Cevrimi¢i Kumar Arastirmalarinda Sik Kullanilan Anahtar Kelimeler

CiLT/VOLUME: 12

Anahtar Kelimeler Kullanim Sikhgi

Cevrimici Kumar 118
Kumar 107

insan 76
internet 57
Yetiskin a1
Erkek 39
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Bagimhilik 37
Kadin 35
Problemli Kumar 31
Psikoloji 28

Tablo 2’deki veriler incelendiginde, kumar faaliyetlerine iliskin insan, internet,
yetiskin, erkek, kadin ve bagimlilik gibi anahtar kelimelerin sik¢a kullanildig: tespit
edilmistir. Bu durumda, ¢evrimi¢i kumarimn sosyolojik bir olgu oldugu ve medya,
ekonomi ve hukuk gibi alanlarla iligkisi iizerine yapilan arastirmalarin yeterli sayida
olmadig1 kanaatine varilmistir. Kumar, her ne kadar bagimlilik ve psikoloji gibi
kavramlar ile iliskilendirilse de gelecekteki arastirmacilarin, kumarin medya,
ekonomi, sosyoloji ve hukuki boyutlar1 gibi konulara egilim gostermelerinin,
cevrimi¢i kumara ilisgkin problemleriortaya koymalarinda ve ¢6ziim Onerileri

sunmalarinda daha etkili olacag: diistiniilmektedir.
SONUC VE ONERILER

Cevrimi¢i kumarm ve sosyal medyanin giderek artan yakinsamasi, giin
gectikce biiyliyen bir tehlike olarak dikkat ¢ekmektedir. Sosyal medya aglari, kumar
endiistrisi i¢in etkili bir pazarlama araci haline gelerek, kumar sirketlerine genis
kitlelere ulasma ve potansiyel miisterileri etkileme imkani sunmaktadir. Ozellikle
YouTube gibi video paylasim aglari, kumar oyunlarini tanitmak, stratejileri paylasmak
ve oyuncular arasinda etkilesimi artirmak i¢in sik¢a kullanilmaktadir. Bunun yani sira,
sosyal medyanin etkilesimli dogasi, kullanicilarin kumar igeriklerine yorum yapma,
paylasma ve begenme gibi eylemlerde bulunmalarina firsat taniyarak kumar
deneyimini daha kisisel ve topluluk odakli hale getirmektedir. Ayni zamanda,
cevrimi¢i kumar platformlar1 da sosyal medya entegrasyonu ile kullanicilaria 6zel
teklifler ve etkinlikler sunarak sosyal medya aglar1 iizerinden etkilesimi ve

miisterilerini artirmaya ¢aligmaktadir.

CIiLT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 2 HAZIRAN / JUNE 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



809
iLi, Burak (2024). Cevrimi¢i Kumarin Sosyal Medyada Tehlikeli Yiikselisi: Youtube Videolari Uzerine Bir
inceleme. Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 12 (2), 793-815.

Son yillarda cevrimi¢i kumar faaliyetlerinin adeta bir endistri haline
gelmesinde daha fazla kolaylik ve hiz, reklamlarin ve tesviklerin siirekli artis1 ve bir
dizi yenilik¢i kumar ve babhis tiirlerinin pazarlanmasi gibi sebepler sayilabilmektedir
(Hing vd., 2022: 13). Cevrimi¢i kumar topluluklari, kumar sorunlar1 yasayan geng
bireyler ve genel olarak kumarla ilgilenenler i¢in 6zellikle ¢ekici konumdadir (Sirola
vd., 2019: 143). Ancak, ¢evrimi¢i kumarm artan popiilerligi, kumar bagimliligi,
ekonomik kayiplar ve aile iligkilerinin bozulmasi gibi sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu olumsuzluklara yonelik iilkeler ve sosyal medya platformlar is

birligi i¢inde ¢caligmalidirlar.

YouTube'da sunulan kumar igerikleri, gen¢ ve etkilenmeye daha acgik bir
izleyici kitlesini hedefleyerek, videolarda kullanilan ¢ekici grafikler, yliksek kazang
hikayeleri gibi 6zendirici igerikler ve reklamlar araciligiyla kullanicilart ¢evrimigi
kumar oyunlarina tegvik edebilmektedir. Bu risklere karsi, YouTube'un kumar
iceriklerini denetleme politikalarinin gliglendirilmesi ve reklamlarin ve video
iceriklerinin yag sinirlamalar1 ile daha siki bir sekilde kontrol altina alinmasi, 6zellikle

geng kullanicilarin korunmast agisindan 6nemli rol oynayacaktir.

Mevcut arastirma 6zelinde YouTube platformu ele alinmis ve ¢cevrimici kumar
faaliyetleri icin kullanildiginda bazi risk ve tehditleri de beraberinde getirdigi tespit
edilmistir. Bu konudaki tespit edilen olumsuz unsurlar ve alinmasi gereken 6nlemlere

yonelik oneriler su sekildedir:

e Kumar sirketleri, YouTube ve diger sosyal medya platformlar {izerinden
hedef kitlelerine kolayca ulasabilmektedir. Bu durum, 6zellikle geng sosyal
medya kullanicilarina yonelik zararli etkilesimlere neden olabilir. Bu tehdidi
azaltmak icin sosyal medya platformlari, kullanicilarin yas sinirlamalarini géz
Ontline alarak kumar igeriklerine iliskin topluluk kurallar1 ve politikalarini

tekrar gozden gecirmelidirler.

e Sosyal medya aglari, kullanicilar1 yaniltici ve hileli kumar reklamlarindan

korumak i¢in daha etkin denetim mekanizmalar1 olusturmalidirlar.
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e Kumar oyunlarina katilan kullanicilarin kisisel ve finansal bilgileri, ¢evrimigi
giivenlik riskleriyle karsi karsiya durumdadir. Bu tiir bilgilerin art niyetli
kisilerce ele gecirilmesi veya kotliye kullanilmasi, ciddi olumsuzluklara yol
acabilmektedir. Bu nedenle, sosyal medya aglar1 ve kumar siteleri, giivenlik
onlemlerini artirmali ve kullanic1 gizliligini korumak i¢in daha fazla caba

gostermelidirler.

e Cevrimi¢ci kumar faaliyetleri, kumar bagimlilig1 riskini artirmakta ve bu
durum, sosyal medya kullanicilari lizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bu
konuda dijital okuryazarlik kapsaminda toplumun tiim kesimlerine cesitli

egitimler diizenlenmelidir.

e Sosyal medya aglari, ¢evrimig¢i kumar faaliyetlerine yonelik riskler konusunda
daha fazla sorumluluk almali ve kullanicilara yonelik bilinglendirme

kampanyalar1 diizenlemelidirler.

Kumar, yeni ve gelismekte olan dijital teknolojilerde daha fazla yer aldikga,
yasal olarak sinirlanmasi gereken kumar tiirlerini tanimlamak ve ayirt etmek gittikce
zorlasacaktir. Bu hizla gelisen kumar alani sosyal aglar, yasal diizenleyiciler ve
politika yapicilar i¢in de ciddi ve ivedi sekilde ele alinmasi gereken bir konu haline
gelmigstir. Gelecekte yapilacak aragtirmalarin, g¢evrimi¢i kumar pazarlamasinin
benimsedigi c¢esitli stratejilerin, sosyal aglardaki denetim mekanizmalarinin ve
kullanicilar tizerindeki maruz kalma etkilerinin ortaya ¢ikarilmasinda etkili olacagi
diistiniilmektedir. Ayrica, sosyal medya kullanicilarint bilinglendirmek amaciyla
dijital okuryazarlik egitimlerine agirlik verilmesi, mevcut ve gelecekte yasanmasi

muhtemel sorunlarin dnlenmesinde etkili rol oynayacaktir.
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