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Ozet

Son yillarda bilgi teknolojilerindeki ve siireg geligtirme yontemlerindeki gelismelere paralel olarak,
tedarik zinciri ySnetiminin (Supply Chain Management, SCM) onemi giderek artmugtir. Ozellikle, SCM,
1980°li yillardan itibaren dikkat cekmeye baglamus ve bir yonetim disiplini olarak goriilmiigtiir. Bu disiplin
aym zamanda, tedarik zinciri aglan, tedarik kanali ySnetimi, deger zinciri yonetimi ve deger akiy yonetimi
kavramlanyla ifade edilmektedir. SCM ile ilgili tiim bu kavramlann ise ortak bir paydas! bulunmaktadir. Bu
da, SCM’nin orgiitiin digsal gevresine odaklasan ve tedarik zinciri ortaklan ile biitiinlesmeyi temel alan bir
yonetim felsefesi oldugudur. Bu nedenle galismamin amacimi, iriin dongii zamanlannin (cycle time)
azalulmasiyla, firmalarin rekabet avantaji kazanmalanm saglayan tedarik zincirinin, zamana dayah
performansimn 6lgiilmesi olusturmaktadir.

Bu amagla 6ncelikle TAYSAD’a (Tasit Araglan ve Parga Sanayicileri Demegi) kayith Tiirk
otomotiv yan samayi firmalarinda uygulanabilecek bir model gelistirilmistir. Uygulama modeli, tedarik
zincirinin zamana dayah performansinim bilgi teknolojileri, siire¢ gelistirme yontemleri ve bunlarn birlikte
kullamlmas: (etkilesim) ile geligtirilebilecegine dayanmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Tedarik zinciri yonetimi, siireg gelistirme, zamana dayali performans dlgtimii,
ig siireglerinin yeniden yapilandirtimasini,

Time-Based Performance Measurement of Supply Chain: Application of
Turkish Automotive Subsidiary Industries

Abstract

The importance of supply chain management has been increasing in recent years parallel to the
developments occurred in information technologies and business process improvement techniques. SCM has
been taken into consideration after 1980 years and seen as a management discipline. This discipline has been
also describing as a supply chain networks, supply pipeline management, value chain management and a
value stream management. All the .definitions have a common denominator, SCM is a management
philosophy that focuses firms outside environments and intends integration with the supply chain members.
For this reason, the objective of this study is to measure of the supply chain time-based performance with
decreasing for product cycle time, which offers firm’s competitive advantage. For this purpose, first off all,
the model was developed which can be carry out Turkish automotive subsidiary industries registered of
TAYSAD. Practice model is based on developing time-based performance retrics with information
technologies, business process improvement methods and interaction effects of those methods.

Keywords: Supply chain mManagement, business process improvement, time-based performance
measurement, business process reengineering.
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Tedarik Zincirinin Zamana Dayali Performansinin
Olctilmesi: Turk Otomotiv Yan Sanayi Uygulamasi

1. Giris

Calismada, tedarik zincirinin zamana dayah performansmnin bilgi
teknolojileri, siireg geligtirme yontemleri ve bu yontemlerin etkilesimi ile
gelistirilebilecegi ortaya konmaktadir. Bu nedenle galigmada ilk olarak, tedarik
zinciri yonetimi kavramu incelenmistir. Daha sonra firmalarn tedarik zinciri
yapilar ile bagarili olmalarim saglayan bilgi teknolojileri tanitilmigtir. Firmalar,
tedarik zinciri is siirelerini gelistirerek performanslarii artirmak amaciyla
bilgi teknolojilerini siireg gelistirme yontemleri ile birlikte kullanmaktadirlar.
_ Calismada son olarak, Tiirk otomotiv yan sanayi incelenmistir. Bu amagla,
tedarik zincirinin zamana dayal performansinin olgiilmesine y6nelik bir model
gelistirilmistir. Model sonucunda, firmalarin bilgi teknolojilerinin ve siireg
gelistirme yontemlerinin, zamana dayah performans olgiitleri iizerinde olumlu
etkisi oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, firmalarin bu yontemleri birlikte
kullamm: (sinerjik etki) da zamana dayali performanslarimin geligmesini
saglayacaktir.

2.Tedarik Zinciri Yonetimi

Giiniimiizde JIT (Just In Time, Tam Zamaninda Uretim), TKY (Total
Quality Management, Toplam Kalite Yonetimi), BPR (Business Process
Reengineering, Is Siireglerinin Yeniden Yapilandinlmasi) vb. iretim ve
yonetim felsefelerinin, bilgi teknolojileri ve siire¢ gelistirme yoOntemleri ile
birlikte uygulanmasi, firmalarin yeterliliklerini gelistirerek, iist diizeyde kaliteli
iirin ve hizmet sunmalarin1 saglamistir. Ancak biitiinlesmeye yonelik tiim bu
teknolojik ve yonetsel paradigmalarin stirdiiriilebilmesi gereklidir. Bu durum,
firmalarin, tedarik ve dagitim zincirlerindeki maliyetlerini ve dongii
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zamanlanm azaltmaya, siireclerinde esnekligi artirmaya y6nelik yeni firsatlan
aragtirmalarim gerektirmistir (ROSS, 1999:13).

SCM (Supply Chain Management, Tedarik Zinciri YOnetimi), bu
firsatlan arastiran firmalarin bir ¢ok is gerekliliklerine yanit verme ihtiyacindan
dogmustur. SCM, son kullanic1 icin deger yaratacak bigimde farkhi tedarik
zinciri ortaklan arasindaki faaliyetlerin planlanmasi, yonetilmesi ve kontroliinii
iceren isbirligi ve biitiinlesme siirecidir (SIMATUPANG vd., 2002:290). Bu
siiregte malzeme, iiriin ve bilgi akis1 icerisinde olan tedarikgiler, lojistik hizmet
saglayicilar, iireticiler, dagiticilar, perakendeciler ve miisteriler yer almaktadir
(ELLRAM, 1990:8-9). Bu siirecin temel amacim ise tedarik zinciri ortaklarinin
miisteri hizmet diizeylerinin ve karhliklarinin artirilmasi olusturmaktadir
(AKKERMANS vd., 1999:567). Onceki yonetsel paradigmalar ise firmalarin
icsel yeterliliklerini gelistirerek, tiriin degerinin artinlmasim amaclayan Kalite,
yenilik ve kiyaslama modelleri iizerinde odaklagmaktadir. Dolayisiyla tedarik
zinciri yonetimi ile firmalar, yeterlilik ve kaynaklarim miisteri ve
tedarikgilerinin digsal zincirleri ile biitiinlestirerek, rekabet avantaji yaratacak
yeni kaynaklara odaklasmuglardir (FOTWE vd., 2001:156). Bu nedenle SCM,
tedarik zinciri ortaklarmin is stirelerinin gelistirilmesi, ortaklar arasinda uzun
donemli isbirligine yonelik iliskiler kurulmasi, bilgi paylasimi saglanmasi ve
bir biitiin olarak tedarik zincirinin performansinin gelistirilmesi konularim
icermektedir (PREMKUMAR, 2000:58).

Tedarik zinciri yonetimi, satinalma ve tedarik, ulagtirma ve lojistik ve
biitiinlesmis tedarik zinciri yonetimi bakis agilariyla degerlendirilmektedir.
Satinalma ve tedarik perspektifi, tedarik zinciri y6netimini endiistriyel alicilar
acisindan degerlendirir. Ulagtirma ve lojistik perspektifi, tedarik zinciri
yonetimini toptanci ve perakendeci endiistriler agisindan degerlendirir.
Biitiinlesmis tedarik zinciri yonetimi perspektifi ise her iki degerlendirmenin
stratejik bir bigimde biitiinlesmesini tanimlamakta ve tiim tedarik zinciri agim
icermektedir (TAN, 2001:39).

Biitiinlesmis bir tedarik zinciri, zincirin tiim agamalarinda, bilgi, tiretim,
depolama, ulastirma ve dagitima yonelik bilgi paylasim ve iletisim gerektirir
(BOWERSOX/CLOSS, 1996:28-37). Boylece tedarik zinciri boyunca digsal
biitiinlesme yapist gergeklesir (RICH/HINES, 1997:213-214).
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Sekil 1:Biitiinlesmig Tedarik Zinciri Modeli
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Sekil 1, biitiinlesmis tedarik zinciri modelini gostermektedir. Ancak bu
tiir bir yapinin kurulabilmesi i¢in tedarik zinciri ortaklarinin bilgi teknolojilerini
ve siireg gelistirme yontemlerini etken bir bicimde kullanmas: gereklidir.

Literatiirde bilgi teknolojileri ve siire¢ gelistirme yontemleri arasinda
karsihikli etkilesim bulundugu ve bunlann birlikte uygulanmas: durumunda
tedarik zincirinin zamana dayali performansinin artacagi ifade edilmektedir
(JAYARAM vd., 2000:320). Ornegin, Chrysler firmasinda yapilan bir
caligmada, bilgi teknolojilerinin siire¢ gelistirme yontemleri iizerinde pozitif
etkisi oldugu belirlenmistir (MUKHOPADHYAY vd., 1995:137-138). Bilgi
teknolojilerinin orgiitsel yararlar iizerine yapilan bir diger arastirmada ise bilgi
teknolojilerinin, siire¢ gelistirme yontemleri ve miisteri odaklihk iizerinde
olumlu etkisi oldugu belirlenmistir (LEDERER, 1998:803).
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Tedarik zincirinin performansim gelistirmeye yonelik ¢ok sayida bilgi
teknolojisi kullamimaktadir. Bunlar, ERP (Enterprise Resource Planning,
Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri), AI (Automatic Identification Systems,
Otomatik Veri Tamima Sistemleri), malzeme tasima sistemleri, hiicresel
telefonlar, radyo frekans sistemleri, uydu sistemleri, video konferans araglar,
ofis ve fax sistemleri, veri tabanlan, EDI (Electronic Data Interchange,
Elektronik Veri Degisimi Sistemleri), WAN (Wide Area Network, Genis Alan
Aglan), LAN (Local Area Network, Yerel Alan Aglan), barkodlar , fiber ve
optik sistemler, CID (Computer Integrated Distribution Systems, Bilgisayarla
Biitiinlesik Dagitim Sistemleri), POS (Point of Sales Systems, Satis Noktasi
Sistemleri), elektronik siparis sistemleri, uzman sistemler vb. bigiminde
tammmlamaktadir (ROSS, 1999:53-55 ve 320). Bazi arastirmacilar ise bu
teknolojilere, internet, intranet, extranet, CAD/CAE/CAM (Computer
Integrated Design/Engineering/Manufacturing, Bilgisayar Destekli Tasarim/
Miihendislik/Uretim), FMS (Flexible Manufacturing Systems, Esnek Imalat
Sistemleri), MRP (Material Requirement Planning, Malzeme Ihtiyag
Planlamasi, MRPII (Manufacturing Resource Planning, imalat Kaynaklar
Planlamas1) ve robotlan ilave etmigtir (CORSO vd., 2001:39 ; JAYARAM vd.,
2000:322).

Firmalarin bilgi teknolojilerini ve siireg gelistirme yntemlerini kullanma
diizeylerini artirmalan, insan kaynaklarindan (6rgiit, agik iletisim, uzlasma, iist
ybnetim destegi) ve orgiitsel kaynaklardan (tedarikgi iligkileri, tedarikgilerin
bilgi teknolojileri, siiregleri ve ¢alisan takimlar)) maksimum diizeyde
yararlanmalarim kolaylagtirmaktadir. Bu nedenle, firmalar bilgi teknolojilerini
ve siire¢ geligtirme yontemlerini temel performans saglayici gostergeler olarak
goriirler ve bunlann tedarik zinciri performansim artiracagim &ngériirler
(ZHAO vd., 2001:91-93). Ayrca, IT (Information Technologies, Bilgi
Teknolojileri), siireglerin  yeniden yapilandirilmasimin ~ saglayan temel
faktorlerdir. BPR’i destekleyen bir ¢ok siireg gelistirme (business process
improvement) yontemi bulunmaktadir. Jayaram (2000), bu yontemleri, es
zamanh miihendislik, standardizasyon ve deger analizi olarak tamimlamgtir
Ancak JIT, TKY, kalite giivencesi sistemleri, pazara hizli girig, ¢alisanlarin
gii¢lendirilmesi, miisteriye zel kitlesel iiretim ve verimlilik artis1 yontemleri de
firmalarin siire¢ gelistirmeye yonelik uygulamalar arasmdadir (TURBAN vd.,
1996:18-19).

3. Tedarik Zincirinin Zamana Dayali Perfdrmanm

Biitiinlesmis tedarik zincirinin oOncelikli amaci, iiretim, dagitim ve
miisteri teslimat:t ile ilgili temel faaliyetlerin kolaylastirilmasidir. Bu amacin
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gerceklestirilebilmesi igin tedarik zinciri ortaklarinin miisteri hizmet diizeylerini
ve performanslarini gelistirmeye, tiriin dongii zamanlarm ve maliyetlerini
azaltmaya odaklagmalari gerekir (ROSS, 1999:162).

Uriin dongii zamanlari, miisterilerin sipari vermesi ve iriinii’ almasi
arasinda gecen zaman siirecidir. Dolayisiyla dongii zamanlar, sipariglerin
alinarak programlanmasi, hammaddelerin temin edilerek iiretilmesi ve teslim
edilmesine kadar gegen siireci tammlar (GRUBB, 1998:21). Tedarik zinciri
yoneticileri, stoklanni artirarak, miisteri ihtiyaglarina yonelik onceden stok
bulundurarak ya da iiriinlerinin hizli teslimi amaciyla tagima maliyetlerini
artirarak, iirin dongii zamanlanim azaltirlar. Boylece, firmalar, iretim ve
dagitim faaliyetlerini daba hizli bir bigimde gerceklestirebilir, malzemelerin
stokta bulundurulma siiresini azaltarak, stok devir hizlanni ve yatrim getiri
oranlarini artirabilirler (LA LONDE/MASTERS, 1994:41).

Tedarik zincirinde dongii zamanlarnin azaltilmasma yonelik iiretim,
dagitim ve miigteri talebini yamitlama stratejileri uygulanmaktadir (ROSS,
1999:163-164). Bu stratejiler aym: zamanda tedarik zinciri performansimi
dlgmeye yonelik degiskenleri de tanimlamaktadir.

Bu degiskenlerden yeni iirin gelistirme performansi, yeni iriinlerin
gelistirilmesi ve piyasaya siiriilmesi igin gereken zaman siiresinin en
kiigiiklenmesi yeterliligidir. Uretim teslim siiresi performansi, misterilerden
fabrika alanina gelen siparislerin, iiretilerek onlara teslim edilmesi igin gereken
zaman siiresinin en kiigiikklenmesi yeterliligidir. Teslimat hiz1 performansi,
siparislerin alinmas ve miigterilere teslim edilmesi arasinda ge¢en zamanin en
kiigiiklenmesi yeterliligidir. Miisteri talebini yanitlama performansi ise, miisteri
ihtiyaclarmin veya sikayetlerinin ¢oziimlenmesi ve onaylanarak miigterilere geri
bildirimde bulunulmas: igin gereken zamanin en kiicitklenmesi yeterliligidir
(JAYARAM vd., 2000:329-330).

4. Literatiir Arastirmasi ve Model Se¢imi

Performans Olgiimii, siirekli iyilestirmenin igsel bir pargasidir.
Harrington’a gore olgiim, iyilestirmenin baglangicidir ve bir faaliyet
olgiilemiyorsa iyilestirilemez (SINCLAIR/ZAIRI, 1995:76).

Tedarik zincirinin zamana dayali performansimin dlgiilmesini amaglayan
cahigmalar, bilgi teknolojileri ve siireg gelistirme yontemleri - lizerinde
yogunlagmaktadir. Omegin, Langley’e gore yoneticiler, dogru bilginin, dogru
zamanda ve dogru yerde elde edilmesini saglayarak fiziksel akiga yardimci olan
yazihm ve donamim teknolojilerine ©6nem verirler. Kerr ise bilgi
teknolojilerinin, firmalarin lojistik faaliyetleri ve stratejileri arasinda baglant
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sagladigimm ortaya koymustur. Closs, bilgi teknolojilerinin, firmalarin tiim
lojistik yeterlilikleri iizerinde 6nemli diizeyde etkisi oldugunu belirtmistir
(CLOSS/XU, 2000:870-871).

Yapilan gahigmalar incelendiginde, tedarik zinciri performans olgiitleri
olarak ¢ok sayida degiskenin segildigi goriilmektedir. Ornegin; pazar payi,
yatirimlarin geri doniis orani, yillik ortalama pazar pay: bilyiimesi, yillik
ortalama satig biitylimesi, iirlin kalitesi ve rekabet degZiskenleri performans
olgiitleri olarak belirlenmistir (TAN vd., 1999:1052). Baz1 arastirmacilar ise
kalite (giivenilirlik, uyum, algilanan kalite, dayamklik vb.), zaman (iiretim
teslim siiresi, teslimat hizi, teslimat sikhigi vb.), maliyet (iiretim maliyeti,
hizmet maliyeti, satis fiyat1 vb.) ve esneklik (malzeme Kkalitesi, ¢ikt1 kalitesi,
tirin  farkhilashrma vb.) degiskenlerini performans &lgiitleri olarak
belirlemislerdir (PYKE vd., 2000:584 ; NEELY vd., 1995:83).

Performans Olgiitleri cesitli kriterlere gore de simiflandirilabilmektedir.
Ormnegin, bu kriterler stratejik, taktiksel ve faaliyete yonelik olarak belirlenebilir
ve bunlarda kendi aralarinda finansal ve finansal olmayan bi¢iminde ayrilabilir
(GUNASEKARAN vd., 2001:84). Ancak, finansal performans olgiitleri ile
ilgili sayisal verilerin firmalardan temin edilmesinin giigliigiine deginen
arastirmacilarin bityiik ¢ogunlugu, ¢alismalarinda finansal olmayan siibjektif
degerlendirmelere yonelmislerdir. Ornegin, yeni iiriinlerin tasanim ve
gelistirilmesi asamasina otomotiv tedarikgilerinin hangi oranda katildiklarmin
arastinldifi bir calismada; erken tedarik¢i katilim, iletisim sikhig ve
tedarikgilerin tasarim kararlarma etkileri, performans Olgiitleri olarak
belirlenmigtir (LIKER vd., 1998:217). Bununla birlikte alici ve tedarikgi
iligkilerinin incelendigi bazi caligmalarda ise iiretici firmalarmn, tedarikgi
seciminde finansal kriterlerden daha ¢ok, yoneticilerin profesyonel ve
entelektiiel bilgi birikimlerini, problem ¢o6ziimlerine ve degisen calisma
kosullarina katilimim1 dikkate aldiklan goriilmistir (WINFIELD/HAY,
1997:458). Bu nedenle, tedarik zinciri performansmin Sl¢iilmesinin
amaglandifn bu calismada da siibjektif performans olgiitleri kullamilacaktir.
Bunun temelinde yatan neden, ozellikle bilgi teknolojileri, siire¢ gelistirme
yontemleri ve performans Olgiitleri arasindaki iliskileri inceleyen calismalarda,
aragtirmacilarin bilyitk ¢ogunlugunun, zamana dayali (time-based) performans
degiskenleri iizerinde yogunlagmalaridir.

Yapilan caligmalarda zamana dayali performans degiskenleri; iiretim
teslim siiresinin (throughput time or manufacturing lead-time) azaltilmasi,
teslimat hizinin (delivery speed) artinlmasi, iiriin dongii yeterliliginin (cycle
capability) mzlandiriimass, talebi hizli yanitlayabilme (quick response), yeniden
tedarik zamamimn (re-supply time) azaltilmas: ve miisteri talebine yamit verme
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zamaninin (lead-time) azaltilmas: olarak belirlenmistir (STALK, 1988:47-50 ;
SCHMENNER, 1998:12).

Zamana dayali performans degiskenleri ile amaglanan, dongii
zamanlarinin  azaltilarak  tedarik  zincirindeki  israf  kaynaklarimn
uzaklastirilmasidir JAYARAM vd., 2000:315). Israfin uzaklagtinlarak miisteri
talebine yanit verme zamaninin (response time) azaltilmasi ise iiriin teslimatmin
her agamasinda (tasarim, iiriin geligtirme, iiretim dagitim ve sipari§ verme)
yapilacak temel degisikliklerle gerceklesir (TERSINE/HUMMINGBIRD,
1995:17). Boylece yeni bir f{iriiniin piyasaya siiriilmesi (new product
development time), iiretim teslim siiresi (manufacturing lead-time), teslimat hiz1
(delivery speed) ve miisteri talebini yamitlama siiresini (responsiveness to
customer) iceren performans olgiitlerinde gelisme saglanabilir JAYARAM vd.,
2000:317-318). Omegin, dongii zamanlarinin azaltilmasi firmanm, darbogazlar,
hatalar, gecikmeler ve stoklar olmaksizin faaliyetlerini yerine getirebilmesini
saglar. Boylece, firmada bilgi gerektiren malzeme akisi hizlanabilir, firma pazar
degisikliklerine veya miigteri taleplerine hizli yanit verebilir ve rekabet durumu
gliclenir. Ayrica bu durumda, firmanin rakiplerine oranla performans: da
gelisir. Ciinkii, malzeme ve bilgi toplama ihtiyacindaki azalma, siiregteki
stoklarin ve ‘maliyetlerin azalmasimi saglayacaktir. Sipariglerin alinmas: ve
miigterilere teslim edilmesi i¢in gereken siirenin (delivery speed) azalmasi,
miisteri hizmet diizeyini artiracaktir. Firmann “ilk seferde dogru isi yapmas:”,
iiriin kalitesini yiikseltecektir. Firmanin miisterilerine ve onlann ihtiyaglarina
daha yakin olma g¢abasi ise yeni iiriin gelistirme performansini artiracaktir
(BOWER/HOUT, 1988:110-111).

_ Uygulama modeli olarak, ¢zellikle Tersine ve Hummingbird (1995) ile
Jayaram’in (2000) onerileri gelistirilmistir. Boylece iirtin déngii zamanlarinmn

LT

azaltilmasim i¢eren performans olgiitleri; “yent iiriin gelistirme”, “liretim teslim

b L N 19

siiresi”, “teslimat hiz1” ve “miisteri talebini yanitlama hiz1” olarak ¢aligmaya
dahil edilmistir. '

Sekil 2:Tedarik Zincirinin Zamana Dayaly Performans Modeli
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Modelin amaci; firmalarin kullandiklan bilgi teknolojileri ve siireg
gelistirme yontemleri arasinda etkilesim oldugunu ve bu sistemlerin birlikte
kullanilmasinin zamana dayal: performans gostergelerini olumlu etkiledigini
gostermektir.

Bu amagla agagidaki hipotezler test edilmistir.

H1: Bir veya daha fazla bilgi teknolojisi ile bir veya daha fazla zamana
dayal1 performans olciitii arasinda olumlu iligki vardir.

H2: Bir veya daha fazla siireg gelistirme yontemi ile bir veya daha fazla
zamana dayali performans 6lgiitii arasinda olumlu iliski vardir.

H3: Bir veya daha fazla bilgi teknolojisi ve siire¢ gelistirme yontemi
arasinda karsilikh etkilesim vardir ve bu yontemlerin birlikte kullamlmalan
(sinerjik etki) zamana dayali performansi olumlu etkiler.

5. Modele lligskin Bulgular

Calisma TAYSAD’a (Tasit Araglari ve Par¢a Sanayicileri Dernegi)
kayith Tiirk otomotiv yan sanayi firmalarinda gergeklestirilmistir. Otomotiv
yan sanayinde 1000’e yakin firma faaliyet gdstermesine ragmen, ana sanayi’ye
direkt olarak orijinal par¢a imal eden firma sayisi 300 — 350 civarindadir.!
Ancak, bunlarm 170t TAYSAD iyesidir (BEDIR, 2002:101) ve bu
firmalardan degerlendirilmeye uygun 70 adet anket formu elde edilmistir. Bu,
%41.17 oraninda bir geri doniis oranini temsil etmektedir.

Tablo 1:Firmalann Bilgi Teknolojilerini ve Siire¢ Gelistirme Yontemlerini
Kullanma Diizeyleri

DEGISKENLER Diisiik Yiiksek |Ort. |[StH.

Bilgi Teknolojileri

Bilgisayar Destekli Tasarim/Miihendislik | 23(%32.) 46(%65.7) | 3,536 | 1,399
(CAD/CAE)

Bilgisayar Destekli Uretim (CAM) 34(%48.6) |33(%47.1)}3,059 {1,412
Robotlar 57(%81.4) |(8(%11.4) |1,846 {1,188
Otomatik Malzeme Tagima Sistemleri 48(%68.6) |18(%25.7) (2,590 {1,252

(AGV, AS/RS, Konveyorler, Tastyic1 Bant
Sistemleri vb.)

1 http://www.taysad.org.tr/dosyagoster /Otomotiv Yan Sanayi’nde Gelismeler
(25/10/2003)
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Esnek Imalat Sistemleri (FMS ve 27(%38.6) |37(%52.9)|3,156 |1,382
NC/CNC)

Bilgisayara Dayali Uretim Planlama 23(%32.9) |41(%58.6) 13,515 |1,380
Sistemleri (MRP,MRPII)

Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri 45(%64.3) |24(%34.3) (2,550 1,558
(ERP)

Otomatik Veri Tamima Sistemleri (Barkod 48(%68.6) 20(%28.6) {2,382 |1,476
vb.)

Internet 6(%8.6) 64(%91.4) [ 4,300 {0,667
Intranet 35(%50.0) |29(%41.4)|2,718 |1,627
Yerel Alan Aglan Sistemleri (LAN) 13(%18.6) |53(%75.7)|3,893 |1,290
Genis Alan Aglan Sistemleri (WAN) 45(%64.3) |19(%27.1)|2,203 {1,575
Elektronik Veri Degisimi (EDI) 36(%51.4) |31(%44.3) 2,776 1,612
Deger Katan Ag Sistemleri (VAN) 53(%75.7) | 7(%10.0) |1,550 |1,185
Siire¢ Gelistirme Yontemleri

JIT/KANBAN Uretim Sistemi 50(%71.4) |17(%24.3) 2,447 |1,373
Toplam Kalite Yonetimi/KAIZEN 27(%38.6) |41(%58.6)|3,259 |1,085
Kalite Giivencesi Sistemleri 6(%8.6) 55(%78.6) | 4,278 10,755
Zamana Dayah Performans Olgiitleri

Yeni Uriin Gelistirme Performansi 23(32,8) 42(%60) |3,8462 10,972
Uretim Teslim Siiresi Performans: 10(14,3) 57(81,4) 14,1343 10,648
Teslimat Hizi Performansi 9(12,8) 57(81,5) (4,151510,684

Miisteri Talebini Yamtlama Performansi 7(%10) 59(84,2) (4,2879 0,650

NOT: (1,2,3, “diigiik” ve 4,5 “yiiksek” diizeyde kullanimi gostermektedir.)

Tablo 1’de uygulama modelinde yer alan firmalarin bilgi teknolojilerini,
siirec gelistirme yontemlerini ve zamana dayali performans degiskenlerini
kullanma diizeyleri goriilmektedir. Bunu tespit etmek icin 5°li likert 6lcegi
(1=Hig, 2=Az, 3=Orta, 4=Yiiksek, 5=Cok Yiiksek) kullanilmustir.

Firmalanin bilgi teknolojilerini kullanma diizeyi diigiik ve yiiksek olarak
smiflandinldifinda; imalat asamasinda kullanilan robotlann, deger katan ag
sistemlerinin, otomatik veri tamma ve otomatik malzeme tasima
teknolojilerinin " diisiik kullamilma diizeyine ve Internet, yerel alan aglan,
bilgisayar destekli tasarim/miihendislik sistemlerinin yiiksek kullaniima
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diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, firmalarin 6zellikle tasarim,
tiretim planlama ve iiretim asamalarinda yazilim teknolojilerinden yararlandik-
lanmi, firma i¢i iletisim ve dosya paylasiminda internet ve yerel alan aglarim
agirhikli olarak kullandiklarim gostermektedir. Bununla birlikte, firmalarin
iretimlerinde yeterli diizeyde robot teknolojisinden yararlanmadiklari, dagitim
ve stok asamasinda otomatik veri tamima ve tasima teknolojilerini yeterince
kullanmadiklari, iiretim planlama asamasinda ise daha gelismis yazilim
teknolojilerine (ERP) heniiz yonelmedikleri anlasilmaktadir. Ayrica yan sanayi
firmalan, firma i¢i, tedarikgileri ve miigterileri ile olan iletigimlerinde genis alan
aglarimt yeterli diizeyde kullanmamaktadirlar. Dolayisiyla firmalar, biiyik
ol¢iide yiiksek maliyet ve egitimli ¢calisan personel gerektiren is modellerini tam
anlammyla uygulamaya koymamuglardir. Ancak interneti igeren bilgi
teknolojilerinin sunmus oldugu olanaklardan biiyiik 6lgiide yararlanmakta ve
giderek “bilgisayarlasma” diizeylerini artirmaktadirlar.

- Tablol’den goriilecedi iizere firmalarin siire¢ gelistirme yontemlerini
kullanma diizeyi diisiik ve yiiksek olarak simflandirildiginda; JIT/ KANBAN
iiretim sistemini olduk¢a diisitk diizeyde tercih ettikleri, buna karsin kalite
giivencesi  sistemlerini ve Toplam Kalite Y&netimi/KAIZEN uygulamalarim
oldukga yiksek diizeyde kullandiklari goriilmektedir. Buna gore firmalar,
toplam kalite yonetiminin ilk ve oOncelikli adim olarak nitelenen kalite
giivencesi sistemlerine bityiik 6l¢iide sahiptirler. Is siireglerinin gelistirilmesini
amaglayan bu sertifikalar aracihigiyla firmalarin, 6nemli bir rekabet avantajina
sahip olmak istedikleri diisiiniitmektedir.

Bundan sonraki agsamada ise ¢ok sayida bilgi teknolojisini kullanan
firmalarin bu teknolojileri kullanma diizeyleri 5°li likert 6lgegi yardimiyla 14
degisken iizerinden ol¢iilmiistiir. Boylece hesaplanan degisken skorlar1 faktor
analizine tabi tutularak, firmalarin kullandiklari bilgi teknolojilerinin nasil
simflandinlabilecegi belirlenmistir. Buradaki amag¢, 14 degiskenin aralarindaki
korelasyonlan saptayarak, bu degiskenlerin daha az sayida gizli degisken
altinda ele alinip almmamayacagim belirlemektir. Cahigsmada, KMO skoru 0.765
olarak bulunmus ve calismanin faktor analizine uygun oldugu goriilmiigtiir.
Temel bilesenler analizi sonucunda 14 degisken 4 faktore indirgenmistir.
Ayrica, caligmada faktor sayilariin belirlenmesinde eigen degerlerinin 1’den
bityiik olma o&lgiitii kullanilmuigtir (OZDAMAR, 2002:248). Analiz sonucunda,
olgiite uyan 4 faktor belirlenmistir. Bu 4 faktoriin agikladig: toplam varyans %
61.673 diir. '



184 o Ankara Universitesi SBF Dergisi @ 60-3

Tablo 2: Acyklanan Toplam Varyans

Yiiklenmis Rotasyona Tabi Tutulmus

ilk Eigen Degerleri Kareler Toplami Yiiklenmis
Kareler Toplamm
= 5 | Top- Aqkla- | Kiim.| Top- | Ac¢tklanan | Kiim.|Toplam | Acikla- Kiim.
§2|lam | npan (%) | lam | Varyans | (%) nan (%)
=3 Varyans (%) Varyans
1 14506] 32,18 |32.183| 4,506 32.18 32,183] 2,594 18,53 18,528
2 |1 1680] 1200 144.184| 1,680 12.00 44.184] 2311 16,51 35.036
3 11299] 9279 |53464! 1299 9.279 53,464| 2243 1602 | 51,054
4 11,149 8210 [61673| 1,149 _8210 61.673| 1487 10,62 | 61.673
5 | 0943| 6737 |68.410 '
6 10799 5705 |74.115
710720 5.141 [79.255
8 10653 4667 |83923
9 | 0,536] 3,826 |87,749
10 | 0439] 3.138 190.866
11 | 0402} 2.872 193758
12 | 0.369] 2639 |96397
13 | 0.258] 1.845 198242
14 | 0.246] 1.758 |100.00

Hangi degiskenin hangi faktore yiiklenecegini daha acik bir bigimde
belirlemek amaciyla faktorler varimax? rotasyonuna tabi tutulmugtur. Tablo 2,
bilgi teknolojilerine yonelik faktor analizi sonuglarini gostermektedir.

2 “Temel (asal) bilesenler analizi yontemi”, birbirleri ile siki iliskisi olmayan, bir ¢ok
degiskenle kismen korelasyonu olan faktorleri saptamaktadir. Ancak bu durumda
faktorlerin yorumlanmasi oldukga giiglesmektedir. Bu nedenle bazi 6zel eksen (boyut)
rotasyonu yontemleri gelistirilmistir. Bunlardan en ¢ok kullanilanlari Varimax ve
Quartimax rotasyonlartdir. Bu tiir ydntemlerin ortak yani, hepsinin yiiksek veya diigiik
faktor degisken korelasyonlarinin sayisini maksimize etmeleridir (bkz: KURTULUS,
1998:487-488).
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Tablo 3: Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faktor Analizi Sonuclar

F1 F2 F3 F4 a
Tletisim ve Ag Teknolojileri 0,769
Deger Katan Ag Sistemleri(VAN) 0,842 ‘
Genis Alan Aglan Sistemleri( WAN) 0,739
Intranet 0,713
Elektronik Veri Degisimi (EDI) 0,626
ileri Uretim Teknolojileri 0,746
Bilgisayar Destekli Uretim(CAM) 0,791
Esnek Imalat Sistemleri( FMS ve NC/CNC) 0,777

Bilgisayar Destekli 0,654
Tasarim/Mithendislik(CAD/CAE)

Is Sistem Coziimleri 0,743
AIDC sistemleri(Barkod vb.) 0,737
Yerel Alan Aglan Sistemleri(LAN) 0,699

Bilgisayara Dayal1 Uretim Plan. - 0,681
Sistem.(MRP,MRPII)

Kurumsal Kaynak Planlama 0,631
Sistemleri(ERP)

Malzeme Tasima Ekipmanlar: 0,491
Robotlar 0,742

Otomatik Malzeme Tasima 0,501
Teknolojileri( AGV,AS/RS)

Varimax rotasyonu sonucunda bilgi teknolojilerine ait birinci faktor
Tablo 2’de goriildiigii gibi, toplam varyansin %18.53’{inti agiklayarak, “iletigim
ve ag teknolojilerine” iligkin kriterleri kapsamaktadir. kinci faktor, toplam
varyansin % 16.51’ini agiklayarak “ileri iiretim teknolojilerine” iliskin kriterleri
icermektedir. Ugiincii faktor, toplam varyansin % 16.02’sini aciklayarak “is
sistem ¢oziimlerine” iligkin kriterlerden olusmaktadir. Dérdiincit faktor, toplam
varyansin % 10.62’sini agiklayarak “malzeme tasima ekipmanlarina” iliskin
kriterlerden olugmaktadir. Bununla birlikte, Internet, diisiik varyans agiklama
giiciinden &tiirii (0,436) hig bir teknoloji grubuna dahil edilememistir. Ayrica,
faktorlerin boyut giivenilirligini gosteren Cronbach alpha (&) degerleri % 49.1
ile %76.9 arasinda degismekte olup tatmin edici diizeydedir (BRYMAN/
CRAMER, 1997:63-64). Modele alinan tiim degiskenler i¢in Cronbach alpha
(@) degeri 0.7965 olup, dlgek giivenilirligi agisindan tatmin edici diizeydedir.
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Ileri Uretim Teknolojileri

Faktér analizi sonucunda AMT’nin (Advanced Manufacturing
Technologies, fleri Uretim Teknolojileri), bilgisayar destekli tasarim,
mithendislik ve iiretim sistemleri ile esnek imalat sistemlerinden olustugu
gorillmektedir. Dolayisiyla bunlar, tim isletme faaliyetlerine etki ederek
firmaya iiretim ve bilgi teknolojilerini yonetme yetenegi saglayan biitiinlesmis
yazilim ve donanim temelli teknoloji gruplarindan olusmaktadir (UDO/EHIE,
1996:6). Uygulamali Aragtirma ve Gelistirme Danisma Kurulu (ACARD),
AMT’ni, firmalarin iiretim teknikleri, yonetim sistemleri, tasanm ve {iretim
yaklasimlarinda degisiklige yol agan yeni teknolojik uygulamalar olarak
tammmlamaktadir (BURGES vd., 1997:323). Bununla birlikte bazi arastirmacilar
AMT’ni, tasarim teknolojileri, iiretim teknolojileri, otomatik malzeme tasima
teknolojileri, lojistikle ilgili teknolojiler, FMS ve CIM (Computer Integrated
Manufacturing Systems, Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim Sistemleri) bigiminde
siniflandirmaktadir  (SMALL/YASIN, 1997:474-475). Ancak Schroder ve
Sohal AMT’ni, donanim, yazilim ve fabrika/ekipman teknolojileri olmak iizere
iice ayurmaktadir (SCHRODER/SOHAL, 1999:1278-1279).

Bu simiflandirmaya dayali olarak AMT, dogru olarak uygulandiginda,
izlendiginde ve degerlendirildiginde, firmanin iiriin iiretme veya hizmet sunma
yeterliligini gelistiren, yazilim, donamim ve yonetsel uygulamalara dayali
teknoloji grubu biitiinlesmesi olarak tanimlanabilir (COOK/COOK, 1999:44).
AMT ’nin yonetsel felsefeye dayal uygulamalarmi ise JIT, TKY, FMS, MRPII
vb. sistemler olusturmaktadir (BURGES vd., 1997:323).

Is Sistem Coziimleri

Analiz sonucunda, is sistem ¢oziimlerinin AIDC, LAN, MRP, MRPII ve
ERP sistemlerinden olustugu goriiliir. Bununla birlikte i sistem ¢oziimleri,
ERP sistemlerinden, rotalama, depo yonetimi, at6lye veri toplama yazilimlarina
kadar ¢ok genis sayida is istasyonu iiriinlerini iceren bilgisayar yazilimlandir.
Aynca bazi yazihmlar, tahmin ve planlama sistemlerini, otomatik siparis
yenileme sistemlerini, stok yonetim sistemlerini, iiretim planlama ve kontrol
sistemlerini, bilgisayarli miihendislik araglarimt ve finansal uygulamalar
kapsamaktadir. Bu yazilimlarin genel olarak ortak ozelligi ise miisteri hizmet
. mimarisi (client server architecture} ve veri tabanmma dayali olarak
uygulanmalandir.

Miisteri hizmet mimarisi, is sistemleri ve kigisel Dbilgisayarlarin
baglantisint saglarken, veri tabami yazilimlann bu uygulamalara firma ve
firmalar arasinda erisim olanagi saglar. Dolayisiyla is sistem ¢o6ziimleri,
muhasebe, pazarlama, iiretim, malzeme tedariki ve dagitim fonksiyonlarinin
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firma diizeyinde biitiinlesmesini ve ag aracihiftyla tiim tedarik zinciri
ortaklariyla paylasiimasim saglamaktadir (ROSS, 1999:54-55).

Malzeme Tasima Ekipmanlar

Malzeme tagima ekipmanlari, AMHT (Automated Material Handling
Technologies, Otomatik Malzeme Tasima Teknolojileri), AS/RS .(Automatic
Storage and Retrieval Systems, Otomatik Depolama ve Cekme Sistemleri),
AGV (Automatic Guided Vehicles, Otomatik Yonlendirilen Ara¢ Sistemleri),
bant sistemleri, AIDC (Automatic Identificatian and Data Capture/Collection
Systems, Otomatik Tanima ve Veri Toplama Sistemleri), barkod, elektronik
tarayict sistemleri ve RF (Radio Frequency, Radyo Frekans) sistemlerini
kapsayan ¢ok sayida bilgi teknolojilerinden olugmaktadir (ROSS, 1999:56).
Ancak faktdr analizi sonucunda malzeme tagima ekipmanlarma iliskin
teknolojiler, robotlar ve otomatik malzeme tagima teknolojileri olarak
belirlenmistir.

Iletisim ve Ag Teknolojileri

Iletisim ve ag teknolojileri, telefon, fax, e-mail, telekonferans, video
konferans, sesli mail, uydu ve EDI sistemlerine kadar ¢ok sayida bilgi
teknolojisini kapsar ( ROSS, 1999:55). Yapilan c¢aligmada bu teknolojiler,
VAN, WAN, intranet ve EDI sistemleri olarak belirlenmistir.

Bundan sonraki agamada firmalarin bilgi teknolojileri (F1, F2, F3, F4) ve
siireg gelistirme yontemleri ile zamana dayali performans &lgiitleri arasindaki
iligki incelenmektedir. Aragtirmada ¢oklu regresyon analizi uygulanmustir.
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Tablo 4: Bilgi Teknolojileri ve Performans Ol¢iitlerinin Iiskisi

Bagimh Degiskenler
Yeni  Uriin . . . Miigteri
Gelistirme Uret.1m I Teslimat Talebini
Teslim Siiresi Hizi
Performansi Perf Perf Yamitlama
errormansi eriormanst Performanst
Sabit 3,855 (0,119) 4,142 (0,073) 4,161(0,079) 4,297 (0,073)
adl (G23140™ (56397 (52,693)"" (58,615
Bagimsiz Degigkenler
fletisim ve A Teknolojileri 0,165 (0,120) -0,04 (0,075) 0,015(0,083) -0,003 (0,077)
(F1) 1,372) (-0,545) (0,180) (-0,044)
0,104 (0,118) 0,168 (0,073) 0,248 0,078) 0,262 (0,073)
fleri Uretim Teknolojileri (F2)  (0,878) (2,20Mm" (3,168)™" (3,613)™
0,189 (0,122) 0,191(0,076) 0,143(0,081) 0,151 (0,075)
Is Sistem Coziimleri (F3) (1,548) (2,516)" 1,768)" (2,006)"
. 0,053 (0,119) -0,150 -0,057 -0,03 (0,074)
?gil)zeme Tasima Ekipmanlart (0,441) (0,074) (0,079) (-0.437)
(-2,021)" (-0,716)
Model I 1 m v
Diizeltilmis R? 0,023 0,144 0,127 0,167
F 1,378 3,770 3,364 4,252
P 0,252 0,008 0,015™ 0,004

*p<0,10 ; **p<0,05 ; " p<0,01

Tablo 4, ¢oklu regresyon modelindeki bagiml degiskenlerin, performans
dlgiitleri olan yeni iiriin gelistirme, iiretim teslim siiresi, teslimat hiz1 ve miigteri
talebini yamtlama gostergeleri oldugunu gostermektedir. Modelin bagimsiz
degiskenlerini ise bilgi teknolojilerini iceren faktor gruplar (F1, F2, F3 ve F4)
olusturmaktadr.

Calhigmada oncelikle H1; “Bir veya daha fazla bilgi teknolojisi ile bir
veya daha fazla zamana dayali performans olgiitii arasinda olumlu iligki vardir”
bi¢imindeki hipotez test edilmistir. Tablo 4, model 2, model 3 ve model 4’iin
istatistiksel bakimdan anlamli oldugunu gostermektedir (p<0,05). Dolayisiyla
iiretim teslim siiresi, teslimat hiz1 ve miigteri talebini yanitlama performanslar:
bir veya daha fazla bilgi teknolojisi aracihifiyla agiklanabilmektedir. Bu
durumda H1 kabul edilmektedir.
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Analizler, her bir siireg gelistirme yontemi ile zamana dayali performans
olgiitii arasindaki iliskiyi de igerecek bigimde genisletilmistir. Stireg gelistirme
yontemlerinin (JIT/KANBAN Uretim Sistemi, Toplam Kalite Yonetimi/
KAIZEN, Kalite Giivencesi Sistemleri), zamana dayali performans gostergeleri
tizerindeki etkisi Tablo 5’deki regresyon sonuglaninda goriilmektedir.

Tablo 5: Siire¢ Gelistirme Yontemleri ve Performans Olgiitlerinin liskisi

Bagimh Degiskenler
Yeni  Uriin Uretim Teslimat Miigteri Talebini
Geligtirme Teslim Stiresi 5, Yantlama
Performans1  Performanst Performans;  Performanst
Sabit 1,691 (0,713) 3,942(0,529) 3,515(0,455) 3,004 (0,484)
2,370)" (7,457)"" (7,723 621"
Bagimsiz Degiskenler
JIT/KANBAN Uretim 0,045 (0,098) 0,028 (0,072) 0,094 (0,062) -0,03 (0,065)
Sistemi (JIT) (0,456) (0,385) (1,520) (-0473)
Toplam Kalite -0,09 (0,154) 0,106 (0,106) 0,190 (0,091) 0,217 (0,097)
Yonetimi/KAIZEN (TKY)  (-0,572) {1,003) (2,084)" (2,238)"
Kalite Gilvencesi 0,539 (0,219) -0,05(0,157) -0,05 (0,135) 0,141 (0,143)
Sistemleri (KGS) (2,455 (-0,323) (-0,407) (0,983)
Model 1 m 1L v
Duzeltilmis R? 0,110 -0,024 0,142 0,151
F 3,235 0,568 3,977 4,202
P 0,030" 0,638 0,013" 0,010”

g

'p<0,10 ; "'p<0,05 ; " p<0,01

)
Calismada H2; “Bir veya daha fazla siireg gelistirme ySntemi ile bir veya

daha fazla zamana dayah performans &lgiitii arasinda olumlu iligki vardir”
seklindeki hipotez test edilmistir. Bu amagla 4 model olusturulmustur. Modeller
sonucunda yeni iiriin geligtirme, teslimat huzi ve miisteri talebini yanitlama
performans Olgiitlerinin bir veya daha fazla sireg gelistirme yontemi
aracihfiyla agiklanabilecegi goriilmiistiir (p<0,05). Bu durumda H2 kabul
edilmektedir.

Bundan sonraki agamada ise bu teknoloji gruplarinin ve siire¢ gelistirme
yontemlerinin birlikte kullanilmasi (sinerjik etki) durumunda, zamana dayali
performans olgiitleri tizerindeki degisim incelenmistir.
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H3 hipotezi, “Bir veya daha fazla bilgi teknolojisi ve siireg geligtirme
yontemi arasinda karsihikh etkilesim vardir ve bu yontemlerin  birlikte
kullanilmalari zamana dayali performanst olumlu etkiler” . bigimindedir.
Etkilesim degerleri, faktorlerin siire¢ gelistirme yontemleri ile birlikte
kullamlmasini (sinerji) tanimlayan degerlerdir. Bu nedenle her faktor, sirasiyla
sire¢ gelistirme yontemleri ile carpilarak sinerjik etki yaratan degerler
hesaplanmistir (Omegin, F1*JIT, FI*TKY, FI*KGS vd). Daha sonra bu
degerlere, bilgi teknolojileri ve siireg gelistirme yontemleri ilave edilerek
regresyon denkleminin sag tarafi elde edilmisti. Tablo 6, regresyon
denkleminde yer alan istatistiksel bakimdan anlamli etkilesim sonuglanni
gostermektedir.

Tablo 6: Bilgi Teknolojileri ve Siireg Gelistirme Yontemlerinin Birlikte
Kullamlmasimin Performans Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degiskenler

Yeni Uriin Uretim Teslimat Hizi Miigteri Talebini

Geligtirme Teslim Stiresi Performans1  Yamtlama

Performans1  Performansi Performansi
Sabit 2,168 (1,353) 4,341 (0,746) 2,991 (0,690) 2,766 (0,813

(1,602) 5,817 4,335 (3,404)™
Bagimsiz Degiskenler
lletisim ve Ag Teknolojileri 0,019 (0,128) 0,082 (0,071) 0,062 (0,069) 0,181 (0,081)
(F1) *JITTKANBAN (JIT)  (0,151) (1,165) (0,905) (2,234
letisim ve Ag Teknolojileri  -0,05 (0,347) 0,388 (0,161) 0,172(0,152) -0,02 (0,179)
(F1) *TKY/KAIZEN (TKY) (-0,152) (2,405)" (1,131) (-0,120)
Is Sistem Coziimleri (F3)* 0,146 (0,138) -0,134 -0,125 -0,06 (0,081)
JIT/KANBAN (JIT) (1,063) 0,074) (0,069) (-0,751)

£ 3100\t 21 onont

is Sistem Coziimleri 0,06 (0,252) 0,231(0,139) 0,235(0,129) 0,197 (0,151)
(F3)*Kalite Givencesi (-0,247) (1,660) (1,831) (1,303)
Sistemleri (KGS)
Malzeme Tagima 0,257 (0,138) 0,421 (0,174) 0,202 (0,161) 0,197 (0,189)
Ekipmanlan (F4)*Kalite 0,808 2,417 1,256 (1,043)
Giivencesi Sistemleri (KGS)
Model I n 11 v
Diizeltilmis R? 0,014 0,372 0,389 0,258
F 1,041 2,714 2,813 1,987
P 0,445 0,005™" 0,004™" 0,038™

)

*p<0,10 ; “p<0,05 ; ™ p<0,01
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Goklu regresyon analizi sonucunda 4 model olusturulmustur. Modeller
incelendiginde; bilgi teknolojileri ve siire¢ gelistirme yontemlerinin sinerjik
etkisinden yeni iirin gelistirme performans1 hari¢, tiim zamana dayal
performans Olgiitlerinin  etkilendigi goriilir. Bu durumda H3 kabul
edilmektedir. : ‘

6. Sonuglann Degerlendirilmesi

Uygulama modeli ile vanilan sonuglar agagidaki bigimde 6zetlenebilir:

a)Bilgi teknolojileri:

Aragtirma sonuglari, her bir bilgi teknolojisi grubunun (iletisim ve ag
teknolojileri hari¢) en az bir zamana dayali performans 6lgiitiinii etkiledigini
gostermektedir. Bu durum, tedarik zincirindeki iriin déngli zamanlarmin
azaltilmasinda, bilgi teknolojilerinin anahtar rol oynadigimi ifade eder. Bunu
saglayan en &nemli bilgi teknolojileri ise ileri iiretim teknolojileri ve is sistem
coziimleri olarak bulunmustur ' : .

Aragtirmaya katilan ve Tiirk otomotiv yan sanayinde yer alan firmalarin
ileri tretim teknolojileri ve is sistem ¢oziimlerinin kullamm diizeylerini
artirmalari, onlarin iiretim teslim teslim siiresi, teslimat hiz1 ve miisteri talebini
yanitlama performanslarni artiracaktir. Dolayisiyla, ileri iiretim teknolojilerini
iceren CAD/CAE/CAM ve is sistem c¢oziimlerini iceren LAN/ERP vb.
teknolojilerdeki bilgi yayilim, tiim yukar1 (iiretim teslim siiresi) ve asag1 yonlii
(teslimat hiz1 ve miisteri talebini yanitlama hizi) zamana dayali performans
Olgiitlerini olumlu yonde etkileyecektir. Bu sayede firmalar, bu teknolojiler
araciliftyla siparis ve stok durumu verilerini hizla kaydederek diger firmalara
iletebilecek ve onlarin bu bilgilere erigimi ile, iiriin taleplerinin hizla
karsilanmas: igin ihtiya¢ duyulan zamani azaltabileceklerdir. Ancak firmalar,
iiretim teslim siiresi performansimi artirmak igin, ileri liretim teknolojileri ve is
sistem  ¢bziimlerinin  kullanim  diizeyini artirirken, malzeme tasima
ekipmanlarimin  kullamm diizeyini azaltmalidirlar. Bu sonucun, firmalarda
malzeme tagima ekipmanlarimi igeren robot ve otomatik malzeme tasima

teknolojilerinin, diisitk kullamm diizeylerinden kaynaklandig1 diisiiniilmektedir
(bkz:Tablo 1).

b) Siire¢ gelistirme yontemleri:

Firmalarin TKY/KAIZEN sistemlerinin kullanim diizeylerini artirmalari,
onlarin teslimat hiz1 ve miisteri talebini yanitlama performanslarmni artiracaktir.
Dolayistyla TKY/KAIZEN sistemleri, iiriin dongii zamanlarinin azaltilmasinda,
ileri iiretim teknolojileri ve is sistem ¢Oziimleri kadar etkili yontemlerdir.
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Bununla birlikte kalite giivencesi sistemleri, firmalann yalnizca yeni iiriin
gelistirme performanslarim etkilemektedir. Ayrica, firmalarin JIT/KANBAN
iiretim sistemlerini kullanma diizeyleri ile zamana dayal performans ol¢iitleri
arasinda ise bir iligkiye rastlanmamugtir.

c)Bilgi teknolojileri ve siire¢ gelistirme yontemlerinin  birlikte
kullamlmas (sinerjik etki): '

- Analizlerde bilgi teknolojileri (iletisim ve ag teknolojileri harig) ve siireg
gelistirme yontemlerinin (JIT/KANBAN iiretim sistemleri hari¢) en az bir
zamana dayali performans olgiitii iizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica,
olusturulan modeller incelendiginde; yeni iirin gelistirme performans: harig,
tim zamana dayali performans olgiitleri ile bilgi teknolojileri ve siireg
gelistirme yontemlerinin birlikte kullanilmasi arasinda etkilesim oldugu
goriilmiistir. Bu sonuglar, firmalann bu teknoloji ve yontemleri birlikte
kullanarak (sinerjik etki) zamana dayali performanslan iizerinde degisim
yaratabileceklerini gostermektedir.
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