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ORGUTSEL IKLIM ALGISI iLE PSIKOLOJIK SAHIPLENME
ARASINDAKI ILISKI
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Oz

Bu arastirmada, oOrgiitsel iklim algis1 ile psikolojik sahiplenme arasindaki iliskinin incelenmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda arastirmada kullamilmak tizere anket formu hazirlanmis ve formda
katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik ifadeler, orgiitsel iklim ve psikolojik sahiplenme olgekleri yer
almistir. Aragtirmaya bankada gorev yapan 177 beyaz yakal ¢alisan katilmis ve katilmecilarm verdikleri
cevaplar dogrultusunda toplanan veriler SPSS ve AMOS programlar: aracihifiyla analiz edilmistir.
Korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel iklim algisi ile psikolojik sahiplenme arasinda anlaml bir
iliski oldugu saptanmugtir. Ustiin destegi, bagdasiklik ve tarafsizlik boyutlar ile psikolojik sahiplenme
arasinda anlamli bir iliski oldugu gozlenmistir. Regresyon analizi sonucuna gore orgiitsel iklim algisinin,
iistiin destegi, bagdasiklik ve tarafsizlik boyutlarinin psikolojik sahiplenme duygusu {izerinde pozitif bir
etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CLIMATE
PERCEPTION AND PSYCHOLOGICAL OWNERSHIP

Abstract

In this research, it was aimed to determine the relationship between organizational climate perception and
psychological ownership. In this context, a survey form was prepared to be used in the research, and the
form included statements regarding the demographic information of the participants, organizational
climate and psychological ownership scales. 177 white-collar employees working in the bank participated
in the research, and the data collected in line with the answers given by the participants was analyzed
through SPSS and AMOS programs. According to the results of the correlation analysis, it was determined
that there was a significant relationship between organizational climate perception and psychological
ownership. It was observed that there was a significant relationship between superiors’ support, cohesion
and impartiality dimensions and psychological ownership. According to the results of the regression
analysis, it was concluded that the perception of organizational climate, superiors’ support, cohesion and
impartiality dimensions had a positive effect on the sense of psychological ownership.
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GIRIS

Bireylerin yasamlar1 boyunca edindigi tecriibeler ve etkilesimlerle birlikte kisilik
gelisimi devam etmektedir. Kisilik kavrami, orgiitlerin sahip oldugu iklim kavramina
benzetilebilir. Orgiitsel iklim, aynu kisilik gibi orgiite 6zgii, benzersiz ve uzun bir siireg
sonucunda olusan bir kavramdir. Bu uzun siirecte orgiitlerin degerleri, hedefleri, stratejileri,
araglari, kullandig1 metotlar ve sahip olduklari ¢alisanlar orgiitsel iklimin olusmasinda énemli
faktorlerdir. Dolayisiyla orgiitsel iklimin Orgiitteki olumlu ortamin algilanmasinda, orgiitiin
saglikli olmasinda ve siirdiiriilebilir {iretkenligi kazanmasinda hayati bir role sahip oldugu
anlagilmaktadir. Ulusal ve uluslararas: yapilan arastirmalarda da orgiitsel iklim, orgiitleri
birbirinden ayiran kendilerine 6zgii 6zellikleri tasiyan ve orgiitlerin basariya ulasmasinda
kritik bir kavram olarak ifade edilmektedir (Ensari ve Zembat, 1999, s. 37; Akbulut ve Kutly,
2016, s. 256; Ciftci ve Aydin, 2020, s. 353; Neal ve ark., 2000, s. 100; Permarupan ve ark., 2013,
s. 89-90).

Orgiitsel iklim kadar degerli olan diger bir unsur ise, goriilmeyen fakat hissedilen ve
algilanan bir durum olan isgiicii ortaminda c¢aligsanlarla kurulan psikolojik bagdir. Siiphesiz ki
calisanlarin elde tutulmasinda kurulan bag sayesinde, calisanlar 6rgiitii sahiplenme hissine ve
orgilitiiyle biitiinlesme hissine rahatlikla sahip olabilirler. Calisanlarin algiladiklar: bu his
orgiitii kendisinden bir parga olarak gormesine ve Orgiite psikolojik olarak baglanmasima
sebep olmaktadir. Bu durum psikolojik sahiplenme kavramini giindeme getirmekte ve
kavramin dikkat cekiciligini artirmaktadir. Yapilan arastirmalarda da ilgi goren psikolojik
sahiplenme kavramuyla ilgili Orgiitlerin gereken onemi vermesi hususunda goriisler yer
almaktadir (Zengin ve ark., 2021, s. 61; Ugar, 2018, s. 1-2; Demirkaya ve Kandemir, 2014, s. 8;
Van Dyne ve Pierce, 2004: 439; Avey ve ark., 2009, s. 174). Bu baglamda orgiitlerde algilanan
orgiitsel iklim, ¢alisanlarin 6rgiitii sahiplenme duygusunu etkileyebilecegi diisiincesi ve bu iki
degiskenin birlikte incelenmesinin Orgiitlerin olumlu ya da olumsuz bir¢ok ¢iktiya sahip
olabilecegi gercegi arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Boylece orgtitler ve ¢alisanlar
acgisindan bu degiskenlerin aragtirilmasinin hayati 6nemi ve degeri so6z konusu olmaktadir.

Bankalar hizmet sektOriintin Onciisii konumundadir. Bu sektorde calisan banka
calisanlar1 birebir miisteriyle iletisime girmektedir. Bununla birlikte banka ¢alisanlarmin
orgiitte bulunma stireleri de diistiniildiigiinde bu durum ¢alisanlarin rgiitteki iklim algisinin
ve Orgiitli sahiplenme diizeyinin fark edilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla
bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin orgiitsel iklim algisi ile psikolojik sahiplenme duygusu
arasinda iligski olup olmadigini tespit etmektir. Arastirma, ¢alisanlarin orgiitsel iklim algisi ile
psikolojik sahiplenme diizeylerinin tespit edilmesi yoniinden ve ¢alisanlarin oOrgiitteki
davranislarinin yorumlanmasi agisindan dnemlidir. Literatiir incelendiginde Arslan ve Giil
(2000) arastirmasinda, orgiitsel iklimi etik kavrami kapsaminda farkli boyutlarla incelemis ve
orgiitsel etik iklimin psikolojik sahiplenmeye etkisini akademisyenler tizerinde arastirmistir.
Yapilan bu arastirmanin, orgiitsel iklim algisi ile psikolojik sahiplenme degiskenlerini birlikte
incelemesi ve banka galisanlar: tizerinde yapilmis olmasi ulusal literatiirden farkli oldugunu
gostermektedir. Bu sebeple aragtirmanin Orgiitsel davranig alanyazinina katki saglayacag:
diistintilmektedir.
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1. Kavramsal Cerceve
1.1. Orgiitsel iklim Kavrami

Orgiitsel iklim kavraminin psikolojik temelleri Lewin’in Alan Teorisine
dayanmaktadir (Schirle, 2016, s. 11). Alan teorisi, bireyin davranisini, yasam alanindaki
degisimlerini ve bu degisimleri etkileyen bireylerin, gruplarin ve degiskenlerin birbirine olan
uzakliklarmi incelemektedir (Yentiir vd., 2023, s. 474). Bagka bir ifadeyle, bireyin gevresiyle
etkilesime girmesi sonucu belleginde olusan bir yasam alani olarak aciklanabilir. Yasam alani,
kisinin deneyimleriyle, amaglariyla, duygulariyla ve ihtiyaglariyla sekillenen psikolojik bir
alan olmaktadir. Lewin (1951) alanin iklimini (atmosferini), belirgin ¢evreden gelen diirtiilerin
nitelendirilmesi olarak ele almis ve bireyin davranislarinin énemli bir belirleyicisi oldugunu
one stirmiistiir (Ergeneli, 1995, s. 188). Al-Shammari (1992) ise Orgiitsel iklim kavraminin
ortaya cikisini {i¢ perspektifle ifade etmektedir. Birinci perspektif, algilar1 ve psikolojiyi
kapsayan kavram; ikinci perspektif, bireylerin ve orgiitlerin algilar1 iceren kavram; {igiincii
perspektif ise psikolojik kavramlarla ayni algz ilkelerin birlesimidir (s. 30).

Orgiitsel iklim {izerine yapilan arastirmalar 1930'lara kadar uzanmaktadir.
Hawthorne'un onciiliigiinti yaptig1 insan iliskileri akimiyla arastirmacilar dikkatlerini ‘sert’
fiziksel ortamdan “yumusak’ psikolojik ortama ¢evirmis ve boylece orgiitsel iklim kavrami
dogmustur (Zhang ve Liu, 2010, s. 189). Daha sonra orgiitsel iklim konusunda 1960'larda ve
1970'lerde bireyin orgiitsel ortamdaki algilar1 {izerine aragtirmalar yapilmistir (Schneider ve
ark., 2013, s. 362). 1980'lerde ise kiiltiir {izerine antropolojik ve sosyolojik calismalar
yogunlasmis ve Orgiit kiiltiirtiniin baskin bir faktor oldugu varsayilmistir (Mahal, 2009, s. 39).
Bu nedenle orgiitsel iklimin en 6nemli yonlerinden biri orgiit kiiltiirii olarak goriilmiistiir
(Ijinsa ve ark., 2015, s. 945). Ancak 1990'h1 yillarda bir gecis donemi yasanmais orgiitsel iklime
olan ilgi artmis ve orgiit kiiltiiriine olan ilgi golgede kalmigtir (Schneider ve ark., 2013, s. 362).
Sonrasinda ise Orgiitsel iklim kavrami, endiistriyel ve Orgiitsel psikoloji alanindaki
arastirmalar icin ¢ok popiiler hale gelmistir (Kundu, 2007, s. 99).

1930'lardan itibaren hem is diinyasinda hem de akademik diinyada yonetim ve
calisanlar arasindaki iliskiye artan ilgi giintimiizde de hizla devam etmektedir. Calisanlar
zamanlarinin bir¢ogunu Orgiitlerde gegirmeleri sebebiyle ortamdaki olusan havay1 yogun bir
sekilde solumaktadirlar. Calisanlarmn orgiit ortamindaki soluduklari hava sonucunda da
orgiitlere yonelik duygular, diisiinceler ve tutumlar olugsmaktadir. Bu baglamda orgiitsel
iklim, ¢alisanlarin igle ilgili davranislarini anlamak igin 6énemli bir degisken olmaktadir. Bu
kavram 1960'l1 yillarin sonlarindan itibaren de 6rgiitsel davranis literatiirtinde tartisilmaktadir
(Berberoglu, 2018, s. 2).

Orgiitsel iklim kavrami bir orgiitteki calisanlarin bilerek ya da bilmeyerek yaratmis
olduklar: 6rgiitiin tamaminda ya da bir boliimiinde hissedilebilir calisma ortami olarak ifade
edilmektedir (Ensari ve Zembat, 1999, s. 37; Bahrami ve ark., 2013, s. 61). Bagka bir tanima gore
orgiitsel iklim, ¢alisanlarin galisma ortaminin durumuna iliskin benzer algilar1 (ilerleme, is
birligi firsatlari, liderlik ve calisma normlari) paylastig ifadesini iceren ve ¢alisanlarin kendine
0zgii yorumlarindan ortaya ¢itkan bir kavramdir (Schulte ve ark., 2006, s. 647; Gholami ve ark.,
2015, s. 55; Gaunya, 2016, s. 49). Schneider ve ark., (2013) ise Orgiitsel iklimi calisanlarin
deneyimlerine yiikledikleri anlamlar biitiinii olarak ifade etmektedir (s. 361). Bu baglamda

272



e-ISSN: 2757 - 5489

Cilt 5 Sayi 2 Ay Haziran Yil 2024 TOPLUM, EKONOMI VE YONETIM DERGISI
Volume Issue Month  June NGRS JOURNAL OF SOCIETY, ECONOMICS AND MANAGEMENT

calisanlarin orgiit ortaminda soluduklar1 ve algiladiklar1 hava, orgiitsel iklim kavraminin
dogmasina sebep olmaktadir. Bu havay soluyanlar ise orgiitte meydana gelen iyi ya da kotii
olaylardan ilk olarak etkilenen ‘galisanlar’ oldugu anlasilmaktadir. Calisanlar, algiladiklar:
hava sonucunda da olumlu ya da olumsuz davraniglar sergilemektedirler. Dolayisiyla
orgiitsel iklim konusu {izerine yapilan nicel ya da nitel arastirmalarin énem kazanmas1 da
kacimilmaz olmaktadir. Koys ve Decotiis (1991) tarafindan uyarlanan orgiitsel iklime ait
boyutlar Tablo 1'de gosterilmektedir (s. 266-267).

Tablo 1. Orgiitsel Tklimin Boyutlari

Boyutlar Ifadeler

Destek/Samimiyet Hosgorii algisimin, Orgiit iiyeleri ve fiistleri arasinda agik iletisimi
gelistirme 6zgtirliigiinti desteklemesidir.

Baski Zaman algisiyla gorevlerin tamamlanmasmin ve performans
standartlarina uyulmasinn gerekliligidir.

Bagdasiklik Orgiit ve gevresinde ekip ruhu algisiyla iiyelerine maddi yardim
saglama istekliligidir.

I¢sel Takdir Uyelerin 6rgiite ekonomik olmayan bir sekilde katkilarmin kabul
edildigi algisidir.

Tarafsizlik Orgiitsel uygulamalarin keyfi olmadigi adil oldugu algisidir.

Kaynak: Koys ve Decotiis, 1991

Orgiitsel iklimin ilk boyutu olan iistiin destegi boyutu, ydneticilerin calisanlari
onemseyip gorevleri ile ilgili inisiyatif vermeleri, yasadiklar1 problemlerde yalniz birakmayip
yanlarinda olmalar1 ve ¢alisanlarin eksiklerini siirekli aramayip hep destek vermeleri olarak
agiklanmaktadir. Calisanlara fazla is yiikii verilmesi, calisanlardan islerin kisa siirede
yapilmasinin istenmesi, ¢alisanlarin kendilerini titkenmis ve yipranmis hissetmesi is ytikii
baskis1 boyutunu agiklamaktadir. Bagdasiklik boyutu, ¢alisanlar arasindaki takim ruhu,
¢alisanlarin birbirleriyle iyi gec¢inmesi ve birbirlerine yardim etmesi gibi konular bu boyut
kapsami iginde agiklanabilir. Calisanlarin Orgiitiin yararina olan fikirlerini rahatca ifade
edebilmesi ve bu fikirlerinden 6tiirii yoneticilerin ¢alisanlar1 odiillendirmesi igsel takdir
boyutu kapsamina girmektedir. Tarafsizlik boyutu ise yoneticilerin g¢alisanlara yonelik
verdikleri kararlarda adil oldugu ve ¢alisanlar arasinda esit davranildigy algisini igermektedir.
Bu boyutlar genel olarak degerlendirildiginde, orgiitte yasanilan olaylarin, yoneticilerin
¢alisanlara yonelik tutumlarin, ¢alisanlara verilen gorev ve sorumluluklarin orgiitsel iklimin
olusmasina zemin hazirladig1 anlasilmaktadir.

Yapilan aragtirmalar dogrultusunda orgiitsel iklim, calisanlarin orgiit ortaminda
yasadiklar1 olaylar, ¢alisanlara karsi sergilenen tavirlar, ¢alisanlarin beklentileri, hedefleri,
deneyimleri, duygulari, isyeri arkadashklar1 ve isyeri catismalari gibi hem bireysel
ozelliklerden hem de orgiit ortamindan etkilenen kagimilmasi miimkiin olmayan genis
kapsamli bir kavram olarak ifade edilebilir. Permarupan ve ark., (2013) 6rgtitsel iklimi, isveren
ve c¢alisan i¢in onemli bir denge unsuru olarak gormektedir (s. 89). Shanker ve ark., (2017),
orgiitsel iklimin Orgiit ortaminda yenilikgiligin ortaya ¢ikmasinda ve yenilikgi is davranisin
sergilenmesinde Onemli oldugunu orgiitlerin de bu kavrama hassasiyet gostermesini
vurgulamaktadirlar (s. 68-69). Halis ve Ugurlu (2008) ise orgiitsel iklimin varligini, orgiitlerin
siirdiiriilebilir deger ve basar1 elde etmelerini saglayan dinamik bir faktor olarak ifade
etmektedir (s. 101).

273




e-ISSN: 2757 - 5489

TOPLUM, EKONOMI VE YONETIM DERGISI Cilt 5 Sayl 2 Ay Haziran Yil 2024
JOURNAL OF SOCIETY, ECONOMICS AND MANAGEMENT Volume Issue Month  June Years

1.2. Psikolojik Sahiplenme Kavrami

Psikolojik sahiplenme, ilk olarak calisan sahipligi modelinin gelistirilmesiyle kuram
haline gelmis psikolojik bir olgu olarak aciklanmaktadir (Pierce ve ark., 1991, s. 121).
Geligtirilen ilk modelde, psikolojik sahiplenmenin resmi bir sahiplenme oldugu
onerilmektedir (McIntyre ve ark., 2009, s. 384). Bagka bir aragtirmada ise psikolojik sahiplenme
kavraminin sosyoloji, felsefe, insani gelismislik ve psikoloji alanindaki yapilan aragtirmalar
neticesiyle miilkiyet sahipliginden ayr1 ve farkli olarak temelinin atildig1 ifade edilmektedir
(Pierce ve ark., 2001, s. 298). Avey ve arkadaslar1 (2009) psikolojik sahiplenmenin Higgins'in
(1997, 1998) diizenleyici odak teorisi ¢alismasindan geldigini one siirmektedir (s. 175).
Motivasyon bakis agisinin baskin oldugu diizenleyici odak teorisi, gelistirme ve énleme olarak
iki farkli 6z diizenleme sistemiyle ortaya ¢ikmaktadir (Higgins, 1997, s. 1283). Odaginda
tesvik, gelisim ve terfi olan bireyler hedeflere dogru ilerleyen; odaginda 6nleme olan bireyler
ise sorumluluklarina bagli olmasindan dolay1 ceza almamaya ve kurallara uymaya ¢alisan
daha ¢ok kaygili bireyler olarak nitelendirilebilir. Vekalet teorisi bakis acisini inceleyen Sieger
ve arkadaslar1 (2013) ise psikolojik sahiplenmeyi, finansal sahipligin olmadig1 durumlarda
yetki verenlerin ve yetki verilenlerin amaglarinin ve ¢ikarlarmin biitiinlestirilmesi olarak
agiklamaktadir (s. 364-365). Bu bakis agisinin, ¢alisanlarla yoneticiler arasindaki sinetjiyi ve
sahiplenme duygusunu 6n plana ¢ikarmasi agisindan dikkat gekici oldugu ifade edilebilir.

Psikolojik sahiplenme kavraminin kokleri, etkililik-etkinlik, 6z kimlik ve bir yere sahip
olmak bagliklar1 altinda ii¢ ana giidiide bulunabilecegi 6ne siiriilmektedir. Etkililik ve etkinlik
gudiisti, bireylere sahiplik hakki ve beraberinde gelen haklarinin karsilanmalar1 olarak
aciklanmaktadir. Ayrica bu gilidii bireylerin gevrelerini kegfetmelerini, degistirmelerini,
dogustan gelen etkili olma ihtiyaglarini karsilamalarina da imkan saglamaktadir (Pierce ve
ark., 2001, s. 300). Bireyler sahiplenme hissiyle kendilerini ve kimliklerini rahat bir sekilde
ifade etmesi 6z kimlik giidiisiiyle; bireylerin pargasi olarak sahiplendikleri yerler veya
mekanlar ise bir yere sahip olma giidiisiiyle agiklanabilir. Kisacas1 psikolojik sahiplenmenin
temelleri olan bu giidiiler sahipligin psikolojik olarak ortaya c¢ikmasmnda ve gelisiminde
kolaylik sagladig: ifade edilebilir. Li ve Atkinson (2020) mutlulugun ardinda psikolojik
sahiplenme duygusunun olduguna dikkat ¢cekmektedir (s. 629). Cikmaz ve Yesil (2020) ise
orgiitii  psikolojik  olarak  sahiplenen c¢alisanlarin daha yiiksek  performans
sergileyebileceklerini ifade etmektedir (s. 1239). Psikolojik sahiplenme, ¢alisanin Orgiitii
sahiplenmesi, orgilite daha fazla yeni fikirler ve Oneriler gelistirmesi acisindan 6nem arz
etmektedir (Yavuz ve Akgemci, 2021, s. 111). Literatiir incelemesi sonucunda psikolojik
sahiplenmeye iligkin yapilan tanimlamalar agsagida verilmistir;

Psikolojik sahiplenmenin ¢alisanin hedefine diger bir ifadeyle bireyin sectigi nesneye
ulasmasinda oOrgiite karsi bilissel degerlendirmenin {istiinde olan bir olgu ve bireyin
sahiplenici duygular barindirdigr duygusal baglhilik olarak agiklanmaktadir (Van Dyne ve
Pierce, 2004, s. 441-442). Diger bir tamima gore psikolojik sahiplenme, goniillii olma
duygusunu igeren, higbir zorunluluk duymadan ve higbir finansal karsilik beklemeden
goniilliiliik esasina dayanan bir kavram olarak ifade edilmektedir (Demirkaya ve Kandemir,
2014, s. 10). Gondilliiliik esasiin yaninda psikolojik sahiplenme, calisanlarin isin veya rgiitiin
kendilerininmis gibi hissettikleri bir durumu yansitmaktadir (Cikmaz ve Yesil, 2020, s. 1238;
Dawkins ve ark., 2017, s. 163).
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Tanimlamalar neticesinde psikolojik sahiplenme kavrami, psikolojik olarak
sahiplenme hissine kapilan galisanlarin Orgiitle aralarinda kurduklar1 bag olarak ifade
edilebilir. Calisanlarin kurduklar: giiglii bag orgiitii kendi isyeri ve evi gibi gormelerine sebep
olurken bu durum c¢alisanlarin tutum ve davranislarina da yansimaktadir. Dolayisiyla
sahiplenme diizeyinin gii¢lii olmasi calisanlarin pozitif davramslar sergilemesinde istekli
olmasi agisindan énemli oldugu diisiiniilebilir. Bu durum psikolojik sahiplenmenin orgiitleri
de yakindan ilgilendiren kavramlar arasimna girdigi soylenebilir.

1.3. Orgiitsel Iklim Algs: ile Psikolojik Sahiplenme Arasindaki Iligki

Insanlar hayatlar1 boyunca hem soyut hem de somut kavramlara veya nesnelere karsi
sahiplenme duygusuna sahip olurlar. Ozellikle galisanlarin zamanin gogunu gegirdikleri
orgilitlerde kendilerini rahat, huzurlu ve mutlu hissettiklerinde veyahut yoneticisi tarafindan
degerli, onemli ve verimli oldugu hissi ¢alisana aktarildiginda sahiplenme hissi yogun bir
sekilde hissedilebilir. érnegin benim isyerim, benim yOneticim ve bizim orgilitiimiiz gibi
ifadeler ¢alisanlar tarafindan sik¢a duyulabilir. Bu baglamda 6rgiit i¢cinde ¢alisanin bireysel
olarak her seye anlam yiiklemesinin oOrgiitle kurdugu bagmn giiciinde ve Orgiitiin
suirdiiriilebilir basarisinda 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Orgiitler hayatta kalmak ve rakiplerini geride birakmak icin siirekli olarak
performanslarini iyilestirmenin yollarim aramaktadirlar. Ozellikle drgiitsel iklim, giiniimiizde
orgiitleri etkileyen degiskenler tarafindan stirekli olarak sorgulanmaktadir (Gaunya, 2016, s.
47). Bahrami ve ark., (2013) ¢alismalarinda, ¢alisanlarin bireysel algisinda orgiitsel iklimi, isin
farkli yonlerini etkileyebilen 6nemli bir ¢alisma ortamu faktorii olarak ifade etmektedirler (s.
61-62). Orgiitsel iklimin goriilemedigi, dokunulamadig1 ama gergek oldugu ve odadaki hava
gibi organizasyon i¢indeki her seyi etkiledigi vurgulanmaktadir (Ensari ve Zembat, 1999, s.
37). Bu nedenle Orgiitsel iklim, 6rgiitsel davranistaki temel dinamiklerin basinda gelmektedir
(Bellou ve Andronikidis, 2009, s. 294). Bu dinamiklerin gelisimi, Hawthorne arastirmalari
sonrasinda insan iligkileri yaklasimiyla ve calisanlarin sosyal ve psikolojik perspektifle
degerlendirilmesiyle 6nem kazanmistir. Bu bilgiler 1s1§inda orgiitsel davranig alaninda
incelenen bu iki degisken, psikoloji, sosyal psikoloji ve sosyoloji disiplinleri catis1 altinda
arastirilmaktadir.

Uluslararast yazinda Schirle (2016) tarafindan hemsireler iizerinde yapilan
arastirmada orgtitsel iklim algisi ile psikolojik sahiplenme arasinda pozitif bir iliski oldugu
sonucuna varimistir (s. 75). You ve ark., (2022) tarafindan Cin’in Guangdong eyaletindeki
isletmelerde ¢alisanlar {izerinde yapilan calismada oOrgilitsel yenilik ikliminin yenilikgi
davraniga etkisinde psikolojik sahiplenmenin rolii analiz edilmistir. Calismada s6z konusu
degiskenler arasinda psikolojik sahiplenmenin diizenleyici rolii oldugu tespit edilmistir (s. 7).
Ulusal yazinda Korkmaz (2019) ¢alismasinda, kadin ¢alisanlarin destekleyici orgiitsel iklim
degiskeni ile psikolojik sahiplenme degiskeni arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirmada
destekleyici orgiitsel iklim degiskeni ile psikolojik sahiplenme degiskeni arasinda pozitif bir
iliski bulgulanmustir (s. 110). Arslan ve Giil (2022) tarafindan akademisyenler {izerinde yapilan
calismada orgiitsel etik iklimin psikolojik sahiplenme duygusunu pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir (s. 2023).
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Literatlir taramasi sonucunda kuramsal olarak oOrgiitsel iklim alan teorisine
dayanmaktadir. Bu kuramda, ¢alisma alaninda yasanan degisimler, bireylerin psikolojilerini
etkilemesinde kagmilmaz oldugu savunulmaktadir. Psikolojik sahiplenme degiskeni ise,
kuramsal olarak diizenleyici odak teorisi ve vekalet teorisi kapsaminda degerlendirilmektedir
(Avey ve ark., 2009, s. 175; Sieger ve ark., 2013, s. 364-365). Yukarida aciklanan bu kuramlar
dogrultusunda bireylerin hem ¢alisanlarla hem de yoneticilerle arasinda olusabilecek olumlu
ya da olumsuz olaylar1 algilamalar1 bireylerin psikolojilerini etkilemesinde kritik bir
konumdadir. Dolayisiyla bu durum orgiitsel iklim degiskeninin psikolojik sahiplenme
degiskeniyle birlikte ele alinmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Incelenen kuramlar ve
yapilan ¢alismalar kapsaminda orgiitsel iklim, ¢alisan psikolojisinde ve ¢alisma ortaminin
algilanmasinda 6nemli bir degisken oldugu goze carpmaktadir. Calisanlarin algiladiklar: bu
havayla orgiitii psikolojik olarak sahiplenmeleri arasinda iliski olabilecegi diistiniilmektedir.
Bu baglamda arastirmanin amacina dayanarak gelistirilen hipotezler asagida ifade edilmistir.

H1: Orgiitsel iklim algs1 ile psikolojik sahiplenme arasinda anlamh bir iligki vardir.2
H2: Orgiitsel iklim algisinin psikolojik sahiplenme iizerinde anlaml bir etkisi vardir. 3
2. Arastirmanin Yontemi
2.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Banka calisanlarinin yogun c¢alisma sartlarinda gorev yapmasi, ¢alisanlarin insanlarla
birebir iletisim icinde olmasi, orgiit ortaminda ast iist iligskisinin yiiksek diizeyde ¢alisanlar
tarafindan hissedilebilir olmas1 ve siirekli degisen banka stratejilerinin olmasi ¢alisanlar
zorluklarla kars1 karsiya birakmaktadir. Orgﬁtlerin ve calisanlarin zorluklar1 asabilmesi i¢in
banka c¢alisanlarmin Orgiitsel iklim algilarmin ve psikolojik sahiplenme duygularinin
arastirilmast hem yoneticilere hem de arastirmacilara yon vermesi agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda aragtirmanin amaci, bankada gorev yapan beyaz yakali ¢alisanlarin
orgiitsel iklim algis1 ile psikolojik sahiplenme duygusu arasindaki iligkiyi incelemektir. Ayrica
arastirmada, banka calisanlarimin orgiitsel iklim algisinin oOrgiite duyduklar1 psikolojik
sahiplenme duygusuna etkisini tespit etmek amaglanmaktadir.

Aragtirma verilerinin toplanabilmesi icin Kiitahya Dumlupmar Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etik Kurulu'nun 20.10.2022 tarihli ve 2022/9 sayil
oturumunda “Etik Kurul” onay1 alinmistir.

2 Hla: iistlin destegi, H1b: is yiikii baskisi, Hlc: bagdasiklik, H1d: i¢sel takdir, Hle: tarafsizlik alt boyutlar ile psikolojik
sahiplenme arasinda anlamh bir iligki vardir.

3 H2a: iistlin destegi, H2b: is yiikii baskisi, H2c: bagdasiklik, H2d: i¢sel takdir, H2e: tarafsizlik alt boyutlarinin psikolojik
sahiplenme iizerinde anlaml bir etkisi vardir.
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Sekil 1. Aragtirma Modeli

Orgiitsel Tklim

-Usttin Destegi Psikolojik

Sahiplenme

v

-Is Yiikii

-Bagdasiklik
-icsel Takdir

-Tarafsizlik

2.2. Arastirmanin Katilimcilarn

Arastirmanin Orneklemini Afyonkarahisar il merkezinde hizmet veren 06zel
bankalardan anket formunu cevaplandirmay1 kabul eden 177 banka ¢alisani olusturmaktadir.
Bayram (2009), 300 kisiden olusan bir evrenin, en az 169 kisiden olusan bir 6rneklem
tarafindan temsil edebilecegini belirtmektedir. Dolayisiyla arastirma ornekleminin yeterli
diizeyde oldugu soylenebilir (s. 26). Katilimailarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu ve meslekteki tecriibe siiresi olmak tizere demografik Ozellikleri incelenmistir.
Yapilan frekans analizi sonuglar1 Tablo 2’de belirtilmektedir.

Tablo 2. Demografik Degiskenlere Ait Veriler

Degiskenler Frekans (n) Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 124 70,1
Erkek 53 29,9
Yas 20-29 40 22,6
30-39 86 48,6
40-49 47 26,6

50 ve tstii 4 2,3
Medeni Durum Evli 125 70,6
Bekar 52 29,4

Egitim Durumu fkogretim 2 1,1
Lise 2 1,1

Lisans 154 87,0

Yiiksek Lisans 19 10,7
Tecriibe 1 yildan az 19 10,7
1-5 y1l 14 7,9

6-10 y1l 45 25,4

11-15 y1l 54 30,5

16 yil ve istii 45 25,4

Toplam 177 100

Tablo 2’'ye gore arastirmaya katilan 177 ¢alisanin, %70,1'ini kadinlar, %29,9'unu
erkekler olusturmaktadir. Katiimcilarin %22,6’sinin 20-29 yas araliginda, %48,6’sinin 30-39
yas araliginda, %26,6'smin 40-49 yas araliginda, %2,3'tintin de 50 yas ve {iistii oldugu
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goriilmektedir. Calisanlarin medeni durumlarmma bakildiginda ise %70,6’sinin  evl,
%29,4'tiniin bekar oldugu anlagilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin egitim durumlar
incelendiginde ilkogretim ve lise mezunu olanlarmin oran1 %1,1, lisans mezunu olanlarinin
orani %87, yiiksek lisans mezunu olanlarmin orani %10,7’dir. Katilimcilarin meslekteki
tecriibeleri ise 1 yildan az tecriibesi olanlarin %10,7 oldugu, 1-5 yil araliginda tecriibesi
olanlarin %7,9 oldugu, 11-15 y1l araliginda tecriibesi olanlarm %30,5 oldugu, 6-10 y1l ve 16 yil
tistii araliginda tecriibesi olanlarin %25,4 ile esit oranda oldugu saptanmustir. Katilimcilarin
agirlikli olarak lisans mezunu, 30-39 yas araliginda Y kusag: evli kadin ¢alisanlardan olustugu
dikkat cekmektedir.

2.3. Veri Toplama Araclar1

Aragstirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullamilmis ve veriler
Afyonkarahisar il merkezinde faaliyet gosteren bankada hizmet veren beyaz yakali
calisanlardan anket uygulamasi yoluyla elde edilmistir. Kolayda 6rnekleme metoduyla 200
kisiye ulasilmis olup 177 tanesi analize uygun gorilmiistiir. Hazirlanan anket formunda
demografik degiskenler, orgiitsel iklim Olcegi ve psikolojik sahiplenme olgekleri yer
almaktadir. Demografik degiskenler hari¢ ankette toplam 22 ifade yer almaktadir. Anket
formunun diger boliimiinde orgiitsel iklim Olgegi ve psikolojik sahiplenme olgegi yer
almaktadir. Koys ve Decotiis (1991, s. 273) ve Llore 'ns Montes ve ark., (2004, s. 173) tarafindan
gelistirilen, Iscan ve Karabey (2007, s. 186) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 15 ifadeden olusan
orgiitsel iklim 6lgegi kullanilmistir. Anket formunun son boliimiinde ise Van Dyne ve Pierce
(2004, s. 449) tarafindan gelistirilen, Kalmaz ve Tozkoparan (2020, s. 262) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan 7 ifadeden olusan psikolojik sahiplenme 6lcegi kullanilmistir. Orgiitsel iklim ve
psikolojik sahiplenme 6lgekleri 5'1i Likert tipindedir.

3. Arastirmanin Bulgulan

Arastirmanin verileri, SPSS ve AMOS paket programi yardimi ile analize tabi
tutulmustur. Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerini incelemek igin tanimlayic
istatistikler kullamilmistir. Arastirmaya katilanlarin olgekteki ifadelere verdikleri cevaplar
dogrultusunda homojenligin saglanip saglanmadigini tespit etmek igin normallik analizi
yapilmistir. Orgiitsel iklim olgegi verilerine uygulanan normallik analizi sonucuna gore
basiklik degeri 1,45 ve carpiklik degeri -1,22; psikolojik sahiplenme Olgegi verilerine
uygulanan normallik analizi sonucuna gore basiklik degeri 1,33 ve garpiklik degeri -1,30
bulunmustur. Basiklik ve carpiklik degerlerinin -2 ve +2 araliginda olmasindan otiirii verilerin
normal dagildig goriilmiistiir (Kalayci, 2008, s. 53). Dolayisiyla aragtirmada parametrik testler
uygulanmistir. Frekans analizi, dogrulayici faktor analizi, glivenilirlik analizi, korelasyon ve
regresyon analizleri uygulanmistir.

3.1. Ol¢eklerin Giivenirlik ve Gecerlilikleri

Iscan ve Karabey (2007) orgiitsel iklim 6lgegini Tiirkgeye uyarladigl arastirmasinda,
agimlayia faktor analizi (AFA) sonuglarina gore olgegin 15 ifadeden ve 5 boyuttan (listiin
destegi, is yiikii, bagdasiklik, igsel takdir ve tarafsizlik) olustugu bulgularina ulasmuistir.
Arastirmada kullamilan oOrgiitsel iklim oOlgeginin yap1 gegerliligini sinamak icin AMOS
programu araciligiyla dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir. DFA 15 maddeli ve 5
faktorlii Olgek yapisini dogrulamistir (CMIN/DF=2,308; CFI=93; IFI=93; NFI=91; GFI=93

278



e-ISSN: 2757 - 5489

Cilt 5 Sayi 2 Ay Haziran Yil 2024 TOPLUM, EKONOMI VE YONETIM DERGISI
Volume Issue Month  June NGRS JOURNAL OF SOCIETY, ECONOMICS AND MANAGEMENT

TLI=91 ve RMSEA=,06). Bu kapsamda olgeklerin yap1 gegerliliklerinin dogrulandig: ifade
edilebilir. Olgegin Cronbach’s alpha i¢ giivenirlilik katsayis1 0,700 bulunmus ve giivenirlik
diizeyinin yeterli oldugu kabul edilmistir.

Kalmaz ve Tozkoparan (2020) psikolojik sahiplenme 06lgegini Tiirkceye uyarladig:
arastirmasinda, acimlayici faktor analizi (AFA) sonuglarina gore olgegin 7 ifadeden ve tek
boyuttan olustugu bulgularina ulasmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢iim araglarmin yapi
gegerliligini smnamak i¢cin AMOS programi araciligiyla dogrulayici faktor analizi (DFA)
uygulanmistir. DFA 7 maddeli ve tek faktorlii 6lgek yapisini dogrulamistir (CMIN/DF=4.035;
CFI=91; IFI=91; NFI=92; GFI=90 TLI=91 ve RMSEA=,07). Bu kapsamda Olgeklerin yap1
gegerliliklerinin dogrulandig1 ifade edilebilir. Olgegin Cronbach’s alpha i¢ giivenirlilik
katsayis1 0,868 bulunmus ve giivenirlik diizeyinin yeterli oldugu kabul edilmistir.
Aragtirmada kullanilan Olgeklere ait faktor yiikii, birlesik giivenirlik (CR) ve agiklanan
ortalama varyans (AVE) degerleri Tablo 3'te verilmektedir. Ifadelere ait faktdr yiiklerinin en
diisiik 0,629 ile en yiiksek 0,823 degerler aldig: tespit edilmistir. Faktor yiiklerinin 0,50 ve
tizerinde degerler almasi oldukga iyi olarak kabul edilmektedir (Kalayci, 2008, s. 330).
Olgeklerin AVE degerlerinin 0,50’den fazla olmasi, CR degerlerinin ise 0,70"in {izerinde olmas:
ve ayrica CR degerlerinin AVE degerlerinden biiyiik olmas: Olceklerin igsel tutarlilifa ve
uyum gegerliligine sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Ol¢iim Modeli Sonuglar:

Degiskenler ifadeler  Faktor AVE CR
Yiikii
Ustiin Destegi UD1 ,699
(UD) UD2 ,629 0,508 0,804
UD3 ,746
UD4 ,770
E  Isyikidy) iY(s) 686
= 1Y (6) ,752 0,686 0,723
e N ,723
Z Bapdasiklik (B) B(8) 638
e B(9) ,677 0,503 0,801
B(10) ,632
B(11) ,689
Icsel Takdir (IT)  1T(12) ,803
iT(13) ,673 0,548 0,707
Tarafsizlik (T) T(14) ,782
T(15) ,823 0,644 0,711
= PS(16) ,788
» () PS(17) ,762
;g 2 PS(18) ,801 0,596 0,911
E PS(19) ,788
5 o PS(20) ,762
= PS@l) 801
w
PS(22) ,699
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3.2. Korelasyon Analizi

Arastirma kapsaminda belirlenen hipotezler dogrultusunda orgiitsel iklim algis1 ile
psikolojik sahiplenme arasinda iligskinin olup olmadig1 korelasyon analizi ile tespit edilmistir.
Pearson korelasyon analizine gore tespit edilen sonuglar Tablo 4'te belirtilmistir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1. Psikolojik Sahiplenme 1

2. Orgﬁtsel Iklim ,554% 1

3.Ustiin Destegi ,838** ,688%* 1

4. 1s Yikii 132 ,592%* ,327%%* 1

5.Bagdasiklik ,148*%  542** ,098 -,007 1

6.Icsel Takdir ,061  ,381** ,056 -,037 ,327%* 1
7.Tarafsizlik ,157% ,490** ,185* ,276%* -,005 ,019 1

n: 177, *p<0.05, **p<0.01

Korelasyon analizi sonuglar: dogrultusunda ¢alisanlarin 6rgiitsel iklim algis1 ile orgtitii
psikolojik olarak sahiplenmeleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir (p<0.01). Bu
bulguya gore H1 hipotezi desteklenmektedir. Orgiitsel iklimin boyutu olan iistiin destei
boyutu ile psikolojik sahiplenme arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir (p<0.01). Elde
edilen bu sonuglar dogrultusunda Hla hipotezi desteklenmektedir. Orgiitsel iklimin alt
boyutu olan is yiikii ve i¢sel takdir boyutlari ile psikolojik sahiplenme arasinda herhangi bir
iliski tespit edilmemistir (p>0.05). Bu bulgular dogrultusunda H1b ve Hld hipotezleri
desteklenmemektedir. Orgiitsel iklimin diger alt boyutlar1 olan bagdasiklik ve tarafsizlik
boyutu ile psikolojik sahiplenme arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir (p<0.05). Bu
bulgular 1s13g1nda H1c ve Hle hipotezleri desteklenmektedir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore ¢alisanlarin orgiitsel iklim algilar: arttikga Orgtite
duyduklar1 psikolojik sahiplenmeleri de artacagina isaret etmektedir. Orgiitsel iklim
boyutlarmin analiz sonuglar: incelendiginde ise 6zellikle iistiin ¢alisanlarina destek vermesi
arttikca, calisanlarin Orgiitii psikolojik olarak sahiplenmeleri de artmaktadir. Diger
boyutlardan olan calisanlarin birbirleri arasindaki iliski ve iletisim diizeyini anlatan
bagdasiklik ile {istiin ¢alisanlara tarafsiz olmasi1 boyutu arttik¢a galisanlarin orgiitii psikolojik
olarak sahiplenmeleri de arttig1 tespit edilmistir.

3.3. Regresyon Analizi

Arastirmada Orgiitsel iklim ve alt boyutlar1 bagimsiz degisken, psikolojik sahiplenme
bagimli degisken olarak incelenmistir. Bu baglamda bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
tizerindeki etkilerini incelemeye yonelik regresyon analizi uygulanmstir. Tablo 5’te regresyon
analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Tklimin Psikolojik Sahiplenmeye Etkisi

Model B Std.Hata Beta t p
Sabit ,957 ,320 2,994 ,003
Orgiitsel Tklim ,755 ,086 ,554 8,812 ,000

R: 0,554 R?: 0,307 F: 77,655
*Bagimlr Degisken: Psikolojik Sahiplenme
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Tablo 5’e gore orgiitsel iklimin psikolojik sahiplenme iizerinde anlaml1 ve pozitif etkisi
oldugu tespit edilmis ve orgiitsel iklim, psikolojik sahiplenmedeki degisimin yaklasik %31"ini
agiklamaktadir (R% 0,307, p<0.05). Bu bulgular 1s1g1nda H2 hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 6. Orgﬁtsel iklimin Alt Boyutlarinin Psikolojik Sahiplenmeye Etkisi

Model B Std.Hata Beta t p DW  VIF Tolerance
Sabit 1,086 ,133 8,146 ,000 1,490 1,167 ,857
Ustiin Destegi ,665 ,033 ,838 20,280  ,000

Model B Std.Hata Beta t p

Sabit 3,413 ,202 16,924 000

Is Yiikii 111 ,063 ,132 1,765 ,079 1,608 1,212 ,825
Model B Std.Hata Beta t p

Sabit 3,301 ,236 14,011,000

Bagdasiklik ,109 ,055 ,148 1,984 ,049 1,634 1,116 ,896
Model B Std.Hata Beta t p

Sabit 3,590 ,218 16,435 ,000

Icsel Takdir ,049 ,060 ,061 ,808 420 1617 1,113 899
Model B Std.Hata Beta t p

Sabit 3,429 ,163 21,044  ,000

Tarafsizlik ,094 ,045 ,157 2,098 ,037 1,576 1,091 917

Tablo 6'ya gore Durbin-Watson test istatistik degerlerinin 1,5 ile 2,5 araliginda olmasi
degiskenler arasinda otokorelasyon problemi olmadiginin bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir (Kiigiiksille, 2016, s. 267). Bununla birlikte VIF ve tolerans degerleri
incelendiginde VIF<2 ve Tolerans =1 oldugu icin degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu
olmadig tespit edilmistir. Orgiitsel iklimin alt boyutu olan {istiin destegi boyutunun
psikolojik sahiplenme {izerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu tespit edilmis ve iistiin
destegi boyutu, psikolojik sahiplenmedeki degisimin yaklasik %70ini agiklamaktadir (R:
,838 R%: 0,702, F: 411,293 p<0.05). Buna gore H2a hipotezi desteklenmektedir. Orgﬁtsel iklimin
alt boyutu olan is yiikii boyutunun psikolojik sahiplenme {izerinde etkisi olmadig: tespit
edilmistir (p>0,05). Dolayistyla H2b hipotezi desteklenmemektedir. Orgiitsel iklimin alt
boyutu olan bagdasiklik boyutunun psikolojik sahiplenme iizerinde anlamli ve pozitif etkisi
oldugu tespit edilmis ve bagdasiklik boyutu, psikolojik sahiplenmedeki degisimin yaklasik
%2,2’sini agiklamaktadir (R:,148 R% 0,022, F: 3,938 p<0.05). Bu bulgulara gore H2c hipotezi
desteklenmektedir. Orgiitsel iklimin alt boyutu olan igsel takdir boyutunun psikolojik
sahiplenme {izerinde etkisi olmadig: tespit edilmistir (p>0,05). Buna gore H2d hipotezi
desteklenmemektedir. Orgiitsel iklimin alt boyutu olan tarafsizlik boyutunun psikolojik
sahiplenme {izerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu tespit edilmis ve tarafsizlik boyutu,
psikolojik sahiplenmedeki degisimin yaklasik %2,5’ini agiklamaktadir (R: ,157 R% 0,025, F:
4,400 p<0.05). Bu bulgular 1s13inda H2e hipotezi desteklenmektedir.

SONUC

Bu calismada orgiitsel iklim algis1 ile psikolojik sahiplenme duygusu arasindaki
iliskinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda Afyonkarahisar il merkezinde
beyaz yakali banka c¢alisanlar tizerinde anket ¢alismasi yapilmis ve veriler analiz edilmistir.
Arastirmada, amacina uygun olarak toplanan verilerle orgiitsel iklim algisi ve psikolojik
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sahiplenme degiskenleri arasindaki iligkiyi belirlemek icin korelasyon analizi uygulanmustir.
Daha sonra orgiitsel iklim algisinin psikolojik sahiplenme tizerinde etkisinin olup olmadigini
tespit etmek icin regresyon analizi uygulanmustir.

Yapilan korelasyon analizi verilerine gore oOrgiitsel iklim algisi ile psikolojik
sahiplenme arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bagka bir
ifadeyle calisanlarin orgiitsel iklim alg1 diizeyi arttik¢a calisanlarin orgiitii sahiplenme
diizeyleri de artmaktadir. Elde edilen sonug, Arslan ve Giil, (2022); Korkmaz, (2019); Schirle,
(2016); You ve ark., (2022) tarafindan bulgulanmis olan arastirma sonuglariyla uyumludur.

Orgiitsel iklim degiskenin alt boyutlarindan olan iistiin destegi, bagdasiklik ve
tarafsizlik boyutlari ile psikolojik sahiplenme arasindaki anlamli ve pozitif bir iliski oldugu; is
yiikii ve i¢sel takdir boyutlariyla psikolojik sahiplenme arasinda herhangi bir iligki olmadig:
sonucuna varimistir. Calisanlar iistlerinden destek gordiikce, ¢alisanlar arasinda uyum
arttikca ve Orgiit icinde adil kararlar verildik¢e calisanlarin orgiitii psikolojik olarak
sahiplenme diizeyleri arttigt bu durum da c¢alisanlarin orgiitii kendi isyerleri gibi
gorebildikleri anlamina gelmektedir.

Arastirmada s6z konusu olan degiskenler arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek
icin regresyon analizi uygulanmis olup, calisanlarmn oOrgiitsel iklim algisiin psikolojik
sahiplenme {izerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
iklim degiskenin alt boyutlarindan olan iistiin destegi, bagdasiklik ve tarafsizlik boyutlarinin
psikolojik sahiplenme {iizerinde anlamh ve pozitif yonde bir etkisi oldugu; is yiikii ve igsel
takdir boyutlarmin psikolojik sahiplenme tizerinde etkisi olmadig1 goriilmektedir. Yukarida
acgiklanan analiz sonuglarina gore H1, Hla, Hlc, Hle, H2, H2a, H2¢c, H2e hipotezlerinin
desteklendigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda banka calisanlarin is ytikii
algisinin, ¢alisanlara kisith zamanda ¢ok fazla is verilmesi ve galisanlar verilen isi gerektigi
gibi yapamamas: seklinde oldugu ifade edilebilir. Bunun sebebi ise ¢alisanlarin is yiikiinii,
baski ve stres kaynagi olarak gormeleri olarak agiklanabilir. Ayrica banka ¢alisanlarin orgtitte
fikirlerini rahat¢a ifade edememeleri, yeni fikirler 6ne siirememeleri ve islerinde 6zerk
olmamalari takdir edilmeme durumlarinin gostergesi olabilir. Iscan ve Karabey (2007)
tarafindan yapilan orgiitsel iklim ile yenilige destek algisi arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmada, igsel takdir degiskeninin yeniligin desteklenmesi {izerindeki etkisi anlamli
olmadig ve is yiikiindeki artisin yeniligi olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir (s. 188-189).
Lloréns Montes ve ark., (2004) tarafindan ofis ¢alisanlari tizerinde yapilan arastirmada, is ytikii
algist ile yenilige yonelik destek algis1 arasinda bir iliski olmadig tespit edilmistir (s. 174).

Arastirma kapsaminda uygulayicilara ve arastirmacilara Oneriler gelistirilmistir.
Oncelikle &rgiitte yasanan olumlu ya da olumsuz durumlar calisanlarin orgiitsel iklim
algisimin olusmasina zemin hazirladigl unutulmamalidir. Calisanlarda olumlu orgiitsel iklim
algismnin olugsmasmnda oOrgiit ile c¢alisan arasindaki iletisim agik olmalidir. Yoneticiler,
calisanlara inisiyatif vermeli, destek olmali, ¢alisanlarin gosterdigi cabay: takdir etmeli ve
herkese esit mesafede bulunmalidirlar. Yonetimin bu bakis agisiyla ilerlemesi durumu,
calisanlarin orgiitii evi gibi sahiplenme duygusunu arttirmasimnin yaninda isinden mutlu
calisanlarin oldugu saglikli orgiitlerin olusacag1 anlamina da gelebilir. Gelecekte yapilacak
olan arastirmalar igin Orgiitsel iklim degiskeni liderlik, motivasyon ve oOrgiitsel 6zdeslesme
gibi degiskenlerle birlikte incelenmesi oOnerilebilir. Calisanlarin psikolojik sahiplenme
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duygusu ile is yasaminda yalmizlik degiskeni farkli sektorlerde ve galisma gruplarinda
arastirilabilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyami

Yapmis oldugum bu ¢alismada sunmus oldugum veri ve analizleri, elde ettigim bilgileri,
belgeleri ahlaki kurallar ve akademiye uygun kurallar ¢ergevesinde elde ettigimi bildiririm.
Yine elde ettigim tiim bilgileri, dokiimanlar1 ve neticeleri bilimsel kaynaklardan etik
kurallarmma uyarak yararlandigimi bildiririm. Yaptigim calismamda faydalandigim tiim
eserlerin uygun atiflarda bulunarak kaynak gosterimi yaptigimi ve kullandigim verilerde bir
farklilik olusturmadigimi, calismamin 6zgiinliik yoniinden uygunlugunu bildiririm. Aksi bir
hal ortaya ¢iktiginda aleyhime olusacak her tiirlii hak kayiplarimi kabul ettigimi agiklarim.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar1
Hazirlanmis olan bu ¢alisma sadece bir yazar tarafindan hazirlanmistr.
Etik Kurul Izni

Bu aragtirma igin etik kurul izni Kiitahya Dumlupinar Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun 20.10.2022 tarih ve 2022/09 sayili karar ile
alinmigtir.

Cikar Beyani

Bu c¢alismanin hazirlanmasinda ¢ikar c¢atismasi yasanacak herhangi bir durum
bulunmamaktadir.

KAYNAKCA

Akbulut, Y. ve Kutlu, G. (2016). Orgiit ikliminin belirlenmesi: kamu hastanesi 6rnegi. Hacettepe
saglik idaresi dergisi, 19(3), 255-270.

Al-Shammari, M. M. (1992). Organizational climate. Leadership & Organization Development
Journal, 13(6), 30-32. https://doi.org/10.1108/01437739210021884

Arslan, A. ve Giil, H. (2022). Orgiitsel etik iklimin psikolojik sahiplenmeye etkisi. Isletme
Aragtirmalart Dergisi, 14(3), 2013-2029.

Avey, ]. B, Avolio, B. J., Crossley, C. D. ve Luthans, F. (2009). Psychological ownership:
Theoretical extensions, measurement and relation to work outcomes. Journal of
Organizational Behavior: The International Journal of Industrial, Occupational and
Organizational Psychology and Behavior, 30(2), 173-191. https://doi.org/10.1002/job.583

Bahrami, M. A., Taheri, G., Montazeralfaraj, R. ve Tafti, A. D. (2013). The relationship between
organizational climate and psychological well-being of hospital employees. World
Journal of Medical Sciences, 9(1), 61-67. https://doi.org/10.5829/idosi.wjms.2013.9.1.75152

Bayram, N. (2009). Sosyal bilimlerde Spss ile veri analizi (2. Baski). Ezgi Kitabevi.

Bellou, V. ve Andronikidis, A. 1. (2009). Examining organizational climate in greek hotels from
a service quality perspective. International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 21(3), https://doi.org/294-307. 10.1108/09596110910948305

283



https://doi.org/10.1108/01437739210021884
https://doi.org/10.1002/job.583

e-ISSN: 2757 - 5489

TOPLUM, EKONOMI VE YONETIM DERGISI Cilt 5 Sayl 2 Ay Haziran Yil 2024
JOURNAL OF SOCIETY, ECONOMICS AND MANAGEMENT Volume Issue Month  June Years

Berberoglu, A. (2018). Impact of organizational climate on organizational commitment and
perceived organizational performance: Empirical evidence from public hospitals. BMC
Health Services Research, 18(1), 1-9. https://doi.org/10.1186/s12913-018-3149-z

Cikmaz, G. ve Yesil, S. (2020). Calisanlarin algiladiklar1 Orgiitsel destegin psikolojik
sahiplenme iizerine etkisi. OPUS International Journal of Society Researches, 15(22), 1234-
1254. https://doi.org/10.26466/0pus.658193

Ciftci, G. E. ve Altin, S. (2020). Orgiitsel iklimin galiganlarin psikolojik sermaye diizeyine etkisi:
bir alan arastirmasi. Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10(2), 353-375.

Dawkins, S., Tian, A. W., Newman, A. ve Martin, A. (2017). Psychological ownership: A review
and research agenda. Journal of Organizational Behavior, 38(2), 163-183.
https://doi.org/10.1002/job.2057

Demirkaya, H. ve Kandemir, A. S. (2014). 21. ylizyilin anahtar rekabet faktorii olan psikolojik
sahiplenme tizerine bir isletme incelemesi. Calisma Diinyas: Dergisi, 2(3), 7-21.

Ensari, H. ve Zembat, R. (1999). C)rgﬁt iklimi bakimindan bir iiniversitenin degerlendirilmesi.
Oneri Dergisi, 2(11), 37-49. https://doi.org/10.14783/maruoneri.685660

Ergeneli, A. (1995). Orgiitsel etkililik kriteri olarak lider davranisiin orgiitsel iklim ile iligkisi:
gorev karmasikligi bakimindan farklilasan iki orgiite iliskin bir uygulama. Ankara
Universitesi SBF Dergisi, 50(1), 187-199. https://doi.org/10.1501/SBFder_0000001788

Gaunya, C. R. (2016). Organizational climate as a determinant of job satisfaction among public
sector employees in Kisii County, Kenya. Journal of Resources Development and
Management, 23, 47-53.

Gholami, S., Keykale, M., Tir, M., Ramandji, F., Karimi, M. ve Rajaee, R. (2015). Investigation
the relationship between organizational climate and organizational citizenship
behavior among staff in hospital. European Journal of Biology and Medical Science
Research, 3(3), 54-63.

Halis, M. ve Ugurlu, O.Y. (2008). Giincel calismalar 1s1g1inda Orgiit iklimi. ISGUC The Journal
of Industrial Relations and Human Resources, 10(2), 101-123.

Higgins, E. T. (1997). Beyond pleasure and pain. American psychologist, 52(12), 1280-1300.
https://doi.org/10.1037/0003-066X.52.12.1280

Iljins, J., Skvarciany, V. ve Gaile-Sarkane, E. (2015). Impact of organizational culture on
organizational climate during the process of change. Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 213, 944-950.

Iscan, O. F. ve Karabey, C. N. (2007). Orgiit iklimi ile yenilige destek algis1 arasindaki iliski.
Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(2), 180-193.

Kalayci, S. (2008). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. Asil Yaymn Dagitim.

Kalmaz, M. ve Tozkoparan, G. (2020). Psikolojik sahiplenmenin ¢alisanlarin ekstra rol
davranugi tizerine etkisi: Ozel sektorde bir arastirma. Izmir Iktisat Dergisi. 35(2), 255-270.
https://doi.org/10.24988/ije.202035204

284


https://doi.org/10.1002/job.2057
https://doi.org/10.14783/maruoneri.685660
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0003-066X.52.12.1280

e-ISSN: 2757 - 5489

Cilt 5 Sayi 2 Ay Haziran Yil 2024 TOPLUM, EKONOMI VE YONETIM DERGISI
Volume Issue Month  June NGRS JOURNAL OF SOCIETY, ECONOMICS AND MANAGEMENT

Korkmaz, E. V. (2019). Kadin ¢aliganlara yonelik destekleyici orgiit ikliminin psikolojik sahiplenme ve
yilmazhik diizeyleri iizerine etkisi arastirmas: [Yayimlanmamis doktora tezi]. Selguk
Universitesi.

Koys, D. J. ve Decotiis, T. A. (1991). Inductive measures of psychological climate. Human
Relations, 44, 265-285. https://doi.org/10.1177/001872679104400304

Kundu, K. (2007). Development of the conceptual framework of organizational
climate. Vidyasagar University Journal of Commerce, 12(1), 99-108.

Kigtiksille, E. (2016). SPSS Uygulamali ¢cok degiskenli istatistik teknikleri. Seref Kalayci, Asil
Yaym.

Li, D. ve Atkinson, L. (2020). The role of psychological ownership in consumer
happiness. Journal of Consumer Marketing, 37(6), 629-638. https://doi.org/10.1108/JCM-
09-2019-3420

Lloréns Montes, F. J., Ruiz Moreno, A. ve Miguel Molina Ferndndez, L. (2004). Assessing the
organizational climate and contractual relationship for perceptions of support for
mnovation. International Journal of Manpower, 25(2), 167-180.
https://doi.org/10.1108/01437720410535972

Mahal, P. K. (2009). Organizational culture and organizational climate as a determinant of
motivation. IUP Journal of Management Research, 8(10), 38-51.

Mclntyre, N., Srivastava, A. ve Fuller, J. A. (2009). The relationship of locus of control and
motives with psychological ownership in organizations. Journal of Managerial Issues,
21(3), 383-401.

Permarupan, P. Y., Saufi, R. A., Kasim, R. S. R. ve Balakrishnan, B. K. (2013). The impact of
organizational climate on employee's work passion and organizational
commitment. Procedia-Social and Behavioral Sciences, (107), 88-95.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.12.403

Pierce, J. L., Rubenfeld, S. A. ve Morgan, S. (1991). Employee ownership: A conceptual model
of process and effects. Academy of Management Review, 16(1), 121-144.
https://doi.org/10.5465/amr.1991.4279000

Pierce, J. L., Kostova, T.ve Dirks, K. T. (2001). Toward a theory of psychological ownership in
organizations. Academy of  Management Review, 26(2), 298-310.
https://doi.org/10.5465/amr.2001.4378028

Schirle, L. (2016). Organizational climate and psychological ownership in an advanced practice
nursing sample [Doktora Tezi]. University of Miami.

Schneider, B., Ehrhart, M. G. ve Macey, W. H. (2013). Organizational climate and culture.
Annual Review of Psychology, 64(1), 361-388. https://doi.org/10.1146/annurev-psych-
113011-143809

Schulte, M., Ostroff, C. ve Kinicki, A. ]J. (2006). Organizational climate systems and
psychological climate perceptions: A cross-level study of -climate-satisfaction

285



https://doi.org/10.1177/001872679104400304
https://doi.org/10.1108/01437720410535972
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.12.403
https://doi.org/10.5465/amr.1991.4279000
https://doi.org/10.5465/amr.2001.4378028
https://doi.org/10.1146/annurev-psych-113011-143809
https://doi.org/10.1146/annurev-psych-113011-143809

e-ISSN: 2757 - 5489

TOPLUM, EKONOMI VE YONETIM DERGISI Cilt 5 Sayl 2 Ay Haziran Yil 2024
JOURNAL OF SOCIETY, ECONOMICS AND MANAGEMENT Volume Issue Month  June Years

relationships. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 79(4), 645-671.
https://doi.org/10.1348/096317905X72119

Shanker, R., Bhanugopan, R., Van der Heijden, B. I. ve Farrell, M. (2017). Organizational
climate for innovation and organizational performance: The mediating effect of
innovative =~ work  behavior. Journal ~ of  wvocational  behavior, (100), 67-77.
https://doi.org/10.1016/j.,jvb.2017.02.004

Sieger, P., Zellweger, T. ve Aquino, K. (2013). Turning agents into psychological principals:
aligning interests of non-owners through psychological ownership. Journal of
Management Studies, 50(3), 361-388. https://doi.org/10.1111/joms.12017

Ugar, Z. (2018). Algilanan 6zerklik ve etki ile psikolojik sahiplenme arasindaki iliskide kontrol
algismin aracilik etkisi: banka calisanlar1 {izerinde bir arastirma. Ege Academic
Review, 18(1), 1-13. https://doi.org/10.21121/eab.2018135910

Van Dyne, L. ve Pierce, J. L. (2004). Psychological ownership and feelings of possession: Three
field studies predicting employee attitudes and organizational citizenship behavior.
Journal of Organizational Behavior, 25(4), 439-459. https://doi.org/10.1002/job.249

Yavuz, A. ve Akgemci, T. (2021). Birey-orgiit uyumu, psikolojik sahiplenme, isgoren sesliligi
ve motivasyon araglari iliskisi tizerine ampirik bir galisma. MAKU SOBED, (34), 99-114.
https://doi.org/10.20875/makusobed.979467

Yentiir, H., Elcil, T., En6z, N., Balgikli, M. B. ve Akfirat, S. (2023). Kurt Lewin’in hayat1 ve
sosyal  psikolojiye  katkisi.  Nesme  Psikoloji  Dergisi,  11(29),  470-487.
https://doi.org/10.7816/nesne-11-29-08

You, Y., Hu, Z, Li, ], Wang, Y. ve Xu, M. (2022). The effect of organizational innovation climate
on employee mnovative behavior: The role of psychological ownership and task
interdependence. Frontiers in Psychology, (13), 1-13.
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.856407

Zengin, Y., Yurdakul, S., Bayram, N., Sakarya, M. ve Bagci, M. (2021). Yoneticilerin liderlik
ozelliklerinin psikolojik sahiplenme ve is stresi ile iliskisi. Turkish Business Journal, 2(4),
56-75. https://doi.org/10.51727/tbj.1016691

Zhang, ]. ve Liu, Y. (2010). Organizational climate and its effects on organizational variables:
An empirical study. International Journal of Psychological Studies, 2(2), 189-201.

EXTENDED SUMMARY

Psychological ownership is the psychological bond established with employees in the
workforce environment, which is an invisible, felt and perceived situation. Undoubtedly,
thanks to the bond established in employee retention, employees can easily have a feeling of
ownership and integration with the organization. This feeling that employees perceive causes
them to see the organization as a part of themselves and to become psychologically attached
to the organization. Today, it is seen that this bond established between the employee and the
organization plays a critical role in the success of organizations. It can be observed that
employees who cannot establish this bond with the organization begin to exhibit problematic
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behavior. Therefore, it is equally important to eliminate problematic behaviors detected in
organizations. The fact that organizations are in a struggle environment with both employees
and other organizations makes the feeling of ‘psychological ownership” valuable in
employees. For this reason, the concept of ‘organizational climate’, which is called the
atmosphere that employees perceive in the organizational environment or the air they breathe,
also finds its place in the formation of this value. Organizational climate is a concept specific
to the organization, unique and formed as a result of a long process. Every organization has
its own atmosphere. Because individuals with different characteristics operate in every
organization. Both positive and negative climate perceptions can occur in every organizational
environment in which an individual is involved. It is understood that the formation of positive
climate perceptions has an important place in both the success of the organization and the
success of the employee. However, individuals' perception of positive or negative events that
may occur between both employees and managers is in a critical position in affecting the
psychology of individuals. Nowadays, the importance of understanding the employee's
psychology, feelings and thoughts by the organization in the survival of the organization
cannot be denied. In this context, the aim of the research is to determine whether there is a
relationship between the perception of organizational climate and the sense of psychological
ownership of white-collar employees working in the bank. Nowadays, the importance of
understanding the employee's psychology, feelings and thoughts by the organization in the
survival of the organization cannot be denied.

When the national and international literature was examined, in the study conducted on
academics by Arslan and Giil (2022) in the national literature, it was determined that the
organizational ethical climate positively affected the sense of psychological ownership in the
study conducted by You et al., (2022) on employees in businesses in Guangdong province of
China, it was found that psychological ownership has a moderating role in the effect of
organizational innovation climate on innovative behavior. In the international literature, a
study conducted on nurses by Schirle (2016) concluded that there was a positive relationship
between organizational climate perception and psychological ownership. In his study,
Korkmaz (2019) investigated the relationship between the supportive organizational climate
variable and the psychological ownership variable of female employees. In the study, a
positive relationship was found between the supportive organizational climate variable and
the psychological ownership variable. In the literature research, it is observed that the number
of studies on these variables is limited. Therefore, the research is important in terms of
determining employees' organizational climate perception and psychological ownership
levels and interpreting employees' behaviors in the organization.

The fact that bank employees work under intense working conditions, have one-to-one
communication with people, that the superior-subordinate relationship can be felt by
employees at a high level in the organizational environment, and the constantly changing bank
strategies all cause employees to face difficulties. In order for organizations and employees to
overcome the difficulties, investigating the organizational climate perceptions and
psychological ownership feelings of bank employees is important to guide both managers and
researchers. According to the correlation analysis in line with the research findings, as the
organizational climate dimensions of superiors” support, cohesion and impartiality increase,
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employees' psychological ownership of the organization also increases. According to the
regression analysis, it was concluded that superiors’ support, cohesion and impartiality
dimensions had a positive effect on the sense of psychological ownership.

It should not be forgotten that within the scope of the research, positive or negative situations
experienced in the organization pave the way for the formation of employees' perception of
organizational climate. To create a positive organizational climate perception among
employees, communication between the organization and the employee should be open.
Managers should give initiative to employees, support them, appreciate the efforts made by
employees, and maintain equal distance from everyone. If management proceeds with this
perspective, it may not only increase employees' sense of ownership of the organization as
their home, but may also mean that healthy organizations will be formed with employees who
are happy with their jobs. For future research, it may be recommended to examine the
organizational climate variable together with variables such as leadership, motivation and
organizational identification. The variable of employees' psychological ownership and
loneliness in business life can be investigated in different sectors and work groups.
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