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Ozet

Bu arastirma, COVID-19 hastalarinin bakiminda goérev alan hemsirelerin yapisal ve psikolojik
gl¢lendirme algilarini, hemsirelerin kendilerini glglendirilmis hissettikleri kurumsal ve yonetsel
uygulamalari belirlemek amaciyla yapiimistir. Tanimlayici ve kesitsel tasarim ile gergeklestirilen bu
arastirmanin drneklemini 260 hemsire olusturmustur. Veriler, Tanitici Bilgi Formu, Hemsirelik isyeri
(Yapisal) Giiglendirme Olgegi ve Psikolojik Gliglendirme Olgegi kullanilarak toplanmistir. Veriler SPSS
programinda tanimlayici ve analitik istatistikler kullanilarak analiz edilmigstir. Calismaya katilan
hemsirelerin yapisal gliglendirme algisi orta diizeyde saptanmis olup, "firsat" alt boyutunun en yiksek,
"formal gug¢" alt boyutunun ise en dusik puan ortalamasina sahip oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin
psikolojik glglendirme algisi ylksek diizeyde saptanmis olup, 6lgek alt boyutlarinda “yeterlilik” alt
boyutu en yuksek, “etki” alt boyutunun ise en disik puan ortalamasina sahip oldugu belirlenmistir.
Salgin sirecinde kurum tarafindan temin edilen kisisel koruyucu ekipmanlarin, verilen egitimlerin,
calisan saghgina ve guvenligine yonelik uygulamalarin; yoneticilerin verdikleri destegin, iletisim ve
yaklagimlarinin hemsirelerin kendilerini glglendiriimis hissettikleri saptanmistir. Bu sonuglara
dayanarak saglik kurumlarinin ve yodneticilerin, COVID-19 gibi salginlara ydnelik hemgireler icin
yapisal ve psikolojik glclendirme yaklagimi gelistirmeleri dnerilebilir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, gli¢lendirme, hemsirelik
Abstract

This research was conducted to determine the structural and psychological empowerment perceptions
of nurses involved in the care of COVID-19 patients and the institutional and managerial practices in
which nurses feel empowered. The sample of this research, which was conducted with a descriptive
and cross-sectional design, consisted of 260 nurses. Data were collected using the Introductory
Information Form, Nursing Workplace (Structural) Empowerment Scale and Psychological
Empowerment Scale. The data were analyzed using descriptive and analytical statistics in the SPSS
program. The perception of structural empowerment of the nurses participating in the study was found
to be at a medium level, and it was determined that the "opportunity” sub-dimension had the highest
mean score and the "formal power" sub-dimension had the lowest mean score. Nurses' perception of
psychological empowerment was found to be at a high level, and among the sub-dimensions of the
scale, the "competence" sub-dimension had the highest mean score and the "impact" sub-dimension
had the lowest mean score. Personal protective equipment provided by the institution during the
epidemic, training provided, and practices regarding employee health and safety; It was determined
that nurses felt empowered by the support, communication and approach of managers. Based on
these results, it can be recommended that healthcare institutions and managers develop a structural
and psychological empowerment approach for nurses against epidemics such as COVID-19.

Keywords: COVID-19, empowerment, nursing

*Sorumlu yazar: sehribanserbest@gmail.com 467 DOI:10.56061/fbujohs.1407526
ARASTIRMA MAKALESI


https://orcid.org/0000-0002-4169-469X
https://orcid.org/0000-0002-4478-7234

Atif igin (how to cite): Serbest, S. & Kog Aslan, S. (2024). COVID-19 Tanili hastalarin bakiminda
gbrev alan hemsirelerin giiclendirme algilari. Fenerbahge Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, 4(3),
467-481. DOI: 10.56061/fbujohs.1407526

Gonderi Tarihi: 20.12.2023, Kabul Tarihi: 29.07.2024, Yayin Tarihi:31.12.2024

1. Girig

Koronaviris hastaligi (COVID-19) dinya ¢apinda hizla yayilmis olup 29 Temmuz 2021 itibariyle
toplam 195.886.929 vaka ve 4.189.148 6lim oldugu, ayni tarihli Turkiye verilerine bakildijinda ise 11
Mart 2020 tarihinden bu yana 5.660.469 vaka ve 51.124 6lim oldugu bildirilmistir (Saglik Bakanligi,
2021; WHO data, 2021).

Saglik ¢alisanlari, her Ulke igin hayati kaynaklardir. Sagdlik ve glvenlikleri yalnizca siirekli ve glvenli
hasta bakimi i¢in degil, ayni zamanda herhangi bir salginin kontroll i¢in de ¢gok 6énemlidir (Chang ve
ark., 2020; Fernandez ve ark., 2020; Xiong ve Peng, 2020). Salginlar sirasinda saglk g¢alisanlari
yuksek enfeksiyon riski, ailesine ve baskalarina bulastirma korkusu (Demirci ve ark., 2021),
damgalanma, yetersiz personel, yetersiz malzeme, hastalarin kaybedilmesinden duyulan Uzintu,
saglik profesyonelleri arasinda kaos i¢inde olan iletisim ve belirsizlikle ilgili olaganisti stres altindadir.
Literatlrde salginin global bir sorun oldugu ve basta saglik kurumlari igin kriz ortami olusturdugu
belirtiimektedir (Liu ve ark., 2020).

Salgin surecinde gesitli zorluklar karsisinda saglik hizmeti sunucular biylik bir gli¢c ve basari
g6stermistir (Liu ve ark., 2020). Ancak bu slregte belirsizligi ve korkuyu azaltmak, ¢alisan guvenligini
saglamak ve nitelikli hasta bakimi sunmak igin saglik kurumlarina ve ydneticilere biyuk sorumluluklar
dismektedir. Kurumlar ve yoneticiler galisanlari guiglendirme yoluyla verilen bu savasin zorluklari ile
bas edebilirler (Demirci ve ark., 2021). Oncelikle bu kriz ortaminda yénetici hemsirelerin dogru ve
tutarh kararlar alabilmeleri ve kendilerine digen rol, gérev ve sorumluluklarini etkili bicimde yerine
getirebilmeleri icin bireysel ve organizasyonel agidan gugli olmalari gerekir (Baykal ve ark., 2020).
Kurumlarin ve yoneticilerin hemsireleri gug¢lendirmek igin; calisma saatlerinin dizenlenmesi, ekiplerin
olusturulmasi, egitimlerin planlanmasi, hasta bakim sireglerine yonelik klinik prosedurlerin
olusturulmasi, hemsirelerin karar verme stireclerine dahil edilmesi, gtivenli bir galisma ortami ve yeterli
kisisel koruyucu malzemenin saglanmasi (Baykal ve ark., 2020; Daly ve ark., 2020; Hoffmann ve ark.,
2020; Zhang ve ark., 2020), ayrica hemsirelerin mental iyilik halleri icin psikolojik destek saglanmasi
gerektigi belirtiimektedir (Kang ve ark., 2020; Zhang, 2020).

Guglendirme, caliganlarin kendilerini motive olmus, isini yaparken yetkin ve guvenli hissettikleri,
olaylari kontrol edebileceklerine inandiklari ve 6rgitin amaglari dogrultusunda uygun ve anlamli
bulduklari isi yapmalarini saglayan uygulamalari ve kosullari ifade etmektedir (Abaan ve Duygulu,
2016; Kogel, 2013). Hemsire giglendirme, uygulamada ve calisma ortaminda olumlu sonuglar elde
etmek icin hemsirelerin kendilerini etkili bir sekilde motive etme ve harekete gegirme yetenegi olarak

tanimlanmaktadir (Kuokkanen ve ark., 2002).

Kanter'in gelistirdigi 6rgltsel davranigin yapisal teorisine dayanan ve Laschingerin hemgirelige

uyarladigi yapisal gig¢lendirme yaklasimi; hemsgirelerin bilgiye, kaynaklara, destede ve firsata erisim
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gibi yetkilendirme yapilarina erisime ve daha buyuk basarilar gergeklestirmek igin resmi (formal) ve
resmi olmayan (informal) glice sahip olmalari gerektigini belirtmektedir (Zhang ve ark., 2018). Diger
yandan, Spreitzer'in psikolojik gliglendirme yaklasimi ise, hemsirelerin iglerinde kontrol duygusuna ve
icsel motivasyona sahip olmalari gerektigini ileri sirmustur (Spreitzer, 1995). Psikolojik gug¢lendirme,
bireyin is ve bir organizasyondaki roli hakkindaki algisina iliskin bir bakis acisidir (Cicolini ve ark.,
2014). Psikolojik gliclendirme: anlam (bireyin kendi idealleri veya standartlariyla karsilastirildiginda is
hedefi, isini anlamli bulmasi); yeterlilik (bireyin kendine olan giiveni veya inanci, faaliyetleri yetkin bir
sekilde yerine getirme yetenekleri); 6zerklik (otonominin kullanimi ve mesleki uygulamalarda karar
alma); ve etki (hasta bakim ciktilarini ve verilen hizmeti etkileme yetenegdi) olmak Uzere dort bilissel
deneyimi igerir (Spreitzer, 1995).

Salgin déneminde, hemsgirelerin deneyimleri, hemsgire isglclt yonetimi, liderlik, saghk calisanlarinin
fiziksel ve mental saghklarinin korunmasi gibi konularda ¢alismalar (Chang ve ark., 2020; Demirci ve
ark., 2021; Kang ve ark., 2020; Poortaghi ve ark., 2021) olmakla birlikte dogrudan hemsire
glglendirme ile ilgili bir galismaya rastlanmamistir. Alan ve ark. (2020) tarafindan salgin déneminde
416 katilimci ile yapilan bir calismada, saglik profesyonellerinin “COVID-19 sirecindeki birincil
ihtiyaclarinin; psikolojik destek (manevi destek ve motivasyon kaynaklari) (%71,9), kisisel koruyucu
donanim (%68,5) ve slre¢ hakkinda guvenilir bilgi (%65,6)" olarak ifade ettikleri belirlenmigtir.
Wuhan’da 994 saglik ¢calisani ile yapilan ¢galismada katilimcilarin farkli diizeylerde ruh saghgi sorunlari
yasadiklarini, %36,3'inln psikolojik materyallere (ruh sagligi ile ilgili kitaplar gibi), %50,4'Unin medya
araciligiyla erigilebilen psikolojik kaynaklara (ruh saghdr kendi kendine yardimla basa c¢ikma
yontemlerine iliskin ¢evrimici mesajlar gibi) ve %17,5'inin danismanlik veya psikoterapiye katildigi
belirtiimektedir (Kang ve ark., 2020). Bir salgin sirasinda saglik calisanlarinin sikhkla kaygi,
depresyon, guvensizlik ve caresizlik yasadiklari (Pappa ve ark., 2020), bu tir deneyimlerin strese yol
acarak tukenmislige neden olabilecegi, galisanlarin ise kargl tutumlarini olumsuz yénde etkileyebildigi
ve isten ayrilmaya neden olabilecegi ifade edilmektedir (Ding ve Wu, 2023). Yapisal ve/veya psikolojik
glgclendirmenin, hemsireleri bu stresli durumlarla daha iyi basa ¢ikma konusunda donanimh hale
getirebilecegi ve tukenmiglik ve stresle micadelede 6nemli bir rol oynadigi yapilan ¢galismalarda ortaya
konmustur (Alrige ve ark., 2022, Boudrias ve ark., 2012, DiNapoli ve ark., 2016).

Bu arastirma COVID-19 tanili hastalarin bakiminda goérev alan hemsirelerin yapisal ve psikolojik
guclendirme algilarini, hemsirelerin kendilerini guglendiriimis hissettikleri kurumsal ve ydnetsel
uygulamalari belirlemeye yoénelik olarak gerceklestiriimistir. Arastirmada elde edilen verilerin COVID-
19 tanili hastalarin bakiminda goérev alan hemsirelerin gliglendiriimesine yonelik kurumlarin ve yonetici

hemsirelerin yurittigu ¢calismalara katki saglamasi beklenmektedir.
2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, COVID-19 hastalarinin bakiminda gérev alan hemsirelerin yapisal ve psikolojik gliclenme
algilarini degerlendirmeyi, onlarin giglenme duygusuna katkida bulunan kurumsal ve yoénetsel

uygulamalari incelemeyi amaglamistir.
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2.2. Arastirmanin Sorulari

Arastirmada;

* Hemsirelerin isyeri yapisal gu¢lendirme algisi ne diizeydedir?
* Hemsirelerin psikolojik gl¢lendirme algisi ne diizeydedir?

* Hemsirelerin kendilerini guglendiriimis hissettikleri kurumsal ve yonetsel uygulamalar nelerdir?

sorularina yanit aranmistir.
2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu galismanin evrenini 6zel bir saglik grubuna bagl Istanbul’da bulunan 9 hastanede calisan ve
COVID-19 tanili hastalarin bakiminda gérev alan 676 hemsire, ¢calismanin drneklemini, 21 Eylul- 26
Ekim 2020 tarihleri arasinda g¢alisan, izinli olmayan, goénulli olarak galismaya katilan 260 hemsire

olusturmustur. Bu ¢alisma kapsaminda evrenin %38,4’Une ulasiimistir.
2.4. Verilerin Toplanmasi ve Veri Araglari

Veriler, Tanitici Bilgi Formu, Hemsirelik isyeri (Yapisal) Giglendirme Olgegi ve Psikolojik Giiglendirme
Olgegi kullanilarak toplanmistir. Veri toplama formu arastirma evreninde bulunan hemsirelere e-posta

ile gdnderilmis, katimcilar anketi 21 Eylil- 26 Ekim 2020 tarihleri arasinda online olarak yanitlamistir.
2.4.1 Tanitici Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan olusturulan bu form hemsirelerin tanitici ve mesleki 6zellikleri, COVID-19 ile
ilgili hasta bakimi ve galisan guvenligi konusunda egitim alma durumu ve hemsirelerin kendilerini
guglendirilmis hissettikleri kurumsal ve ydnetsel uygulamalari belirlemeye yonelik toplam 12 sorudan
olugsmaktadir (Daly ve ark., 2020; Hoffmann ve ark., 2020; Zhang, 2020; Zhang ve ark., 2020).

2.4.2 Hemsirelik Isyeri (Yapisal) Giiglendirme Olgegi

Laschinger ve arkadaslar tarafindan 2001 yilinda gelistirilen 6lcek Mortas tarafindan 2005 yilinda
hemsireler Uzerinde gecerlilik guvenirlik ¢calismasi yapilarak Tarkge’ye uyarlanmigtir (Laschinger ve
ark., 2001; Mortas, 2005). Yapisal guglendirme 6lgegi, 5'li Likert “1-Kesinlikle katiimiyorum ile 5-
Kesinlikle katiliyorum” seklinde yanitlanmaktadir. Olgek, firsatlara erigim, bilgiye erisim, kaynaklara
erisim, destek, formal ve informal gii¢ olarak alti alt boyuttan olusmaktadir. Olgek 19 madde ve genel
guglendirme icin ayrica iki madde olmak iizere toplam 21 madde icermektedir. Olgekte her alt boyut
puani ayri ayri degerlendirimekte (1-5 arasinda) ve tek bir toplam puanla birlestiriimektedir; 6-13
arasindaki toplam puan dusuk dizey, 14-22 arasindaki toplam puan orta duzey ve 23-30 arasindaki
toplam puan hemsirelerin yapisal guglendirme algisinin yiksek dizeyde oldugunu goéstermektedir
(Laschinger, 2012). Olgegin Tiirkge versiyonunda Cronbach alpha degerleri; firsat alt boyutu: 0,84,
bilgiye erisim alt boyutu: 0,85, destek alt boyutu: 0,86, kaynaklara erisim alt boyutu: 0,73, formal
(bicimsel) gli¢ alt boyutu: 0,60, informal (bicimsel olmayan) gl¢ alt boyutu: 0,61, genel glclendirme alt
Olcegi: 0,74 olup; toplam Cronbach alpha degeri ise 0,90 bulunmustur. Bu arastirmada ise Cronbach
alpha degerleri; firsat alt boyutu: 0,84, bilgiye erisim alt boyutu: 0,83, destek alt boyutu: 0,87,
kaynaklara erisim alt boyutu: 0,82, bicimsel gi¢ alt boyutu: 0,75, bicimsel olmayan gug¢ alt boyutu:
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0,67, genel guglendirme alt dlgedi: 0,86 olup; dlgcedin toplam Cronbach alpha degeri ise 0,93 olarak

saptanmistir.
2.4.3 Psikolojik Giiglendirme Olgegi

Spreitzer tarafindan 1995 yilinda gelistirilen 6lgek, Uner ve Turan (2010) tarafindan Tirkce'ye
uyarlanmistir (Spreitzer, 1995; Uner ve Turan, 2010). Olgek anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki olmak
lizere dért alt boyutta, her boyutunda (i¢ soru olmak tizere toplam 12 maddeden olusmaktadir. Olgek
maddelerine verilen puanlar 7’li Likert tipte olup 1 puan katilimcinin ifadeye “hi¢ katilmadigini”
gbsterirken, 7 puan ise katlimcinin ifadeye “tamamen katildigini” gostermektedir. Olgek ve alt
boyutlarindan elde edilen puan ortalamalarinin yiksek olmasi psikolojik gliclendirme algisinin ytksek
olduguna isaret etmektedir. Olgegin Tirkge versiyonunda Cronbach alpha degerleri; anlam boyutu:
0,86, yeterlilik boyutu: 0,89, 6zerklik boyutu: 0,81 ve etki boyutu: 0,93 bulunmustur (Uner ve Turan,
2010). Bu arastirmada ise Cronbach alpha degerleri; anlam boyutu: 0,86, yeterlilik boyutu: 0,90,
ozerklik boyutu: 0,66 ve etki boyutu: 0,89 olup; dlgegin toplam Cronbach alpha degeri ise 0,87 olarak

saptanmistir.
2.5. Arastirmanin Etik Yéni

Arastirma igin Saglik Bakanligi COVID-19 Bilimsel Arastirma Degerlendirme Komisyonu onayi
(21.08.2020 tarihli, Form Adi: Sehriban Serbest-2020-08-18T15_40_13), Acibadem Universitesi ve
Acibadem Saglik Kuruluslari Tibbi Arastirma Etik Kurulundan etik kurul onayi (03.09.2020 tarih ve

2020/19 sayili) ve arastirmanin yapilacagi kurumlardan yazili kurum izni ahinmistir.
2.6. Arastirmanin Sinirliliklari

Arastirma sonuglari sadece galismanin yUritaldigu saglik kurumunda galisan hemsirelerle sinirh olup
Universite ve kamu hastanelerinde c¢alisan hemgirelerin verilerini icermemektedir. Evrenin %38,4’Une
ulagildigindan arastirmanin drnekleminin evreni temsil glcu dustktir. Bunun salgin déneminde

hemsirelerin ¢alisma yogunlugundan kaynaklanmis olabilecegi disinulimektedir.
2.7. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Verilerin analizi SPSS 22.0 programi kullanilarak yapilmistir. Sayisal degiskenler “Ortalama +SS”,
kategorik degiskenler sayi ve % olarak 6zetlenmistir. Calisma verileri dederlendirilirken parametrelerin
normal dagilima uygunlugu Kolmogrov Smirnov testi ile degderlendirilmistir. Degiskenlerin normal
dagilim goéstermemesi nedeniyle, gruplarin karsilastirlmasinda Mann Whitney U Testi ve Kruskal
Wallis testi kullanilmistir. Gruplar arasi anlamlilik Mann Whitney U testi ile analiz edilmigstir. Olgeklerin
birbiri ile iliskisi coklu dogrusal regresyon yéntemi (enter method) ile analiz edilmistir. istatistiksel

anlamlilik dizeyi p < 0.05 alinmigtir.
3. Bulgular

Arastirmaya katillan hemsgirelerin tanitici ve mesleki 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1’de yer

almaktadir.
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Tablo 1. Hemsirelerin Tanitici ve Mesleki Ozellikleri (N=260)

Ozellikler n %

Yas

20-25 141 54,7
26-35 86 32,9
36 ve Uzeri 33 12,4
Cinsiyet

Kadin 217 83,5
Erkek 43 16,5
Medeni durum

Evli 69 26,5
Bekar 191 73,5
Ogrenim durumu

Saglik meslek lisesi 74 28,5
On lisans 78 30

Lisans 69 26,5
Yuksek lisans 39 15,0
Pozisyon

Staf Hemsire 148 56,9
Klinik Egitim Hemsiresi 14 54
Ekip Lideri 35 13,5
Sorumlu Hemsire 42 16,2
Ozel Dal Hemsiresi 21 8,1
Meslekte toplam galisma siiresi

1 yildan az 20 7,6
1-3 yil 54 20,8
4-5 yil 42 16,2
5 yil Gzeri 144 55,4
Kurumda toplam caligsma siiresi

1 yildan az 47 18,1
1-3 yil 56 21,5
4-5 yil 43 16,5
5 yil Uzeri 114 43,8
Calisilan bolim

Yatan Hasta Servisi 100 38,5
Yogun Bakim 49 18,8
Acil Servis 58 22,3
Poliklinik 16 6,2
Diger 37 14,2
COVID 19 salgini siirecinde galigilan boliim

Yatan Hasta Servisi 110 42,3
Yogun Bakim 57 21,9
Acil Servis 57 21,9
Poliklinik 13 50
Diger 23 8,8
COVID 19 tanili hastalarin bakimina iligkin egitim alma durumu

Evet 193 74,2
Hayir 67 25,8
COVID 19 ile ilgili galigsan giivenligi konusunda egitim alma

durumu

Evet 243 93,5
Hayir 17 6,5

Arastirmaya katilan hemsirelerin %54,7’si 20-24 yas arasinda, %83,5’i kadin, %73,5’i bekar, %30’u 6n
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lisans mezunudur. Mesleki 6zelliklerine bakildiginda %56,9'u staf hemgire pozisyonunda ¢alismakta

olup %55,4’Gnln 5 yil Uzeri mesleki deneyime, %43,8’inin 5 yil Uzeri kurum deneyimine sahip oldugu

saptanmistir. Hemsirelerin %38,5’inin yatan hasta servisinde galistigi, COVID-19 salgini slrecinde ise

%42,3'Unun yatan hasta servisinde galistigi bulunmustur. Hemsirelerin %74,2’sinin COVID-19 tanili

hastalarin bakimina iligkin egitim aldiklari, %93,5’inin COVID-19 ile ilgili galisan giivenligi konusunda

egitim aldiklari belirlenmistir.

Tablo 2. COVID-19 Salgini Siirecinde Hemsirelerin Kendini Glgli Hissetmelerini Saglayan Kurumsal

Uygulamalarin Dagihmi (*)

Kurumsal uygulamalar

%

Kigsisel Koruyucu Ekipmanlarin (KKE) temini

66

20,2

Sirekli egitimler (bilgilendirme, giincel bilgilerin takip edilmesi, hizli
ve yapicl kararlar alinmasi, hizla paylasiimasi ve uygulamaya
konulmasi)

60

18,4

Calisan saghgi, konforu ve givenlidi (calisanlara servis imkani ve
konaklama destegi, dinlenme icin 6zel oda, saglikli beslenme
konusunda yemek, meyve ve icecek ikramlari, galisma saatleri,
calisan destegi ve dinlenme aralarinin planlanmasi)

53

16,2

Kurumun, Ust ydnetimin, yoneticilerin ilgisi ve destegi (ekip ¢calismasi,
sevdiklerimizin destekleri, Ust ydnetimin/kurumun bizi destekledigini
ifade etmesi, alan ziyareti sirasinda yaklagimi, kurumun ilgisi, her
seyimizin tam ve eksiksiz olmasi, kurum galiganlarini her anlamda
destekledi)

50

15,3

“Olmad1” seklinde gorts bildirenler

49

15

Psikolojik destek (Online psikolog destegi, motivasyon konusmalari,
kiclk surprizler, iletisim kanallari (sizi dinliyoruz), Calisanlarin
deneyimlerini paylagmalarina firsat verilmesi (COVID ginlikleri)

22

6,7

Kurumun izolasyon kurallarina, pandemi kurallarina gére davranmasi
(alinan 6nlemler, ¢alisilan yerin fiziksel degisimi, hastanenin fiziksel
olanaklari ve hasta bakim ekipmanlarinin temini, hasta bakimi ve
guvenligi)

21

6,4

COVID i¢in yapilan ek Gcret 6demesi

6

1,8

Toplam

327*

100

*Birden fazla yanit verilmigtir, n=sayi, %=yiizde

Hemsirelere COVID-19 salgini sirecinde kendilerini glgli  hissetmelerini

saglayan kurumsal

uygulamalar soruldugunda; %20,2’si “kisisel koruyucu ekipmanlarin temini”, %18,4’u “surekli egitimler”

ve %16,2’si “galisan sagligi, konforu ve guvenligi” olarak belirtmistir (Tablo 2).

Tablo 3. COVID-19 Salgini Surecinde Hemsirelerin Kendini Gugll Hissetmelerini Saglayan Ydnetsel

Uygulamalarin Dagilimi (*)

Ydénetsel uygulamalar n %
Yoneticilerin destegdi (her zaman yanimizda olmalari, ziyaretleri, her
: y 51 18,4

konuda destek ve imkan saglanmasi, vb.)
Calisan saghgi ve guvenligi i¢in yapilan uygulamalar (kisisel koruyucu
ekipmanlar, riskli personelin taranmasi, galisma saatleri, dinlenme 46 16,6
sureleri, ddnusumlu izinler vb.)
Yoneticilerin yaklagimi (surekli iletisim halinde olmalari, ihtiyaglarimizi

2 . L : 44 15,9
sormalari, bizi motive edici mesaj ve konusmalari vb.)
“Olmad1” seklinde gdrus bildirenler 42 15,2
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Tablo 3. COVID-19 Salgini Surecinde Hemsgirelerin Kendini Gulgli Hissetmelerini Saglayan

Yodnetsel Uygulamalarin Dagilimi (*) (Devami)

Ekip ¢calismasi, is birligi ve karar verme slreglerine dahil olmak 26 9,4
Psikolojik destek ve motivasyon 20 7,2
Saglikh ve guvenli bir galisma ortaminin saglanmasi 18 6,5
Yeni ve guncel uygulamalarin takip edilmesi, egitimlerle hizla 15 54
aktarilmasi ve uygulamaya yansimasi '

Maddi destek, ek 6deme 9 3,2
Hasta bakimi ve tedavi surecini iyi ydonetmek 6 2,2
Toplam 277* 100

*Birden fazla yanit verilmistir, n=sayi, %=yiizde, vb.= ve benzeri

Hemsirelere COVID-19 salgini slrecinde kendilerini gugli hissetmelerini saglayan yonetsel
uygulamalar soruldugunda; %18,4’G “yOneticilerin destegi”, %16,6's1 “galisan sagligi ve guvenligi i¢in

yapilan uygulamalar”, %15,9'u “yoneticilerin yaklagimi” olarak belirtmistir (Tablo 3).

Tablo 4. Hemsirelerin Yapisal ve Psikolojik Giiclendirme Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puan
Ortalamalari (N=260)

Olgekler ve Alt Boyutlari Madde sayisi Ort+SS Min-Max
Yapisal Giiglendirme Olgegi Toplam Puani 19 22 51+3,68 6-30
Firsat 3 4,30+0,69 1-5
Bilgiye Erisim 3 3,92+0,79 1-5
Alt boyutlar Destek 3 3,62+0,95 1-5
Kaynaklara Erigim 3 3,63+0,81 1-5
Bicimsel Glig 3 3,16+0,87 1-5
Bicimsel Olmayan Giig 4 3,88+0,63 1-5
Genel Gulglendirme 2 3,75+0,90 1-5
Psikolojik Giglendirme Toplam 12 6,14+0,71 1-7
Anlam 3 6,46+0,96 1-7
Alt boyutlar \feterlilik 3 6,66+0,68 1-7
Ozerklik 3 5,99+0,88 1-7
Etki 3 5,45+1,36 1-7

Ort= Ortalama, SS= Standart Sapma

Hemgirelerin yapisal ve psikolojik guglendirme Ol¢edi puan ortalamalarina bakildiginda, Yapisal
Glglendirme Olgegi alt boyutlari arasinda “firsat” alt boyutu en yiiksek (4,30+0,69); “bigimsel gii¢” alt
boyutu ise en dusuk (3,16+0,87) puan ortalamasina sahiptir. Hemsirelerin “genel gu¢lendirme” puan
ortalamasi 3,751£0,90, alt boyutlarin toplam puani ise 22,51+3,68 olarak bulunmustur. Psikolojik
Giuglendirme Olgegi alt boyutlari arasinda “yeterlilik” alt boyutu en yiiksek (6,66+0,68), “etki” alt boyutu
ise en dislk (5,45+1,36) puan ortalamasina sahip olup; toplam puan ortalamasi ise 6,14+0,71 olarak

bulunmustur (Tablo 4).

4. Tartisma

Salgin surecinde COVID-19 tanili hastalarin bakiminda gérev alan hemsirelerin yapisal ve psikolojik
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guclendirme algilarini, hemsirelerin kendilerini guglendiriimis hissettikleri kurumsal ve ydnetsel
uygulamalari belirlemeye ydnelik gerceklestirilen bu ¢alismada, acil servis, poliklinik ve diger alanlarda
¢alisan hemsirelerin bir bolimunin salgin slrecinde yogun bakim ve yatan hasta servisinde goérev
aldigi belirlenmistir. Poortaghi ve arkadaslari (2021) tarafinda yapilan galismada; yoneticilerin salgin
déneminde her vardiya icin ihtiyagc duyulan personel sayisini planlarken hemsgirelerin yerini
degistirdikleri, yogun bakim ve servislerde deneyimli hemsireler ile ¢alistirdiklari ve bu sayede sorunun
biraz ¢ozildagu belirtiimektedir. Baykal ve arkadaslari (2020) tarafindan yapilan ¢alismada; yonetici
hemsirelerin, salgin siurecinde kapatilan veya hasta sayisi azalan servislerin galisanlarindan COVID-
19 servisleri ve yogun bakim Uniteleri i¢cin destek aldiklari, yogun bakim unitelerinde takim hemsiresi
modelini kullanarak galisma gizelgelerini hazirladiklari, béylece deneyimli hemsirelerin is yukini
dustrmeye calistiklar belirtiimektedir. Bu ¢alismada diger ¢alisma bulgulari ile paralel olarak salgin
surecinde yogun bakim ve COVID-19 servislerinde hemsire insan glcu ihtiyaci i¢in diger kliniklerden

hemsire destegdi alindigi gériimektedir.

Arastirma bulgularina gére hemsirelerin cogunun COVID-19 tanih hastalarin bakimi ve tamamina
yakininin COVID-19 ile ilgili ¢alisan glvenligi konusunda egitim aldiklari belirlenmistir. Yapilan
calismalarda hastalikla ilgili yetersiz bilginin zorluklari daha da arttirdidi belirtimekte olup (Demirci ve
ark., 2021) salgin surecinde yoneticilerin galisanlarin farkindaligini arttirmak ve enfeksiyon riskinden
korumak icin KKE kullanimi, izolasyon ve hasta bakimi gibi gesitli konularda egitimler planladiklari
belirtiimektedir (Fernandez ve ark., 2020; Liu ve ark., 2020; Poortaghi ve ark., 2021). Saglik ekiplerinin
salgin gibi acil durumlar ile basa ¢ikmaya yeterince hazir olmalari igin sirekli egitim ve 6gretime
ihtiyaclari oldugu ifade edilmektedir (Li ve ark., 2020). Bu sonuglara gore, hemsirelerin kurumlari ve

yoneticileri tarafindan salgin slrecinde egitim ihtiyaclarinin karsilandigi sdylenebilir.

Hemegireler salgin slrecinde kendilerini gug¢li hissetmelerini saglayan kurumsal uygulamalarin; KKE
temini, surekli egitimler (bilgilendirme, giincel bilgilerin takip edilmesi, hizli ve yapici kararlar alinmasi,
hizla paylasilmasi ve uygulamaya konulmasi) ve g¢alisan sagligi, konforu ve guivenligi (¢calisanlara
servis imkani ve konaklama destegi, dinlenme icin 6zel oda, saglikli beslenme konusunda yemek,
meyve ve igecek ikramlari, galisma saatleri, calisan destedi ve dinlenme aralarinin planlanmasi)
oldugunu belirtmistir. Kurumlar ve liderler 6n safhalardaki personelin ihtiyaclarinin farkinda olmali,
degdisen bilgi ve ydnergeleri dikkate alarak protokoller gelistirmeli ve cesitli klinik alanlara hizli ve
verimli bir sekilde yaymalidir (Fernandez ve ark., 2020; Hoffmann ve ark., 2020). Diinya Saglk Orgiiti
(DSO) saglik profesyonellerine is sirasinda veya vardiyalar arasinda dinlenmek, yeterli ve saglkli
beslenmek, fiziksel aktivitelere katilmak ve aile ve arkadaslarla iletisimde kalmak gibi basa ¢ikma
stratejilerini, kurumlara ise dogru ve guncel bilgiyi ¢alisanlara ulastirmasi, esnek galisma saatleri ve
dinlenme aralarinin saglanmasini dnermistir (World Health Organization [WHO], 2020). Saglik
profesyonelleri kurumlarindan; onlari dinlemelerini, anlamalari ve karar verme sureglerine dahil
etmelerini, surekli egitimlerle iyi hasta bakimi ve ¢alisan guvenlidi icin hazirlanmayi, galisirken saglikl
yemek ve sivi alimi, vardiya ve ¢aligsma saatlerinin dizenlenmesi, servis ve ailelerinden ayri yasayan
bireylere konaklama destegi, karantina gereken c¢alisanlar icin Ucretli izin saglanmasi (Shanafelt ve

ark., 2020), psikolojik destek, yeterli KKE, siire¢ hakkinda guvenilir ve giincel bilgilere erisimi talep
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ettikleri belirtiimektedir (Alan ve ark., 2020; Demirci ve ark., 2021; Shanafelt ve ark., 2020; Zhang,
2020). Yapilan g¢alismalarda; salgin sirecinde kurumlarin egitimler planladigi (Liu ve ark., 2020)
hemsirelerin enerjisini korumak ve hastaliklara maruz kalmalarini engellemek i¢in maden suyu, taze
meyve, meyve sulari gibi aperatiflerle beslenme yonetimi konusunda desteklendikleri (Liu ve ark.,
2020; Poortaghi ve ark., 2021), hemsirelerin motivasyonu igin COVID servislerinde galisan personele
Corona 6deneginin adil bir sekilde dagitildigi (Poortaghi ve ark., 2021), KKE, ulasim, gida gibi lojistik
desteg@in saglandigi (Liu ve ark., 2020), saglik ¢alisanlarinin aile Uyelerine virlis bulastirma endisesini
azaltmak igin yasam alanlarinin ayrilmasi konusunda konaklama desteginin saglandigi belirtiimektedir
(Adams ve Walls, 2020; Liu ve ark., 2020).

Hemsirelere salgin surecinde kendilerini gugli hissetmelerini saglayan yOnetsel uygulamalar
soruldugunda en fazla yoneticilerin destegi (her zaman yanimizda olmalari, ziyaretleri, her konuda
destek ve imkan saglanmasi vb.), calisan saghgdi ve guvenlidi icin yapilan uygulamalar (kisisel
koruyucu ekipmanlar, riskli personelin taranmasi, galisma saatleri, dinlenme sureleri, déntsumlUu
izinler vb.) ve yoneticilerin yaklagimi (sirekli iletisim halinde olmalari, ihtiyaglarimizi sormalari, bizi
motive edici mesaj ve konusmalari vb.) olarak belirtmigtir. Etkin bir liderlik olmadan salgin ile
mucadelede gercek basariya ulasmanin mimkin olmadigi (Turkmen ve ark., 2020), hemsirelerin,
cesaret ve saglam bilgiyle konusacak guglu liderlere ihtiyaci oldugu belirtiimektedir (Daly ve ark., 2020;
Shanafelt ve ark., 2020). Saglik c¢alisanlarinin glvenligi yiuksek onceliklidir. Saglik calisanlarinda
belirsizlik ve korkuyu azaltmak, enfeksiyonlarin énlenmesi ve kontroline iligkin bilgiyi gelistirmek,
guvenli gcalisma ortami ve yeterli koruyucu ekipman saglamak yoneticilerin rol ve sorumluluklari
arasindadir (Liu ve ark., 2020; Yin ve Zeng, 2020; Zhang, 2020). DSO salgin déneminde yoneticilere
tim calisanlarla iyi ve Kkaliteli iletisim kurmalarini énermektedir (WHO, 2020). Saglik calisanlari
yoneticilerden endiselerini gidermek icin somut eylemlere ek olarak ekipleriyle iletisim halinde
olmalarini, endiselerini azaltan yaklasimlar gelistirmelerini, COVID-19 servislerini ziyaret eden
yoneticileri takdir ettiklerini, yoneticilerin “Neye ihtiyaciniz var?” sorusunu sormalari ve ihtiyaglari igin
her turli ¢abayi gdstermelerini beklenmektedir (Hoffmann ve ark., 2020; Shanafelt ve ark., 2020;
Vanhaecht ve ark., 2021). Yapilan ¢alismalarda yéneticilerin personeli motive etmeye 6énem verdikleri
bazi personel icin ylz ylize veya sanal psikolojik danigmanlik sagladiklari, stres ydnetimi icin sabah
servislerde mutlu sarkilar galdiklari, Unli radyo ve televizyon sarkicilarinin canli konserlerini organize
ettikleri, aile Uyelerinden uzak kalan personel icin sicak samimi bir aile atmosferi olusturmaya
calistiklari belirtiimektedir (Poortaghi ve ark., 2021). Bu c¢alismanin bulgulari daha 6nce yapilan
arastirmalar ve literatir ile ortismekte olup yoneticilerin destegi karsisinda hemsirelerin kendilerini

glclu hissettikleri sdylenebilir.

Calismada hemsirelerin yapisal guglendirme algisi orta diizeyde (22,51+3,68) bulunmus olup yuksek
diizey giglendirme algisina (23-30) ¢ok yakindir. Ulkemizde son yillarda yapilan calismalarda
hemsirelerin yapisal guglendirme algisinin orta diizeyde oldugu, 6lcek alt boyutlari ve toplam puan
ortalamasinin bu arastirma sonuglarindan daha disik oldugu bulunmustur (Dirik, 2014; ispir, 2020;
Salgam, 2017; YlUrumezoglu ve Kocaman, 2019). Hemsirelerin yapisal gugclendirmelerini inceleyen

uluslararasi galismalarda da yapisal guglendirme algisi genellikle orta diizeydedir (Christopher ve ark.,
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2018; Dahinten ve ark., 2016; Dwyer ve ark., 2019; Kim ve Kim, 2019; Laschinger ve ark., 2014).
Khrais ve Nashwan (2023) tarafindan COVID-19 salgini sirasinda acil servis hemgireleri ile yapilan
calismada da bu c¢alismaya benzer sekilde hemsirelerin yapisal guglendirme algisi orta diizeyde
bulunmustur (22,03+2,64).

Bu calismada, hemsirelerin psikolojik giiglendirme algilarinin yiksek diizeyde oldugu (6,14+0,71)
bulunmustur. Yapilan bazi galismalarda hemsirelerin psikolojik glglendirme algisinin bu ¢alisma ile
benzer sekilde ylksek dizeyde oldugu (Amor ve ark., 2021; DiNapoli ve ark., 2016; Hampton ve
Rayens, 2019; Ibrahem ve ark., 2013; Wang ve ark., 2021), bazi calismalarda ise ortalamanin
tizerinde oldugu belirlenmistir (Beiranvand ve ark., 2021; Dahinten ve ark., 2016; ispir, 2020; Ozdemir,
2018). Khrais ve Nashwan (2023)'in salgin déneminde g¢alisan acil servis hemsgireleri ile
gercgeklestirdikleri calismasinda hemsirelerin psikolojik glglendirme algisinin yiuksek dizeyde oldugu
(5,9610,65) belirlenmistir. Yapilan diger g¢alismalarda hemsirelerin hastalara karsi gugli bir gérev
duygusuna sahip olduklari, hemsirelik mesleginin 6ziinde ve onun varliginin nedeninin hasta oldugu
(Fernandez ve ark., 2020), bu deneyimi anlamh bulduklari, zorluklarin Ustesinden gelme cesareti ve

potansiyeli igin kendileriyle gurur duyduklari (Liu ve ark., 2020) belirtiimistir.

Bu bulgular, kurumlar ve yoneticiler igin yapisal ve psikolojik guglendirmenin énemli oldugunu
gOstermigtir. Ayrica sonuglar, hemsirelerin kurumlari ve yoneticileri tarafindan bilgi ve kaynaklarla
desteklenmesinin hemsgireler tarafindan olduk¢a deger verildidini ve kendilerini gigclu hissettirdigini

gOstermektedir.
5. Sonug

Bu calisma, salgin slirecinde gorev alan hemsirelerin kurumlari tarafindan saglanan ekipman, egitim,
calisan sagligi, guvenligi ve konforuna iligkin uygulamalarin, ayni zamanda ydneticilerin sagladigi
destegin, motive edici iletisimleri ve yaklagimlarinin kendilerini gic¢li hissettirdigini ortaya koymustur.
Ayrica ¢alismadan; hemsirelerin yapisal gliglendirme algisi ylksek diizeye yakin bulunmus olup bu
sonu¢ salgin déneminde kurumun calisanlar icin gerekli olan bilgiyi, kaynaklari ve destegi
saglayabildigini gostermektedir. Arastirma sonucunda yapisal gu¢lendirme kapsaminda daha disik
dizeyde bigimsel glg¢ algisi bulunmustur. Bu sonuca yonelik hemsireler igin daha esnek bir galisma
ortaminin saglanmasi, karar verme sureglerine dahil edilmeleri, daha gérinur olmalarinin saglanmasi,
orgutsel ama¢ ve hedeflere ydnelik merkezi konumda yer almalarinin saglanmasi 6énerilmektedir.
Hemegirelerin psikolojik giclendirme algisinin ise ylksek dizeyde oldudu belirlenmistir. Buna gore
hemsireler yaptidi isi en iyi sekilde yapabildigini ve bu isi yapabilmek icin kendi yeteneklerine olan
inanca sahip olduklari séylenebilir. Psikolojik gliclendirme kapsaminda yer alan ve diusuk duzeyde
algilanan etki boyutuna yodnelik ise yoneticiler tarafindan hemsirelerin hasta bakim ciktilar gibi

orgutsel sonuclar tGzerinde 6énemli etkilerinin oldugunu ortaya koymalari 6nerilmektedir.

Bu sonuglar saglik kurumlarinin ve yoneticilerin salgin dénemi ve sonrasinda hemsireleri
guclendirmeye yonelik kurumlarinda ylrutecegi ¢alismalar icin 6nemli veri kaynagi olusturmaktadir.
Gelecek calismalarda, farkli kurumlarda ve daha buyik érneklemlerle hemsirelerin giclendirme algisi
ve etkileyen etmenlerin ayrintili arastiriimasi ve daha derinlemesine veri elde etmek igin nitel

arastinimalarin yapiimasi dnerilebilir
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