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Ozet

fletisim araglan tarih boyunca iktidann bir par¢asi olmugtur. Kamu ydnetiminin ilk ve giiglii
bigimlerinin (biirokratik) sergilendigi imparatorluklarda yazi, zamanm ve mekamin kontroliinii ele gegirme ve
gelistirmeye amaciyla kullanilmug; “bilgi tekelleri”, belli bir iktidann-giiciin kazanilmasim, siirdiiriilmesini
perginlemistir. Giiniimiizde BT’in sundugu e-géztimler, “kuilamici dostu ortamun yaratilmast” igin kullaml-
makta ve bunlann bir bedelinin oldugu 6ne gikanlmaktadir. Bu makalede amacimiz var olan kamu hizmeti
anlayisin ve bu arada biirokrasiyi olumlu géstermek degil. Aksine biirokrasi, vatandagin devietle olan iliski-
lerine anlayist, duyarlihft hakim kalarak devre disi birakilmas: gereken bir durum. Ancak burada tartigmaya
agmak istedigimiz konu, bilisim teknolojileri (BT) temelinde &rgiitlenen ve devletle vatandag iligkilerini
elektronik ortama tasiyarak daha hizli, ¢agdag, verimli yapacagi s6ylenen e-Devlet yaklagimnin ‘sorgulan-
maksizin’ tilkemiz kamu ySnetim sistemine dahil edilmesi; ‘basanh tilke ornekleri’ gosterilerek bu modele
mesruluk kazandinlmasidir. Burada e-Devlet’in ekonomi-politigi agisindan dikkatlerden kagmamasi gereken
nokta BT, enformasyon ve denetimi her yerden her yere tagirken, merkezin gevre iizerindeki kontroliinde
verimliligi artirmak, maliyetleri diigsiirmek ve ¢aliganlan tegvik etmek yoniinde iglev gérmekte olugudur.

Anahtar Kelimeler: e-Devlet, bilisim teknolojileri, internet, bitrokrast, kapitalizm.

An Introduction to Political Economy of the e-Government: To
Getting “Virtual Readlity” of Public Services in User Friendly
Environments

Abstract

During the history, media have been a part of any power. For example, according to Innis, the
writing had used for captured the controlling and maintaining possibilities over time and space in ancient
empires where presented early and powerful forms of public administration or bureaucracy, and also
“knowledge monopolies” had strengthened to capture and to sustain an absolute power. Nowadays, the e-
solutions of ICT’s to be used for building an “user friendly environment” and to be emphasized on the service
fees. Consequently, in this paper, we didn’t aimed to to affirm the existing public service approach and also
bureaucracy. On the contrary, we argued that the bureaucracy must be eliminate thought intelligent and
sensitive communication between state and public. So, e-Government is not a basic or an ‘imperative’ model
to get in to the public administrative system unless interrogate. When ICT’s have carried information and
control process from anywhere to everywhere, an important asset for the political economy of e-Government,
ICT’s instead of to erase bureaucratic organization and hierarchic authority, they makes an illusion of reel
situation. .

Keyworlds: e-Government, ICT, internet, bureaucracy, capitalism.
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e-Devlet’in Ekonomi-Politigine Giris: Kullanici
Dostu Ortamlarda “Sanallasan” Kamu Hizmetleri

Giris

Tiirkiye gibi vatandaslarin devletle iliskilerine “bugiin git, yarin gel”
anlayisimin  sindigi iilkelerde biirokrasi, insanlarin goziinde siyasi-idari
sisteminin ‘carpiklifinin’ da gostergesidir. Bu durum biiyiik yakinmalara konu
olmustur ve vatandas, devletle iliskisine dair kendisine ne zaman bir soru
sorulsa sorunun kaynagi olarak ¢ofunlukla biirokrasiyi gosterir. Dolayisiyla
vatandaslarin diinyasim karartan bu durumdan kurtulusu vadeden bir mesaj,
‘cagdas’ ise, bizleri ‘somurtkan’ biirokratlarla karsi kargtya getirmeyip, onlar
by-pass edecekse, gece-giindiiz 24 saat hizmet verecekse basimizin iistiinde yeri
olacaktir. Bu baglamda e-Devlet kavramu biirokrasinin panzehiri gibi bir anlam
kazanmus, yeni bir kamu hizmeti anlayismun gerekliligi konusunda bir ¢ekim
glicit yaratmustir. Enformasyon toplumunun ¢agnistirdig toplumsal déniigiim ne
ise e-Devlet kavramm da kamu yonetiminde benzer bir ~doniisiimii
cagristirmaktadir ve ideolojik olarak bu paradigma iginde iiretilmisgtir.

Bu makalede amacimiz var olan kamu hizmeti anlayisim ve bu arada
biirokrasiyi olumlu gostermek degil. Aksine biirokrasi, vatandagin devletle olan
iliskilerine anlayis1, duyarliligs hakim kilarak devre dis1 birakilmasi gereken bir
durum. Ancak burada tartigmaya agmak istedigimiz konu, bilisim teknolojileri
(BT) temelinde orgiitlenen ve devletle vatandas iliskilerini elektronik ortama
tagtyarak daha hizl, ¢agdas, verimli yapacagi sdylenen e-Devlet yaklagiminin
‘sorgulanmaksizin’ iilkemiz kamu yonetim sistemine dahil edilmesi; ‘bagarili
iilke ornekleri’ gerekce gosterilerek bu modele mesruluk kazandirilmasidir.
Bagka bir anlatimla e-Devlet yaklagimunin bu déniisiimii gerceklestirmek icin
dogru adres olup olmadiginin sorgulanmasidir.

€699

e-Devlet’in yam sira oniine “e” takisi getirilerek elektroniklestirilmek
istenen toplumsal yasama iliskin etkinlikler bu takiy1 almakla (e-Ticaret, e-Is, e-
Saglik, e-Egitim vb.) ortaya ¢ikislarina temel olusturan dinamiklerden bagimsiz
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hale gelmemekte, insanligin hizmetine kosulsuz adanmis uygulamalar bi¢imine
biirinmemektedirler. Bunlar, dogduklan1 kapitalist sistemin ekonomi-politigi
icinde, sistemi degisen kosullara hizla ve fazla tepki yaratmadan uyarlamak gibi
bir isleve sahiptirler. Dolayisiyla bu nitelikler dikkate alinmadan almip
uygulanacak, “bizde de oldu” diye bobiirlenilecek, birtakim istatistiki
siralamalarda iiste ¢iktik alta diitiik diye sevinip-iizillecek ‘simf gegme
durumlarn degildir.

e-Devlet bizlere sunulan sablonlar iginde degil de elestirel bir bakisla
degerlendirildiginde, var olan kamu hizmeti yaklagimini “kamunun yararina
hizmet’e ya da toplumu tiim kesimleriyle kavrayacak ortak bir projeye
doniistiirebilecek, insani gelisjme anlaminda toplumsal kalkinmanin arac
olabilecek uygulamalani icermektedir. Internet aracilifiyla smav sonuglarim
ogrenmek, faturalan 6demek, is bagvurusunda bulunmak vb. elbette yasam
kolaylastiran, olumlu gelismelerdir. Ancak bu duruma bakip, e-Devlet
uygulamasiyla kamu bizmetlerinin niteliinde olumlu bir gelismenin, bir
iyilesmenin yasandigim s8ylemek fazlasiyla iyimserlik olur. Kamu hizmetinin
kendisinin degil de verilis biciminin degismesi, elektroniklesmesi onun
eskisinden daha iyi oldugunu ya da biirokrasiden arindigim gosterebilir mi?
Kapitalist sistemin artik biirokrasiye gereksinimi kalmadig1 soylenebilir mi? Ya
da sistemin kendi tirettigi alt sistemlerin/mekanizmalarin sistemle ters
diisebilecegi; kiiresellesme, serbestlesme (kurallardan anindirma-deregulation)
gelismekte olan iilkelerin cografyasim pazarlastirma, insamm tageronlastirma
siirecinin e-Devlet uygulamalariyla bir ilintisinin olamayacag disiiniilebilir
mi? Sorun bunlarin gelismekte olan iilkelere ‘sihirli sopalar’ olarak
gosterilmesinde, diistinsel iklimi “rehavete kapilmaya yatkinlastirmaya”
verdikleri destekte yatmaktadir. Daha Snemlisi bunlar, ‘amaca’ bagh olarak,
denetimci, insana ve onun bellegine giivenmeyen mekanizmalan, “teknolojinin
tarafsizigr” gibi ideolojik bir kilifla daha ortiik-yogun hale getirebilecek
teknolojik olanaklara sahip uygulamalardir.

Kapitalist sistemin krizden ¢ikis igin gereksim duydugu iiretim, dagitim
ve tiiketim iizerindeki kontroliin BT desteginde etkinlestirilmesi, elektronik bir
kurum (e-Kurum) haline getirilmek istenen devletin (e-Devlet) kamusu ile her
alandaki iliskilerinde de gegerli olacaktir. Burada soz konusu olan &zellestirme
siireciyle ‘kurulus’ anlaminda 6zel sektor kimligine kavusturulan devletin,
yonetim bicimiyle de ozel sektor kimligine ya da ‘yOmetigim’ anlayigina
kavusturulmasidir ve e-Devlet yaklasim da bunun bir parcasidir. Kisacasi e-
Devlet hem kullandig1 araglar-teknolojiler hem de diisiinsel yani-felsefesiyle
yeni birikim diizeni iginde anlamli bir biitiinlik olusturmaktadir. Cinki
kapitalizmin degisen ekonomi-politigi gegmiste yasanan krizlerin daha kolay
asilmasi icin icat ettigi kiiresellesme, serbest mal ve hizmet ticareti, uluslararasi
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sermeyenin serbest dolagimu gibi mekanizmalarin ulus devletin getirdigi,
getirebilecegi kisitlarla engellenmedigi yeni bir birikim diizenine, e-
Kapitalizm’e gereksinim duymaktadir. Beniger’in (1986:6) belirttigi gibi krize
yanit, teknolojik yeniliklerin devreye sokularak ekonominin yeniden
yapilandirilmastyla, toplumsal kontroliin saglanmasiyla bulunmugtur.

Bu nedenle, 80’li yillarin sonlarindan baglayarak gelismis iilkelerin ana
aragturma alam1 BT ler; yeni birikim diizeninin ana motoru ise iletisim aglan
lizerinde yeni ag¢thmlar bulan bilisim-hizmetler sektorii olmustur (TORENLI,
2004). Dolayisiyla bu ¢ahsmada oncelikle e-Devlet kavramu ve kapitalizmin
degisen ekonomi politigi icerisinde bu yaklasima yonelisin temel dinamikleri
¢oziimlenmeye calisilacak, ardindan da BT’nin - denetimi yogunlastirict
olanaklan sergilenerek bu uygulamalara déniik politika tercihinin toplumsal
yarar gbzetmesi igin ‘pozitif’ bir baski kurulmaya ¢alisilacaktir.

Bagan Oykiileri bigiminde sunulan e-Devlet uygulamalan gozden
gegirilirse, basart ol¢iitiiniin gogunlukla BT nin devreye girmesiyle saglanan
tasarruf, ‘hazineye’ kazandirilan para oldugu kolaylikla goriilebilir. Bu durum
Onemli bir soruyu akla getirmektedir: Acaba e-Devlet uygulamalarma olanak
veren teknolojik gelismeler gerceklesmemis olsaydi bu ve benzeri kazanimlar
elde edilemez miydi? Elbette edilebilirdi. Yonetim anlayisinda ve
uygulamasinda yasalhifin hakim oldugu, kamu yararinin gozetilip, kollandig
bir ortamda bu kazammlari elde etmek pekala miimkiindiir. BT, kamu
yonetimini daba etkin kilmaya, biirokrasiyi azaltmaya, yolsuzluklari-
sahtekarliklar1 6nlemeye doniik ne ilk ne de son tekmolojik yeniliklerdir.
Siimerliler sayis1 giderek cogalan yasal sézlesmeleri, satis ve arazi devir
senetlerini ve tapmnaklarin ambar kayitlarnimi iceren kil tabletleri, tizerlerinde
oynama yapilmamasi igin giineste kurutmak yerine firmda kurutmay: herhalde
durduklan yerde akil etmediler.

Ancak vatandaglan “miigteri” konumunda géren uygulamalar yasarm bir
bicimde kolaylastirsalar da insani gelismeye! katkida bulunmadiklan siirece
gelir beklentisinin 6ne ¢ikti1, parasi olanlarin bedelini ddeyerek sahip
olduklari, kullandiklar1 ayricalikli hizmetler haline gelerek ticarileseceklerdir.
Dolayisiyla enformasyon toplumu sdyleminde oldugu gibi e-Devlet

1 “Insani gelisme” kavramiyla genelde teknolojiden, insanin kiiltirel donamiminin
gelistirilmesi, toplumsal yasama katilimun giiglendirilmesi, orgiitlii topluma ve tam
istihdama ulagilmas1 anlaminda yararlanma; bu tiir bir gelisme siirecinde insanin aktif
bir rol iistlenmesi anlatilmaktadir. Daha genis bir tanimlama icin bakiniz, PRESTON,
P. (2001), Reshaping Communications: Technology, Information and Social Change
(London: Sage).
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uygulamalarinda da BT’den kamu yararima hizmet anlayisint destekleme,
toplum i¢inde var olan i¢ dinamikleri harekete gegirme yoniindeki beklentller
‘sanallagacaktur’.

e-Deviet Kavrami

Giiniimiizde e-Devlet, vatandaglanin-girketlerin devletle olan iligkilerinin
elektronik ortamda kuruldugu, bu iliskide aract konumunda olan biirokrasinin
devre dist kaldigi, hizmetlerin daha etkin ve hizli verildigi, ‘kullanici dostu’
yeni bir yonetim modeli olarak sunulmaktadur: “Bilgi, hizmet ve mal
aligveriglerinde bilgi. teknolojilerini kullanarak, performans ve verimlilik
arusim hedefleyen devlet modeli” (WIMMER, 2002:211-212).

e-Devlet kavramina Gelismekte Olan Ulkeler Igin e-Devlet Rehberi’nin?

giris boliimiinde “kiiresel enformasyon toplumuna eklemlenmenin yollarindan

biri olma” boyutu, OECD’nin hazirladips “e-Government” Raporu'nda’ ise

kaliteli hizmet, yurttaglarla isbirligi ve iyi yonetim boyutlan eklenmigtir:

“Kiiresellesme siireci hem iilkeler arasinda hem de iilkelerin.

kendi i¢c yapuarinda artan gelir dengesizligini azaltmay:
gerektirmektedir. Bu durumda bir¢ok iilke icin sayisal ugurum
sorunu, digsal oldugu kadar igsel bir miicadele anlamina da
gelmekiedir. Her iki alanda da e-Deviet, her cesit ekonomi igin
(gelismis, gelismekte olan) dogmakta olan kiiresel enformasyon
toplumunun kazammlarimi kendi insanlarimin ‘miimkiin olan en
genis kesimine sunabilmesine olanak verecek giiclii bir arag
olacaktir”

e-Devlet yoniinde bir Avrupa Birligi (AB) girigimini baslatrnaya doniik
Lisbon (Mart 2000) ve Fiera (Haziran 2000) toplantilarinda ise bu
uygulamalarinin ¢ergevesi, hizmet-¢6ztim sunumu temelinde bigimlendiril-
mistir:

“Internet temelli hizmetlerin  gelistirilmesi, kamusal

enformasyona ve hizmetlere erisimin diizenlenip gelistirilmesi,

kamu  yonetiminde Internet’ten  yararlanarak  seffafligin

arttirdmasi, kamu yonetimi i¢inde BT in tiim olanaklariyla devreye

2 The e-Government Handbook for Developing Countries (World Bank: Infodev and
Center for Democracy & Technology, November 2002).
3 Flagship Report: The e-Government Imperative (OECD: 2003).
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sokulmast ve kamu alimlarinda e-Tedarik mekanizmasinin
kurulmasr” 4

Gerek uluslararas1 kuruluslarin (OECD, WB, IMF vb.) gerekse gelismis
iilkelerin resmi raporlarinda e-Devlet’in getirdigi degisim, hizmetlerin verilig
tarziyla (BT destekli) iligkilidir. Hizmet elektronik ortamda (Internet), bu
amagcla gelistirilmis yazilimlarla sunulmaktadir. e-Devlet uygulamalar1 herhangi
bir erigim noktasindan, 24 saat, miisteri odakli bir yaklagimla, kamu yoneticileri
ile vatandas-is diinyasmi zaman-mekan kisitlamasi olmaksizin yan yana
getirmektedir (WIMMER, 2002:93).

Bu noktada biirokratlarin aracilifina son verilmesi ya da e-Devlet
uygulamalariyla bu islevi ‘bilgisayarlarin’ iistlenmesi savi teknoloji gozliigiiyle
bakildigin da bile bu makineler simdilik ‘yapay zekaya’ sahip olmadiklarina
gore gegerli bir Onerme degildir. e-Devlet’i giiniimiize 6zgii, ¢cagdas yonetim
tarzi olarak kabul etmenin temeli tek bagma yonteme iligkin yenilik olamaz. e-
Devlet yaklasiminda klasik devlet kavramsallagtirmalarinda (teokratik, liberal
ve marxist paradigmalar) yapildig1 gibi kurallar1 kimin koydugu, gérev-yetki
tammlarim kimin yapti§i, kamunun yonetim siirecine nasil ve ne olgiide
katilacagima kimin, hangi cercevede karar verdigi, ‘tercihleri’ ne yonde
kullandi1 gibi radikal sorulara yeni yamtlar vermek yerine bunlann
‘cevresinden dolasma’ ¢abasi 6ne gikar.

Tercihler noktasinda yeni yaklagimin ana basliklarinin kitlesellige vurgu
yapan kamu kavram yerine bireyselligi vurgulayan miisteri kavrami, dayatma
yerine uyumlastirma (gagdas diinyanmn gerektirdigi insan tipini yaratma),
merkezilesme yerine yerellesme, sosyal giivenligi yayginlastirma yerine
sozlesmeli isci-memur ¢alistrma, tam istihdam yerine kamudaki istihdam
fazlasin eritme, kamu hizmetlerini yaygin ve iicretsiz hale getirme yerine basta
egitim, saghk, altyapi, enerji, telekomiinikasyon gibi alanlarda hizmetleri
taseronlar aracilifiyla verme oldugu gozitkmektedir.

e-Devlet uygulamalarin da gosterdigi gibi devlet-vatandas iliskilerini ara
agsamalardan, kurtasiyecilik tiirii  formalitelerden, Dbigimsel-dile 6zgii
simrlamalardan, ‘bekletmeye’ odakli zaman anlayisindan, belli idari
kademelerin ‘is takip biirolari’ gibi kullanilmasindan BT destegiyle miimkiin
oldugunca arindirarak bunlara hiz ve akigkanlik kazandirmaya, is yiikiinii
azaltmaya odakli yeni bir ‘teknik’ yaklasimn  ga@nstirmaktadir.
Cagnigtirmaktadir diyorum ciinkii bu nokta da sorunludur ve en basta siyasi-

4 Commission of the European Communities, e-Europe 2002, Impact and Priorities. A
communication to the Spring European Council in Stockholm, 23 — 24 March 2001
(Brussels).
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idari yonetimin ig yiikii sabit degildir. Toplumsal yap: gelistikge, ekonomik
faaliyetler cesitlendikce, uluslararas: iligkiler arttikca, rekabet kizistikca, dig
bor¢larin vadeleri yaklastikga yeni sorunlar ortaya c¢ikar. Bireyleri takip-
denetim (fisleme) gereksinimi artar, kamu yonetimi daha da karmasiklasir.
Biirokrasiye temel olusturan ig bolimii, uzmanlasma, hiyerargik yapilanma
daha da ©nem kazanir, kamuyla biirokrasi arasmmdaki aynm derinlesir,
biirokratlanin iktidar1 giiglenir. M.O. 10. Yiizyilm baslarinda artan deniz
ticaretinin Fenikelileri ticari islemlerin kayitlarmm daha hizli ve basit bir
yontemle tutmaya, bunun i¢in de harflerden olusan yeni bir yazi bigimi
gelistirmeye zorlamasi gibi kamu yonetiminin artan is yiikii, bilgisayarlarin
devreye sokulmasint ‘zorunlu’ kilmustir.

e-Devlet Yonelisine Temel Olusturan Dinamikler:

Kuramsal temel: Enformasyon toplumu (Information Society)
soylemi

Tarih boyunca iletisim araglan kil, tas, hayvan disleri ya da kemikleri,
papiriis, pargomen veya kagit olsun her dénemde, iktidarm (power) kurulmasi
siirecindeki maddi pratigin bir parcasi ya da tastyicisi olmus; onun gelisimine
paralel olarak yeni bi¢im ve iglevler kazanmugtir: ’

“Papiriis, biiyiik olgiide din adamlariyla [iktidarlariyla]
baglantiliydi, otokratik monarsinin giictiniin islemez hale gelmesi
sonucunda artan demokrasiyle birlikte onlara, iktidarlar igin
gerekli araglan  sagladi. Din adamlann  siifi,  giiciinii

yayginlastirirken siyasal anlamda topragin ve toplumsal yasamin
yonetiminde de etkin oldu” (INNIS, 1986:15).

Yazi, kamu yonetiminin ilk ve giiclii bigimlerinin ve biirokratik yapilarn
sergilendigi imparatorluklarda kayit altina alma, biirokratik kurallarnin bir
donemden 6tekine gecigini saglama, insan belleginin kisitlarini agma, zamanin
ve mekanmn kontroliinii ele gegirme, ekonomik-siyasal yonetimde denetimi
etkinlestirme gibi amaglarla kullamlmugtir. Krallar, kendi kurallarini din
adamlarnin iktidarnnt sinirlayacak sekilde sozlii yasalarin yerine yazili yasalari
koyarak egemen kilmuglardi (SENEL, 1982:277). Kisacas1 yaz,
‘nesnellesmemis’ soziin yerini almus, iktidari somutlagtirmagtir.

“Musir yazisi, imparatorlugun yavay yiikselip, olduk¢a hizl
coktiigii siiregte, karmagik bigim ve yapida kalmay siirdiirdii. Bu
karmagiklik, yazicilara giic ve statii kazandirdi; kendi ¢ikarlarim
koruma noktasinda din adamlar: ile yazicilar: bir araya getirdi;
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tekelci yonetime 0zgii ag, krallanin giiciinii azaltti ve evrimsel
nitelikteki toplumsal degisimleri smurlandirdr” (INNIS, 1986:22).

Innis burada, yazimin/ iletisim ara¢lanimin iktidarin bir pargasi, tagiyicisi
olduguna; iktidann kuruluguna temel olusturduguna, hakimiyet-somiirii
iligkilerinin ~ siirdiiriilmesinde, megru gosterilmesindeki iglevine vurgu
yapmaktadir.

lletisim araglariyla toplumsal &rgiitlenme bicimleri arasinda da iliski
kurulmugtur. Basili malzemelerin egemen oldugu yaz: toplumu (Gutenberg
Galaksisi), kitle iletisim araclannin egemen oldugu sanayi toplumu ve
elektronik iletisim araclarinin egemen oldugu enformasyon toplumu.5 Bu
siniflandirmay:r  yapan McLuhan’in  (1964:8) tasarladift  enformasyon
toplumunda, iletisim aglarindan ve veri bankalarindan olusan enformasyon
hizmetleri artacak, enformasyon endiistrisi bagat hale gelecek ve siyasal sisteme
katihhmc1 demokrasi hakim olacaktir.

Enformasyon toplumunun kavram olarak giindeme gelisi II. Diinya
Savag1 sonrasina, bu savagmn iriinii olan yeni iletisim (bilisim) teknolojilerinin
ortaya ¢iktifi doneme rastlar. Bu dénem aym zamanda Shannon’un (1948)
Matematiksel Iletisim Kurami'm geligtirdigi ve bilgisayarlara 6zgii islem dilin
temelini olusturan “bit”i (binary digit-ikili sayilar, 0 ve 1) kullanarak
enformasyona olgiilebilir, nesnel bir varhik kazandirdifn dénemdir. “Anlamin,
niteligin goz ardr edilmesi pahasina” (ROSZAK,1994:88) enformasyonun
Olgiimlenebilme olanag1 elde edilmistir. Enformasyonun sezgilere dayali
olmaktan ¢ikip nesnel bir varlik haline gelmesiyle alimp-satilabilecek bir mal-
liriin olabilecegi; toprak, emek, sermaye gibi iiretim faktorleri arasinda yerini
alabilecegi, daha 6nemlisi emegin yerine gegebilecegi de kesfedilmistir. Burada
“gbz ard: edilen”, icerikten ¢ok daha ote iiretim iligkilerini karakterize eden
iktidar iliskilerinin; Enformasyonu hangi toplumsal giicler insa etmektedir?
Kimler tarafindan, hangi sistem iginde, nasil bir iglev gérmek iizere
kodlanmislardir? tiiriinden sorunlarin goz ardi edilmesidir:

Bu baglamda 1960’larin sonlariyla 1970’]lerin baslaninda, 6énce sanayi
sonrasi toplum daha sonra enformasyon toplumu kuramcilarimin (McLuhan,
Bell, Masuda, Toffler vd.) ortak ¢abasi enformasyonun toplanmasi, islenmesi

5 Toplumsal geligim gizgisini iletisim-iletigim -araclarn baglaminda McLuhan'in gizdigi
gergeveye benzer gekilde yorumlayan Toffler, birinci dalga toplumunda yiiz yiize
iletigimin, ikinci dalga toplumunda kitle iletisim araglarinin ve kiiresel bir toplum
nitelifindeki kiiresel enformasyon toplumunda ise BT’in belirleyici oldugu
goriisiindedir. Toffler, burada kitle iletisim araglarina verdigi merkezi rolle
belirginlesen modernlesme kuramlarinin da sonunu ilan etmektedir.
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ve dagittmimi eskiye oranla goriilmedik bir hiz ve verimlilik icerisinde
gergeklestiren BT’yi, toplumsal yasamun tiim faaliyet alanlarinda egemen
kilmak olmugtur. Enformasyonu genis anlamda, data-veri isleme olarak
tanimlayan Bell (1974:221), sanayi 6tesi toplumda sermaye ile emek arasindaki
miicadelenin sona erdigini, enformasyon sermaye ve emegin yerini aldigun,
ekonomik biiylimeye giden yolun bilgiye egemen olmaktan gectigini ilan
etmektedir:

“Sanayilegsmeyi takip eden, yeni bir toplum ortaya
ctkmaktadir ki bu toplum bilginin c¢evresinde Orgiitlenmis,
toplumsal kontrolii amaclayan, yeniliklerin-degisimin yonetiminde,
yonlendirmesinde bir toplumdur”’ (BELL, 1973:20).

Enformasyon toplumu modeli, teknoloji-toplumsal yapi iligkisi iizerine
gelistirilmis ve sanayi toplumuyla enformasyon toplumunun karsilastirmasi
yoluyla somutlagtirilmaya ¢alistimigtir. Tanimlamalar teknoloji® ve onun degeri
tizerine kurulmustur. BT alaninda gerceklestirilen Snemli gelismeler ise
kuramsal cercevenin ilerlemeci ve iyimser bir kabullenisle bi¢imlenmesine,
mesruluk kazanmasina destek vermistir. Enformasyon toplumu sdyleminin (bir
bakima sanayi toplumu tartigmalarindan miras aldig1) teknolojiye endekslilik
hali, teknolojinin uygulamada kazandigi basarili sonuglarin kuramsal alana
cekincesiz olarak aktarilmas: egilimlerine (enformasyon ¢ag1, uzay ¢agi, bilgi
¢ag1 vb.) de gii¢ katmustir. Ancak enformasyon toplumu soyleminde,
teknolojinin desteginde iktidarmn yeniden ingasi, ideolojik anlamda kapitalizmin
nihai zaferini ilan etmeye, “emek-deger” kuram yerine “bilgi-deger” kuramini
ikame etmeye endekslidir: “Bilgi, emegin degil, kaynagin degeridir” (BELL
1980:506).

Enformasyon toplumu s&yleminin ardina baktifimizda, bunun 18. yiizyil
Aydmlanma Doneminin akilcilik, deneycilik, bireycilik, esitlik, ilerleme,
demokrasi gibi oOnciillerinden beslendigini; Bati1 diisiincesinde akla, bilgiye
yapilan vurguyu nesnellesen enformasyon ve BT temelinde yeniden insa
ettigini gorebiliriz. Toplumsal ilerlemeyi akil-bilgi aracihif1 ile orgiitlenebilir,
denetlenebilir ve yonlendirilebilir bir olgu olarak goéren bu gelenek,
modernlesme kuramlarinda gelisememenin temel nedenini geleneksel toplum-
geleneksel insan yapisina baglamusken (uygulamada iflas ediginin ardindan)
enformasyon toplumu soyleminde bu kez toplumun-insanmn bilgisizligine
baglanmustir. Toffler (1981:356), toplumsal bir hastalik olarak tanimladif

6 Burada teknoloji, en genis anlamda insamin maddi g¢evresini denetlemek ve
degistirmek amaciyla gelistirdigi araglar-gerecler ve bunlara iliskin tim bilgileri
icermektedir.
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azgelismisligin artan enformasyon-iletisim miktar1 ve akisiyla tedavi
edilebilecegi goriigiindedir. Geri kalmishigin faili, her iki durumda da geleneksel
ya da bilgisiz kalmaya devam eden, kiiresellesmeye inat ulusal karakterde 1srar
eden azgeligmis iilkelerin kendisidir. Ancak bu durumdan kurtulmak i¢in yeni
bir firsat dogmustur: Enformasyon toplumuna giden ‘BT treni’, isteyen her
toplumu parasim 6deyip, bilet almak ve yolculuk kurallarina uygun davranmak
kosuluyla gelismisler istasyonuna gotirmek iizere sefere konmus
bulunmaktadir.

Kisacas1 enformasyon toplumsal baglamindan koparilmig, sermeye-
emegin yerini almus, kapitalizme (sanayi toplumu) Ozgii iktidar-somiirit
iligkileri bol, ucuz, kullanildik¢a ¢ogalan enformasyon ‘girdisi’ ile agilmus, yeni
bir toplum tipi hayal olmaktan ¢ikmustir. Bu noktada enformasyon toplumu
sOylemi, e-Devlet yaklagimina iki onemli katki yapmaktadir: Emegin yerini
alan enformasyon, biirokratik iktidar dahil iktidar-somiirii iligkilerinin bittigi
(ideolojilerin sonu) yanilsamasini; sermayenin yerini alan enformasyon,
gelismenin bu yeni kaynakla miimkiin oldugu yanilsamasini beslemektedir.

IIk yanilsamay1 besleyen sav BT alamindaki gelismelerle enformasyon
tretiminde emege olan bagimlilik asilmasina (Masuda’nmin  deyimiyle
enformasyonun iigiincii nesnellesmesi), enformasyon iiretiminin insandan
makineye-bilgisayara kaymasina ve emegin iktidarin da sona ermesine
dayandimlmustir. BT, isin uretilmesi i¢in gerekli emek ‘zamaninm-mekanmin’
bulamklastinnlmasma da katkida bulunmus, sanki iretim icin artik pek fazla
emek harcanmiyormus gibi bir yanilsamay giiglendirmistir. Bu durum emegin
kinlan pazarlik giiciine bagh olarak, biitiin isgi-igveren iligkilerini, ¢alisma
kosullarmni, iicret-sosyal giivenlik politikalarmi “diizenleyici reformlar” adi
altinda degistirebilmeye uygun ortamm hazirlamustir. Toffler’m (1981:194), ev
merkezli toplum (home-centred society) ya da elektronik ev (electronic cottage)
vb. tanimlan, giiniimiizde temel toplumsal ugraslarin insanlarin i dis1
zamanlarini gecirdikleri yerlere tasinmasi yani yarim zamanl caligtirma,
sozlegmeli-gegici ¢alisirma; parca basy/prim esasinda odeme, sigortasiz-is
gitvencesiz ya da ikici bir iste calismayi tegvik etme, calisma zamanlarin-
mekanlarin1 esnetme; sosyal yardim-¢cocuk yardimi-kira yardim vb. édemeleri
kisma; tasima giderlerini, 6gle yemegi kaldirma; bina-kiralanma-amortisman
giderlerini azaltma gibi uygulamalar yaninda ¢aligma yasaminda, sivil toplum
orgiitlenmesinde bireyi yalnizlastiran, 6zellikle kadinlan is yasamindan ¢eken
mekanizmalarla Orgiitli toplumun oniine set c¢ekilmesine acgiklik etirmesi
agisindan onemlidir. Bilgisayarin biinyesine girmesiyle ‘akillanan’ telefonun
hakim oldugu 1990’larin baslarinda tele bankacilik, tele alig-veris, tele calisma,
tele egitim vb. adlar alan bu uygulamalar, 1990’larin ortalarinda kisisel
bilgisayarlarin ucuzlamas: ve Internet’in ticarileserek belli bir yaygmliga
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ulasmasiyla birlikte oOnlerine “e” takisi alarak -elektroniklesmisler ve e-
Bankacilik, e-Ticaret, e-Calisma, e-Egitim vb. adlarla anilir olmuslardur.

Ikinci yanilsamamin cazibe merkezini olusturan gelisme-kalkinma
umudunu ise enformasyon toplumunun ‘kiiresel’ bir toplum (kiiresel
enformasyon toplumu) olma ozelligi canli tutar. Gelismekte olan iilkelerin yeni
birikim diizeni igerisine ‘gekilmesi’ igin diigtinsel oldugu kadar maddi kosullar
da hazirlar. BT ve sayisal aglar, bu aglar (Internet) iizerinde dolasan her tiirlii
hazir, agik (kodlanmus bilgi-codified knowledge), erisilebilir, bedelsiz bilgi
gelismekte olan iilkelerin kiiresel enformasyon toplumuna ya da daha dogru bir
ifadeyle kiiresel piyasa ortamimna yani e-Ticaret, e-Tedarik, e-Is, e-Ekonomi vb.
uygulamalara; cep telefonlarimin Internet’e baglanabilme ozelligiyle birlikte
“m” (mobil) ©n takili m-Ticaret, m-Eglence, m-Haber vb. uygulamalara
(genelde tiiketici sifatiyla) katilma olanagi verir.

McLuban tasarladif: enformasyon toplumunda, sanayi toplumundaki
olumsuzluklarin kakacagini ileri siirerken kiiresellige (kiiresel koy-global
village) vurgu yapar:

“Sanayi toplumunun insami da verimlidir, teknolojinin
kullamimy giderek yayginlagmaktadir ama bu toplumun insanlan
arasinda paylasma-aidiyet duygusu kalmamustir. Bu olumsuzluga
karsin, yeni iletisim-enformasyon teknolojileri ve bunlarin
yarattigr karsihkli bagimlilik iliskileri diinyayr kiiresel bir koy
haline getirmektedir” (Mcluhan, 1964:33).

Diger yandan Toffler (1981:356), gelismislerle gelismekte olan iilkeler
arasindaki somiirii iligkisini hesaba katmadan, Ugiincii Dalga'min (kiiresel
enformasyon toplumu) gelismekte olan iilkeleri Bati'nin yillar énce kullandig
eski, kohne teknolojileri taklit etmekten kurtararak, bu iilkelerin yoksul
halklarina yeni firsatlar sunacagin ileri stirmektedir. Bu iilkelerin koy kokenli,
emek yogun, ucuz sermeyeli kirsal endiistrileri, BT’in yeni olanaklariyla
geliskin bir ekonomiye doniiseceklerdir. Oysa Toffler'in ‘eski-kohne’ diye
nitelendirdigi teknolojiler, azgelismis tilkelerin sahip olmadig1 ‘know-how’ adi
verilen bir bilgi birikiminin ya da bir bilgi tekelinin olusumunu saglamis;
zamaninda marka, patent, telif, imtiyaz vb. araclarla koruma altina alinarak
giniimiizin BT’lerini iiretme konusunda, azgelismis iilkelerin teknoloji
transferi ile icine kolayca dahil olamayacaklar bir iktidar alamin yaratilmasina
olanak vermistir. Bu umudun gelismekte olan yerine geligmisler yararina
isledigi bizzat Toffler tarafindan (1981:361), kiiresel enformasyon toplumunda

7 Benzer goriisleri The Global Village: Transformations in World Life and Media in the
21* Century (1989) adl kitabinda da bulabiliriz.
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‘kurallardan arindirma ve ozellestirme’ politikalarimn kiiresel Slgekte acilen
uygulamaya konma zorunluluguna isaret edilerek ifsa edilmektedir.

Gelisme-kalkinma umudu yaninda gelismislerle gelismekte olan iilkeler
arasindaki ‘sayisal’ ugurumu azaltmanin kiiresel enformasyon toplumuna
katilmaktan gegtifi diigiincesi kiiresel enformasyon toplumu savunucularn
yaninda WB (Kiiresel Enformasyon Altyapisi: Kamu ve Ozel Sektoriin Rolleri,
Infodev-Cenova, Mayis 1997), OECD (Kiiresel Enformasyon Altyapist ve
Kiiresel Enformasyon Toplumu, Politika Gereksinimleri, Paris 1999), ideolojik
yanlihg pek one ¢ikmasa da ITU-Uluslararas: Telekomiinikasyon Birligi (21.
Yiizyil Kiiresel Enformasyon Toplumu ve Politika Araglan, Casa de Campo
Zirvesi, Dominik Cumhuriyeti-Kasim 1997) gibi uluslararasi aktorlerce de
paylasiimaktadir.

Teknolojik temel: BT ve “ag” yapilanmasi-Internet

Masuda, McLuhan, Bell gibi toplumbilimcilerin ya da Machlup, Porat
gibi ekonomistlerin Onciilitk ettigi enformasyon toplumunu
kavramsallagtirmasinda temel unsurlardan birisi de enformasyonun bir mal-
iiriin olmas1 kadar onun ‘dokunulabilir’ diger kapitalist mallara gore farkidir:
Enformasyon paylasildik¢a ¢ogalir. Masuda’ya (1990:6) gore, 1. Enformasyon
tiiketilmeyen, devredilemeyen, goériinmeyen ve biriken bir kaynakur. IL
Enformasyonun degeri, belirsizligi ortadan kaldirmakta ve insanlifin en uygun
tercihi gelistirmesine yaptig: katkiyla ortaya gikacaktir. III. BT nin toplumsal
etkisi kendisini: a) Akilli otomasyon araglarinin zihinsel emegin yerini almast,
b) Zihinsel emegin problem ¢dzme, firsat gelistirme, bilgi yaratma alanlarinda
artmas, ¢) Toplumsal sistemin doniistiirillmesi ile kendisini gosterecektir.

Enformasyon kazandigi bu islevsel rol, onun bilgi ekonomisinin
(Knowledge Economy) ya da bilgi tabanli ekonominin (Knowledge Based
Economy) ana kaynag olarak gériilmesine, teknolojik doniisiimlerin ise “ucuz
enerji girdisi” yerine, gelismis mikro elektronik ve telekomiinikasyon
teknolojilerinin agtigr yoldan elde edilmis “ucuz enformasyon girdisi"ne
kaydig1 diisiincesinin giiclenmesine katkida bulunmustur. BT endistrisi,
ekonominin diger sektorlerini de arkasmna takarak kosturacak ve istihdamu
artiracak temel faaliyet alami haline gelecektir. Bu baglamda McLuhan’in
enformasyon toplumunda “bilgi toplayicist” haline gelen insani, e-Devlet
yaklasimunda yerini e-Birey, e-Vatandas, e-Memur, e-Is¢i, e-Ogrenci, e-Emekli
vb. adlar altinda ‘ekmegini’ sahip oldugu BT kullanma yetenegiyle BT
alanindan kazanan insana birakmaktadir.

Bu ongoriiye destek veren gelisme, ABD’de 1960’larla 1970’ler arasinda
BT endiistrisindeki olaganiistii biiyiimedir. Gerek Machlup’un (The Production
and Distribution of Knowledge in the USA, 1962) gerekse Porat’in (The
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Information Economy: Sources and Methods for Measuring the Primary
Information Sector, 1978) ABD’yi enformasyon tabanl bir ekonomi olarak
nitelendiren ¢aligmalar1 is giictiniin dagiliminda, sektorlerin GSMH’ya katki
paylarinda ve hizmetler sektdriiniin ulagtifi bilyiiklikkteki degisimi sayilarla
ortaya koymanin yani sira ortaya ¢ikan sosyo-ekonomik degisime de dikkat
cekmektedir: Cok sayida insamin tarimsal iiretimin fiziki sinirlamalarindan
kurtularak enformasyonun toplanmasi, islenmesi ve dagitilmas: tiiriinden
uzmanlagma gerektiren, entelektiiel ¢aligma bigimlerine yonelmesi; iretim
etkinligi ile giic-iktidar arasindaki ayrimin, pazar icin birbirleri ile rekabet eden
bagumsiz sirketler yerine gorece birbirinden soyutlanmus kamusal-6zel
yonetimler arasinda kurulmas: vb.

Kisacasi bu vb. ¢alismalarda temel ¢aba, “Bir toplum ne miktarda BT ye
sahip olursa enformasyon toplumu asamasmna gectigini sGyleyebiliriz?”
sorusuna yamit {iretmektir. Ciinkii' toplum bilimcilerin {iretecekleri ve
azgelismislige ¢oziim getirecek model(ler)in azgelismis iilkelerdeki yaptirim
gicli ve ‘malum’ uluslararast kuruluslarin bu konudaki ikna kabiliyeti buna
bagli olacaktir. Dolayisiyla bu yaklasimin sayillara endeksli bakis agisinin
kiiresel sistem icerisinde ekonomiler arasindaki farklarn salt nicel
bityiikliiklerden degil de sahip olduklar iktidar iligkilerinden, aralarinda
kurduklar birliklerden, oOrgiitli pazarhk giiclerinden vb. kaynaklandigini
goriiniir kilma gibi bir sorunu bulunmamaktadir. '

Bu baglamda teknolojik gelismeler enformasyon toplumu sdylemine
oldugu kadar e-Devlet yaklagimina da temel olusturmustur ve bunlar icerisinde
iic onemli gelisme One ¢ikmaktadir: Sayisallasma, yondesme ve Internet.

Sayisallagma ya da sayisal teknoloji veri, ses, miizik, metin, -fotograf
| goriintti bicimindeki enformasyonun “bitélere (O ve 1) yani bilgisayar diline
‘ doniistirilmesi, bu bigimlerin tiimiiniin elektronik ortamlarda, sistematik

denetim basta olmak iizere cesitli amaclara doniik olarak iiretilmesine,
saklanmasina, iletilmesine ve dagitilmasina donitk maddi iglemleri, onceki
donemlerle karsilastirilamayacak olgiide kolaylagtirmms, hizla gergeklestiri-
lebilir hale getirmistir (TORENLI, 2004:54).

Yondesme (convergency) ise telekomiinikasyonun bilgisayarlagmasi ve
bilgisayarlar arasinda baglantinin kurulabilir hale gelmesidir. Mikro islemciler,
telekomiinikasyon araglari, optik araglar, bilgisayarlarin tiimii, enformasyon
sistemleri icinde biraraya gelmis ve biitiinlesmistir. Bu baglantidan-biitiinles-
meden beklenilen yarar igyerlerinin, bankalarn, konutlarin, magazalarin, iiretim
merkezlerinin, egitim kuruluslaninin birbirleri ile baglantisinin ya da ‘on-line’
toplumun ‘artik’  kurulabilecek olmasidir. [letisim araglarmin bilgisayar
sistemleriyle telekomiinikasyon teknolojileriyle biitiinlesmesi, sayisal veri alis-

o
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verisine geligkin bir alt yap: olugturmakta; ayni zamanda da bir giic-iktidar araci
islevi gormektedir. Siiper iletken maddelerin bulunmasi, bilgisayar ve mikro-
chip (yonga) teknolojisinde yeni bir donem a¢mus®, bilgisayarla iletisim
araglarinin yondesmesini olanakli kilmustir.

Sayisal aglart birbirine baglayan Internet (aglarin af1) ise sayisal hale
getirilen her tiirli verinin (ses, goriintli, metin) bilgisayarlar arasinda almip
verilmesini saglayan c¢oklu ortamu (multi-media) yaratmugstir. e-Devlet
uygulamalan agisindan Internet, ABD’de, 1960’larin sonlarinda (ARPANET)
devreye girisinden 1993’de Ulusal Enformasyon Altyapist’nin (NII)
gelininceye kadar ‘test’e tabi tutulmustur (ALDRICH, vd., 2002:349). Ancak
Federal Hiikiimetin bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojilerini yonetim
yeteneginin artirilmasi amaciyla kullanmaya, vatandasla devlet arasindaki
iligkilerin bu yolla ne ol¢iide kurulabilecegini sinamaya baslamasi, Internet’in
1990 yilinda 6nce ABD tiniversitelerinin sonra da genel kullanicilanin ticari
kullanima agilmasiyla olmustur.

Kisisel bilgisayarlarin yaygimlastikca diigen satig fiyatlari, Internet’in
ticarilesmesi ile bulusunca ABD yonetimi ile bilisim-hizmetler sektoriinde basi
ceken sirketler arasinda e-Devlet uygulamalan alanindaki isbirliginin temeli de
atilmgtir. Aldrich’in (2002:350) de isaret ettigi gibi ilk girisimlerden giiniimiiz
Orneklerine kadar Internet, e-Devlet uygulamalarinin temelini olusturmus;
Clinton yonetiminin FirstGov (Kamusal Erisim Portali) Projesi ile resmi bir
statii kazanmustir. Bu siirecin 6nemli kilometre taglari arasinda Senattr Al
Gore’un 1991 yilinda, “enformasyon siiper otoyolu”nu hayata gecirmeye déniik
Ulusal Arastirma ve Egitim Agi (NERN) i¢in verdigi destek, Baskan Bush’un e-
Devlet stratejisine uygun olarak, 17 Aralik 2002’de imzalayarak yiiriirliige
soktugu e-Devlet Yasasi (The e-Government Act of 2002), Senatér Liberman ve
Bumns’iin 6nerileriyle Senatodan gecen ve Internet ortamum: kolay, hizli, ortak
ve devletle iliskiler igin en genis 6lgekte kabul gormiis bir ara yiizey (interface)
ya da “kullanic1 dostu yonetim anlayisinin” simgesi haline getirmeyi amaglayan
Elektronik Yonetim Kanunu gosterilebilir (ALDRICH, 2002:352).

Enformasyonun islenmesindeki maliyet diisiisii, enformasyonun
depolanmasinda (sayisal sikstirma teknolojileri) kullamilan yazilimlan-
donanimlarin geligmesi, telekomiinikasyon dagitim sebekelerinin bilgisayarlarla

8 Ornegin 1920’lerde en 6nemli sanayi iiretim sektSrlerinden birisi olan otomobil
tretiminde hammadde ve enerjinin pay: yiizde 60 iken, giinlimiiziin temel iiretim
kollarindan birisi olan bilgisayar iiretiminde kilit 6neme sahip mikro chip’lerin
retiminde hammadde ve enerjinin pay1 yiizde 2’nin altina diismiis bulunmaktadir

(ERKAN, 1997:79).
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kontrol edilir hale gelmesi gibi gelismeler birbirt ardina yaganmaya
baslamustir.? Bu yeni teknolojiler uzaktan komuta-kontrol yetenekleriyle
maliyet-kir dengesinde igboliimiinii, iiretim siirecinde pargalanmayi, iiretimin
tiim asamalarinda i¢ denetimi ve sanayi kuruluslarinda merkezilesmeye yol
acmayacak bi¢imde yonetim yapismnin islerlik kazanmasmi desteklemislerdir.
Bu noktada Naisbitt'in, Sputnik'in (uzaya génderilen ilk Rus uzay aract)
onemini neden ‘uzay ¢agi’mt baglatmas1 yerine ‘kiiresel uydu iletisimi’ ¢agini
baslatmasinda gordiigii (“flk kez iizerinde yasadifumiz gezegende amnda
paylasilabilen  enformasyona sahibiz” (NAISBITT, 1984:57) acikliga
kavusmaktadir: BT ve sayisal aglarla kiiresel bir ekonomi maddi bir temele

$oax

kavusmus, ‘ag’ tizerinde etkinlik gisteren bir piyasa ortam gergeklesmistir.

Iletisim aglari, diger sektorlerde oldugu kadar bilisim-hizmetler
sektoriinde ¢ahigan firmalar agisindan da zaman-mekan smirliliklarini ortadan
kaldirmus ancak, yiiksek kazang vadeden ‘yeni pazarlarda’ artan etkilesime
bagli olarak belirsizlikler ve riskler, dolayisiyla bilgiye duyulan gereksinimi de
artirmistir  (GRANSTRAND, 2000:1068). Bu sebep-sonug iligkisi, BT
iireticileri ile iletisim aglan iizerinden hizmet sunanlar arasindaki is birligini
(ikinci elektronik koalisyon) yaratan temel dinamiklerden birisidir. Bu
yapilanma merkezle ¢evre arasinda is siireglerinde gereksinim duyulan komuta-
kontrol iligkisinin ya da yeni pazarlarla-para piyasalarniyla ilgili olarak artan
bilgi gereksiniminin hizli ve giivenilir kanallar iizerinden saglanmasina ddniik
bir isbirligidir. A§ yapis1 kurumsal organizasyonlara iligkin sorunlarin en aza
indirgenmesi i¢in diigiiniilmiig, tasarlanmistir (GILLESPIE/ROBINS, 1989:8).

[l

Hizmetler sektoriiniin konumuz agisindan nem tasiyan “e” uzantilari ya
da elektronik olarak verilenleri, BT ve ag ortamunda gerceklesebilir olmakla
birlikte dogdugu merkezle sinirh kalmasi durumunda kendisinden beklenen
kazanglan gergeklestirememe riskiyle karst karsiyadir. Internet 6rneginde de
somutlastig1 gibi, yeni bir hizmetin siirdiiriilebilmesi igin, belli sayida miisteriye
ya da ‘kritik’ kitleye ulagilmasi gerekmektedir. Cevre lilkelerde uygulama
asamasina gegis bu nedenle Onemlidir. Clinkit kiiresel piyasa ortamini
merkezden ¢evreye ya da yeni pazarlara dogru genisleme yoluyla kapasite
kazanmakta ve karlilik yiikselmektedir. Isbirligi, sonrasinda birlesmeler yoluyla
daha da giiclenen ve merkez iilkelerde Ozellestirme  Oncesinde

9 Bu alt yapiy1 destekleyen bilgisayar teknolojisi ve bu teknolojinin iletisim alanina
uygulanmas: ile gelistirilen yeni iletisim teknolojileri olmugtur. Bu gelisimin temel
yonsemeleri: 1. Maliyetler diiserken, performansin hizla yiikselmesi, 2. [letisimin,
jletisim medyasinin, {riin ve hizmetlerinin biitinlesmesi, 3. Tagmabilirligin
yayginlagsmasi, 4. Kullammun kolaylagmasi, 5. Sistemlerin sebekelesmesi egiliminin
giiglenmesti, 6. Hedefleme yeteneginin artmasidir.




206 e Ankara Universitesi SBF Dergisi @ 60-1

telekomiinikasyon alaninda tekel konumunda olan bu sirketler, 6zellestirme ve
kurallardan arindirma politikalarinin ¢evre iilkelere ihraci yoluyla gevre
iilkelere bu kez de birer telekomiinikasyon isletmecisi olarak ve hazir bir altyap:
bularak girmislerdir.

Ancak bu durumun iki 6énemli agmazi bulunmaktadir: Kaynak ve siyasi
irade. Bu noktada girigim igin kaynak bulmakta zorlanan siyasi iktidarlar igin
¢ikis yolu, 1980’lerden sonra giindeme gelen disa agilma, dis bor¢ kullanma,
yabanci yatwimlan ¢ekme ve CUS’lara davetiye cikarmada bulunmusgtur.
Bunun i¢in ¢evre iilkelerin 6ncelikle yaygin ve gelismis bir telekomiinikasyon
altyapismna yani bireyleri, sirketleri, kamu kurum ve kuruluglann biraraya
getirecek ag ortamina sahip olmalan kosulu aranmustir. Boylece BT ve ag
ortamu, yeni birikim diizenine ekonominin tiim alanlarinda yeni isbirligi
olanaklari sunmus; e-hizmet tiirleri ile paraya tahvil edilebilecek yeni faaliyet
alanlan yaratilmistir.

Bu cercevede Noam, (1995) gelismis bir rekabetin ve hizmetler
sektoriiniin iletisim pazarma serbestce girebilmesi i¢in iyi diizenlenmis
enformasyon aglarma, karsthkli bagimliltk  iligkilerinin  yaratilmasina,
tarifelerde kisitlayici kosullarin kaldinlmasina, para kaynaklarimin hareketlik
kazanmasina, BT ve hizmetlerin (e-hizmetler dahil) konusunda gerekli
duyarliigmn yaratilmasina ve yabanci yatinmcilara verilen yiiksek - kazang
vaatlerinin yerine getirilmesine bagli oldugunu sdylemektedir:

“Rekabet¢i giiclerin stratejileri devlet yonetimli gelisme
stratejilerinden daha ektin ve akilcidir. Kaynaklar ancak izel
sektorce etkin kullanilabilir, kamu sektériiniin gereksinim duydugu
kaynaklar bu yapiyi giiclendirmek icin kisilacaktir. Devlet
istihdam saglayict ve kazang amact giitmeyen etkinlikleri yerine
getirecektir’ (NOAM, 1995:94).

Nitekim gelismekte olan iilkelerde uygulamaya konan serbestlesme ve
iletisim politikalarnin yasattifi deneyimler ihracat, devaliiasyon, serbestlesme,
diinya ekonomisiyle biitiinlesmenin hiikiimetlerin temel hedefi konumuna
geldigini; kamu hizmetlere ayrilan kaynaklarin kistldigini, dzellegtirmenin gelir
getirici yammin 6ne ¢ikarilarak devlet tekellerinin biitge agiklarnin kapatma
amaciyla satildigim ve sonugta kazang beklentilerinin tamamuna yakin bir
bolimiiniin, toplumun geri kalan kismmna yeni is-yiiksek iicret olarak ‘geri
donecegi’ beklentisine girildigini géstermistir.

Dolayisiyla WB, OECD, IMF gibi uluslararas: kuruluglar gelismekte olan
iilkelere devleti kiigliltme adi altinda 6nerdikleri “yapisal ya da diizenleyici
reformlarin” ana gergevesini devletin piyasa kogullarinda hizmet veren ozel
sektor gibi, miigterilerine ‘hesap’ verir gibi yonetilmesi olusturmaktadir.
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WB’nm “Tiirkiye, Ekonomik Modernlesme ve Enformatik Araglar Raporu”nun
(Turkey, Informatics and Economic Modernization Report, Washington D.C.
1993) “Eylem Plam1 ve Yonetimin Rolii (Action Plan and The Role of
Goverment)” baghikli bolimde yapilmas: gerekenler ana hatlanyla “dzel
sektoriin gelistirilmesi, tekellerin ortadan kaldirilmasi, yarigmact serbest pazarin
giivence altna alinmasi, insan sermayesinin diizenlenmesi, BT konusunda
yetkinlik kazanilmasi, isglici piyasasinda Dbilgisayar okur-yazarlifim
yayginlagtinilmasi, biirokrasinin bilgisayar ortamuna c¢ekilmesil®, BT ve
telekomiinikasyon alanim diizenlenmesi” seklinde siralanmaktadir.

Rapor’a gore “Tiirkiye’nin segenegi simdiden bellidir: Ya enformasyon
tabanli ekonomiyi ulusal kalkinma giindeminin bag siralarina yerlestirecek ya
da bu politikalarnin kazamumlaru bir kenara birakacaknr”. 1! Kisacasi istenen
kiiresel enformasyon toplumu ile eklemlenme siirecinin tamamlanmasidir.
Kamunun rold, 6zel sektoriin 6niinii acacak diizenlemeleri yapmak ve rekabeti
saglamakla simrli tutulmugtur. Anacak serbestlesmenin rekabet etme giicii
yetersiz ulusal firmalann yararma olmayacag, aksine biiyiik uvluslararasi
sirketler (ozellikle telekomiinikasyon, enerji, ulastirma ve hizmetler alaninda)
lehine etki yaratacagina dair hicbir ‘endise’ dahi dile getirilmemigtir.
Serbestlesmenin CUS’lara ve yerli ortaklarina sunacagi ‘kamusal hizmet
anlayiginl’ bir kenara koyma rahathid, toplumsal ve cografi acilardan ‘kérsiz’
bolgeleri yatirim alam diginda tutacafindan, erisim olanaklan zaten kisith
toplum kesimleri cezalandirilacak; ‘evrensel hizmet ilkesi’ bu kesimler igin
iglerlik kazanamayacaktir. ‘

Siiphesiz yeni birikim diizeninin kamu y6netim anlayis ve uygulamasini
doniistiirme, kamu kavram yerine “miisteri” kavrammni ikame etme istegi, e-
Devlet uygulamalarina olanak veren teknolojik gelismeler gerceklesmis olmasa
da ag1fa ¢ikabilecekti. Ama hangi aragla, ne zaman ve hangi bedeller 6denerek?
BT, hiz ve verimlilik yaninda sahip oldugu ii¢ 6nemli 6zellikle yani etkilesim
(interaction),  Kkitlesizlestirme  (demassification) ve  eszamansizlikla
(asynchronism) ‘vakit’i nakit’e, kamuyu miisteriye, belirli zamam-belirli
mekam her zaman-her yere ya da arzulanam gercege doniistirmede gerekli
maddi temeli saglamustir. Sorun bu teknik olanagin sadece gelismis degil
gelismekte olana iilkelerde de yaygmnlik kazanmasi, kiiresel (enformasyon)

10 TUENA projesi gercevesinde yapilan genis kapsamli arastirmamin sonuglan
arasinda, devlet-biirokrasi ile olan iligkilerin bilgisayarlar aracilig1 ile kurulmast
konusunda yiiksek bir istekliligin oldugu saptanmis. Art: Haber Dergisi, Ocak 1998,
Sayw: 3,s5.71.

11 Turkey, Informatics and Economic Modernization Report (Washington D.C. 1993:
211).
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toplumunun kurulmasidir. Bu baglamda serbestlesmenin temelinde de bu ag
yapilanmasim kiiresel 6lgekte, en genis yayginhiga ulastirma amaci yatmaktadir.
Iletisim endiistrisi, telekomiinikasyon altyapisi ve BT alani, gelismis iilkeler ve
CUS'lar tarafindan rekabetin, egemenlik iligkilerinin ve kiiresel biitiinlesmenin
ana mecras1 haline gelmis; kiiresel enformasyon aglari, hizmetler sektoriiniin
gelistirilmesi agisindan uluslararasi diizenlemeler aracihigiyla (GATT, GATS)
en yogun ¢aba harcanmasi gereken konu olarak gériilmeye baslanmugtir.

Dolayisiyla diinya ¢apmnda kurum-kuruluglar arasinda aglar iizerinden
kurulan is ve igbirligi ortamlan olusmadan, mali sermayenin diinya ¢apinda
serbest akig1 gerceklesmeden, GATT ve GATS diizenlemeleriyle mal ve hizmet
ticareti arasindaki ayrim ortadan kalkmadan, hizmetler sektoriiniin iiriinlerinin
kiiresel dlgekte de pazarlanabilecegi bir altyapr kurulup, isler hale gelmeden e-
Devlet uygulamalarinin da yayginlik kazanmas: olasi degildir. Bu durumda BT
ve af ortamu, yeni birikim diizeninde hizmetler sektoriine yeni, kiiresel bir
boyut katarak daha fazla kazanimlar elde edebilecegi yeni pazarlara dogru

genisleyebilme olanag: vermistir.

Ekonomi-politik temel: Kapitalist ekonomi-
- politikte degisim, ‘e-Paradigma’

Elektronik iletisim ortamlari ve bu ortamlan isler kilan BT, toplumsal
yasama yaptifi-yapacag@l katkilarla yeni bir paradigmaya da temel
olusturmaktadur: e-Paradigma.

“Uretim sistemleri daha esnek, kiiresel ve es zamanli hale
gelmekte; ¢aliyma bigimlerimiz agwrlikly  olarak bilgisayar
kullamnuyla bigimlenir, sayisal teknolojiler toplumsal yasamin
tiim alanlarina girerken sanal zekamin olanaklar ya da her zaman,
her yerde ‘hazir ve nazir’ olan bilgisayarlarla is gorme pratikleri
giinliik yagsanumizi  kdkten degistirebilme olanagim iglerinde
barindirmaktadyr. _

Bu degisimler dizisini esi goriilmemis yapan olgu ise hizdur.
e-Paradigma sadece teknolojik boyutlart (mobil iletisim, Internet,
yaygin bilgisayar kullammi) icermemekte; ‘elektronik ticaret’ ya
da ‘mozaik toplum’un dogusu gibi ekonomik gelismeleri, ‘AB
genisleme siireci’ ya da ‘devletler arasinda bélgesel isbirliginin
kurulmasi’ gibi siyasal mekanizmalart da iceren kisacas
toplumsal boyutlann da olan bir yapilanmadir” (WEBER,
M./BURGELMAN, J.C., 2001).
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Bu paradigma icinde BT, teknolojiye endekslilik halinin verdigi
rahatsizligin da etkisinde kalinarak ‘Bilgi Toplumu Teknolojileri (BTT)’ olarak
adlandirlmaya baglanmustir.!? Yukarida sayilan sosyal, ekonomik, siyasal ve
kiiltiire] yanlar BTT’nin ‘yurttay odakly’ (citizen centred) olusunu (liberal
yaklagimin aydinlanma gelenegini) simgelemektedir.

C.P. Snow (2001:114), Sanayi Devrimi’'ni, bilimin {iretime
uygulanmasma yonelik kapsamli siirecin ilk adum olarak degerlendirirken,
bilim-teknolojilerin kapitalist sistemin 1970°li yillarda baslayan yeniden
yapilanma siirecindeki roliine de dikkat gekmektedir. Amaglanan hizmetler
sektorii lizerine kurulmus yeni ekonomi-politik yapilanma uyarinca iiretilecek
bir dizi “bilim-teknoloji politikasi” ¢ergevesinde BT yi ulusal rekabet giiciinii
artirmada birer arag olarak devreye sokabilmektir. Nitekim iiretimde, ARGE'de,
yeniliklerin pazarlamasinda AB'den ABD'ye donen uluslararas: trafigi yeniden
AB’ye cevirmek iizere ‘AB’ye iiye iilkeleri gelecek on yilda diinyadaki en
rekabetci ve en dinamik bilgi tabanl ekonomiler haline getirme’ slogamiyla
uygulamaya konan e-Avrupa Projesi'nde BT, Aragtirma ve Teknoloji
Gelistirmeye yonelik 6. Cergeve Programun oncelikli alanlari arasinda ilk sirayi
almugtir.13 : '

BT ile baglantili bu déniigiimlerin baginda iiretim sistemi ve araglarinda
meydana gelen geligmeler yer almaktadir. Esnek tretim/ySnetim sistemlerinin
onceki Fordist tiretim yapilarina eklemlenmesiyle ortaya ¢ikan melez iiretim
bicimleri, 6lgek ekonomilerinin ve kitle iiretimi @izerine kurulu yonetim
bicimlerinin degigmesine yol agnustir. Yeni birikim diizeninde rekabet, fiyatlar
iizerinden degil iiretimde verimlilik, iz, yeni teknolojileri devreye sokma
potansiyeli (ARGE ¢alismalar1) ve pazarlama yetenekleri tizerinden yliriitiliir
olmugtur. Imalat sanayiinde verimlilik artisim, kaliteli iiretimi olanakli kilan
teknolojiler, hizmetler sektoriinde de benzer sekilde etkilerde bulunmus, bu
sektoriin GSMH’ya yaptig1 katkinin orami giderek artmaya baglamustir.

OECD iilkelerinde, 1985-1997 yillar1 arasinda gergeklesen biiyiimenin
yaklagik figte ikisi hizmetler sektérden kaynaklanmig; imalat sanayiinin GSMH
icindeki pay1 yiizde 20’lere gerilerken, hizmetler sektoriiniin pay1 yiizde 70’leri

12 Information Society Technologies-IST, bknz. Weber, M & Burgelman, J.C., 2001.
Notes: 1.

13 6. Cergeve Program i¢inde “Enformasyon Toplumu Teknolojileri” programu bes
anahtar eylem etrafinda yapilanmaktadir: 1.) Vatandas igin sistemler ve hizmetler,
2.) Yeni ¢alisma ve e-Ticaret yontemleri, 3.) Coklu ortam igerik ve araglar, 4.)
Temel nitelikte teknolojiler ve altyapilar, 5.) Yeni dogan teknolojiler ve gelecegin
teknolojileri.
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asmustir IYIDOGAN, 2001:12). Kapitalizmin daha ilk evrelerinde ortaya gikan
ve ancak 1980’lerde hiz kazanan hizmetler sektoriine dogru genisleme,
yatinmlarla ilgili istatistiklerde de goriilmektedir. 1989-1993 yillar1 arasinda
yaklasik 979 milyar dolarlik dogrudan yabaci sermaye cikismin 500 milyar
dolan, gelismekte olan iilkelere yapilan 200 milyar dolarlik dogrudan yabanci
yatrioun ise yaklagtk 100 milyar dolan hizmet sektdriine yapilmugtir.!4
Amerika Enformasyon Teknolojileri Dernegi (ITAA) ile Diinya Enformasyon
Teknolojileri ve Hizmetler Birligi’'nin (WITSA) hazirladigy “Dijital Planet
2002: The Global Information Economy” Raporu da bu alanda 2000 yilindan
2001 yilina yiizde 4’liik bir biiyiimeye ve 2.4 trilyon dolarhk bir hasilata
ulagildigini ortaya koymaktadir.!5 2001 yil1 verilerine gére ABD 812,6 milyar
dolarla ilk siradaki yerini korumakta onu, 413,7 milyar dolarla Japonya ve
154,6 milyar dolarla Almanya izlemektedir. 2001 yili itibariyle diinya genelinde
Internet {izerinden aligveris yapan miigteri sayist 142 milyona, (GATT ve
GATS diizenlemeleriyle uygun ortama kavusan) e-Ticaret hacmi ise 663 milyar
dolara ulagmustir.

Ancak genislemenin hizmetler sektoriinde daha belirgin hale gelisinde
imalat sanayiinin ig¢ine girdigi bir tiir kriz ortamimin da rol oynadigim
unutmamak gerekir. Gelismekte olan iilkelerde isgiicii ve dogal kaynaklar
yamnda donemsel avantajlarn da destekledigi imalat sanayiinde ulus
devletlerin uygulamaya koyduklari korumaci politikalar merkez iilkelerin
kérlarinda azalmaya neden olmus ve 1970’lerde “refah devletinin” sonunun ilan
edilisine kadar varan kriz siireci islemeye baslamistir. Dolayistyla 1970’ler,
bilisim alaninda iriinlerin laboratuar ortamindan piyasa ortamina aktarilama
asamasina gelindigi tarihler olmastyla da anlamlidir.

Sistemin paslanan carklannin harekete gecisi, kriz ortamum 6zellikle iki
noktada agacak gelismelere gereksinim duymaktadir: Ilki gelismekte olan
tilkelerin zayif kaldigi, rekabet edemeyecegi tiirde ortiik bilgi (know-how)
yogun teknolojiyi ve buna uygun altyapiy: gerektiren iiretim konulari. Ikincisi
bu tiir driinlerin dagitiminda ulus devlet egemenligini kiracak kanallarin yani
iletisim aglarimin devrede oldugu tiretim alanlari. Dikkat edilirse her iki yol da
hizmetler sekt6rit ile bilisim sektoriiniin isbirligine ¢ikmaktadir. BT
destegindeki yogun iiretim faaliyeti beraberinde ag destekli yogun bir dagitim-
pazarlama-kontrolit elde tutma, kaynaklari-yetenekleri ortak kullanma ¢abasim
getirmigtir.

14 Enformaz‘ik“Alanma"deelik Bilim, Teknoloji ve Sanayi Politikalart Calisma Grubu
Raporu, TUBA - TUBITAK - TTGV, Mayis 1995, Ankara.
15 www.itaa.org/news/view/ViewPoint.
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Bu yapt aym zamanda 1980'erde telekomiinikasyon alaminda lider
konumundaki ulusal ve tekelci kamu telekom isleticilerinin (PTT'ler)
faaliyetlerini hizla kendi ulusal sinirlarinin digina tasima gereksinimini
karsilamig ve 192(0'lerde de ayn1 konumdaki sirketier (AT&T, IBM, Siemens,
Philips, Ericsson vb.) dis pazarlarda egemen konuma gelmislerdir (MULGAN;
1991:39). Medya, telekomiinikasyon, miizik-sinema, turizm, reklamcilik,
pazarlama, bankacilik, hatta enerji alanindaki birlesmeler BT’ in enformasyonun
sadece cok daha hizh ftiretilmesine ve dagitilmasma degil, fazla oranda
‘farklilastinlmms’ enformasyonun, farklilastinlmug fiyatlar iizerinden ve daha
fazla kontrol edilebilir kanallardan tretilmesine ve dagitilmasma da olanak
saglamistir (GRANSTRAND, 2000:1069). Dolayisiyla e-Devlet, e-Ticaret, e-
Ekonomi, e-Bankacilik, e-Is, e-Egitim, e-Saglik gibi adlar altinda birgok e-
hizmet tiiri bir bi¢imde i¢ ice gecmis, firma bityiikliigiine bagh olarak iiretim ve
pazarlama faaliyeti amaciyla sirket evlilikleri, birlesmeler ya da gelismekte olan
iilkelerin ‘yerli’ firmalariyla yapilan is ortakliklart (joint venture) giindeme
gelmistir. Hizmetlerin i¢ ice gegmisligi kadar yabanci-yerli ortakliklar yoluyla
firmalannn da i¢ ice gegmesi, e-hizmetlerin belli bir yaygmligmna
ulagtirilabilmesinde 6zendirici/zorlayict bir etki yaratmustir. Bu durum
gelismekte olan iilkelerde en parah miisteri konumundaki devletin bu projelere
“aklimin yatarak” kaynak ayirmasi acisindan oldukga ise yaramigtir. Dolayisiyla
gelir dagilimindaki ¢arpiklik giinden giine arttigs, niifusunun en zengin ile en
fakir kesimleri arasindaki gelir farkinin 237 kata ulastig1, niifusunun en zengin
yiizde 6'lik diliminin milli gelirin tgte birini alirken, kalan yiizde 94'liik
kismumin milli gelirin iigte ikisi ile yetinmek zorunda kaldigi'é Tiirkiye'de, en
iyi alict olarak geriye ulus devlet kalmaktadir.

Bu noktada yeni birikim diizenine uygun uluslararasi ortamn ingasinda
GATT (Tarifeler ve Ticaret Genel Anlasmasi, 1947) ve GATS in (Hizmetler
Ticareti Genel Anlagmasi, 1991) rolinit de atlamamak gerekir. GATT rejimi,
ticari kurallari hizmetler sektoriinii de kapsayacak sekilde tammlanmasin,
GATS anlagmasi (telekomiinikasyon eki) ise iletisim aglarinin isletilmesi, veri
akist ve diger telekomiinikasyon hizmetleri alaninda serbestlesmenin 6niiniin
acilmasi anlaminda 6nemli bir katki yapmuglardir. Bu arada TRIPS (Fikri
Miilkiyet Haklarinin Ticaretle Ilgili Yonleri Anlasmasi) hizmetler-bilisim
sektorii alammm Cok Uluslu Sirketlerink (CUS) denetimi disina kaymasi
tehlikesine karsi bir giivence olarak fikri miilkiyet haklarini (patent, telif
haklan-copyright) diizenleyerek, bunlarin uluslararas: ticaret kurallan icerisine
almmasin saglamustir. Nitekim hizmetler-bilisim sektoriinde serbest ticaret i¢in

16 Milliyet Gazetesi, 14.Nisan.2003.
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lobi ¢aligmalar yiiriiten sirketler arasinda AIG, American Express, Citibank,
Merril Lynch, Control Data gibi CUS$’lar basi ¢ekmistir (GERAY, 2003:63).
Kisacas onceleri devletin verdigi bu hizmetler yeni dénemde 6zel sermayenin
genisleyecegi ve para kazanacag alanlara doniigtiirilmiigtir.

Ancak kamuoyunun algilamasinda yapilmak istendigi gibi bu genel
goriiniime ~ bakip  kapitalizmin  degisen  ekonomi-politifi  icerisinde
kiiresellesmenin ulusal gelisme politikalarmin Snemini azaltifi ya da kamu
hizmeti anlayisinin e-Devlet-yonetisim yaklasimm cercevesinde degistirilmesi
gerektigi seklinde yorumlamamak gerekir. Bu durumun geligmekte olan
iilkelerce kabulii ‘eklemlenme’ siirecinin de kabulii ya da ‘kendi i¢
dinamiklerine’ giivenin yitirilmesi anlamina gelecektir. Gozden kagirilmamasi
gereken nokta, CUS'larin iilkeleraras: farkliliklari (sermaye maliyetleri, is
piyasasi, enerji ve diger girdiler agisindan) ve dlgek ekonomilerinin dogrudan
yatirim akast ile iligkili kisa donemli avantajlarini kullanarak tistiin konumlarini
stirdiirmeleridir. Dolayisiyla zorluk yaratan durumlara karsin ‘gelismeci devlet’
kavramuyla ifade edilen ve ulusal ¢ikarlanmn takipgisi, bu amagla da e-Devlet
uygulamalann dahil toplumun bilim ve teknoloji alaminda giiglenmesini,
yeterlilifinin artinilmasim hedefleyen, toplumun ve bireylerin Oniindeki
engelleri kaldiran, bunun igin politikalann olusturup, yasama geciren ulus
devletin, yonetimlerin rolii ve 6nemi daha da artmugs bulunmaktadir.

Diger yandan bu kabuliin, halklarinmn bityiik bir cogunlugu yoksul, gelir
dagilimu son derece bozuk, bilgisayar okur-yazarlig: bir yana toplam niifusunun
ylizde 12.7’sinin okuma-yazma bilmedigi, ancak yiizde 8.4’iiniin Internet
kullanicis1 (yaklasik 6 milyon kisi) oldugu, bunlarin da toplumun iyi egitimli-
iyi kazanan kesimlerini olusturdugu Tiirkiye gibi belli bir “doygunluk esigini”
heniiz agamamus toplumlarda yeni ‘yoksullar-yoksun birakilanlar’ yaratacag:
gozden kagirilmamalidir. Dolayisiyla e-Devlet’in ABD ya da AB igin tasidig:
anlam ya da uygulamaya konan e-hizmetler, ¢evre iilkelerin genis halk kitleleri
icin aym seyi ifade etmemektedir. Hizmetlerin niteligi degismedigi,
iyilesmedigi siirece bunlarmn basitligi, ucuzlugu, esit ve adil oldugu, herkesin
yayarma oldugu gibi degerlendirmeler goreceli, ‘sanal’ degerlendirmeler
olmaktan Gteye gecemeyecektir.

Sonugta e-Paradigma, yeni birikim diizenine, ideolojik yani teknolojinin
gorece nesnel kalan “yansizhifiyla” mimkiin oldugunca sulandinlmusg,
¢ekinmeden eklemlenebilecek dogal bir ¢erceve sunmaktadir. Bu ¢ergevenin
icinde yer alan kavramlar da (6megin bilgi toplumu, e-Devlet gibi) kendi
mesruluklanni elde etmektedirler. Cagimiza da uygun diisen bu konumlanis,
“izm”lerin kotii ge¢misinin tizerine de siinger c¢ekerek, sagcisini-solcusunu
ortak bir zeminde bulugturmaktadir.
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BT ve Biirokratik Kontrol Yetenekleri

Bu bashk altinda vurgulanmak istenen nokta “yasamu kolaylastirict” e-
Devlet uygulamalarinin teknolojik tabaninin (sayisallagma, yéndesme ve
Internet olarak o©zetleyebilecegimiz) sistematik denetim basta olmak iizere
biirokratik kontrol yeteneklerini artirmaya doniik bir yapilanmay: destekleme-
sidir. Teknolojik gelismeler yonetsel icrekligin!’ dil, bigimsel formaliteler,
biirokratik zaman anlayisi, kurallar karmasasi gibi “kirtasiyecilik” olarak
adlandinlabilecek boyutunda (KAZANCI, 2003:3) teknik bir degisimin
yasanabilmesine olanak saglamustir. BT ve ag mimarisi ise yetkilendirme ve
sifreleme uygulamalaniyla sisteme kimin girebilecegini, hangi noktalara
erisebilecegini ya da hangi bilgileri sorgulayabilecegini tayin etme olanagi
vermistir. Bu olanak Internet’in ticarilesmesi siirecinde daha 6nceden parasiz
girilen birgcok web sayfasmin ziyaret edilme sikligina bagh olarak ‘abonelik’
yontemiyle daha sonradan parali hale getiriligine de hizmet etmistir. Elektronik
ortamlarda yiiriitiilen faaliyetler tek tek bireyler diizeyinde siirekli kayit altina
almarak (e-postalarin saklanmasi), iizerinde ¢alisilan, bagkalarniyla paylasilan
bilgiler goriintiilenerek, yapilan tiim islemler raporlastirilarak ¢ok daha etkin bir
bicimde saklanabilir-denetlenebilir hale gelmistir. Boylece tozlu raflarda
yillanan dosyalar dolusu evrak, ‘giinii geldiginde’ cikardip kullanilabilecek
birer belge haline gelmistir.

Omegin ABD’de e-Devlet Yasasi ile iginde FBI'dan CIA’e ¢ok sayida
gizli servis elemaninin da bulundugu 170.000 kisilik Ulusal Giivenlik B6liimii
(Department of Homeland Security), mahkeme izni olmadan ve “iletisim
Ozgiirliigii Yasasi“na ragmen, ulusal giivenlik gerekgesi ile ‘6zgiir’ Internet
ortamunda dolagan bireysel ya da sirketlere ait bilgilere, e-postalara erigme;
bunlari toplama, analiz etme; bu verilerden yola ¢ikarak arastuma yapma,
sorusturma a¢ma, ulusal enformasyon altyapisimi koruma gerekgesiyle polisiye
onlemler alma olanagina kavugmustur. Bu yasanin sagladigi olanaklarla birlikte
“potansiyel teroristleri” daha iyi belirleyebilmek icin tiim bireysel kredi kart:
islemlerinin, seyahatlerin, e-posta mesajlarinin, telefon konugmalarinin
kayitlanmin tutulacagi ulusal veri tabanmi olusturma planini da uygulamaya
koymustur. Yine bu bolimiin gereksinimleri dogrultusunda bilgisayar
sistemlerinin birbirleriyle iletisiminde kullanilmak fizere farkli -bir yazilim
protokolii gelistirilerek daha 6nceden farkl: olarak dosyalarin, veri tabanlarmin

17 Belirli bilgi ve yontemlerin halktan saklanmas: ve orgiitiin kiigitk bir boliimiine
Ogretilmesini savunan goriis, eylem bigimi. Bkz. Kazanci, M. (2003), “Kirtasiyecilik
ve Kamu Yo6netimi,” Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 36, Say1:2: 1-16. ’
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derlenmesi; bireylere ait nemli ve hassas bilgilere kolaylikla ulagilabilmesi
miimkiin hale gelmigtir.18

Giiniimiiz e-Devlet uygulamalarinda da aym teknoloji yani XML tabanl
teknolojiler kullanilmaktadir. Bu teknoloji sitem tipinden, yazillm ya da
donanim altyapisindan bagimsiz oldugu igin sistemin esneklik, genisleyebilirlik
ve uyusum gibi olumlu 6zeliklerini desteklemektedir. Ancak biitiin sistemlere
eklemlenebilen bu teknoloji ayn1 zamanda da sistemin birbirinden ayn 6zellikte
olabilecek tiim unsurlarmi, aym mekani paylagmas: gerekmeyen tek bir
merkezden denetleme, saklama, tasnif etme olanagim: da vermektedir.
Dolayisiyla sistem icerisinde islem goren tiim dosyalar, islenen veriler,
gonderilen e-postalar, paylasima agilan bilgiler arasinda belirli kategoriler
iizerinden iliskilendirme, baglant: kurma, kaynak taramas1 yapma olanag elde
edilmektedir.

Internet iizerinden bilgisayarlara bulastirilan casus yazilimlarin bazilart
bulastig1 sistemleri gozetleyerek kimlik bilgilerini (kredi kart1 gibi) ele gecirip
ziyaret edilen siteler, satin alinan iirtinler hakkinda bir tiir ‘tiiketici egilimi’
istatistikleri tutmakta, bazilar1 ‘korsanlarin’ istedikleri bilgisayarlara erisimine
olanak saglamaktadir. Giderek yaygmlasan casus programlar (spyware)
Internet’ten indirilen programlara ilistirilen parazit programlar olarak lisans
sozlesmelerinde yer almakla birlikte bu bilgiler genelde kullanicimin
okumayacag: bigimde yazildif: igin ¢ogu kisi bunlart farkina varmadan kendi
yaptig1 islem sonucunda bilgisayarna bulastirmaktadir. Bazi casus yazilimlar
(Troyan) ise Internet’te dolagan kullanicinin bilgisayarina, bu bigimde yazildig:
icin kendisi sizmaktadir.

e-hizmetler yelpazesi icinde yer alan hizmet tiirlerinin yayginlagmasmda
bilgisayar kullammimi kolaylastirmaya doniik teknolojik yenilikler de etkili
olmustur. 1994 yilinda devreye sokulan grafik tabanli web uygulamalan ve
arama motorlar1 bunlar arasinda sayilabilir. Kigsisel bilgisayarlarda menii
basgliklant (windows 6megi) temelinde caligan isletim sistemleri bilgisayarlarin
yayginlagtinlmas: agisindan nasil bir etki yaratmugsa, bu teknolojiler de
kendinden onceki metin tabanh web uygulamalarina (6rmegin Gopher) oranla
daha kolay kullamim, daha zengin gorsel sunum olanaklariyla benzer bir etki
yaratmis, Internet’in ve e-hizmet tiirlerinin ticarilesme siirecini hizlandirmustir.
Diger yandan yeni kusak diz iistii bilgisayarlarda disket striiciisii bulunmamasi,
dosya-dokiiman paylasimi ya da gonderme isleminin Internet iizerinden
yapilmasini zorunlu kilmakta, Internet ve ona bagli diger hizmetlerin (e-posta,

18 Tillman, B. (2003) “More Information Could Mean Less Privacy,” The Information
Management Journal, March/April: 20-23.
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dosya indirme-agma igin gerekli programlar vb.) yayginlik kazanmaéma hizmet
etmektedir.

lletisim aglan toplumsal yasamin temel ortamu oldukga, is-is digi
yasamda denetim de etkinlesmektedir. Kapitalist orgiitlenmenin zaman ve
stireklilik iizerindeki vurgusu, mekana oranla daha fazla biirokrasi, denetim,
planlama ve kolektivizmi gerektirmektedir (INNIS, 1951:165). Dolayisiyla
kapitalist ekonomi-politife 6zgii yeni yapilanma uzmanlagmaya, isbdliimiine,
parcalanmis-cesitlendirilmis tretime, ¢ok kiiltiirliilige ve yeni bir tiir “ortiik”
biirokrasinin gelistirilmesine ihtiya¢ duymaktadir.

Bu nedenle, ‘devletin ekonomiyle oldugu kadar gercek ya da tiizel
kisilerle iliskisinin yeniden iiretilmesi icin bir strateji ve orgiitlenme tarzi’ olan
biirokrasi, bu iliskilerin ‘kisisellikten’ ¢ikarilmasi, rasyonellesmesi ya da
mekanik uygulamalara doniistiiriilmesi anlaminda titketimin ya da talebin
kontrol altina alinmasina hizmet etmektedir (BENIGER, 1986). Uzmanlasma
ve igboliimiiniin gelismesine paralel olarak biirokratiklesen iliskiler belirli bir
hiyerarsik yapi, kisisel olmayan bir dizi kural ve bunlarin otomatik olarak
isletildigi prosediirlerin egemen olmasi noktasinda gereksinim duydugu
araglari-olanaklari BT de bulmus; islemlerin dogru, kesin ve hizla yerine
getirilmesi beklentisi gerceklesmistir: .

. “Dogruluk, hiz, kesinlik, dosya bilgisi, siireklilik, gizlilik,
birlik, tam bagimhilik; siirtiismenin, maddi ve kisisel maliyetlerin
azaltilmast vb. gereksinimlerin tiimii tam biirokratiklesmis bir
yonetimde en iist diizeye getirilir. Digeri yonetim bigimleriyle
karsilagnnidiginda, uzmanlasmis biirokrasinin bu noktalarvun
tiimiinde daha iistiin oldugu goriiliir’ (WEBER, 1986:204).

Enformasyon toplumu diisiiniirleri, BT ile enformasyonun toplanmasi,
islenmesi ve dagitimina doniik siireclerde maddi iglem yeteneginin artan giiciine
dayanarak toplumsal katilimm ve yerinden yOnetimin de artacagmi;, bu
gelismenin biirokratik uygulamalann “gelik kafesini” kiracagim savunuyorlardi.
Nitekim, McLuhan telefon Orneginden hareketle, bu teknolojinin getirdigi
iletisim hizinin biirokratik yetki devrini ortadan kaldiracagini ileri stirmiistii.
Buna karsin Weber (1985), biirokratik yapilanmada yetkilerin neler oldugunun,
kimler tarafindan ve hangi kapsamda kullamilacagnin yasalarla saptanmis
olmasi nedeniyle telefonun saglayacagi enformasyon aktarim hizinin bu
hiyerargik yapilanmayi kirmak yerine daha da saglamlastiracagina vurgu
yapmugti. Tarih Weber’i hakli c¢ikards; telefon 1860’larda. ncelikle yetki
paylasimunin  biirokratik hiyerarsi temelinde kuruldugu biirolara, is
merkezlerine, gazetelere yetki devrini gerceklestirmek iizere degil, aksine bu

o
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organizasyonlardaki is siireclerini, komuta-kontrol gereksinimlerini karsilamak
{izere girdi (BENIGER, 1986).

Telgraf orneginde de benzer gereksinimler etkili olmugtur. Telgrafin
devreye girisine kadar ticari faaliyetlerde temel sorun ulagim-iletigim
araclarinin  yeterince hizli olmamasi nedeniyle uzak yerlerdeki ticari
faaliyetlerin dogrudan tiiccarlar yerine, belirli siurlar i¢inde kendilerine yetki
devredilen aracilar-komisyoncular tarafindan yiiriitilmesiydi. Telgrafin devreye
girisi, komisyoncularin aracilik iglevini sinirlandirmus, ticari pazarlar daha genis
bir cofrafyaya yayilabilmis ve bu kez tiiccarlar aracilar iizerinde kontrol-
yonlendirme olanagim eide etmislerdir (BENIGER, 1986). Zamanin ve
mekanin simrladigi denetim olanaklar1 BT ile asilmus, merkezden uzaktaki her
kararin, her davramgm, her satisin sonuglari hizla elde edilerek gerekli
mildahaleler de aym: hizla yapilabilir hale gelmigtir. Sonugta BT lerin devreye
girisi zamanla masa basindaki biirokratlar: ortadan kaldirabilecektir ancak bu
durum sayisal duvarlarin ardinda kurallart koyan ve dogrudan denetim
olanagina kavusan iktidarin (ve de uzman biirokratin) ortadan kalkacag:
anlamina gelmeyecektir. e-goziimlerde hizmet, bilgisayarm arkasinda oturan ve
birer “bilgi kaynagmna” doniisen kurumsal-kigisel otorite ile bireyler arasinda,
sanal ¢alisma mekanlarinda, denetim zafiyeti yaratacak bilgi kayiplarina olanak
vermeyecek bicimde ve herhangi bir zamanda kurulabilmektedir. Kisacasi
merkez, merkezin diginda her yerde olabilmekte, dolayl yollarla da olsa
yetkilerini kullandirdig: birimlerin yerine gegebilmektedir.

Kamusal Hizmetlerin e-hizmetlere Déniismesi

e-Devlet kavramu altinda yer verilen raporlarda dikkat ¢eken nokta, e-
hizmetlerin “miisteri odakli” yaklasima- uygun olarak “iicretli” hizmetler
oldugunun, yayginlagmalan i¢in iyi pazarlanmalari gerektiginin ve gelismekte
olan iilkelerde ihtiya¢ duyulan kamu reformunun &nemli bir ayagim
olusturdugunun vurgulanmasidir. Seffafliktan anlasilan yapilan is-islemlerin
yasalh§i konusundaki itirazlart yanitlamaktan, “hesap vermekten” ¢ok, “kotii
niyetli yerel biirokrasiden kurtulmak”, devletin yonetsel karar mekanizmasint

“yerli firmalanin kayrildigindan, piyasalara ticareti saptiric yonde miidahale
edildiginden” yakinan &zel sektére ve CUS’lara agmaktir.

Kamu hizmetlerinin “miisteri odakli” bir yaklasimla (ROBBEN, 2001)
ele alimgi, ozel sirketlerle miigterileri arasindaki hizmet iligkilerinin “kalitesi”
lizerinden yiriitiilmektedir. Klasik kamu yonetimi icinde devlet vatandas
iligkisinin kalitesizligi ise kaynaklarin israf edilmesinde bas rolii oynayan ve
“kambur” olarak nitelendirilen biirokraside simgelestirilmektedir. Ancak
“miisteri odakli” yaklagimi olumlayan bu iyi-kotii ikiligi, egitimden sagliga;
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sosyal giivenlikten iletisime kadar devletin kamu hizmeti adina bedelsiz ve
sosyal devletin bir geregi olarak yapmak zorunda oldugu harcamalarin, kamusal
kaynaklar yerine kullanicilara yani vatandaslara “dolayli” bir bigimde
odettirilme amacin gizleyememektedir.

“Miisteri odakli” yaklasimun olgunlagsmasinda 1980’lerde iyiden iyiye
belirginlik kazanan ve “refah devleti”’nin sonunu hazirlayan temel sorun
belirleyici olmustur: Kamu hizmetlerinin devlet tarafindan verilmeye devam
edilebilmesinde yasanan finansman zorluklarini asmak icin 6zel sektoriin-
sermayenin daha c¢ok vergilendirilmesi. Oysa 0Ozel sektér bu vergilerin
azaltilmasinm ve toplananlarin da kamu harcamalarinda degil kendi oniinii
agacak yeni alt yap: yatirrmlarinda kullanilmasini istemektedir. Nitekim miisteri
odakli yaklasima temel olusturan argiimanlar, 1980’lerin basinda Refah
Devletine getirilen temel elegtirilerle paralellik gostermektedir: Piyasa
mekanizmasina yeterince duyarli olmamasi ve kamu sektoriinde ¢ok fazla
biirokratik kural ve diizenlemelerin bulunmasidir!®, kamu kesiminin teknolojik
acidan geri kalisi, teknolojik agidan ilerleyen ozel sektorde iicret artisi ile
verimlilik artisimn birbirini dengeledigi, emek-yogun teknolojilerle ilerleyen
kamu sektoriinde iicret artiglarmin verimlilik artisi ile telafi edilemedigi
dolayisiyla biitge agiklarinin olustugu ve bunu gidermek igin yeni vergilerin
konuldugu, kamuda verimlilik artmadigi i¢in hizmetlerin maliyetlerinin de
arttify, bu nedenle de kamu kesiminin maliyet disiiriicii teknolojileri
benimsemesinin kagimilmaz oldugu (ONDER, 1993; ORSZAG/SNAWER,
1999; BUCHANAN/FLOWERS, 2001). Kalkinma ve istihdam igin kaynak
arayan iilkeler agisindan bunun yansimasi artan dig borglar ve kamu
harcamalarinda yapilan 6nemli kesintiler olmugtur.

Bu baglamda kamu ile 6zel sektor yonetim anlayisi duraganlik-degisim,
geri (emek yogun) teknoloji-ileri teknoloji, maliyet-kazang, biirokrasi-
girisimcilik gibi ikilemler iizerine kurularak, kamu sektoriiniin deger yaratma
sistemleri, Ozellestirme uygulamalann yoluyla ya da orgiitlenmeye iligkin
sorunlar1 ¢ozmek i¢in birer ‘kurtaric1’ edasiyla kamu kuruluslarmin yonetimine
getirilen 6zel sektor yonetim damigmanlarni yoluyla 6zel sektor tarzi yonetim
anlayisina doniistiiriilmiis?®, kamu yonetimi reformu adi altinda kamu kesimi
hastalikli gosterilerek “devleti kiigiiltme operasyonu” isleme konulmustur.

19 MEYER, M.W. (1982), “Bureaucratic versus profit organization,” STAW, B.M./
CUMMINGS, L.L. (Eds.), Research in Organization Behavior, vol. 4 (Greenwich
CT: JAI Press): 89-125.

20 SAVOIE, D.J. (1994), Thatcher, Reagan, Mulroney: In Search of a New
Bureaucracy (Pittsburg, P.A.: University of Pittsburgh Press).
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(sonuglar  bilgisayar  tarafindan  hesaplanmaktadir),  hesap

CASTELLS, 1996) gibi kavramlarla birlestiinde CUS’lar,

i¢inde ¢aligtiklarinda bulabilmektedirler.

Boylece kamu hizmetlerinin devletge karsilandigy, &zellikle de vergi oranlarmim
yiiksekliginin yerli-yabanci sermayeyi yatirim yapma konusunda tirkiittiigi bir
ortam yerine, serbestlestirme-ozellestirme uygulamalariyla Ornegin devlet
memurlarmin saglik hizmetlerini devlet hastahaneleri disinda &zel saglik
kuruluglarindan “hasta bagina birim maliyeti daba yiiksek olarak” almaya
baslamalariyla hem 6zel sektdre yeni kazang saglama alanlar yaratilabilecek
hem de bu hizmetlerin finansmam “bedelini &de” ilkesine uygun olarak e-
Vatandaslar tarafindan kargilanabilecegi yeni bir ortam yaratmustir. Bu bir
anlamda devletin kargilayamadigxs ya da karsilamak istemedigi hizmetlerin
bedelinin e-Devlet uygulamalariyla “ortiik” olarak vatandaglara ddettirilmesidir.
Oysa bu bedeller, bu tiir hizmetlerin karsgilanmasi igin gerekli finansman
yollarinin serbest pazar ekonomisine gegisle birlikte kapanmasindan, kamu
isletmecilerinin sundugu hizmetlerle (Srnegin telekomiinikasyon hizmetleri)
siibvanse edilememesinden yani yeni birikim diizeninin yarattifi ve “Sosyal
Devlet” anlayismnin igini bosalttifi mekanizmalardan kaynaklanmaktadir.

Hizmette kalitenin simgesi haline gelen bilgisayarlarin miikemmel
isleyen, sonuglara miidahaleyi bastan gegersiz kilan ‘hatasiz’ teknolojisi, bu
yeni is gorme-islem yapma siirecinde ‘sanallasan’ kurumsal-kisisel otoritenin
yapilan yanllardan dolayr hesap vermek yiikiimliiliigiinii de sulandirmakta

mekanizmalarmnin éniinii titkamaktadir. Bunun yaninda tiim kamu kuruluslanni
BT tabanli ortak bir ag iizerinde biraraya getiren “e-Igbirligi” yapilanmasi
yonetisim, kurallardan arindirma, bagimsiz-ozerk denetim, Ozellestirme,
uzaktan yonetim, ortak politika iiretimi ve enformatiklesme (FRISSEN, 1997;

avantajlarin kendi yararlarina ¢ok daha etkin olarak calisabilecegi, “devletin
biirokratik dogasindan” kaynaklanacak engellerin de asildii bir ortama
kavusmus olmaktadirlar. Braman’m (1995:19) da belirttigi gibi gerek kiiresel
gerek yerel kuruluslar, kendi gereksinimlerine en iyi yamti, devletle isbirligi

Sonugta ¢oziimlemeye ¢aligtigimz biitiin dinamikler, kamu hizmetlerinin
e-Ticaret, e-Tedarik, e-Is, e-Katilim, e-Bilgilenme, e-Isbirligi gibi
¢oziimler’e (DEVADOSS vd., 2002:257d6niismesi siirecinin gelismekte olan
iilkeleri kendi iclerinde degil diglarinda iiretilmis bir bityiik yapilanmanin (yeni
birikim diizeni) icine ¢ekme siirecinin bir parcasi seklinde isledigini

gostermektedir.
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Sonug¢ yerine: e-Devlet’i “kamu yararina hizmet”
yaklasimiyla yeniden tanimlamak

e-Devlet modelinde o©ne ¢ikarilan gelisme, devlet yonetiminin
‘kartasiyecilikten’  kurtanlmasi, sonu gelmez biirokratik = islemlerden
anndirilmasi, yonetimin gevresi ile arasinda ordiigii duvarlarin yikilmasidir.
Bunlar olumlu gelismelerdir. Ancak ticari kaygilarin belirleyici oldugu bir
cercevede e-Devlet uygulamalar, biirokratik iktidar iliskilerinin daha drtiik hale
geldigi (bir tir déja vu efekti), kendiliginden isleyen, hesap sorulamayan bir
yoneten-yonetilen iligkisi goriiniimii kazanmaktadir. Bu durum bir bakima
Weber’in ‘gelik kafesi’ndeki demirlerinin yerini, sayisal duvarlarin almasidir.

Bu durumda yaklasim konusundaki tercih, ‘batida basarili 6rnekleri’2!
alip uygulamaya koyan bir e-Devlet modeli yerine, BT’i toplumun tiim
kesimlerini kapsayici nitelikte ve ozellikle de toplumsal ve ekonomik
dislanmushg en yogun yasayan kesimlerin bu kosullarmi degistirme yonde
harekete gegiren bir kamu yararina hizmet anlayisim benimsemek ve e-Devlet
uygulamalarini da bunun bir parcas: yapmak olmalidir. BT yi insani-toplumsal
gelismenin bir araci olarak devreye sokan, teknolojinin toplumsal olarak
ingasina 6nem veren siyasi-idari sistem, kendini yalmzca kamu hizmetlerini
yiiriitmekle sinirli gérmeyen, bu hizmetlerin niteliginde bir iyilesme yaganmasi
icin kamusunun geligimini gozeten, bu amagla politikalar olusturan ve
uygulamayan koyan bir sistemdir.

Bu yaklagimun altyapisimi bir an 6nce kurulmasi gereken Ulusal Bilgi
Altyapisi ve buna bagl olarak ¢alisacak Yerel Bilgi Altyapis1 olusturacaktir. Bu
noktada siyasi irade politik tercihini bilgi altyapisini herkesin, her yerden ve
iicretsiz erigimine agmak, katilime1 bir anlayisla insani-toplumsal kalkinmanin
‘bilgi bankas1’ olarak kullanilmaya uygun igerikle doldurulmasi 6zendirmek ve
bunun igin gerekli maddi kaynaklari, yasal diizenlemeleri saglamak yoniinde
kullanmahdir. Boylece kamusal iligkilerin taraflari, birbirini tamamlayici
nitelikteki bu altyapilar iizerinde isleyecek ‘toplumsal ag'm iiyeleri
olabileceklerdir. Vatandaglarin siyasal ve toplumsal karar verme siireglerine

21 e-Devlet’i olumlu gostermeye doniik destekler genellikle cesitli iilkelerdeki
uygulamalarin vatandaglarca ne 6lgide benimsendigini, kullanildigini, bu yolla
kamu kesiminde ne kadar tasarruf saglandigmna ilisin saysal verilerdir. Ornegin
OECD belgelerinde, Sili’de gelir vergisi 6demelerinin 1999 yilinda sadece yiizde
5,22’si gevrimigi yapilirken bir sene sonra gevrimi¢i 6demeler yaklagik bes kat
artarak yiizde 25,7’ye yiikselmistir (Kaynak: OECD Observer, “Taxing time for e-
government”, http://www.oecdobserver.org/news/ sectionfront.php/ section/36.html,
28 Mart 2002.
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katilimu icin kullanabilecegi bilgi bu toplumsal afmn uzerinde var olsa bile
erisimin 6niindeki engeller, bunun e-Devlet uygulamalariyla karar verme
mekanizmalarma etki edecek tirde bir kamusal bilgilenme siirecine
doniigmesini engelleyecektir. e-Devletin islevsellik kazanmas: toplumun talep
ettigi kamusal bilgi gereksiniminin karsilanabilmesine baghdir.

Dolayisiyla e-Devlet projelerinin nimetlerinden yararlanmak igin,
iilkemizdeki tiim insanlarin kolayca kullanabilecekleri tiirde bilgisayarlar-
yazilimlar gelistirmek, bunu saglayacak arastirma-gelistirme ortamini yaratmak
yani daha kapsamli diisiinmek gerekmektedir. Aksi halde idari sorunlar agmada
gosterdikleri yetenek ve cabayla segmen kargisina gikan “segilmigler” agisindan
“atanmuslara” karst yiiriitilen miicadelenin kendisi, biirokrasinin varli1
sayesinde siyasal yatirim alanmi olmaya, “benim biirokratim” anlayisini mesru
gostermeye devam edecektir. Proje (kar topu projeleri) bazinda ve onun dar
siirlan  iginde kalinmasi bu nimetlerin kiigik bir azinlik tarafindan
paylagilmasmi, sayisal ugurumun ve diger alanlarda yasanan toplumsal
esitsizliklerin daha da bityiimesini getirecektir.

Nitekim enformasyon toplumu kuramcilarma bir kars1 ¢ikis niteliginde
Birlesmis Milletler Kalkinma I¢in Bilim ve Teknoloji Komisyonu (UNCSTD)
icerisinde baglatilan galigmalarda, BT nin kullanimimin gelismekte olan iilke
insanlarmin yasamlarinda bir farkhilik yaratmadigma iliskin birgok veri elde
edilmigtir?2. Bu nedenle yaklagim farkini ortaya koymak igin (giiniimiiz
Tiirkiye’sinde adlandirma konusunda bir kavram kargasas: yaganmasina karsin)
“Bilgi Toplumu” (Knowledge Society) adi tercih edilmistir. Bilgi toplumu
yaklasiminda insani-toplumsal gelisme baglamunda BT’yi “teknolojinin
toplumsal insasina” vurgu yaparak, onu bir tiir “tasarim” olarak: ele alan
yaklagimlar, Evrimci Kuramlar'a yakin duran tezlerdir: Bilgi birikim siirecinin
dogrusal olmadigy, belirli bir devinime, “teknolojik yoriingelere (technological
trajectories)” bagli oldugu (path dependency), aragtirma ve yeniliklerin degisik
asamalan arasindaki etkilesimleri igerdigi; bunun pazar giicleriyle pazar-dist
organizasyonlar (toplumsal normlar, diizenleyici kurallar dahil) arasinda
karsilikl1 etkilerle sekillendigi ileri siiriilmektedir. Ormegin Mansell ve Wehn’in
bilyitk 8lgiide evrimci yaklasinu temel almakla birlikte, ekonomik bilyiime
amagh “Ogrenme” iizerinde odakli Ulusal Yenilik Sistemleri’ne vurgu yapan
yaklagimlariyla gelismekte olan iilkelere yonelik BT politikalarina diisiinsel bir
temel hazirlamuslardir.

22 MANSELL/WEHN (1998), Knowledge Societies: Information Technology for
Sustainable Development.
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Evrimci kuramlar igerisinde one ¢ikan yasal-kurumsal diizenlemelerin,
toplumsal sermayenin, kiiltiirel degerlerin ve bilimsel-teknolojik geligmelerin
ekonomik gelismeye katkisi yadsmamaz. Ekonomik ¢oziimlemelerin
odagindaki artik deger, bilgi ve BT ile daha hizli bilylimektedir. Bu ekonomik
yapilanmay1 toplumsal ve siyasal degisimler de izleyecektir. Toplusal-siyasal
alanlarin ‘belirsiz, kestirilemez’ yanina kargin ekonomi BT ile ¢ok daha ‘belirli-
belirleyici’ hale gelmistir. Ancak asidl sorun bu bilyiikligin paylagim
konusunda yaganmaktadir. Insana yapilan yatinmlarin ekonomik kalkinmada
biiyiik pay1 oldugu ve bilgi toplumuna gegiste ‘toplumsal hazirhgin’ temelini
olusturdugu savi BT ye sahiplik, erisim, kullanim yetenekleriyle; gelismekte
olan tilkeleri ‘olast magliiplar’ konumundan ¢ikarmaya yardimci olabilecek
politikalart uygulamaya koymakla anlam kazanabilir.

Nitekim Mansell ve Wehn’in 6nderlik ettigi caligma grubu, BT nin
yaygmlik kazanarak kullanima girmesinin gelismekte olan iilkelerde siklikla
yasanan bir olgu olmadifim, bu iilkeler agisindan BT ve hizmet alaninda
yogunlagmanin risklerin de bilyiik oldugunu saptamiglardir. Bunun nedeni, bilgi
toplumu ingaya donitk yatmrmlarn, gerekli deneyim ve kapasiteler olmaksizin
yasama gegirilmeye c¢ahsilmasidur. Dolayisiyla e-Devlet yaklagimmin
aciklamaya ¢aligifimuiz “basariya” endeksli, “miisteri memnuniyetine odakli”,
hiyerarsileri goérmezden gelen bu nicel bakis acisi, giniimiizde e-Devlet
kavramu ve enformasyon toplumuyla iliskili olarak yapildig1 gibi geligmenin
Batiyla aynr gizgide olacag: izlenimini vermeye, iktidar iliskilerini gizlemeye
ve giindiiz diiglerini beslemeye hizmet etmektedir.

Tiirkiye ©Omeginde oldugu gibi gelir dagilimindaki esitsizlikle BT
sahiplik-kullanim oranlari ve iletisim aglarma erisimdeki sayisal ugurum
paralellik gostermektedir. Ornegin BILTEN-DPT tarafindan gergeklestirilen
Bilgi Teknolojileri Yayginhik ve Kullamm Arastrmasi (BTYKA, 2000) bu
esitsiz dagilimu ve iligkiyi ortaya koymustur. Bilgisayar sahiplik oram alt gelir
grubunda yiizde 2, iist gelir grubunda yiizde 65'dir. Internet kullanim alt gelir
grubunda yiizde 0,55 iist gelir grubunda yiizde 52'dir. BT sahipligi acisindan
bolgeler arasinda da (Marmara Bolgesi yiizde 16.8, Giineydogu Anadolu
Bolgesi yiizde 1.2) 6nemli esitsizlikler vardir ve kullanim biiyiik sehirlerde
yogunlasmustir.

Bu nedenle e-Devlet yaklagimu kendinden yonetim gereksinimini,
sorumluluk iistlenme gereksinimini ve yonetimi kontrol gereksinimini
kapsayacak bigimde olusturulacak bir ulusal enformasyon politikas
cercevesinde ele alinip, bigimlendirilmesi gereken bir politika olmalidur. Ngili
cabalarin bagartya ulagabilmesinde BT’in 6nemli bir potansiyeli oldugu kabul
edilmekle birlikte, basar1 biiyiik 6lgiide bu teknolojilerin ulusal ve yerel
kosullara uygun-uyarlanabilir olmasiyla baglantili bulunmaktadir. Nitekim,
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TUENA Raporu'nun “Kamusal Yonetim Bilgi Sistemi Sektorii Calisma Grubu
Vizyonu” belirlenirken, “Bilgi toplumunda kamu hizmetlerinin etkin, ¢agdas,
verimli, hizli ve seffaf sekilde yiiriitiilmesi icin kamu yonetim bilgi sistemlerinin
en kisa siirede kurulmast ve kullanilmasi’nin gerekliligine dikkat ¢ekilmektedir.
Bu gereklilik oncelikli olarak insani gelisime ve bunun i¢in de kamusal
hizmetlerden yararlanmaya doniik uygulamalarin kapsaminin genisletilmesine
dayanmaktadir. Kamusal yoénetimin sagladifi aynntih ve giivenilir bilgi,
toplumun tiim kesimlerine sunulan yiiksek diizeyde erigilebilirlikle birlestiginde
bu etki ¢cok daha fazla artacaktir. Giiniimiizde kamusal hizmetler altyapidan
giderek icerife dogfru kaymaktadir. Bu anlamda kamu sektorii bilginin
dagitiminda ve yeni bilgi hizmetlerinin devamlilifini saglamada iistlenecegi
rolle, bilginin hem anlasilabilir hem de ulagilabilir olmasim saglayacag gibi
aym zamanda da kalkinmada yardimci rol iistlenecek 6zel sektor igin yeni pazar
olanaklarmi doguracaktir. Bdyle bir kamusal hizmet anlayisi yeni, yerel, bilgi
acilumly, istihdama duyarl: olmakla kalmayacak, ayni zamanda biiytime talepleri
icin yeni, yenilenebilir, siirekliligi saglanan BT altyapisma da etkinlik
kazandiracaktir.

Sonug olarak, yargilama siirecinin kisalmast (UYAP Projesi) ya da
kamusal bir islem icin elektronik ortamdan basvuru yapilmasi (e-Bildirge,
VEDOP, MERNIS vb.) erisilebilirlik yapis1 yayginlasmadan, hesap sormada ya
da sonuglarin takibinde etkin olarak isleyen mekanizmalar kurulmadan yani
sanal ortamlardaki soyut bilgi somut hale gelmeden tamamlanmis sayilamaz?3
ve denetim dist kalmus yeni iktidar alanlan seklinde islevsel kullanima agik hale
gelebilirler. Siradan vatandaslar her konuda uzman olamayacagina gore, bu
takip-sorgulama siirecinde aract meslek kategorilerinin iktidar alanlarini
daraltmayr go6ze alarak “danigma-dayanigma aglari”mi, kamusal hizmetlerden
yararlanmaya doniik uygulamalarm asli unsuru, insani gelismenin bir araci

23 Bilginin iki farkh boyutu vardir. Ik boyutu, dikkatimizi odakladigimiz nesne ya da
olgu hakkindaki bilgi (focal knowledge) olusturur. Bu herhangi bir ortamda
bulunabilen, doéniistiiriilebilen, gonderilebilen, Ggretilebilen, agik (codified) bilgidir.
Ikinci boyutu ise, odaklamlan nesne ya da olguyu ele almak ya da geligtirmek igin
alet olarak kullamilan bilgi, yani ortiik (facit) bilgidir. Bu tiir bilgi, 6grenim gérmiis
insanlann zihinlerindeki bilgi ya da kazanilmis yetenekler ya da agik bilgiyi ele
almak ya da gelistirmek icin ihtiyag duyulan know-how bigiminde olabilir. Bu iki
boyut birbirini tamamlar. Diger bir deyisle, kapali bilgi, odaklanilan gorevin
tamamlanmasinda yardimct olan, geri plandaki bilgidir. Bu durumda kapah bilgiyi
siradan insanlarin yararlanmasina agacak mekanizmalardan birisi olarak danisma-
dayamigma aglan devreye sokulmadikca siire¢ kullanict agisindan ancak bir
boyutuyla sinirli kalir, dolayisiyla tamamlanmamus olur.
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olarak one ¢ikarmak, hayata gegirmek gerekmektedir. Aksi halde e-Devlet
uygulamalan ya da projeleri “para kazanmak i¢in para harcamali” mantigimnimn
ya da kamu kuruluslarmm 6zel sirket mantif1 ile yonetme anlayisinm hakim
kilinmasina hizmet etmenin Gtesine gecemeyecek; yonetim i¢inde yeni iktidar
alanlarm iiretmeye kapi aralayarak yonetsel igrekligin yalnizca bir boyutunu
olusturan kirtasiyecilikteki restorasyonla sinirli kalacaktir.
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