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Oz: Bu arastirmada, spor kurumu calisanlarmm Orgiitsel iletisim algilarmin orgiitsel yaraticilik diizeylerine ve is
performanslarina etkisinin incelenmesi amaglanmigtir. Calisma grubunu Ege Bolgesi’nde yer alan illerdeki, Genglik ve Spor
1l Midiirliikleri alisanlarindan arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden 193 kadm, 207 erkek olmak iizere toplamda
400 kisi olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan diizenlenen kisisel bilgi formu, “Orgiitsel
Iletisim Olgegi”, “Orgiitsel Yaraticilik Olgegi” ve “Is Performans Olgegi” kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore cinsiyet
degiskeni agisinda katilimcilarin orgiitsel iletisim 6lgegi, is performansi Slgegi ve orgiitsel yaraticilik 6lgegi toplam boyutu ile
bireysel, yonetsel, toplumsal alt boyutlari arasinda anlamli farklilik bulunurken, 6rgiitsel iletisim ve ig performansi 6lgegi alt
boyutlarinda ise anlaml bir farklilik bulunamamistir. Medeni durum, egitim durumu ve kurumdaki unvan degiskenlerine
gore katilimcilarin Orgiitsel iletisim, is performansi ve oOrgiitsel yaraticilik dlgegi toplam puani ile bireysel, yonetsel,
toplumsal alt boyutlar1 agisindan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Orgiitsel iletisim, is performansi ve orgiitsel yaraticilik
ile alt boyutlarina gore yas, kurumdaki ¢aligma siiresi ve gelir durumu degiskeleri agisindan ¢esitli iligkilerin ortaya ¢iktigi
sonucuna varilmistir. Orgiitsel iletisim, is performansi ve orgiitsel yaraticihk ile alt boyutlari arasinda yapilan analiz
sonuglarinda ise ¢esitli iliskilerin oldugu belirlenmistir. Sonu¢ olarak, spor kurumlarinda ¢alisanlarin Orgiitsel iletisim
algilarinin orgiitsel yaraticilik diizeylerini ve is performanslarini pozitif yonde ve anlamlh olarak etkiledigi tespit edilmisgtir.
Bu durumun ise kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan olumlu bir gosterge oldugu ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel iletisim, orgiitsel yaraticilik, is performansi

THE EFFECT OF SPORTS ORGANIZATION EMPLOYEES' ORGANIZATIONAL
COMMUNICATION PERCEPTIONS ON ORGANIZATIONAL CREATIVITY
LEVELS AND WORK PERFORMANCE

Abstract: In this study, it is aimed to examine the effect of organisational communication perceptions of sport institution
employees on their organisational creativity levels and job performances. The study group consisted of a total of 400 people,
193 women and 207 men, who voluntarily accepted to participate in the study among the employees of the Provincial
Directorates of Youth and Sports in the provinces located in the Aegean Region. Personal information form, "Organisational
Communication Scale", "Organisational Creativity Scale" and "Job Performance Scale" were used as data collection tools.
According to the findings of the research, there was a significant difference between the participants' organisational
communication scale, job performance scale and organisational creativity scale total score and individual, managerial and
social sub-dimensions in terms of gender variable, while there was no significant difference in the sub-dimensions of
organisational communication and job performance scale. According to the variables of marital status, educational status and
title in the institution, no significant difference was found between the total score of organisational communication, job
performance and organisational creativity scale and individual, managerial and social sub-dimensions. It was concluded that
there were various relationships between organisational communication, job performance and organisational creativity and
their sub-dimensions in terms of age, working time in the institution and income status variables. In the results of the analyses
between organisational communication, job performance and organisational creativity and their sub-dimensions, it was
determined that there were various relationships. As a result, it was determined that the organisational communication
perceptions of the employees in sport institutions positively and significantly affect their organisational creativity levels and
job performance. It has been revealed that this situation is a positive indicator in terms of corporate sustainability.
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GIRIS

Giliniimlizde ekonomi, siyaset, saglik, turizm ve spor gibi genis bir alana yayilmakta olan
orgiitler, kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslar1 veya 6zel yapilanmalar seklinde
farkli bigimlerde karsimiza c¢ikmaktadirlar. Topluluklara etki eden spor, ekonomisiyle,
egitimiyle, alt kurumlariyla, ara¢ ve geregleriyle bir bilim dali oldugu kadar bir sektor haline
dontismiistiir. Spor kuruluslari, spor temelli kuruluslar olsa da birgcok sektorle etkilesim
icerisine girmektedir. Sporun sosyal yasamin 6nemli etkinliklerinden biri olmasi ve bu
etkinliklerin siirdiirebilirligi i¢in bilginin kullanilmas1 ve oOrgiit kiiltlirii haline getirilmesi
iletisimin spor orgiitleri i¢in 6nemini ortaya koymaktadir. Iletisim kavrami, herhangi bir
calisma ortaminda ortaya ¢ikabilecek en baskin durumlardan birisi olarak diisiiniilebilir. Oyle
ki bu kavram ister ulusal isterse uluslararasi bir yapiya sahip olsun bir¢ok spor kurulusu igin
ozellikle bilginin internet gibi ¢esitli teknolojiler araciligiyla hizla paylasilabilmesi sebebiyle
spor Orgiitlerinin amaglarina ulagimi agisindan olduk¢a Onemli bir unsurdur. Spor
kuruluslarinin  diger Orgiit yapilari gibi rekabet ortaminda olmalari siirdiiriilebilirlikleri
acisindan dikkat ¢cekmektedir.

Teknolojinin ve bilgi paylasiminin hizla gelistigi diinyamizda rekabet ortaminin artmasi ile
orgiitler i¢in iletigim, yaraticilik ve performans kavramlarinin géz ardi edilemeyecek kadar
onemli oldugu soOylenebilir. Bu dogrultuda, orgiitlerin rekabet ortaminda siirdiiriilebilir
olmalar i¢in oOrgiit ici iletisimi, yaraticilik seviyesi ve is performans diizeyleri yiiksek olan
calisanlar1 desteklemeleri gerekmektedir. Orgiit calisanlarinin ve yéneticilerinin iletisim
kavraminin farkinda olmasi ve dnemini algilayabilmeleri sonucunda, yenilige ve yaraticiliga
acik, cevresi ile iyi etkilesimi olan, rekabet ortaminda ayakta kalabilen ve is performansi
ciktilar1 yiliksek orgiitlerin ortaya ¢ikabilecegi diisiiniilmektedir.

Tiim canli varliklarin yasamlarmi devam ettirmek i¢in iletisimi kullandiklar1 gibi orgiitlerde
yasamlarint devam ettirebilmek i¢in Orgiit i¢ci ve orgiit disi iletisimlerini devam ettirmek
durumundadirlar. Bu siireg ise orgiitsel iletisim kavramini karsimiza ¢ikarmaktadir. Orgiitsel
iletisim kavrami Price (1997) tarafindan isle ilgili bilginin bir 6rgiit tarafindan iiyelerine ve
orgiit iiyeleri arasinda iletilme derecesi olarak tanimlamistir. Bir bagka tanimda ise orgiitsel
iletisim, Orgiitte ¢alismakta olan bireylerin kurmus olduklar1 iletisim neticesinde Orgiitiin
caligma biciminin, Orglitte bulunan taraflarin ve orgiit yonetimi ile ¢alisanlarin aralarindaki
uyum seklinde ifade edilmistir (Tanriverdi, Adigiizel ve Ciftgi, 2010). Keyton (2010) ise
orgiitsel iletisimi, Orgiit iyelerinin orgiitiin i¢ ve dig dinamikler dogrultusunda olusturdugu,
stirdiirdiigli, degistirdigi, karmasik ve dinamik bir siire¢ olarak aktarmaktadir. Diger bir
tanima gore ise orgiitsel iletisim, Orgiit ile ¢evresi arasinda motivasyonu saglamak, orgiitiin
birim ve departmanlari, yoneticileri, ortaklari, ¢calisanlart arasinda her tiirlii teknik, ekonomik,
sosyal bilgi, deneyim ve verinin aktarilmasi siireci seklinde agiklanmaktadir (Borca ve Baesu,
2014). Dijital ¢agin ortaya g¢ikardigi bilgi ve teknolojik gesitlilik, orgiitlerde etkili orgiitsel
iletisimin artan dneminin altinm1 ¢izmektedir (Jones vd., 2004). Bu bilgiler 1s18inda, orgiitsel
iletisim kavraminin yoneticiler ve ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi, 6rgiit ortamini olumlu
bir hale doniistiirecegi ve dolayisiyla yaraticiligin ortaya ¢ikmasia olanak saglayacagi on
gorilmektedir.

Yaraticilik kavramu, kisisel olarak ya da bir grup tarafindan faydali ve yeni diisiinceler iiretme
slireci olarak tanimlanabilir (Amabile ve Pratt, 2016; April, Oliver ve Kalish, 2019).
Karacabey’e (2011) gore ise yaraticilik, kisilerin hayal giiglerini ger¢eklestirmelerine olanak
saglayan orgiitlerde ilerleyebilmekte ve gelisim gostermektedir. Bireyler yaraticilik
calismalarinin ortak noktasidir. Orgiitte bulunan taraflar, yeni fikirler ve bu fikirlerin ¢iktilari
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orgiitlerdeki 6zglin prosediirleri etkiler. Kisiler ve gruplar arasinda aktarilan ve siirekli
paylasilan bilgi, 6rgiitii meydana getiren kisi ve gruplarin yeni ve yararl bilgiler gelistirmesini
imkan tanimaktadir. Bunun neticesinde yaraticilik orgiitsel boyuta doniismektedir (Chang ve
Chiang, 2007). Orgiitsel anlamda yaraticilik, iiriinler, hizmetler, siiregler ve prosediirler
hakkinda bireyler veya gruplar tarafindan yeni ve etkili fikirlerin olusturulmasidir (Martins ve
Terblanche, 2003). Diger bir tanima gore oOrgiitsel yaraticilik, is gorenlerin kisisel ve grup
olarak oOrgiite yararli olacak fikirleri, iirlinleri, siirecleri ve yeni irilinleri olusturup
iiretebilmeleri sonucunda ortaya ¢ikan durumdur (Taggar, 2002).

Orgiitlerde iletisimin iyi diizeyde saglanmasi, orgiitiin tiim elemanlarinin performanslarina
olumlu bir sekilde yansiyacagi diisiiniilmektedir. Kisiler, mutlu olduklar1 ve iletisim
kanallarinin agik oldugu yerlerde olumlu performans gostermeye daha yatkindirlar.
Performans, her tiir orgiit i¢in ¢ogu zaman onem arz eden bir kavramdir. Dolayisiyla bilgi ve
teknoloji caginda orgiitler daha fazla performans arttirmaya yogunlagmislardir. Bu odaklanma
egilimi neticede insan kaynaklari bolimlerinin 6nemli unsurlarindan biri haline geline
doniigmiistiir (Li, Sanders ve Frenkel, 2012). Cekmecelioglu’na (2014) gore is performansi,
caligsanlarin davranislarinin, eylemlerinin ve gdrevlerini yerine getirme ¢abalarinin sonucunda
elde ettikleri basarilardir. Bir bagka tanima gore ise is performansi, c¢alisanlarin is yerinde
sergiledigi veya isle ilgili amaglarina hangi diizeyde ulastig1 davranislari kapsamaktadir (Jex
ve Britt, 2014). Orgiit calisanlariin belirlenen hedeflere ulasabilmesi icin gorev ve
yiikiimliiliiklerini bilmeli ve kendilerini iyi ifade edebilmeleri gerekmektedir. Goérev ve
sorumluluklarin1  bilen bireyler iletisim kanallarinin da acik oldugu bir oOrgiitte
performanslarini sergileyebilirler.

Alanyazinda yapilan arastirmalar incelendiginde Orgiitsel iletisim (Al-Zaidi, 2023;
Bektasoglu, 2020; Giillii ve Yenel, 2015; Halis ve Oztiirk, 2021; Kirik, 2020; Topsakallioglu,
2015; Uslu ve Celik, 2022), orgiitsel yaraticilik (Can, Soyer ve Kagay, 2017; Incir, 2023; Tan,
2022; Varish ve Bayar, 2023) ve is performansi (Aiman Gomaa, 2021; Arslan, 2021;
Aydemir, 2022; Demirdoken, 2017; Goger, 2022; Gozcii, 2019; Giil, 2021; Giiler, 2022;
Kargiin, 2021; Kose, 2021; Onag ve Giirgen, 2018; Tiirkoglu ve Yurdakul, 2017) kavramlari
iizerine ¢esitli calismalar yapildig1 gézlemlenmistir.

Spor orgiitleri faaliyetlerini gelistirmek ve yapilan faaliyetlerini daha genis kitlelere
ulastirabilmek icin orgiitsel iletisime ihtiyac duymaktadirlar. Orgiitsel iletisim kavraminin
farkinda olan spor Orgiitlerinde daha agik iletisim kanallar1 var olacag i¢in orgiitte bulunan
tiim taraflarin islerine ve kurumlarina olan baglhiliklart artacaktir. Boylesine pozitif bir ortam
olan orgiitlerde kisilerin yaraticilik diizeylerinin ortaya ¢ikartilmasi kurumun stirdiirebilirligi
ve sundugu imkanlar agisindan yenilikler ortaya koyacaktir. Kurumlarda ortaya c¢ikan
yaraticilik  olanaklar1  calisanlarin  ¢alisma  motivasyonlarin1  arttiracagi  gibi s
performanslarinin da yiikselmesine sebep olabilecektir. Bu baglamda 6rgiit yoneticilerinin ve
is gorenlerinin orgiitsel iletisim, orgiitsel yaraticilik ve is performanst konular1 hakkinda bilgi
sahibi olmalart ve bu konular hakkinda bir farkindalik olusturmak oOnemlidir. Spor
orgiitlerinin olusumu ve gelisimi i¢in 6nem arz eden kavramlarin, spor orgiitleri kapsaminda
smirlt sayida calisildigi  gézlemlenmistir. Giiniimilizde Orgiitler i¢in 6nemli olan bu
degiskenlerin spor kurumlari {izerinde arastirilmasinin alana 6nemli katkilar saglayacagi
diistiniilmektedir. Dolayisiyla bu arastirmada, spor kurumu calisanlarinin orgiitsel iletisim
algilarmin, orgiitsel yaraticilik diizeylerine ve is performanslarina etkisinin incelenmesi
hedeflenmistir.
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YONTEM

Arastirma Modeli

Bu c¢aligmada, nicel arastirma yontemlerinden betimsel ve iligkisel tarama modeli
kullanilmistir. Genel tarama modeli gesitlerinden olan iliskisel tarama modeli, iki ya da daha
fazla sayidaki degisken arasinda, degisim varligi veya derecesini belirlemeyi hedefleyen
arastirma modelidir (Karasar, 2005).

Orgiitsel iletisim

/ N\

Orgiitsel Yaratialik is Performansi

Sekil 1. Arastirma degiskenlerine iliskin model

Spor kurumlarinda ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilarinin 6rgiitsel yaraticilik diizeylerine ve
is performanslarina etkisinin incelenmesini amaglayan bu aragtirmanin modeli ile bagimlh
degiskenler (orgiitsel yaraticilik, is performansi) ve bagimsiz degisken (Orgiitsel iletisim)
iligkisi Sekil 1°de goriilmektedir.

Evren-Orneklem

Arastirmanin evrenini, Ege Bolgesi’nde yer alan illerdeki Genglik ve Spor il Miidiirliikleri
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada 6rnekleme yontemlerinden amagli 6rneklem ydntemi
kullanilmigtir. Amaglhi orneklem yontemi, daha detayli arastirma yapabilmek hedefiyle
calismanin amaci dogrultusunda bilgi bakimindan zengin durumlarin se¢ilmesidir
(Biiytikoztirk vd., 2022). Bu baglamda arasgtirmanin ¢alisma grubunu, Ege Bélgesi’nde yer
alan illerdeki, Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri calisanlarindan (memur, sube miidiirii, sef,
sportif egitim uzmani, spor uzmani, destek hizmetleri (miihendis, bilisim uzmani, diyetisyen))
arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden 193’1 kadin, 207’si erkek olmak iizere
toplamda 400 kisi olusturmaktadir. Ural ve Kili¢’a (2018) gore, 0,05 hata pay: ile 400 kisilik
bir 6rneklem 100000 kisilik bir evreni temsil etmektedir. Bu baglamda arastirmada ulasilan
orneklemin evreni temsil ettigi sdylenebilir.

Veri Toplama Araclan

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada, kisisel
bilgi formu, katilimeilarin orgiitsel iletisim algilarin1 8lgmek igin “Orgiitsel Iletisim Olgegi”,
katilimcilarin drgiitsel yaraticilik diizeylerini belirlemek icin “Orgiitsel Yaraticilik Olgegi” ve
son olarak ise “Is Performansi Olgegi” kullanilmistir.

Orgiitsel fletisim Olgegi

Olgme araci, Giirgen (1997) tarafindan gelistirilmistir. Bu arastirmada, Ekinci’nin (2006)
yiiksek lisans tez ¢aligmasi kapsaminda yeniden yapilandirildig: hali esas alinmustir. Olgek 9
maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgekte ters kodlanmis ifade bulunmamaktadir. 5°li
derecelendirme sistemine sahip olup 6lgegin puanlamalari 1= “Kesinlikle Katilmiyorum”, 2=
“Katilmiyorum”, 3= “Kararsizim”, 4= “Katiliyorum”, 5= “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
yapilmaktadir. Mevcut aragtirmada 6l¢egin giivenirlik kat sayis1 .927 tespit edilmistir.
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Orgiitsel Yaraticihk Olcegi

Spor kurumu calisanlarinin orgiitsel yaraticilik algilarii belirlemek amaciyla Balay (2010)
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Yaraticilik Ol¢egi” kullanilmistir. Olgme araci 38 maddeden
ve bireysel (0=0,947; 1.-16. aras1 maddeler), yonetsel (0=0,958; 17.-27. arast1 maddeler)
toplumsal (0=0,953; 28.-38. arasi maddeler) olmak {izere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir.
Olgekte ters kodlanmis ifade bulunmamaktadir. 5°1i derecelendirme sistemine sahip olup
Olcegin puanlamalar1 1= “Hi¢ Katilmiyorum”, 2= “Az Katiliyorum”, 3= “Orta Derecede
Katiliyorum”, 4= “Cok Katiliyorum”, 5= “Tam Katiliyorum” seklinde yapilmigtir. Mevcut
arastirma icin giivenirlik kat sayis1 .970 tespit edilmistir.

Is Performansi Olcegi

Spor kurumu ¢alisanlarinin is performanslarini belirlemek amaciyla Kirkman ve Rosen (1999)
tarafindan olusturulmus, Sigler ve Pearson (2000) tarafindan yeniden gelistirilmis ve Co6l
(2008) tarafindan Tiirkce uyarlama calismas: yapilmis olan Is Performans: Olgegi
kullanilmistir. Olgek tek boyuttan ve 4 maddeden olusmaktadir. Olgekte ters kodlanmis ifade
bulunmamaktadir. 5’li derecelendirme sistemine sahip olup d&lgegin puanlamalart 1=
“Kesinlikle Katilmiyorum”, 2= “Katilmiyorum”, 3= “Kararsizim”, 4= “Katiliyorum”, 5=
“Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yapilmistir. Mevcut arastirma igin giivenirlik kat sayisi
.860 tespit edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
istatistik programi kullanilmistir. Bulgulara yonelik tanimlayici istatistikler kapsaminda ytizde
(%), frekans (f), ortalama ( X ) ve standart sapma (S) dagilimlar1 gibi tanimlayici istatistiklere
yer verilmigtir. Verilerin giivenirlik degerleri (Cronbach Alfa= ) hesaplandiktan sonra,
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla uygun normallik testi
analizi yapilmistir. Bu baglamda veriler normal dagilim gosterdigi i¢in iki grup arasindaki
karsilastirmalarda t testi, ikiden fazla grup arasindaki karsilastirmalarda ise ANOVA testi,
Pearson Korelasyon analizi ve Regresyon analizi kullanilmistir.

BULGULAR
Tablo 1. Katilimcilara iligkin demografik bilgiler
Degiskenler Gruplar N % Toplam X S Min.  Maks.
Cinsivet Kadin 193 48,3
y Erkek 207 518
. Bekar 127 31,8
Medeni durum Evii 273 683
Ilk-orta Ogr. 9 2,3
Lise 42 10,5
Egitim durumu Onlisans 32 8,0
Lisans 276 69,0
Lisanstistii 41 10,3
Memur 185 46,3
Sube miidiirii 16 4,0
Kurumdaki unvan Sef 22 5,5 400
Sportif egitim uzman1 80 20,0
Spor uzmani 53 13,3
Destek hizmetleri 44 11,0
Yas 400 100,0 36,22 7,61 20 65
Kurumda cahisilan siire 400 100,0 400 8,71 7,03 1 45
Gelir durumu 400  100,0 10082 2053,16 5500 17000
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Arastirmaya katilan katilimcilara iliskin kisisel bilgiler Tablo 1’de verilmistir. Katilimcilarin
yas ortalamasi 36,22+7,61, kurumda ¢aligilan siire ortalamasi 8,71+£7,03 ve kisisel gelirler
ortalamast 10082+2053,16 olarak tespit edilmistir. Calismaya katilan bireylerin %48.,3’i
kadin, %51,8’1 erkek; %68,3’1 evli %31,8’inin ise bekar oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
egitim durumu incelendiginde %2,3’i ilk ve orta 6gretim, %10,5’1 lise, %8,0°1 On lisans,
%69,0°1 lisans, %10,3’tiniin de lisansiistii mezunu olduklart tespit edilmistir. Kurumdaki
unvanlar1 incelendiginde %46,3’ti memur, %4’i sube mudiird, %5,5’1 sef, %20’si sportif
egitim uzmani, %13,3’{inlin spor uzmani ve %1 1’inin ise destek hizmetleri (miihendis, bilisim
uzmani, diyetisyen) alaninda c¢alistiklar tespit edilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel iletisim, orgiitsel yaraticilik ile alt boyutlar1 ve is performansi ortalamalarmin cinsiyet
degiskenine gore t testi sonuglari

Cinsiyet N X S.S T sd p
Orgﬁtsel iletisim Kadin 193 3,738 , 785 -0,451 394,630 0,652
Erkek 207 3,777 ,924
Orgiitsel yaraticthk Kadm 193 3,566 729 -3,336 398 0,001**
toplam puani 207 3,807 ,718
Erkek
OYO’nin bireysel Kadin 193 3,835 711 -2,390 398 0,017*
boyutu Erkek 207 4,005 ,709
OYO’nin yonetsel Kadin 193 3,323 ,984 -2,681 398 0,008**
boyutu Erkek 207 3,588 ,990
OYO’nin  toplumsal Kadmn 193 3,417 ,923 -3,634 398 0,000**
boyutu Erkek 207 3,739 ,849
is performansi Kadin 193 4,426 ,506 -1,196 398 0,232
Erkek 207 4,489 ,543

*(p<,05); **(p<,01)

Tablo 2’de cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin orgiitsel iletisim Olgegi, is performansi
Olcegi ve oOrgiitsel yaraticilik 6lgegi toplam puani ile bireysel, yonetsel, toplumsal alt boyutlari
acisindan farklilik sonuglar verilmistir. Katilimeilarin 6rgiitsel yaraticilik 6l¢egi toplam puani
(p<,01) ile bireysel (p<.05), yonetsel (p<.05), toplumsal (p<,01) alt boyutlarinda erkekler
lehine anlamli farklilik tespit edilmistir. Orgiitsel iletisim ve is performansi dlgegi
ortalamalarinda ise anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>.05).

Tablo 3. Orgiitsel iletisim, orgiitsel yaraticilik ile alt boyutlar1 ve is performansi ortalamalarimin Pearson
korelasyon analiz sonuglari

1 2 3 4 5 6
- r 1 648" 443" 717" 5190 266"
1-Orgiitsel iletisim D 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
2-Orgiitsel yaraticthk toplam _T 1 843™ 882" 864" 434™
puani p 0,000 0,000 0,000 0,000
3- OYO’nin bireysel boyutu ' 1 585~ 569~ 492~
p 0,000 0,000 0,000
4- OYO’nin yonetsel boyutu ' 1 698~ 295~
p 0,000 0,000
5- OYO’nin toplumsal boyutu ' L 326~
p 0,000

6-is performansi L L

*p<0,05, **p<0,01
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Tablo 3’te korelasyon analiz sonuglar1 incelendiginde, orgiitsel iletisim Glgegi ortalamas ile
orgiitsel yaraticilik toplam puani (r=,648; p<,05), orgiitsel yaraticilik dlgegi alt boyutlarindan
bireysel (r=,648; p<,05), yonetsel (r=,648; p<,05), toplumsal (r=,648; p<,05) boyutlar1 ve is
performansi toplam puani (r=,266; p<,05) arasinda iligki tespit edilmistir. Bu iligkilerin diizeyi
sirastyla pozitif yonde orta diizeyde, pozitif yonde orta diizeyde, pozitif yonde yiiksek
diizeyde, pozitif yonde orta diizeyde, pozitif yénde diisik diizeyde oldugu goérilmektedir.
Orgiitsel yaraticilik toplam puani ile bireysel (r=,843; p<,05), yonetsel (r=,882; p<,05),
toplumsal (r=,864; p<,05) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Diger yandan is performansi ortalamasi (r=,434; p<,05) arasinda
pozitif yonde orta diizeyde iliski oldugu ifade edilebilir.

Orgiitsel yaraticilik bireysel alt boyutu ile yonetsel (r=,585; p<,05), toplumsal (r=,569; p<,05)
alt boyutlar1 ve is performansi toplam puani (r=,492; p<,05) arasinda pozitif yonde orta
diizeyde iliski oldugu bulunmustur. Orgiitsel yaraticilik yonetsel alt boyutu ile toplumsal
(r=,698; p<,05) alt boyutu arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski oldugu bulunurken, is
performansi toplam puani (r=,295; p<,05) arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde iliski oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel yaraticilik toplumsal alt boyutu ile is performansi toplam puani
(r=,326; p<,05) arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel yaraticilik dlcegi toplam puaninin yordanmasina iliskin basit regresyon analizi sonuglar

Degisken B S.S B t p  Ikili(r) Kismi(R) Tolerance VIF
Sabit 1614 125 - 12861 000 - - - -
Orgiitsel iletisim 553 033 648 16984 000 648 648 1,000 1,000

R=0,648; R?= 0,420
F (1,398) =288,458; p=0,000

Tablo 4’te gosterilen yordayici degisken ile bagimli (yordanan) degisken arasindaki ikili ve
kismi korelasyonlar incelendiginde, orgiitsel yaraticilik Glgegi toplam puani ile Orgiitsel
iletisim 6lgegi ortalamasi (r=,648) arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski tespit edilmistir.
Orgiitsel iletisim ortalamasi ile orgiitsel yaraticilik toplam puani orta diizeyde ve anlamli bir
iliski vermektedir (R=0,648; R?=0,420; p<,01). Bahsedilen orgiitsel iletisim ortalamasi ile
birlikte, 6rgiitsel yaraticilik toplam puan varyansi yaklasik %42’sini agiklamaktadir. Tablo 8’e
gore oOrgiitsel iletisim Orglitsel yaraticiligr pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.
Varyans genislik (VIF) degerlerinin yiiksek sonu¢ vermesi ¢oklu dogrusallik belirtisi seklinde
ifade edilebilir. VIF degeri 5’ten biiyiik ¢iktig1 durumda goklu baglant1 problemi oldugu ifade
edilir (Montgomery, Peck ve Vining, 2012). Yapilan bu arastirmada ¢oklu baglant1 problemi
olmadig1 yorumlamasi yapilabilir.

Tablo 5. Is performansi dl¢egi toplam puaninin yordanmasina iliskin basit regresyon analizi sonuglari
Degisken B S.S B t p Ikili (r) Kismi (R) Tolerance VIF
Sabit 3,846 114 - 33,696  ,000 - - - -

Orgiitsel iletisim 163 030 266 5510 000 266 266 1000 1,000

R=0,266; R?= 0,071
F (1,308) =30,360; p=0,000

Tablo 5°te gosterilen yordayict degisken ile bagimli (yordanan) degisken arasindaki ikili ve
kismi korelasyonlar incelendiginde, is performansi ortalamasi ile oOrgiitsel iletisim Olgegi
ortalamasi (r=,266) arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde iliski oldugu bulunmustur. Orgiitsel
iletisim ortalamasi ile is performansi ortalamasi diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski
vermektedir (R=0,266; R?=0,071; p<,01). Belirtilen 6rgiitsel iletisim ortalamasi ile birlikte, is
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performansi ortalamasi varyansi yaklasik %7’sini agiklamaktadir. Tablo 9’a gore oOrgiitsel
iletisim is performansini pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir. Varyans genislik
(VIF) degerlerinin yiiksek sonu¢ vermesi ¢oklu dogrusallik belirtisi seklinde ifade edilebilir.
VIF degeri 5’ten biiyiik ¢iktigi durumda g¢oklu baglanti problemi oldugu ifade edilir
(Montgomery, Peck ve Vining, 2012). Yapilan bu arastirmada ¢oklu baglanti problemi
olmadigi ifade edilebilir.

TARTISMA VE SONUC

Cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin orgiitsel iletisim ve is performansi ortalamalarina
bakildiginda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu bulgu oOrgiitsel iletisim ve is
performansinin cinsiyet degiskeni agisindan énemli bir etken olmadigini isaret etmektedir. Bu
sonuca sebep olan faktoriin ise bireylerin kamu personeli olmalar1 ve bir mevzuat
dogrultusunda hareket etmeleri olarak degerlendirilebilir. Benzer sekilde literatiirde yapilan
bazi arastirmalarda mevcut arastirma sonucunu destekler niteliktedir. Beden egitimi
ogretmenleri ilizerine yapilan aragtirmada Orgiitsel iletisim diizeylerinin, goreve yonelik
iletisim, bilgilendirmeye yonelik iletisim, geri bildirim, tutum ve davranisa yonelik iletisim alt
boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore gruplar arasinda anlamli farklilik bulunamamistir
(Kirik, 2020). Benzer sekilde orgiitsel iletisim iizerine yapilmis olan diger ¢alismalarda da
cinsiyet degiskeni agisindan anlamli farklilik tespit edilememistir (Bektasoglu, 2020;
Topsakallioglu, 2015).

Cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin orgiitsel yaraticilik 6lgegi toplam puani ile bireysel,
yonetsel ve toplumsal alt boyutlar1 agisindan farklilik sonuglari incelendiginde, katilimcilarin
orgiitsel yaraticilik 6lcegi toplam puani ile bireysel, yonetsel, toplumsal alt boyutlarinda
erkekler lehine anlamli farklilik ortaya ¢ikmustir. Bu bulgu neticesinde spor kurumunda
calisan erkek katilimcilarin, kadin katilimcilara gore yaraticilik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu sdylenebilir. Ayni zamanda erkek katilimcilarin bireysel, yonetsel ve toplumsal
yaraticilik diizeylerinin de kadin katilimecilara gore daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Kirtk
(2020) tarafindan yapilan calismada, beden egitimi Ogretmenlerinin oOrgiitsel yaraticilik
algilarinin bireysel, yonetsel ve toplumsal alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore gruplar
arasinda anlamli farklilik bulunamamustir. Istanbul’da spor hizmeti alaninda faaliyet gosteren
kuruluslarda gbrev yapan calisanlarin cinsiyetlerine gore orgiitsel yaraticilik toplumsal boyut
diizeyinde anlamli farklilik bulundugu, diger alt boyut ve orgiitsel yaraticilik toplam puaninda
cinsiyet degiskenine gore farklilik olmadig1 tespit edilmistir (Incir, 2023). Genglik ve Spor
Bakanlig1 personeli iizerine yapilan bir bagka calismada cinsiyete gore orgiitsel yaraticilik
bireysel, yonetsel ve toplumsal boyutlarinda anlamli bir fark bulunmamistir (Yahsi,2014).
Akademisyenler iizerine yapilan bir c¢alismada, orgilitsel yaraticilik bireysel alt boyutu
cinsiyete gore farklilik gosterirken, oOrgiitsel boyut toplumsal boyut ve genel yaraticilik
puanlar1 cinsiyete gore farklilik bulunamamistir. Erkeklerin bireysel yaraticilik puanlarinin
kadinlardan daha fazla oldugu tespit edilmistir (Varigh ve Bayar, 2023). Kamu ¢alisanlari
tizerine yapilan diger ¢alismalarda da cinsiyete gore orgilitsel yaraticilik alt boyutlarindan
bireysel, yonetsel ve toplumsal boyutta istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir
(Dinger, 2017; Tan, 2022). Yapilan arastirmalar arasindaki elde edilen sonuglarin farkliliginin
orneklem gruplart arasindaki farkliliktan kaynaklandig: diigiiniilmektedir.

Cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin is performansi toplam puanlarina bakildiginda
anlaml bir farklilik bulunamamustir. Is performans: toplam puan ortalamasina gore cinsiyet
degiskeni karsilastirildiginda erkekler lehine daha yiiksek oldugu saptanmistir. Genglik Spor
I1 Miidiirliiklerinde gdrev yapan kisiler iizerine yapilan bir arastirmada is performansinin
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cinsiyet acgisindan anlamh bir farklilik olusturmadigi bulgulanmistir (Giiler, 2022). Marmara
Bolgesi Genglik ve Spor I Miidiirliikleri c¢alisanlari iizerine yapilan calismada da cinsiyet
degiskenine gore is performansi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilememistir (Goger, 2022). Izmir ve Manisa Genglik ve Spor il Miidiirliikleri
calisanlart tlizerine yapilan c¢alismada performans puanlari arasinda anlamli fark
bulunmamistir (Onag ve Gilirgen, 2018). Benzer sekilde Demirddken (2017) tarafindan
yapilan aragtirmada da g¢alisanlarin cinsiyet degiskeni agisindan is performanslari arasinda
anlamli farklilik bulunamamustir. Yapilan bu arastirmalarda mevcut arastirma sonucunu
destekler niteliktedir. Katilimcilarin kadin veya erkek olmalarinin is performanslarini etki
etmedigi, kadinlarinda erkeklerinde kurumlarinda gosterdikleri is performans diizeylerinin
birbirlerinden farklilagsmadig: tespit edilmistir. Spor federasyonlarinda ¢alisan kisiler lizerine
yapilan ¢alismada cinsiyete gore is performansi ortalama puanlar arasinda anlamli bir farklilik
olmadigimi saptanmistir (Aydemir, 2022). Alanyazinda cinsiyet degiskenine gore is
performanst puanlarinda anlamli farklilik tespit etmeyen bir¢ok calisma oldugu
gozlemlenmistir (Bajraktari, 2020; Green, Jegadeesh, ve Tang, 2009; Kocak, 2017; Kayabast,
2019). Bununla birlikte cinsiyet degiskenine gore is performansi arasinda anlamli farklilik
gosteren c¢alismalara da rastlanilmaktadir (Cabuk, 2020). Cinsiyete goére is performans
farkliliklarin olugma sebeplerinin arastirmalarin 6zel-kamu sektorii calisanlarina gore farklilik
gostermeleri olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte arastirma yapilan yerlerin de
arastirma sonuglarini etkileyebilecegi degerlendirilmelidir.

Korelasyon analiz sonuglart incelendiginde, oOrgiitsel iletisim Ol¢egi ortalamasi ile Orgiitsel
yaraticilik toplam puani arasinda pozitif yonde orta diizeyde, bireysel yaraticilik alt boyutu
arasinda pozitif yonde orta diizeyde, yonetsel yaraticilik alt boyutu arasinda pozitif yonde
yiiksek diizeyde, toplumsal yaraticilik alt boyutu arasinda pozitif yonde orta diizeyde ve is
performansi ortalamasi arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir.
Bu iligkilerin neticesinde ¢alisanlarin Orgiitsel iletisim diizeyleri arttikca, orgiitsel yaraticilik,
bireysel yaraticilik, yonetsel yaraticilik, toplumsal yaraticilik ve is performansi diizeylerinin
de artacag1 yorumu yapilabilir.

Orgiitsel yaraticilik toplam puan ile bireysel, ydnetsel, toplumsal alt boyutlari arasinda pozitif
yonde yiiksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Diger yandan is performansi
ortalamasi arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski oldugu ifade edilebilir. Buna gore
calisanlarin Orgiitsel yaraticilik diizeyleri arttikca, bireysel yaraticilik, yonetsel yaraticilik,
toplumsal yaraticilik diizeylerinin yiiksek oranda artacagi ve is performans: diizeylerinin de
artacag1 sonucuna varilmistir. Orgiitsel yaraticilik bireysel alt boyutu ile yonetsel, toplumsal
alt boyutlar1 ve is performansi ortalamasi arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski oldugu
bulunmustur. Bu baglamda calisanlarin bireysel yaraticilik diizeyleri arttikga, yonetsel,
toplumsal yaraticilik ve is performansi diizeylerinin de artacagi ifade edilebilir.

Orgiitsel yaraticilik yonetsel alt boyutu ile toplumsal alt boyutu arasinda pozitif yonde orta
diizeyde iligski oldugu bulunurken, is performansi ortalamasi arasinda pozitif yonde diisiik
diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica orgiitsel yaraticilik toplumsal alt boyutu ile is
performansi ortalamasi arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir.
Verilen bulgulara gore, Calisanlarin yoOnetsel yaraticilik diizeyleri arttikca, toplumsal
yaraticilik ve ig performansi diizeyleri artarken, toplumsal yaraticilik diizeyleri yiikseldikge, is
performansi diizeylerinin de yiikselecegi sonucuna ulagilmistir.

Tan (2022) tarafindan yapilan ¢alismada orgilitsel yaraticilik alt boyutlar1 ve toplam puan

arasinda iligki oldugu bulunmustur. Bireysel, yonetsel ve toplumsal yaraticilik alt boyutlarinin
birbirini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Nanto (2020) tarafindan yapilan
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arastirmada ise Orgiitsel yaraticilik ile oOrgiitsel yaraticiligin alt boyutlar1 olan bireysel,
yonetsel ve toplumsal yaraticilik arasinda pozitif yonde, yiiksek diizeyde anlamli iliski
oldugunu tespit etmistir. Diger yandan bireysel ile yonetsel ve toplumsal yaraticilik arasinda
pozitif yonde orta diizeyde; yonetsel yaraticilik ile toplumsal yaraticilik arasinda da pozitif
yonde orta diizeyde iliski oldugu saptanmistir.

Ekici (2021) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel yaraticilik ile orgiitsel performans arasinda
pozitif yonli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Diger bir aragtirmada da yaraticiligin, is
performansi iizerinde dnemli bir etkisi oldugu tespit edilmistir (Giiden, Girgen ve Ozerden,
2022). Yilmaz ve Karahan (2010) tarafindan yapilan aragtirmada oOrgiitsel yaraticilik ve
isgoren performansi arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde
Zhou ve Shalley (2008), orgiitsel yaraticiligin destek gordiigii bir orgiitte meydana gelen
calisan performansinin baska orgiitlerden pozitif anlamda farkli oldugu sonucunu ortaya
koymuslardir.

Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar bulgulari
incelendiginde, orgiitsel yaraticilik toplam puani ile orgiitsel iletisim ortalamasi arasinda
pozitif yonde orta diizeyde iliski tespit edilmistir. Bahsedilen orgiitsel iletisim ortalamasi ile
birlikte, orgiitsel yaraticilik toplam puan varyansi yaklasik %45’ini aciklamaktadir. Bu
bulguya gore bir orgiitte orgiitsel iletisimin diizeyi arttik¢a, orgiitsel yaraticiliginin da artacagi
yorumu yapilabilir. Bu sonug¢ oOrgiitte kullanilan etkin iletisimin bireylerin orgiitsel
yaraticiliklarin1 olumlu yonde etkiledigini gdstermektedir. Literatiir incelendiginde orgiitsel
iletisimin, Orgiitsel yaraticiligr etkiledigi sonucuna ulasan ¢esitli ¢alismalar bulunmaktadir.
Kirik (2020) beden egitimi Ogretmenleri ilizerine yaptigi arastirmada, oOrglitsel iletisim
diizeylerinin orgiitsel yaraticilik algilarini pozitif yonde orta diizeyde etkiledigi belirlenmistir.
Yapilan bir bagka arastirmada Orgiitsel iletisimden duyulan tatmin diizeyi ile c¢alisan
performansi arasinda anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitlerin calisanlarin
performanslarinin yiikseltebilmesi i¢in Orgiitsel iletisime 6nem verilmesi gerektigi sonucuna
ulagilmistir (Baltaci, Tiyek ve Burgazoglu, 2016).

Orgiitsel iletisim ortalamast ile is performansi ortalamasi arasinda pozitif yonde orta diizeyde
iliski tespit edilmistir. Belirtilen orgiitsel iletisim ortalamasi ile birlikte, is performansi toplam
puan varyansi yaklasik %7’sini agiklamaktadir. Bu sonuca gore bir orgiitte orgiitsel iletisimin
diizeyi arttikca, is performansinin da arttigi tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore
arastirmanin ana hipotezinin kabul edildigi sdylenebilir. Bu sonu¢ kurum igerisinde
kullanilan etkin iletisimin bireylerin ¢alisma performanslarini olumlu yonde etkiledigini isaret
etmektedir. Alanyazin incelendiginde etkin orgiitsel iletisimin is performansini etkiledigini
ortaya koyan aragtirmalar mevcuttur. Giri ve Kumar (2010) iletisimin, calisanlarin is
memnuniyetinde ¢ok 6nemli bir rol oynadigini belirtirken, bir ¢alisanin amirinin iletigim
tarzini, giivenilirligini ve igerigini nasil algiladigr ve kurumun iletisim sistemi, ¢alisanin
isinden aldigr tatmin miktarim1 da etkileyebilecegini aktarmaktadirlar. Bu etkinin ayni
zamanda is performansinin kalitesini bununla birlikte de Orgiitsel yasamin kalitesini ve
etkinligini yonlendirebilecegine isaret edilmektedir. Uslu ve Celik ise (2022), spor orgiitleri
iizerine yapmis olduklar1 ¢aligmada, orgiitsel iletisimin Orgiit performansini pozitif yonde
etkiledigi sonucunu vurgulamiglardir. Williams ve O’Reilly (1998) yapmis oldugu ¢aligmada
iletisim seviyesi arttik¢a bireylerin grup etkilesiminin artacaginmi ifade etmislerdir. Buradan
hareketle kurumlardaki olumlu grup etkilesimleri oOrgiitiin is performanslarini da olumlu
etkileyecegi degerlendirilebilir. Alanyazinda yapilan bazi ¢alismalarda bu sonug ile benzer
oldugu gozlemlenmistir (Chen, Silverthorne ve Hung, 2006; Neves ve Eisenberger, 2012;
Tsai, Chuang ve Hsich., 2009; Vogelgesang, Leroy ve Avolio., 2013). Bu dogrultuda ortaya
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¢ikan bu sonuglarin yapilan ¢alismay1 destekledigi sOylenebilir. Ayrica Orgiitlerde ortaya
cikabilecek zayif iletisimin Orgiitsel bagliligr diistirdigii (Kramer, 1999) bilindigi iizere bu
durumun is performanslarini da olumsuz etkileyebilecegi dikkate alinmalidir.

Sonug olarak, spor kurumlarinda ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilarinin orgiitsel yaraticilik
diizeylerini ve is performanslarini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir.
Bu baglamda spor kurumu ¢alisanlar1 ve yoneticilerinin orgiitsel iletisim kavramina gereken
Oonemi ve ilgiyi gostererek, oOrgiitlerinin daha yaratici olmasin1 ve performanslarini daha
yiksek seviyede tutarak yapilan faaliyetlerin etkililigini ve verimliligini arttirabilecekleri
sOylenebilir. Sporun toplumsal bir tarafi oldugu dikkate alindiginda spor kurumlarmin

yaraticilik diizeylerinin ve is performanslarinin artmasmin toplum yararma olacagi ifade
edilebilir.

ONERILER

Bu arastirma neticesinde asagida sunulan onerilerin arastirma alani ve arastirmacilara katki
saglamasi diisiiniilmektedir:

e Spor kurumlarinda calisan bireyler, oOrgiitsel iletisim, Orgiitsel yaraticilik ve is
performansi diizeylerini kontrol ederek bu konularda kisisel gelisimlerine yonelik
adimlar atabilirler.

e Spor kurumlarinda ydneticiler, orgiitsel iletisim, Orgiitsel yaraticilik ve is performansi
kavramlaria yonelik cesitli seminerler, egitimler diizenleyerek kurum i¢inde bulunan
tiim taraflarinin gelisimine katki saglayabilirler.

e Spor kurumlarinda ydneticiler, orgiitsel iletisim, orgiitsel yaraticilik ve is performansi
kavramlariin anlasilabilmesi i¢in sosyal medya, internet siteleri veya cesitli yollarla
kurum iginde bulunan tiim taraflar1 bu konu hakkinda bilgi verebilirler.

e Spor kurumlarinda ¢alisan kisilerin orgiitsel iletisim diizeyleri, orgiitsel yaraticilik ve
is performansi disinda farkli degiskenler ile karsilastirilabilir.

e Arastirma Ege Bolgesi’nde yer alan illerdeki Genglik ve Spor il Miidiirliikleri
calisanlarin1 kapsamaktadir. Bu 6rneklem grubu genisletilebilir.
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