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SURDURULEBILIR TURIZM HiZMETINDE ABANT DESTINASYONU BUYUSU"

Siireyya KARSU™ ®, Seda UGUR CILKARA™ @

Ozet

Bir yerin, bir yapinin, bir ézelligin gelecek nesillere aktarilabilmesi anlamina gelen stirdiirtilebilirlik kavrami giintimiizde
bir¢ok sektér icin oldugu gibi turizm sektérti icin de 6nemli bir kavram haline gelmistir. Bir turizm destinasyonunun
stirdiiriilebilir olmasi igcin goz éniinde bulundurulmasi gereken faktorler vardir. Bunlardan biri destinasyona ziyaretgi
cekme ve destinasyonda ziyaretgilerin istek ve ihtiyaglarini karsilama bakimindan degerlendirilmesi gereken destinasyon
bilesenleridir. 4A’s olarak kodlanan bu bilesenler caziplik (attraction), olanaklar (ammenities), erisim (access) ve
yardimci hizmetler (ancillary)dir. Mevcut ¢calismada biiyiilii giizellik olarak nitelendirdigimiz Abant’in stirdiirtilebilirlik
yolculugundaki durumunu degerlendirmek diistincesiyle Abant destinasyonunun 4A bilesenlerine yénelik ziyaretgilerin
algiladiklar: engel ve motivasyonlarin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda ¢alisma nitel arastirma
yontemlerinden kesifsel arastirma tiirtinde yapilandirilmistir. Arastirmanin evrenini, Abant destinasyonunu ziyaret eden
18 yas ve lizeri kisiler olusturmus, evreni temsilen kolayda érneklem cercevesinde arastirmanin yiirtitiildiigti tarihte
Abant1 ziyaret etmekte olan 10 katilimci ile derinlemesine gortismeler yapilmistir. Veriler betimsel analiz yéntemi ile
analiz edilmistir. Arastirma bulgularinda ziyaretgilerin Abant destinasyonunu ziyaretindeki temel motivasyon dgelerinin
stirdiiriilebilir turizm destinasyonu kapsaminda literatiiriin de isaret ettigi 6gelerle benzerlik gésterdigi, 4A bilesenlerinin
kendi i¢lerinde boyutlara ayrildigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiirtilebilir Turizm, Destinasyon Pazarlamasi, Turizm Pazarlamasi, Nitel Arastirma, Abant, Abant
Golii

SUSTAINABLE TOURISM SERVICE, THE MAGIC OF ABANT DESTINATION

Abstract

The concept of sustainability, which means the ability to transfer a place, a structure, a feature to future generations, has
become an important concept for the tourism sector, as it is for many sectors today. There are factors and/ or components
that should be taken into consideration of a tourism destination to be sustainable. These components are coded as 4A’s:
attraction, ammenities, access, and ancillary. The current study aimed to determine the barriers and motivations of visitors
in choosing the Abant destination towards the 4A components with the idea of evaluating the situation of Abant, which
we describe as magical beauty, in its sustainability journey. For this purpose, the study was structured as an exploratory
research type. The population of the research consists of people aged 18 and over who visit Abant destination. Using
convenience sampling, in-depth interviews were conducted with 10 participants who were visiting Abant at the time the
research was conducted. The data obtained was analyzed with the descriptive analysis method. In the research findings, it
has been determined that the basic motivational elements of visitors visiting Abant destination are similar to the elements
pointed out in the literature within the scope of sustainable tourism destination, and that the 4A components are divided
into dimensions within themselves.
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Extended Summary

Sustainability is about the ability to transfer a structure, a feature, or existing resources to future generations. The
UN Environment Programme (1992) declared that sustainable tourism involves responsible travel that promotes the
enjoyment and conservation of nature by providing beneficial active socio-economic participation of local communities
with low levels of visitor impact. A tourism destination is seen as a touristic product, and like all products, touristic
destinations need to be improved by paying attention to the satisfaction level of consumers, their needs, and demands.

The starting point of the research is the idea of studying Abant, one of Turkey’s magic destinations, as a product
within the framework of a sustainable tourism destination. The features that should be presented in the tourism
destination to attract visitors/tourists and meet their demands/needs are highlighted in 4A’s title, which consists of
Attraction, Ammenities, Access and Ancillary. 4A’s have the potential to attract visitors to come and spend time at a
destination and encourage tourists to improve their connection with the destination. In this context, the purpose of
the research is to determine the barriers and motivations that visitors perceive towards the 4 A's component of Abant
destination within the scope of sustainable tourism. According to the research purpose, our research’s questions are: i)
What are the motivations of visitors to choose the Abant destination? ii) Do visitors have any obstacles in choosing the
Abant destionation? If so, what are they?

We applied an exploratory research method to obtain rich qualitative data to make sense of the relevant
phenomenon. And we designed the research in the form of phenomenology to explore the experiences of the participants.
The population of the research consists of people aged 18 and over who visit Abant destination. Convenience sampling
was used to represent the universe, we had In-deepth interviews with 10 visitors (aged 18 and over who visited Abant
destination between 10-12 November 2023) In-depth interviews were conducted face to face, each interview took place
on average between 45-60 minutes. A semi-structured interview form was used (includes 6 questions for demographic
characteristics of the participants, 16 questions to determine motivations and obstacles of the participants). The data
were analyzed using the descriptive analysis method.

We recorded the in-depth interviews as audio (9 participants) and text (1 participant) with the permission of
the participants. We deciphered the obtained data and conveyed them with their original expressions without making
any changes; we directly quoted the data. Due to ethical compliance, we coded participants as K1 to K10. In order
to ensure the validity and reliability of the research, we applied the stages of reliability, credibility, transferability
and confirmability. We identified all of the 4As: attraction, access, amenities and ancillaries in both motivations and
obstacles. More over we determined that these factors are divided into dimensions within themselves.

According to findings we determined that the most important motivational factor in choosing Abant destination
is the attractiveness. In this regard, nature and natural beauty were found to be important. The other motivational
dimensions were the brand value and geographical location of the Abant destination. As marketing strategies improve
these motivations, the socio-cultural and economic value of Abant destinations can be higher. Lack of small businesses,
where you can have quick coffee or can meet the necessities from small groceries, are obstacles to earning economic
income. The high prices of products offered at the destination are among the obstacles. Providing affordable prices to
generate economic income in the destination encourages consumers to buy more. The local people insensitiveness to
the environment identified as obstacles in terms of environmental and socio-cultural sustainability. It is recommended
that the local people should be more careful and meticulous about that issue. In light of the findings, it is thought that
when all stakeholders have awareness of nature and social responsibility, the Magic of Abant will be sustainable, and
Abant will be able to continue its existence among the tourism destinations of the future.

Giris tanimlanan surdurilebilirlik kavrami, turizm dahil
bircok sektérde 6nem kazanmaya baslamistir. Siir-
diiriilebilir turizmde 6nemli olan, dogal alanlarin, tu-
rizmin olumsuz gevresel etkilerinden korunmasi ve
gelecegin turizm destinasyonlar1 olarak varliklarini

Son yillarda artan cevresel ve iklimsel degi-
simlerin etkileri ile beraber, bir yerin, bir yapinin, bir
ozelligin gelecek nesillere aktarilabilmesi' olarak da

1  Fatih Tiirkmen ve Emre Can Oranly, “Sakin Sehirlerin Siirdiiriilebilir Destinasyon Pazarlamasi Uzerindeki Etkileri: Persembe ilcesi
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Ornegi”, Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar: Dergisi, 5/1 (2022), 65.
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stirdiirebilmesidir. Siirdiiriilebilir turizm destinasyo-
nu olarak basariya ulasmak i¢in géz 6ntinde bulun-
durulmasi gereken baskaca bir¢ok faktér de vardir.
Destinasyon turistik bir tirtindiir? ve her tirtiniin tiike-
ticilerin memnuniyet durumuna ve hedef tiiketici pa-
zariin gelisen ve degisen istek ve ihtiyaclarina dikkat
edilerek gelistirilmesi gereken noktalari vardir.

Arastirmanin cikis noktasi, Tiirkiye’ nin biyt-
leyici glizellige sahip destinasyonlarindan biri olan
Abant'in siirdtriilebilir turizm destinasyonu cerceve-
sinde bir iiriin olarak calisiimasi diisiincesidir. Abant
biiytisiiniin gelecege uzanabilmesi icin ziyaretgilerin
algiladig1 benzersiz turizm kaynaklar1 ve stirdiiriile-
bilir destinasyon degerlerine dikkat edilmesi 6nem-
lidir. Bu c¢ercevede calismada siirdiriilebilir turizm
kapsaminda Abant destinasyonunun g¢eKkicilik, erisim,
olanaklar ve yardimci hizmetler bilesenleri bakimin-
dan ziyaretgcilerin algiladiklar1 engel ve motivasyonlar
belirlenmistir. Calismanin ilk bélimiinde siirdiira-
lebilirlik ve stirdiirtilebilir turizm ile ilgili kavramsal
cerceveye deginilmis, ikinci b6élimiinde biiytli desti-
nasyon Abant ile ilgili bilgiler verilmis, tictincii bolii-
miinde arastirmanin metodolojisi agiklanmis ve son
béliimde de arastirmanin bulgu ve degerlendirmeleri
sunulmustur.

1. Siirdiiriilebilir Turizm ve
Siirdiiriilebilir Turizm Destinasyonu
Bilesenleri

1.1. Siirdiiriilebilir Turizm

Mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve
cevresel etkilerin tamamini dikkate alan, turistlerin
(ziyaretcilerin), turizm endiistrinin, ¢evrenin ve ye-
rel topluluklarin (ev sahibi) ihtiyaclarini karsilamak
lizere yiiriitiilen turizm faaliyetleri strdiiriilebilir tu-
rizm esasini olusturmaktadir®*. Siirdiiriilebilir turizm,
ziyaretgi etkisinin diisiik oldugu, yerel topluluklarin
yararli aktif sosyo-ekonomik katiliminin saglandigy,
doganin korunmasini tesvik edecek bicimde doganin
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(UNWTO), “Sustainable Development”.

KARES 2024 Haziran;2(1): 67-88

tadini ¢ikarma ve dogay: takdir etme amaciyla cevre-
ye duyarli seyahat ve dogal alanlara ziyaretleri icerir®.
Siirdirilebilir turizm rekabetci ve sosyal acidan so-
rumlu turizm isletmeleri, tim vatandaslarin turizme
katilma firsati, sektordeki iyi istihdam firsatlari ve ye-
rel halkin turizm faaliyetlerinden faydalanmasi duru-
mu ile yakindan iliskilidir®.

Cevrenin korunmasi, sosyal esitlik ve ekono-
mik biiyiime arasindaki denge” olarak degerlendirilen
stirdiirtlebilir turizm dinamikleri makro agidan diin-
yamiz (Planet), insan (People) ve kar (Profit) cerce-
vesinde ¢alisilmaktadir (Sekil 1). Tim canhlarin var
oldugu ekosistem, diinyamiz/gezenimiz (Planet) bas-
liginda, turistik destinasyonun dogal kaynaklari, su ve
hava kalitesi, enerji tasarrufu ve arazi kullanimina ilis-
kin cevresel degiskenler olarak incelenirken destinas-
yonun ekonomik olarak degerlendirilmesi ve/ veya
destinasyonun ziyaret edilmesinden elde edilen nakit
akisiyla ilgili makro degiskenler ekonomik kar (Profit)
dengesini olusturur.

Turizm destinasyonundaki yerel halk, isletme-
ciler ve ziyaretgilerden olusan katilime topluluk, ilgili
toplulugun egitim diizeyi, sosyal kaynaklari, destinas-

Sekil 1: Siirdiiriilebilir Turizm Makro Dinamikleri-
3P’s

Ekosistem-
Gezegenimiz

(Planet)

Ekonomik
denge/Kér
(Profit)

Insanlar
(People)

Thomas Bieger, “Reengineering Destination Marketing Organisations: The Case of Switzerland”, The Tourist Review, 53/3 (1998)7
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Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP), “SustainableTourismDefinitions” (Erisim 3 Kasim 2023).
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yonu ziyaret edeceklere sunulacak saglik, refah, ya-
sam Kkalitesi ile ilgili sosyal degiskenler insanlar, kati-
limci taraflar (People) basliginda incelenir.

Dogal, ekonomik ve sosyal biittinliigii koruyan,
dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasini garanti
eden her tiirli turizm faaliyeti, yonetimi ve gelistiril-
mesi biciminde ifadelendirilen stirdiirtilebilir turizm,
etkilerin siirekli izlenmesini, ihtiya¢ duyulan onleyici
ve/veya duzeltici onlemlerin alinmasini gerektiren sii-
reklilik arz eden bir siirectir®. {lgili siirecte siirdiirtile-
bilir turizm faaliyetlerinin yiiriitildigi cografi, beseri,
kiltiirel, sosyolojik, ekolojik ve ekonomik kosullarin
sadece makro a¢idan degil mikro agidan degerlendi-
rilmesi 6nemlidir. Strdirilebilir turizmin mikro di-
namikleri ekonomik, ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel olmak
lizere ii¢c baglamda ele alinmaktadir. ilgili mikro dina-
mikleri makro dinamiklere benzerlik gosterrmekle
birlikte, mikro dinamiklerin turizm destinasyonuna
0zel ve daha derinlemesine calisilmasi agilarindan
farklilasmaktadir (Sekil 2).

Sirdirilebilir turizmin ekonomik yonleri ara-
sinda yer alan ekonomik karhlikta, uzun vadeli siirdii-
riilebilirlige ulasmak icin boélgelerin ve isletmelerin
rekabet edebilirligini saglamak dnemlidir. Turistlerin
bolgedeki harcamalari dahil olmak iizere, turizmin
yerel topluluga ekonomik faydalarini en iist diizeye
¢ikarmak yerel toplumun refahinin saglanmasinda
degerlidir. Ayrica, licretler dahil olmak iizere yerel
toplumda turizmle ilgili islerin nicelik ve niteliginin
artirllmasi istihdam kalitesinde degerlendirilir ve

Sekil 2: Siirdiiriilebilir Turizm Mikro Dinamikleri

turizmden elde edilen sosyal ve ekonomik faydalarin
adil ve esit dagiliminin saglanmasi sosyal esitlik kap-
saminda 6nem arz eder.

Siirdtriilebilir turizmin cevresel yonleri ara-
sinda yer alan fiziksel biitiinliik, kentsel ve kirsal
alanlarda peyzaj kalitesinin ekolojik agidan olusturul-
masl, korunmasi ve gorsel kirliligin 6nlenmesini ice-
rir. Cevreyi, dogal yasam alanlarini ve yaban hayatini
desteklemek ve korumak biyolojik cesitlilik acisindan
degerlidir. Turizmin gelistirilmesinde nadir ve yenile-
nemeyen kaynaklarin kullaniminin en aza indirilmesi
de etkin atik yonetimi kapsaminda énemlidir. Su, hava,
toprak kirliliginin en aza indirilmesi ve turistlerin, tu-
rist operatdrlerinin tirettigi atiklarin azaltilmasi konu-
lar1 da temiz gevre igerisindedir.

Sirdirilebilir turizmin sosyo-kiiltiirel yonleri
arasinda ilk sirada bulunan toplum refahi, sosyal alt-
yapi, kaynaklara erisim ve c¢evre konularinda toplu-
mun refahinin artirilmasi siirecinde, kalite ve sosyal
yolsuzlugun ve kaynaklarin sémiriilmesinin 6nlen-
mesini kapsar. Yerel toplumun kiiltiirel mirasini, yerel
kiltiirini, geleneklerini ve yasadiklar1 bolgenin ken-
dine 6zgi beseri, cografi tim 6zgiinliiklerini korumak
ve gelistirmek kiiltiirel zenginlik baslhiginda degerlen-
dirilmektedir. Turistlerin ihtiyaclarini karsilayacak ve
herkesin kullanimina acik, giivenli ve keyifli bir turist
deneyimi sunmak ziyaretcilerin beklentilerinin karsi-
lanmasinda énemlidir. Yerel topluluklar tarafindan tu-
rizm yonetiminde planlama ve karar alma yetkisinin
bulunmasi hususu yerel topluluklarin denetimi bas-

Siirdiiriilebilir Turizm

Ekonomik yonleri:

iv) Sosyal esitlik

Cevresel yonleri:

i) Ekonomik karlilik i) Fiziksel biitiinliik i) Toplumun refah
ii) Yerel toplumun refah ii) Biyolojik cesitlilik i) Kultiirel zenginlik
iii) Istihdam kalitesi iii )Etkin atik yonetimi iii) Ziyaretgilerin beklentilerinin

iv) Temiz ¢evre

Sosyo-kiiltiirel yonleri:

lkarsilanmasi

iv)Yerel toplum denetimi

8 Niedzidlka, “Sustainable Tourism Development”,160.
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liginda incelenmektedir. Bu baglamda siirdiirtilebilir
turizm, turizmin bir destinasyona yonelik olumsuz et-
kilerini (dogal ¢evreye verilen zarar vb.) en aza indir-
meyi, olumlu etkilerini (istihdam yaratilmas, kiiltiirel
mirasin korunmasi vb.) ise en list diizeye ¢ikarmay1
amaclamaktadir®.

Sirdirilebilir turizm faaliyetlerinin makro ve
mikro acilardan degerlendirilmesi ve uygulanmasi so-
nucunda, (i) Cevre dostu konaklama veya ulasim sece-
neklerinin secilmesi gibi yollarla ¢evreye (flora, fauna,
habitatlar, su, canli deniz kaynaklari, enerji kullanimi,
kirlenme vb.) verilen zarar en aza indirilir ve ideal
olarak cevreye fayda saglamaya calisilir; ii) Bulunulan
toplumun sosyal yapisina veya Kkiltiirline zarar ve-
rilmez. Yerel kiiltiirlere ve geleneklere saygi duyulur.
Planlama, gelistirme ve izlemenin tiim asamalarina
paydaslar (bireyler, topluluklar, tur operatorleri, dev-
let kurumlar1) dahil edilir ve paydaslar rolleri konu-
sunda egitilir. Ziyaretci ve ev sahibi olan yerel topluluk
arasindaki kiiltiirel alisveris ve bilgi tesvik edilir, iii)
Toplumun ekonomik refahina katkida bulunulur. Hem
yerel topluluklar hem de miimkiin oldugunca ¢ok sa-
yidaki diger paydaslar icin stirdiirtilebilir ve adil gelir
saglama amagclanir'®!, Siirdiirilebilir turizm gelisimi,
makro ve mikro dinamiklerin uygulanmasina yone-
lik hem bdlgesel diizeyde hem de turizm isletmeleri
diizeyinde kapsaml girisimlerde bulunulmasini ge-
rektirir'? Sirdirtlebilir turizm gelisimi, ilgili tiim
paydaslarin bilingli katiliminin yani sira genis katilimi
ve fikir birligi olusturmay1 saglayacak biitiinlesmeyi
gerektirir.

1.2. Siirdiiriilebilir Turizm Destinasyonu
Bilesenleri

Turizm, diinya ¢apinda 6nemli bir ekonomik fa-
aliyet haline gelmistir. Bu ¢ercevede turizm destinas-
yonlarinin siirdiiriilebilir turizm kapsaminda ele alin-

9 (GSTC), “What is Sustainable Tourism”.

masi, ziyaret edilmeye deger alanin hem gevresel hem
ekonomik hem de toplumsal ve kiiltiirel acgilardan
degerlendirilmesidir. Stirdurilebilir turizm destinas-
yonu kavrami, turizm endiistrisinin icinde yer aldigi
ve bagl oldugu sosyal, ekolojik ve kiiltiirel sistemlere
yonelik gercek bir ilgi ve 6zen ile biitiinlesir. Stirdiirii-
lebilir turizm destinasyonu olarak basariya ulasmak,
bir¢ok faktoriin dikkate alinmasini gerektirir. Siirdii-
riilebilirlik bir varis noktasi olarak gériilmekten daha
¢ok bir yolculuktur, ortak amag ve hedeflere ulasmak
icin is birliklerinden ve ortak paydalardan, beraber-
liklerden yararlanmak 6nemlidir®3.

Destinasyon, turistlerin ziyaret edebilecegi bir
yer olarak pazarlanan iilke, bolge, sehir gibi yerler-
dir*. Daha genis anlatim ile destinasyon, igerisinde
cesitli aktiviteler barindiran, dogal ve/veya kiilttirel
zenginlikleri olan, konaklama, yeme-igme hizmet ola-
naklar1 ve ulasim-iletisim altyapisi bulunan, kamusal
hizmetlerin de sunuldugu imaj ve marka sahibi cogra-
fi yerler®® biciminde degerlendirilir.

Turizm destinasyonu, ziyaret edilen alanla ilgi-
li toplam deneyimi olusturmak {izere bir araya gelen
tirtinlerin ve deneyim firsatlarinin toplamidir. Hu ve
Ritchie (1993) turizm destinasyonunu, diger tiiketici
irtnleri gibi bir takim ¢ok boyutlu ézelliklerden olu-
san turizm olanak ve hizmetleri paketi olarak kavram-
lagtirmiglardir'®, Farkl bir mal veya hizmete odaklan-
mak yerine miisterileri belirli bir yere cekme cabalari
da destinasyon pazarlamasidir ve ilgili pazarlama
yaklasimi, ziyaret edilmesi istenen destinasyonun zi-
yaretcilere sagladig1 benzersiz atmosfer ve deneyim-
lerine yogunlasir?’.

Pek cok iiriinde oldugu gibi turizm destinas-
yonu temali triinlerde de popiilerlik ve cazibeyi list
diizeyde tutmak onemli bir konudur. Turistik bir iirtin
olan destinasyonlarin strdiriilebilirligi icin de cesitli

10 Fathima Begum, “Sustainability in Tourism: A Boon to Protect the Tourist Destinations.” (Erisim 3 Kasim 2023)
11 The International Ecotourism Society (TIES), “Sustainable Tourism Definition”. (Erisim 3 Kasim 2023).

12 Niedziélka, “Sustainable Tourism Development”,160.
13 Begum, “Sustainability in Tourism”.

14 Sri Astuti Pratminingsih vd. “The Effect of Destination Attractiveness On Destination Attachment And its impact On Tourist Sustainable

Behavior”, Jurnal Siasat Bisnis, 26 /2 (2022).

15 Ozan Bahar - Metin Kozak, Turizm Ekonomisi (Ankara: Detay Yayincilik, 2012).
16 Peter Murphy vd. “The Destination Product and Its impact on Traveller Perceptions”, Tourism Management, 21 (2000).
17 Kim Campbell, “Destination Marketing Strategies that Attract Attention”. (Erisim 6 Kasim 2023).
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pazarlama cabalar1 gerekmektedir!®. Destinasyonun
rekabetci kalabilmesi ve yeni ziyaretgilerin dikkatini
cekebilmesi icin hedef tiiketici gruplarina uygun gelis-
tirilen destinasyon pazarlama stratejileri ile bolgeye
seyahat konusunda daha fazla ilgi uyandirabilir ve tu-
rizm gelirlerinin yerel ekonomiye ve yerel isletmelere
aktarilmasi saglanabilir®®.

Turizm destinasyonun ¢ekiciliginin, bilinirli-
ginin, tercih edilebilirliginin artirilmasi yontiinde ce-
sitli uygulamalar ytriitiilebilir. Cekicilik (attraction),
olanaklar (ammenities), erisim (access) ve yardimci
hizmetler (ancillary) ana basliklarinda ¢alisilan dort
temel bilesen (4A’s) bir destinasyonda ziyaret¢i (tu-
rist) cekmek ve ziyaretgilerin istek ve ihtiyaclarini
karsilamak icin destinasyonda bulunmasi gereken
ozelliklere isaret eder?*?122 (Sekil 3). 4A’s, ziyaretgileri
bir destinasyona gelmeye ve orada zaman gecirmeye
¢cekme potansiyeline sahiptir ve turistlerin destinas-
yona baglanmasini tesvik etmektedir.

Cekicilik (Attraction); Turizm destinasyonun
cekiciligi/ cazibesi, ilgili destinasyonda goriilebilecek-
ler, yapilabilecekler, satin alinabilecekler insan yapimi
ozellikler, dogal 6zellikler, destinasyonun tarihi, mi-
zik, folklor ve oOzel etkinlikleri iceren Kkiiltiirel 6zel-
likler gibi ¢esitli boyutlardan olusur??. Cekicilik dgesi
olan destinasyonun dogal ¢ekiciligi boyutunda man-
zara, topografya, bitki 6rtiisi, su yollari, yaban hayati
gibi destinasyonun dogal varliklar1 bulunur?*. Desti-
nasyonun dogal varliklari ile kiiltiirel ve tarihi miras
degerleri, destinasyonun rekabet giiciinii yonlendiren
onemli ¢ekicilik 6geleridir?. Dogal ¢ekicilik kaynakla-

Sekil 3: Turizm Destinasyonu Bilesenleri:4A’s

Cekicilik Olanaklar
(Attraction) (Ammenities)
Turizm
Destinasyonu
Bilesenleri
L (4A’s)  Yardimc
Ensnn hizmetler
(Access) (Ancillary)

rina sahip olmayan destinasyonlarda ise insan yapimi
cekicilikler 6n plana ¢ikarilir. Ornegin Amerika’nin Or-
lando sehri Walt Disney World, Universal Studios, Sea
World gibi tema parklari, insan yapimi gekicilikler ile
olusturulmus 6nemli turizm destinasyonlar1 iginde-
dir?°,

Mgili turistik cekiciliklerinin kalitesi ve yaygin-
l1g1 bir turizm destinasyonunun gelismesini saglayan
temel belirleyicilerdir?”. Turizm destinasyonunun
cekici giicii sadece destinasyonda bulunan turistik
kaynaklar gibi nesnel degerlerine degil, ayni zamanda
bu kaynaklarin ziyaretgiler tarafindan nasil degerlen-
dirildigine ve algilandigina da baglidir?®. Bu nedenle
ziyaretgileri bir destinasyonu digerine tercih etmeye
veya bir turizm faaliyetini digerine tercih etmeye iten
cekici o6zelliklerin bilinmesi ¢ok degerlidir. Destinas-
yonun cekiciligi ekonomik kalkinma, bolgesel perfor-

18

19
20

21
22
23
24
25
26

27
28

Yilmaz Akgiindiiz - Giirkan Akdag, “Turistik Destinasyonlarin Yasam Siireleri: Turistik Uriin Yasam Dénemi Modeli ve Kusadasi Ornegi”,
10.Ulusal Turizm Kongresi (Ankara: Detay Yayincilik, 2009), 296.

Campbell, “Destination Marketing Strategies that Attract Attention”.

Tomy Andrianto - Gima Sugiama, “The Analysis of Potential 4A’s Tourism Component in the Selasari Rural Tourism Pangandaran, West
Java”, Asia Tourism Forum, (,Netherlands: Atlantis Press, 2016), 140.

Begum, “Sustainability in Tourism”.

Pratminingsih vd. “The Effect of Destination Attractiveness”.

Taufiq Ismail - Fatchur Rohman, “The Role of Attraction, Accessibility, Amenities, and Ancillary on Visitor Satisfaction and Visitor
Atirtudinal Loyalty of Gili Ketapang Beach”, Jurnal Manajemen Teori dan TerapanTahun 12/2, (2019). 160.

Xiaoping Gu vd. “Evaluating Nature-Based Tourism Destination Attractiveness with a Fuzzy-AHP Approach”, Sustainability. 14/13,
(2022), 4.

Tanya Rheeders, “A Review of The Determinants of Tourism Destination Competitiveness”, Journal of Contemporary Management, 19/2
(2022).

Sezer Karasakal, “Destinasyon Cekicilikleri Uzerine Bir Literatiir Taramasu: Tiirkiye, Ispanya ve Yunanistan Karsilastirmasi”, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi,22/1, (2019), 237.
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KARES 2024 Haziran;2(1): 67-88



Stirdiiriilebilir Turizm Hizmetinde Abant Destinasyonu Biiytisti

mans ve surdirilebilir ekonomik kalkinma iizerinde
de onemli etkiye sahiptir?’.

Erisim (Access); Turizm faaliyetlerinin ve tu-
rizmin gelisiminin 6nemli 6gelerinden olan erisim bi-
leseni, destinasyona ulasim gilizergahlari, terminaller
ve toplu tasima sistemlerinin bitiiniinden olusur.
Gelinen nokta ve ziyaret edilen turizm destinasyonu
arasindaki baglanti, turizm destinasyonuna ulasma,
turizm deneyimini temsil eden rekreasyon rotasi
boyunca, destinasyon icinde hareketlilik saglanmasi
destinasyonda gezip, dolasma ve ayrica mal ve hiz-
metlerini kullanirken destinasyonda kolay seyahat
edebilme adina ziyaretcilere en yiiksek diizeyde eri-
silebilirlik saglanmalidir®!. Turizmin varliginin temel
on kosullarindan biri olan erisim/ ulasim, turistleri
erisilecek destinasyona baglayan, destinasyona daha
fazla turist cekmek icin gereken 6nemli bir bilesendir.

Olanaklar (Ammenities) bileseni, turizm
destinasyonlarinda ziyaretcilerin kendilerini rahat ve
glivende hissetmesini saglayan temel tesis ve hizmet-
ler kapsaminda yer alan tiim sunumlar1 ve degerleri
kapsar. Olanaklar, otel vb. konaklama hizmetleri, res-
toranlar, kamu tesisleri, alisveris noktalari, tuvaletler,
isaretleme ve yer bildirim tabelalari, giivenli icme
suyu vb. pek ¢ok degiskeni icerir. Ismail ve Rohman
(2019) calismalarinda bir turistin yalnizca gecici ola-
rak destinasyonda kalsa da yemek ve uyku ihtiyacin
karsilamasi gerektiginde destinasyondaki olanaklarin
ziyaret¢i genel memnuniyetini saglamada kritik rol oy-
nadig1 sonucuna ulasmislardir. Rajraji, ziyaretgilerin
tesislerin sundugu hizmetlerin kalitesini belirleyen
faktorlerin azlig1 ve coklugundan dogrudan etkilen-
diklerine isaret eder. Bununla birlikte Faridi (2020),
destinasyonun olanaklarinin ziyaretcilerin tekrar zi-
yaret planlayip planlamayacagini veya destinasyonu
baskalarina tavsiye edip etmeyecegini belirlemede
de 6nemli rol oynadig1 lizerinde durur. Destinasyon
olanaklar1 ziyaret¢i deneyimini sekillendirmede ¢cok
degerli bir bilesendir.

29 Pratminingsih vd. “The Effect of Destination Attractiveness”.

Yardimc1 Hizmetler (Ancillary) bileseni, tu-
rizm destinasyonlarinin icindeki ve cevresindeki
destekleyici, dogrudan turizmle ilgili olmasa da ziya-
retciler tarafindan ihtiya¢ duyulan iletisim kanallari,
internet hizmetleri, banka ATM’leri, tibbi hizmetler
ve posta hizmetleri vb. hizmetleri tanimlar32 Ornegin
bir seyahat acentesinin sattig1 ana {riinler tatiller ve
ucuslar olabilir. Ancak bunun yaninda miisterilere tam
hizmet saglamak ve ekstra gelir elde etmek icin, seya-
hat sigortasi sunulmasi, havaalanlarinda ve diger yer-
lerde otomobil park olanagi, bagaj tasimaciligl hizme-
ti, doviz bozdurma hizmeti, araba kiralama servisi, tur
rehberligi saglanmasi yardimci hizmetler bashginda
sunulan orneklerdir®. Bahsi gecen yardimci hizmet-
ler seyahat ve turizmde dogrudan rolii olmayan ancak
turizm deneyimini destekleyici rol oynayan boyutla-
ra isaret eder. Yardimci hizmetler boyutunda ayrica
tizerinde durulan boyut yerel topluluktur3t. Civelek
(2010) turist hangi kantitatif yap1 icinde olursa olsun
hizmeti sunan yerel bir topluluk varligindan bahseder.
Bir turizm destinasyonunda yerel toplumun biitiin
turist gruplariyla ve turist gruplarinin da birbiriyle
kars1 karsiya oldugunu belirtir. Yazar ayrica, turizm
etkinligi ve islerliginin bu gruplar arasindaki olumlu
iliskilere bagh olarak yiritiildiigline isaret eder. Yil-
maz ve Filiz (2017) yerel halkin tutumu ile ekonomik
fayda arasinda olumlu bir iliski oldugunu belirtir. Bu
cercevede ziyaretci memnuniyetini ve sadakatini ar-
tirmak icin ziyaretcilerin iyi bir turizm deneyimi yasa-
malar1 konusunda yerel topluluk ile turizm destinas-
yonu kamu ve/veya 6zel kurum, kurulus yonetimleri
arasinda da dogrudan gelistirilen iligkilere ihtiyac¢ ol-
dugu diistintilmektedir. Turizm hizmetlerini yoneten
ve ayni zamanda turizm varliklarini gelistiren turizm
kurumlarinin varhgy, turistlere giiven hissi yayabilir.

2. Abant Destinasyonu Bilyiisii

Tiirkiye’nin Bolu ili Mudurnu ilgesi simirlari
icerisinde bulunan Abant destinasyonu dogal giizel-
likleri ve zengin bitki ortiisiiyle ziyaretcilerin ilgisini

30 Hicham Rajraji, “What is The Importance of 6 A’s In Tourism?”. (Erisim 6 Kasim 2023).
31 Ismail - Rohman, “The Role of Attraction, Accessibility, Amenities, and Ancillary”, 160.

32 Rajraji, “What is The Importance of 6 A's In Tourism?”.

33 Weebly, “Ancillary Services, Travel and Tourism Industry” (Erisim 6 Aralik 2023).
34 Andrianto - Sugiama, “The Analysis of Potential 4A’s Tourism Component”, 141.
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cekmektedir. 21 Ekim 1988 tarihinde tabiat parki ilan
edilen Abant Golii ve ¢evresi, 9 Haziran 2022 tarihin-
de milli park statiisii kazanmis, bolgenin ad1 “Abant
Golu Milli Parki” olarak resmi gazetede yayinlanmig-
tir. Boylece destinasyon Tiirkiye’'nin 48. milli park ol-
mustur. Milli Parklar Kanunu’ nda milli park, “bilimsel
ve estetik bakimindan, milli ve milletlerarasi ender
bulunan tabii ve kiiltlirel kaynak degerleri ile koruma,
dinlenme ve turizm alanlarina sahip tabiat pargalar1”
olarak tanimlanmaktadir?®.

Yilin her ayinda biiyiileyici farkh bir giizellige
sahip olan Abant G6li Bolu sehir merkezinin 34 kilo-
metre gilineybatisinda Abant Daglari tlizerinde olus-
mus bir krater ve birikinti gélidiir. Mudurnu ilgesinin
18 km kuzeydogusunda ve 1328 metre yiikseklikte
yer alan Abant Goli Milli Parki, 127 hektarlik gol yii-
zeyiyle toplam 1196,5 hektarlik alana sahiptir. Anka-
ra’ ya 225 km, istanbul’ a 258 km mesafesi bulunan
destinasyon Ankara - Istanbul D-100 Karayolunun
203. km. sinden 22 km uzakliktadir. Milli park alanin-
da ytikseklikleri 1400 metreden 1700 metreye kadar
degisen cok sayida tepe bulunmaktadir. Cevrede doga
ylriiylisii parkuruna uygun, yollar1 Abant Golii'nde
kesisen cok sayida yayla bulunmaktadir3®.

Destinasyon flora ve fauna bakimindan olduk-
¢a zengindir. Flora bakimindan ¢am, kestane, giirgen,
mese, koknar, kayin, kavak, yabani meyve agaclarin-
dan olusan zengin bitki ortiisiiniin yaninda, nadir su
bitkilerinden olan niliiferlere ve endemik bir tiir olan

“Abant Cigdemi” ne sahiptir. Fauna bakimindan su sa-

murlari, kizil geyikler ve bircok yabani hayvana ev
sahipligi yapan destinasyonda bolgeye 6zgii endemik
tiirler olan “Kii¢ciik Tarakli Semender”, “Abant Findik
Faresi” ve “Abant Alas1” yasamaktadir37%,

Destinasyon dogal cekicilik kaynaklarinin ya-
ninda, konaklama ve yiyecek-igecek tesisleri, yoresel
irin pazari, ¢adir ve karavan kamp alanlari, piknik
alanlari, yaylalar vb. olanaklariyla rekreasyonel kulla-
nim taleplerini karsilayacak kaynaklara sahiptir. Milli

Park girisindeki Ziyaretci Tanitim Merkezi icerisinde
ziyaretgilerin gezebilecegi, bolgede yasamis ve gesitli
sebeplerle hayati son bulmus hayvanlarin i¢i dolduru-
larak sergilendigi Doga Miizesi bulunmaktadir. 7 km
uzunlugundaki gol cevresinde otomobille, bisikletle
ya da elektrikli fayton kiralayarak gezilebilmekte, yii-
riyiis yapilabilmektedir.

Abant Golia Milli Parki’'nin biytla giizelliginin
bolgeye sundugu ekonomik degeri 2022 yilinda desti-
nasyonu ziyaret eden 548 bin 93 yerli ve yabanci ziya-
retci ve destinasyonda bulunan otellerde konaklayan
600 binden fazla misafirdir®’.

Siirdtriilebilir turizm kapsaminda 6nemli ni-
teliklere sahip oldugu diisiiniilen ve biiyiili gizellik
olarak nitelendirdigimiz Abant destinasyonu ile ilgili
olarak turizm ve pazarlama literatiiriinde ¢ok az sayi-
da bilimsel ¢alismaya rastlanmistir. Bu ¢alismalardan
biri Yilmaz ve Okan (2021) calismasidir. ilgili calis-
mada, Abant Golii Tabiat Parki ziyaretcilerinin ziyaret
sliresince yaptiklar1 harcamalar analiz edilmistir. Bir
diger calisma, Geng ve arkadaslarinin (2017) yiritti-
gii Abant Tabiat Parki’nin eko turizm potansiyelini de-
gerlendirdikleri calismadir. Alan yazin arastirmasinda,
stirdiirtlebilir turizm kapsaminda {iriin olarak Abant
destinasyonunun cekicilik 6geleri, turistik tesisleri ve
ziyaretcilere sunulan hizmet paketleri gibi olanaklari,
destinasyon erisimi ve yardimci hizmetlere yonelik
destinasyondan hizmet alan ziyaretgilerin engel ve
motivasyonlarinin belirlenmesi konusunda yapilmis
bir calismaya rastlanmamis olmasi nedeni ile ilgili
aragtirmanin 6zgln deger tasidig disiiniilmektedir.

3. Arastirma Yontemi

[lgili arastirmanin cikis noktast Tiirkiye’ nin en
biiyiileyici giizellige sahip destinasyonlarindan biri ol-
dugu diisiintilen Abant'in siirdiirtilebilir turizm desti-
nasyonu yolculugunda bir tiriin olarak ¢alisilabilecegi
disiincesidir. Abant biytsiiniin gelecege uzanabil-
mesi adina ziyaretcilerin algiladig1 benzersiz turizm

35 Turizm News, “Abant Gélii ve Cevresi “Milli Park” ilan Edildi”, (Erisim 15 Kasim 2023).
36 T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig), “Bolu il Kiiltiir Ve Turizm Miidiirliigii. Abant Golii” (Erisim 15 Kasim 2023).
37 T.C.Orman ve Su isleri Bakanhgi, “Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirliigii IX. Bélge Miidiirliigii. Bolu Doga Turizmi Gelisme

Plan12013-2023” (Erisim 15 Kasim 2023).

38 T.C. Tarim ve Orman Bakanlig, “48. Milli Parkimiz “Abant Goli Milli Parki” Oldu”, (Erisim 15 Kasim 2023).
39 Anadolu Ajansi, “Golciik, Abant ve Yedigoller, 2022’de Yaklasik 1,2 Milyon Ziyaretci Agirladi”, (Erisim 15 Kasim 2023).
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kaynaklari ve siirdiiriilebilir destinasyon degerlerine
dikkat edilmesi 6nemlidir. Bu ¢ercevede arastirma-
nin amaci, siirdiriilebilir turizm kapsaminda Abant
destinasyonunun 4A’s olarak kodlanan cekicilik (Att-
raction), erisim (Access), olanaklar (Ammenities) ve
yardimci hizmetler (Ancillaries) bilesenleri bakimin-
dan ziyaretgilerin algiladiklar1 engel ve motivasyonla-
rin belirlenmesidir. ilgili ama¢ kapsaminda iki temel
arastirma sorusu gelistirilmistir;

i) Abant destinasyonunu tercih etmelerinde zi-
yaretcilerin motivasyonlari nelerdir?

ii) Ziyaretcilerin engel dgeleri var midir? Varsa
nelerdir?

Ilgili arastirma sorularinin yanitlarina ulasabil-
mek adina nitel arastirma yontemi temelinde gelistiri-
len arastirma, kesifsel arastirma tiiriinde yapilandiril-
mistir. Kesifsel arastirma bir olguyu anlamlandirmaya
calisirken zengin niteliksel veriler elde edilmesine
olanak saglar*’. Arastirmanin deseni olgubilimdir. Ol-
gubilim ile katilimcilarin deneyimlerinin kesfedilmesi
amaclanmaktadir®. Nitel arastirmalarin veri toplama
ve analiz asamalarinin baslica kaynagi insandir*2. Bu
kapsamda, ilgili arastirmanin evrenini, Abant desti-
nasyonunu ziyaret eden 18 yas ve lzeri kisiler olus-
turmaktadir. Evreni temsilen kolayda 6rneklem cer-
cevesinde 10-12 Kasim 2023 tarihleri arasinda Abant
destinasyonunu ziyaret eden ve gonulliiliik esasina
dayali olarak arastirmaya katilmay1 kabul etmis olan
10 ziyaretci arastirma 6rneklemidir.

Nitel arastirmalarda arastirilan konu, durum,
olgu ile ilgili biitiinciil yorumlamalarda bulunabilmek
icin ele alinan olay ve/ veya olgu ile ilgili kisilerin
gorlis ve fikirlerini derinlemesine anlamak 6nemli-
dir®®. Bu ¢ergevede ilgili arastirma katilimcilarinin
ayrintili bicimde yer verebilecekleri goris, fikir, be-

geni ve olumlu/ olumsuz elestirilerinin birincil elden
toplanabilmesi adina derinlemesine goériisme yonte-
minden faydalanilmistir. Derinlemesine goriismeler,
kisinin belirli bir olgu veya durum hakkindaki bakis
acisini, diisiincelerini kesfetmek ve Kisinin arastirma
konusu olgu/durum hakkindaki goériislerinde ayrin-
tili bilgi almak icin, az sayida katilimc ile yogun bi-
reysel goriismeler yapilmasini iceren nitel arastirma
veri toplama aracidir®®, Ilgili arastirma cercevesinde
yuriitilen derinlemesine goriismeler, katilimcilar ile
sohbet havasi icerisinde yiiz ylize yiritilmistir ve
her bir goriisme ortalama 45-60 dakika arasinda ger-
ceklesmistir. Katilimcilarin izinleri alinarak sonradan
desifre edilmek tlizere goriismeler ses kayit cihazi ile
kayit altina alinmistir. Sesinin kayda alinmasini tercih
etmeyen bir katilimcr ile yapilan goriisme i¢gin yazili
kayit tutulmustur. Gortiismelerde yar1 yapilandirilmis
goriisme formundan faydalanilmistir. Yar1 yapilandi-
rilmis gortisme formu, katilimcilarin demografik 6zel-
liklerini 6grenmeye yonelik alt1 adet ve katilimcilarin
Abant destinasyonunu ziyaretleri agisindan engel ve
motivasyonlarini belirlemeye yonelik 16 adet soruyu
icermektedir.

Katilimcilardan elde edilen ham veriler dncelik-
le analiz edilmeye hazir hale getirilmistir. Elde edilen
verileri dokiiman haline getirmek amaciyla katilimci-
larin izni dahilinde kayda alinan gériisme ses kayitlari
ve elde yazilan goriisme formu, desifre edilerek word
biciminde bilgisayar ortamina aktarilmistir. Verilerin
analizinde, nitel ¢alisma siirecine uygun olarak, ¢ika-
rilan sonucun makul ve mantikli oldugunu ifadelendi-
rebilecek detayda betimlemeler sunabilmek? icin be-
timsel analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel analizde
Walcott (1994)* un isaret ettigi gibi veriler dogrudan
alintilanmistir. Analizlerde katilimcilarin ifadeleri ve
aciklamalar1 herhangi bir degisiklik, kelime diizelt-
mesi vb. olmadan katilimcilarin orijinal ifadeleri ile

40 Steve Easterbrook vd., “Selecting Empirical Methods for Software Engineering Research”. Guide to Advanced Empirical Software

Engineering (2008).

41 Meral Ceylan Capar - Miiyesser Ceylan, “Durum Galismasi ve Olgubilim Desenlerinin Karsilastirilmasi”, Anadolu Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi (2022), 297.

42 Sharan B. Merriam, “Nitel Arastirma: Desen ve Uygulama icin Bir Rehber (3. Baskidan Ceviri, Geviri Editérii: S. Turan). Ankara: Nobel

Yayin Dagitim (2013), 204.

43 Merriam, “Nitel Arastirma: Desen ve Uygulama icin Bir Rehber”, 205.

44 Carolyn Boyce - Palena Neale, “Conducting In-Depth Interviews: A Guide for desingning and Conducting In-Depth Interviews for

Evaluation Input”, (2006), 3.

45 Merriam, “Nitel Arastirma: Desen ve Uygulama icin Bir Rehber”, 200.

46 Herry Walcott, Transforming Qualitative Data: Description, Analysis, and Interpretation (Oaks, CA: Sage Publications).
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aktarilmistir. Etik uygunluk geregi arastirmaya kati-
lan katilimcilarin isim ve soy isimleri paylasiimamis,
katilimcilar K harfi ile K1'den K'10 a bi¢ciminde kod-
lanmstir.

Arastirmalarin gecerligi ve giivenirligi, arastir-
ma kavramsal cergevesinin olusturulmasi, verilerin
toplanmas1 ve analizi, yorumlanmasi, bulgularin su-
nulmasi asamalarini ilgilendiren 6nemli degerlerdir®’.
Ilgili arastirmanin gecerlik ve giivenirligin saglanabil-
mesi adina tutarlilik (giivenirlik), inandiricilik (inanir-
lik), aktarilabilirlik (nakledilebilirlik) ve dogrulanabi-
lirlik asamalar1 uygulanmigtir*®49,

Nitel calismalarda tutarlilik, arastirma sonu-
cunda ulasilan sonuclarin toplanan verilerle ne kadar
tutarli oldugu ile ilgilenir*®. Arastirmacinin topladigi
verileri goren ve ulastig1 sonuclar1 inceleyen baska-
lariin da onlardan bir anlam ¢ikarmasi, tutarlilik ile
iliskilidir. ilgili arastirmada tutarlilik temelinde, veri-
lerin elde edildigi goriismeler dokuz katilimci i¢in ses
kayit uygulamasi, bir katilimci icin de elde yazilan go-
riisme kaydi ile kayit altina alinmis, daha sonrasinda
arastirmacilar tarafindan desifre edilerek word doki-
mant haline getirilmistir.

Inandiricilik, arastirma bulgularinin gergekten
arastirma yapilan noktalari gosterebilmesi veya ifade
edebilmesi ile ilgilidir. Yani bulgularin mevcut gercek-
lik ile uyumu gerekliliktir. inandiricihk ayrica, aras-
tirmacilarin gercekten de dlgmeyi diisiindiikleri seyi
gbzleyebilmelerine, élcebilmelerine odaklanir.®! inan-
diricilik icin, ilgili arastirmada arastirmacilar Abant
destinasyonunda arastirmanin yapildigi dénemde
destinasyonu ziyarete gelen ziyaretcilerle (turistlerle)
yani olgunun oldugu alanda, arastirma konusunu de-
neyimlerken gercek zamanda gercek Kkisilerle, Abant
destinasyonunda derinlik odakli veri elde etme ve
gozlem ortaminda duyu ve diisiincelerin ifade edilme-
sini saglamislardir.

47 Merriam, “Nitel Arastirma: Desen ve Uygulama icin Bir Rehber”, 200.

48 Yvonna S. Lincoln - Egon G. Guba, Naturalistic Inquiry (1985).

Aktarilabilirligin saglanmasi amaciyla arastir-
malarda zengin ve yogun tanimlama, ortam, katilim-
cilarin tanimlanmasi, drneklem se¢iminin dikkatli
ve titiz yapilmasi, katiimcr goriismelerinin detayl
tanimlamasinin yapilmasi gereklidir®2 ilgili arastir-
mada aktarilabilirlik saglanabilmesi amaciyla veriler
yorum katilmayarak, ayrintili betimleme ydntemine
gore elde edilerek dogrudan word formatina aktaril-
mistir. Dogrulanabilirlik icin, gérlismeler esnasinda
alinan ses kayitlar1 ve bunlarin bilgisayara aktarilan
word dokiimanlar1 arastirmacilar tarafindan saklan-
maktadir. Bununla birlikte, ilgili arastirma verisinin
analizinde, Patton 5% un isaret ettigi gibi, birden fazla
arastirmaci veri analizi stirecinde yer almis, ayni nitel
analiz verilerini birbirlerinden bagimsiz olarak analiz
ettikten sonra elde ettikleri bulgular1 karsilastirmis
ve nihai bulgulara ulagsmislardir.

4. Bulgular ve Bulgularin
Degerlendirilmesi

4.1. Katilhmcilarin Demografik
Ozelliklerine iliskin Bulgular

flgili arastirmanin katilimci demografik ézellik-
lerine Tablo 1’de yer verilmektedir.

Katilimcilarin altis1 kadin, dordu erkektir. 25-34
yas araliginda bir katilimci, 35-44 yas araliginda dort
katilimci, 45-54 yas araliginda dort katilimci ve 65 yas
ve uzeri bir katilimc1 bulunmaktadir. Alt1 katilimci evli,
dort katilimcer bekardir. Ug katilimar lise, yedi katilm-
c1 iniversite mezunudur. Katilimcilardan biri 6grenci,
ikisi ev hanimy, biri emeklidir. Alt1 katilimci ¢alismak-
tadir. Katilimcilardan biri destinasyonun bulundugu
il olan Bolu’da yasamakta, diger katihmcilar istanbul,
izmir, Kocaeli, Manisa, Diyarbakar, Siirt illerinde yasa-
maktadir. Katilimcilardan biri alt gelir grubunda, yedi
katilimci orta gelir grubunda ve iki katilimar st gelir
grubunda bulunduklarini belirtmislerdir.

49 Sharon M. Ravitch - Nicole Mittenfelner Carl. Qualitative Research: Bridging the Conceptual, Theoretical, and Methodological. (Sage,

2019).

50 Merriam, “Nitel Arastirma: Desen ve Uygulama i¢in Bir Rehber”, 212.

51 Lincoln - Guba, Naturalistic Inquiry,203.

52 Merriam, “Nitel Aragtirma: Desen ve Uygulama i¢in Bir Rehber”, 218-219.
53 Michael Quinn Patton, Qualitative Research and Evaluation Methods, (2002), 560.
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Tablo 1: Katihmclarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

K Yas Ogrenim durumu Cinsiyet Medeni durum

Calisma durumu/Meslek Gelir diizeyi Geldigi yer

K1 50 Lise K Bekar (bosanmis) Emekli (bagkur) Orta (maas+kira)  Izmir
K2 53 Universite K Evli Calisiyor (Ogretmen) Orta Diyarbakir
K3 25 Universite K Bekar Ogrenci Orta (Ogrenci)  Istanbul
K4 39 Lise K Evli Ev hanimi Standart stii Istanbul
K5 35 Universite K Evli Ev hanimi (hemsire) Orta Kocaeli
K6 53 Lise K Bekar (bosanmis) Calisiyor (isci) Alt (Asgari licret) Manisa
K7 66 Universite E Evli Calisiyor (mali miisavir) Orta (ki maas)  Istanbul
K8 46 Universite E Evli Calisiyor (motosiklet bayisi) Iyi Manisa
K9 39 Universite E Bekar Calisiyor (bakim onarim teknikeri) Orta Bolu
K10 42 Universite E Evli Calisiyor (emniyet mensubu) Orta (25 bin) Siirt

4.2. Abant Biiyiisii Motivasyon Ogeleri ve
Boyutlar

Arastirma bulgularinda, stirdiirtlebilir turizm
kapsaminda Abant destinasyonunun ziyaretinde te-
mel motivasyon ogeleri literatiiriin de isaret ettigi
bicimi ile benzerlik gosterdigi tespit edilmistir; 4A’s:
Cekicilik (attraction), erisim (access), olanaklar (am-
menities) ve yardimci hizmetler (ancillaries) ve ilgili
ogelerin kendi i¢lerinde boyutlara ayrildig: belirlen-
migtir.

Cekicilik 6gesi motivasyon boyutlari: Katilim-
cilarin Abant ziyaretlerinde temel motivasyonlarina
yonelik en yogun ve zengin bilgi, fikir ve yorumlar
cekicilik dgesine yoneliktir. Analiz sonucunda Abant
destinasyonu ¢ekicilik 6gesi motivasyon boyutlari (i)
dogal glizellik (ii) dort mevsim ziyaret edilebilirlik,
(iii) flora ve fauna, (iv) hava ve su (v) huzur ve siik{inet,
(vi) bakir alan, (vii) bilinilirlik/markalasma, (viii) kisa
streli tatil, (ix) sosyal deneyim olarak belirlenmistir.
llgili boyutlar temelinde katiimci ifadelerine Tablo
2'de yer verilmektedir;

Abant destinasyonun dogal giizelligi boyutuna
iliskin katilimcilarin tamamu fikir ve goriis belirtmis,
dogal giizelligin destinasyonun c¢ekici boyutlarindan
oldugu belirlenmistir. Dogal giizellik boyutu icinde
(ia) manzara ve goriiniim, (ib) gol ve yaylalarin alt bo-
yutlar1 oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin, Abant
destinasyonu ziyaretlerinin sonbahar, kis, ilkbahar,
yaz, her mevsim yapilabilecegine dair derinlikli fikir
ve distinceleri oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
ifadeleri neticesinde Abant destinasyonun yilin her
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mevsiminde gezilebilir oldugu bulgusuna ulasilmis-
tir. Cekicilik 6gesi liglincii boyutu flora ve fauna, dor-
diincii boyutu da Abant’in havasi, Kokez suyu oldugu
bulgularina ulasilmistir. Abant destinasyonu cekicilik
ogesi diger dogal varlik boyutlari olarak huzur verici
ve stiklinetli bir destinasyon olma durumu ve bakir
olusu/yapilasma olmayisi boyutlar1 belirlenmistir.
Katilimcilarin tamaminin goriis beyan ettigi destinas-
yonun bilinirligi/ marka olusu boyutu turistleri ziya-
rete motive eden 6nemli ¢ekicilik boyutu olarak tes-
pit edilmistir. Katilmci ifadeleri temelinde Abant’'in
cekici motivasyon 6gesi kapsaminda kisa stireli tatile
uygunluk boyutu da belirlenmistir. Sosyal deneyim
boyutu katilimcilarin ani biriktirme, nostalji duygula-
r1 ve sevdikleriyle destinasyonda birlikte olma biitiin-
ligiinde belirlenmistir.

Olanaklar 6gesi motivasyon boyutlar:: Ka-
tilimcilarin Abant ziyaretlerindeki motivasyonlarina
yonelik agiklamalarindan énemli kismi da olanaklar
ogesine yoneliktir. Analiz sonucunda Abant destinas-
yonu olanak dgesi boyutlari (i) konaklama, (ii) resto-
ran/kafe, (iii) yerel {iriin temini, (vi) aktivite- eglence-
likler, (v) isaretleme ve yer bildirim tabelalar1 olmak
lizere bes boyut tespit edilmistir. Abant destinasyo-
nun olanaklar 6gesi motivasyon boyutlarina iliskin
katilimci ifadelerine Tablo 3’de yer verilmektedir.

Erisim 6gesi motivasyon boyutlar:: Abant
destinasyonunu ziyarette erisim/ulasim o6gesi kapsa-
minda belirlenen boyutlar; (i) cografi yakinlik, (ii) ula-
sim kolayligy, (iii) yol iizeri olmasi, (iv) yolun iyi olusu
ve (v) destinasyon ig¢i yollaridir.



Stireyya KARSU, Seda UGUR CILKARA

Tablo 2: Cekicilik Ogesi Motivasyon Boyutlari

Cekicilik-
Motivasyon
Boyutlar

Katilima ifadeleri

(i) Dogal
glizellik
(ia)Manzara
ve gorunim
(ib)Gol ve
yaylalar

K1: “Abant’1 tercih etmemin sebebi ee dogast her seyden once. ...Abant’in dogasina bayiliyorum ben... Doga ha-
rika..”,

K2: “Yani... dogasinin ¢ok giizel oldugunu biliyordum... e tabi zaten dedigim gibi Tiirkiye’nin en énemli dogal
gtizelliklerinden biri...Dogasi ¢ok giizel’,

K3: “Yani séyle, doga olarak, dogal giizelligi....,

K4: “Burayi tercih etmemizin sebebi dedigim gibi doga giizelligi olmast...",

K5: “...Ama buranin dogal gtizelligi var hocam, bizim oralarda béyle yok ki. ...Dogal gériintii on numara yani.’;
K6: “.Dogast...dogal giizelligi.’,

K7:“..Dogal gtizellik...Belki baska bi yeri bikarsiniz ziyaret etmekten ama Abant’tan bikilmiyor.,

K8: “Doga...Benim sey, bana su doga olsun.’,

K9: "Abant’1 tercih etmemin sebebi dogasi.”

K10: “..seviyorum béyle dogayu... Dogal giizelligi... Tabiat gtizelligi”

Dogal giizellik manzara ve goriiniim alt boyutu;

K1: “..Doga harika, yapraklar sararmig...ve yapraklar, inamlmaz giizel, tablo gibi...; K4: “... goriiniim zaten muh-
tesem. Yani manzara yani bende dyle tercih ediyorum.’, K5: “Manzara hocam. Ilk oydu... ben sevdim... Manzara
yetiyor yani.” K6:“..manzarast aynen o oldu. ok giizel. Begendim.”

Dogal giizellik g6l ve yaylalar alt boyutu.

K1: “Bu géle bayiliyorum. Sabah kalktigimda penceremi agtigimda, gél manzarali bi odada kaltyorum, o golii
gordiigiim zaman blitiin ufkum aciliyor... Abant’1 cok begeniyorum. Géliinii cok begeniyorum...”

K6: “..yani ben tabi gélii gérdiik, gél oldugunu biliyoruz ama anca fotograflarda, ... Bir tek goliin kenarina indik
az énce. Bi oraya. Cok gtizel”

K9: "Abant sevdigim biyer, giizel bi yer yani o ylizden tercih ediyorum ama genelde Abant’ n i¢i digil genelde
yaylalari oluyo... E simdi biz Abant1 tercih etmiyoruz ondan ziyade yaylalarini tercih ediyoruz.”

(ii) Dort
mevsim
ziyaret
edilebilirlik

K1: “Sonbahari ayri giizel, yazi ayri giizel, ilkbahar ayri giizel. Bu son baharda ¢ok giizel oluyo gercekten. Doga
harika, yapraklar sararmis.. Kar yagdiginda da gelmek istedigim biyer.’,

K2: “Sonbaharda da ¢ok giizel...Ee ézellikle kis turizmi yapildigi zamanlarda gormek istiyodum acikcast ama
Subat’ta gelmek gibi bir niyetimiz vardi her zaman ama nasip olmamisti.’,

K3:“Bu mevsimde (sonbahar) ayri ayri bi havasi var. Yapraklariyla, daglariyla, ...Bu mevsimde geldigim icin 6zel-
likle cok memnunum’,

K4: “.. ama orman, yesil boyle agag, sonbahar, ilkbahar. Ozellikle sonbahart cok severim. Ozellikle o yiizden Kasim
ayini tercih ettik. Burayi biliyoruz ¢tinkii Kasim ayinda giizel oldugunu.’,

K5:“Cok gtizel bi ortam. Kisin da gelmek isterim buraya. Kis daha giizel. Kisin gelin gériin ne gtizeldir Abantimiz.’,

K6:"Ama ben ¢ok duydum zaten Abant’in giizelligini. Ozellikle kisin, bu mevsimde sonbaharda giizel oldugunu.
Ozellikle sonbaharda giizel olusu, ceken o oldu.’,

K8: ”i,ste sonbaharda tercih ettik, renk. Geg¢ kaldik biraz, dokiilmiis.”,

K9: “Burast stirekli ziyaretci alan biyer. Bunun yazi kist bitmiyor. Yazin ayri bi giizelligi var, ilkbaharda ayri bi
gtizelligi var, sonbaharda ayri, kisin ayri bi giizelligi var. Siirekli tercih edilen bi noktadan bahsediyoruz.”

(iii) Flora ve
fauna

K1: “Niliifer ¢icekleri giizel Abant géliinde ama bu sezonda agmiyomus santyorum onlart géremedim.’,
K3: “Yapraklariyla, daglariyla, ...o sekilde.’,

K4: “..orman.. yani denizi cok sevmiyorum ama orman, yesil boyle agag... Ya buraya insanlar yiyelim, icelimden
cok hani..., yesillik bu yiizden geliyolar, tercih ediyolar... yani ben de éyle tercih ediyorum.’,

KS5: “bizim kéyde bile...bu kadar yok agaclandirma falan. Burast on numara. Baksaniza suraya bakin yaa. Iste biz
bu sehirde bunlara hasretiz hocam.’,

K8: “Ormanla i¢ ice olmasi...",
K9: “Abant ici digil, gél etrafi digil... ormanlik alanlari iste buralari tercih ediyorum yani.”

K5: “..(rehber) saka yapti cocuklara. Otobiiste bizi korkutuyolardi simdi ayilarla karsilasacaksiniz diye, ben de
dedim de miki fare falan oluyo ya biseyler, insan giriyor icine acaba éyle bisey mi, bal mumu gibi heralde bunlar,
doldurma gibi...Cok begendim, gercek gibi.”

K9:“Abant’a biz baliga geliyoruz genelde Alabaligi meshur Abantin.... Geyik ¢iftligi de var yolda gelmeden solda.”
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Tablo 2 devam

(iv) Hava K1: “Cok seviyorum burayi. Inanilmaz giizel havasi, ...Ben havasina bayiliyorum beni asil ceken temel d¢elerden

ve su biri odur yani, havasina bayilmam. Oksijeni bol... yani bol bol oksijen aldik. Cigerlerimizi actik...”, K4: “Ya buraya
insanlar yiyelim, icelimden ¢ok hani temiz hava olanaklari ...bu yiizden geliyolar, tercih ediyolar... yani ben de
dyle tercih ediyorum.’; K5:“..buralarin giizel bi havasi var ya ben sevdim.’,

K7: “Bi de sey havasi... Ben havasindan memnun kaliyorum. Gerisi beni ilgilendirmiyor yani. Havasi 6nemli.’,
K9: “Yani memnun kaldigim bigey suan icin, havasi bozulmadi...”,
K7’nin “Kékez (Giiltismeler) Tabi. Diyolar ki o Bolu'ya gelip de kékez icen bi daha gidemez diyolar. Dogruymus.”

(v) Huzur ve K3: “E biiytik bi alan oldugu icin ... cok kalabalik yok. O yiizden, o memnun etti beni. Hani ¢ok kalabalik hinca
stik(inet hing hani ¢ok fazla insan var ama o kalabaligi hissetmiyosunuz seyin iginde biiytik oldugu igin... Buraya zaten
ben kendi amacim hani yalniz, daha miinferit,...sakin bir yiiriiytis yapmak.’, K4: “Huzur yani cok hosuma gidiyo
sakinlik. Istanbul gibi karisik bi yerden geliyoruz, kalabalik. Bu yani tamamen huzur... cok huzurlu biyer zaten,
gayet mutluyum... Bizim i¢in hani huzur olsun gittigimiz yerde bi sikinti ¢cikmasin, bu yeterli.’,
K5: “Huzuur, sonra ses yok bi kere. Cok gtizel bi yer...Bi yerde korna sesi duymadim, diiiit denmedi...”,

K6: “Ben cok memnunum. Cok huzur veriyo. Gergcekten cok giizel. Bi de ¢ok ihtiyacim var dinlenmeye, kafa dagit-
maya, ¢ok yoruldum... Huzur bekliyorum ve huzurluyum da yani, ¢cok giizel.’,

K7: “..yani kafay1 dinliyoruz, ufkumuz genisliyor.’,
K10: “Huzur”

(vi) Bakir K1: “..biiytik bi sehirden gelince buraya gelip de keske su market olsaydi bu market olsaydi diyemiycem, yani o
alan zaman doganin biitiin natiirelligi giderdi diye diistiiniiyorum.”,

K4: “..zaten burasi hani ¢cok béyle kafelerle otellerle dolsa olmaz. Buranin havasi gider o zaman.”,

K5: “Bizim oralar hep bina hocam, nereye baksaniz bina. Burda...tam tersi... Cok gtizel, bozulmasin yani insallah.
Cok giizel bi ortam.”,

K7: “Burda yapilasma yok giizel. Dogal... Bakir olmasi buralarin’,

K8: “Onemli olan bakirlik... Bazi yerler bakir kalmali ben onun taraftartyim. Bozulmams gérdiik ama bozulacak.
Umuyorum bozulmaz..., K10: “Gelistirilebilir ama ¢cok da dogal giizelligin bozulmasi taraftar: degilim. Mesela
Trabzon Uzungol’'e dénmesini istemem.”

(vii) K1: Abant’ birinden duyarak gelmedim daha énce televizyonda belgeselde izlemistim.’

Bilinilirlik/  k2: “...bilinirligi heralde. Yani daha énceden hani gelen insanlarin dogasinin ne kadar giizel oldugunu anlatmasi,
markalasma jste gezilecek gériilecek bi yerin oldugunun séylenmesi...”,

K3: “... stirekli giindem oluyo. O sekilde geldik.’,
K4: “Zaten burali oldugum icin biliyorum da, burali olmasam da tercih ederim.,

K5: “Biz Master Chef’ i ¢ok izliyoruz. Bolulu var ya Mehmet sef, hem o var hem de sey ben liniversiteden beri me-
rak ediyorum hep ...o zamandan beri ... Sonra Mehmet sefle tanik olduk Bolulu iste usta falan, sevdik falan. Cok
bahsediyo. Bolulu olmak bi ayricalik diyo ama anliyorum niye éyle dedigini suan yani... simdi ben pasta kursuna
da gidiyorum...Pasta kursunda anlattilar. Gelmisler daha once.”,

K6: “Ama ben ¢ok duydum zaten Abant’in giizelligini... tavsiyeler yani Abant’t cok duyduk... Etraftaki séylentiler.”,

K7: “... Bolu’da okudugum icin ordan duydum. 1982 den beri... Abant bir marka, bu cok énemli. Yani bizden dnce
biliyosunuz yerli filmlerde bile hep Abant isleniyordu. Buranin bi doga harikasi oldugunu biliyorlar artik, sey yani
bu kacinilmaz bir gercek.”,

K9: “Misafir gelince gezdirmeye getiriyoruz. Ciinkii disardan gelen insan... Abant’ 1 duyuyo veya televizyondan
veya internetten veya sosyal medyadan goériiyo...E ister istemez bi sehir disindan geldigi icin de gérmek istiyo.
Biz de getiriyoruz yani.”,
K10: Cocuklugumdan beri biliyorum.”

(viii) Kisa K3: “Giiniibirlik geldim. Bir iki saat.’,

sureli tatil K4: “Hemen hafta sonu kagabilmemiz i¢in iki ii¢ gtinliigiine en iyi yer burasi bence... Zaten iki gtinliigiine geldim.
Dolu dolu yasamak istiyorum.,
K5: “Buraya yeni geldik biz...Ddncez birazdan.’,
K8: “Cok kisa stireligine geliyoruz...’,
K10: “Hafta sonu tatili icin ideal biryer...”

(ix) Sosyal K6: “... Onlar (yakinlar) kendileri konusmuslar, gelceklermis, bana da teklif ettiler... hani gelmeyi hi¢ diistinmii-
deneyim yodum ama...sagolsun onlar karsiladi benim her seyimi... llla dediler gétiircez. Oylelik onlarin vasitasiyla geldim
sagolsunlar.,”
K7: “Yilda bir defa okul arkadaslarimla bulusuyoruz... Baskan, o nereye derse oraya gidiyoruz.”,
K10: “Biz izinde ailenin yanina geldik zaten. Istanbul'dan arkadaslarla burda bulusuyoruz. ...geldik arkadaslarla

beraber... “... genclik yillarimin en giizel yillarimin burda ge¢cmesi. Cok gelirdik arkadaslarla.”,

K8: “..tad1 biberi bu. Yok cadir kurduk, mangal yaktik, yemek yedik ee ne anlatcaz, hig bisey anlatamayiz. Cocuk-
lara tavsiyem her zaman ani biriktirin.”
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Tablo 3: Olanaklar Ogesi Motivasyon Boyutlar:

Olanaklar- Motivasyon
Boyutlar

Katilma ifadeleri

(i) Konaklama

K1: “Otel giizel, personel giizel, giizel agirliyorlar... Inanin otel icinde her sey diisiiniilmiis. Dért
dortliik... Yani burda da her ihtiyacimizi karsilayabiliyoruz otel icerisinde her tiirlii imkan var...
Otel de yeterli, ihtiyaglarimizi yeterince karsilayabiliyoruz. Konaklama gayet giizel. Memnun
kaldim ben.’,

K4: “Konaklama iyi. Zaten ii¢ otel var burda. Zaten yol iizerinde de Abant yolu tlizerinde de kiictik
butik oteller var. Fazlasiyla var yani istediginiz yerde ister orda ister burda konaklayabilirsiniz.
Cok iyi... Hani zaten butik oteller de sadece kahvalti olarak hizmet veriyo. Burda aksam sabah
kahvaltisi yani bizim ¢ocuklardan dolayr buray: tercih ettik. Hizmet olarak da bu otele ilk defa
geliyorum ben, giizel iyi bi yer.,

Ké6: “Sagolsunlar onlar da sey iste onlarin teklifine olmaz olmaz dediysem de memnunum, otel-
den her seyden... Cok giizel.,

K7: “Surda bi ¢cadir Easteringi var.’,

K8: “Biz 0 yagmurda ¢adiri birakip gelip otele yerlesirdik, onlarda stkinti yok... Bence yeteri ka-
dar var. Kamp yaptik burda iki yil iist tiste. O zaman karavan alani yoktu bilmiyorum karavan
alani yaptilar diye gérdiim.’,

K9: “Sey olarak da otel olarak da zaten bliylik otel vardi Abant Biiyiik Otel hani yeterli oldugunu
diistiniiyodum ben o konuda ama sanirim ilaveler yapildr’,

K10: “Otelleri de konforlu. Yani bu sefer icin biz otelde tatil amacl geldik... Bence yeterli, iki
degisik otelde kaldik. Gayet giizeldi.”

(i) Restoran/ kafe

K1: “..cevrede yemek yenilecek yerler var. Abant’a gelirken yol iizerinde de ihtiya¢ karsilayacak
yerler de var.,

K4: “Yani buraya gére yeterli. Yani zaten burda benim bildigim dort bes kafe var, restoran kafe.
Yeterli goriiyorum...,

KO: “... Abant’ a gelis esnasinda sucuk ekmek tabi onlari tercih ediyoruz hani onlara gidiyoruz
ugruyoruz ...”

(iii) Yerel iirtin temini

K1: “Ben burda koylii pazarint begendim. Ee koylii hanimlarin yapmigs oldugu el liriinleri ¢cok
gtizel. Makarna eristesi valla kesi burda gérdiim, ilk defa kes gérdiim, cok da begendim...”,

K5: “.. Uriinleri de bol buranin. Diger yerlerde o kadar yoktu, bunlar dizmis dizmis tezg@hin iis-
tiine. Tarhana var, e ne biliyim kekikler var, ne biliyim hersey var, tath sey kurutulmus meyveler
var, bisstirti sey var. Bolgiler var onlar kalmis aklimda... ben pasta kursuna da gidiyorum orda
Bolci var dediler... Hemen dedim nerde o ¢ikolata.”

K7: “Yoresel iirtinleri gezdik. Aldik. ... e seyler var yani az ¢ok bu ¢evreyi tanitan yerel liriinler
var. Mesela kabak ¢ekirdegi ici buldum. Sadece Bolu’da bulabiliyorum. Ama sey soyulmugs kabak
cekirdegi. Ben tembelim de ondan. O var. Istanbul’da kuruyemiscilere hep sordum benim sorduk-
larimda yoktu.”

(iii) Aktivite- eglencelikler

K3: “Buraya zaten ben kendi amacim hani... ytirtiyiis yapmak.,

K7: “... en azindan su karsida ézel yere mangal koymuslar.”

K9: “Piknik amagh geliyorum genelde. Simdi Abant’a biz baliga geliyoruz genelde Alabaligi megs-
hur Abant’in.”

(v) Isaretleme ve yer bildi-
rim tabelalari

K4: “..Mesela Abant selalesi, sey, deresi var burda bilmiyorum biliyor musunuz...ileride onlari
tarif eden tabelalar var.”,

K7: “Var diizgiin. Levhalar var ama kimse okumuyor. Gereksinim duymasi lazim. Ararsaniz da
var levhalar ben gérdiim.”,

K9: “Harita gibi bisey var giriste biiyiik.”

Abant destinasyonunun ziyaretgilerin yasadik- Yardimci hizmetler 6gesi motivasyon bo-
lar1 illere ve Bolu sehir merkezine yakinligi, erisim yutlar:: Turizmle dogrudan ilgili olmayip destekleyici
0gesi motivasyonlarindan cografi yakinlik boyutu cer- rolii olan yardimci hizmetler 6gesi altinda (i) kurum-
cevesinde belirlenmistir. Erisim 6gesi motivasyon bo- larin sorumluluklari, (ii) tur hizmeti, (iii) otopark
yutlari arasinda ayrica ulasim kolaylig, yol tizeri olma, hizmeti, (iv) iletisim ve internet ve (v) tuvalet olmak
yolun iyi olusu ve destinasyon ici yollar boyutlar tes- lizere bes boyut belirlenmistir.
pit edilmistir.
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Tablo 4: Erisim Ogesi Motivasyon Boyutlar:

Erisim- Motivasyon Katihma ifadeleri

Boyutlar

(i) Cografi yakinlik K2: “Kizim Diizce’ de hekim ona geldim. Kizimin yanina geldim. Geldigim zaman da bu kadar
yaklasmisken gérmeden gitmek istemedik acikcasi. Yani buraya gelmisken de gérmeden gitmek
olmaz diye diistindiim.”,

K3: “Soyle, yakin. Stirekli kiictikltigiimden beri Adapazart’na Sakarya tarafina ¢ok fazla geliriz.
O sekilde de yakin oldugu icin...”,

K4: “Burayi tercih etmemizin sebebi ... bi de bize yakin olusu yani Istanbul’a yakin bi yer. Ondan

da tercih ediyoruz...Zaten merkeze de 30 km falan. Cok uzak degil Bolu’ ya burast...”,
K7: “Boluya geldik arabayla... Oradan buraya... Merkezde Koroglu otelde kaliyoruz.
K10: “Abant Istanbul’a yakin. ...Burast ideal onun icin... dedigim gibi yakinligr.”

(i) Ulasim kolaylig: K5: “Seyi giizel, ulasim1.”,

K3: “Hem de ulasim kolayligi diyelim, Istanbul’a ulasim kolaylig...”
K8: “...Simdi ulagsim ¢cok kolaylasti...”

(iii) Yol iizeri olmast K3: “.. Yani soyle yol tizeri oldugu icin... Sadece ugradim.’,
KO: “... direkt Abant’a ugruyolar iste... yol lizeri oldugu icin giizergahlarinda oldugu igin”,

(iv) Yolun iyi olusu

K8: “... Biz 10 yil 6nce motosikletlerle geldik buraya...2019 da ...Abant yaptik...Ki bizim

geldigimiz zaman yollar berbatti, simdi harika olmus... Ama o zaman yollar falan ¢ok dardi...
eski yollarini da biliyorum, ¢ok degisti. Yollari giizel yaptilar...”

(v) Destinasyon ici yollar

K4: “Zaten yiiriiyiis yolu hani kendiniz ytiriimek istediginizde zaten yiirtiylis yolu var, yani golii

dolanan yani yayalar zaten yiiriiyor, arabayla da zaten yeterli. Hem araba hem yaya olarak
yiiriiytis alant bence kesinlikle iyi, K5: “...kaldirimlar iyi yani. Insanlar gidebiliyor.,

K7: “Kirmizi kum seklinde ytirtiyiis yolu var...”,

K9: “..Abant’in icinden gegen 4-5 tane yayla yolu var.”

Abant destinasyonu yardimci hizmetler dgesi
motivasyon boyutlarina iliskin katilimci ifadelerine
Tablo 5'te yer verilmektedir.

4.3. Abant Biiyiisii Engel Ogeleri ve Boyutlar

Abant biiyiisii engel dgeleri sirasiyla, destinas-
yonun olanaklari, yardimci hizmetler, erisim ve gekici-
lik olarak belirlenmistir.

Olanaklar dgesi engel boyutlar: ilgi 6genin
(i) dinlenme alani (ii) temiz suya erisim ve temizlik,
(iii) isaretleme ve yer bildirim tabelalari, (iv) kiigtik
olcekli alisveris noktalari, (v) ¢ocuklara aktivite, man-
gal keyfi olmak lizere bes temel engel boyutta gelistigi
belirlenmistir.

Dinlenme alani engel boyutunda katilimcilar
ozellikle Abant Milli Park-Abant Goli lokasyonunda,
dinlenme alani yoklugu ve oturma banklarinin azligi
konusunda engeller oldugunu, ayrica destinasyonda
istli kapaly, sicaklik hissi verecek dinlenme alanlari-
nin yoklugu iizerinde durmuslardir. Olanaklar dge-
sinin ikinci engel boyutu yine 6zellikle Abant Milli
Park-Abant Golu lokasyonunda, temiz suya erisim ve
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temizlik bashiginda, piknik alanlarinda icilebilir cesme
suyu azlig, tuvaletlerin azlig1 ve temizlik sorunsali
olarak tespit edilmistir. Olanaklar 6gesinin tiglincii en-
gel boyutu destinasyondaki isaretleme ve yer bildirim
tabelalar olarak belirlenmistir. Destinasyonda isaret-
leme ve yer bildirim tabelalar1 azlig1/ destinasyonun
bazi bolgelerinde hi¢ olmamasi engel durumlari igin-
dedir. Olanaklar 6gesinin diger engel boyutu destinas-
yondaki aligveris icin kiiciik 6lgekli satis noktalaridir.
Katilimcilar, kiiciik 6lcekli de olsa, kahve diikkani ve
mini bakkal vb. satis noktasi yoklugunun engel boyut
oldugunu detayli agiklamalariyla beyan etmislerdir.
Bir diger engel de cocuklara yonelik aktivite alani
yoklugu ve destinasyonun her yerinde mangal yapila-
bilmesine de sinir getirilmesi olarak tespit edilmistir.

Yardimci hizmetler dgesi engel boyutlar::
Yardimc hizmetler 6gesinde temel dort engel boyut
oldugu belirlenmistir. Abant biiyiisi yardimci hizmet-
ler engel boyutlary; (i) rehberlik hizmeti, (ii) saghk
hizmeti, (iii) acil yardim butonu (iv) yerel halk, (v)
Banka ATM’si ve (vi) Park alani bigiminde tespit edil-
mistir.
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Tablo 5: Yardima Hizmetler Ogesi Motivasyon Boyutlari

Yardimci hizmetler-
Motivasyon Boyutlar

Katilma ifadeleri

(i) Kurumlarin
sorumluluklari

K1: “Kurum gergekten profesyonel. Aninda her seye cevap veriyolar. Her konu hakkinda bilgi
alabiliyoruz. ihtiyaclarimizi karsilayabiliyoruz. Gayet iyi. Her seyden memnun kaldim.,

K7: “Bi de sey var, gol kirlenmiyor bence gordiigiim kadariyla. Yeteri kadar bakildigina ina-
niyorum. Ya bu hassasiyet gosterildigine gore iyi biseyler yapiyolar burda. Gerisi ¢ok énemli
degil... Milli parklardan m1 ormancilar1 gérdiim yesil kiyafetli. Onlar calisiyorlar”,

K9: “Balik donemlerinde o zamanlar milli parklar1 gériiyorum ben. Ama piknik i¢in veya gezi
amacli geldigimde de genelde sey, milli parklar personeli goriiniiyor. Geziyolar. Goliin etrafin-
da stirekli geziyolar... Gerektigi yerlerde miidahalesini yani sey absiirt gordiigi durumlarda
yani zaten miidahalelerini yapiyolar. Bize de dedigim gibi goliin popiilasyonunu bozmamak
icin mesela kurt kesinlikle yasak. Cezasi var. Kurtla balik avlamak Abant géliinde yasak...
Simdi mesela biz olta attigimizda milli parklar geldiginde bize oltay: ¢ektirebiliyo, hani oltani
¢ek kardesim ucunda ne var ben goriicem. Eger ucunda kurt goriirse cezai islem uygulaniyor
ve lisansin iptal ediliyo. Alabalik popiilasyonunu bozmamak i¢in 6zellikle buna ¢ok ¢ok dik-
kat ediyolar. Denetliyolar tabi. Belli araliklarla devriye atiyolar zaten. Sivil aragla da devriye
atiyolar, normal yiirtiyerek iki kisilik ti¢ kisilik gruplar halinde dért ksilik gruplar halinde
geziyolar. Uygunsuz gordiikleri yerde uyari yapiyolar..kurt vesaire kimyasal kabul etmiyolar.
Yani yakaladiklar1 zaman direkt zaten cezai yaptirim uygulaniyo ve ayriyeten jandarmaya
teslim ediliyosun...”,

K4: “..jandarma siirekli dolasiyor”

K7: “Jandarma var. Jandarmay1 gérdiim...”

(ii) Tur hizmeti

K5: “Turla geldik. Kérfez turla. Buray1 da bizim bilgi eviyle geldik iste seyle izmit Belediyesi-
nin bi seyiyle, éyle yani cok siikiir. Kiiltiir turu iste, belediye sagolsun. Ucretsiz.”,

K7:“ ...Bolu’ya geldik arabayla. Bolu’da arabay1 birakiyoruz. Oradan buraya Bolu’da tur ara-
balari var onla geliyoruz. Paray1 veriyoruz o getiriyor. Giinliik tur...”,

K9: “Gelenlerin sdyle baktigimiz zaman yiizde sekseni ylizde seksen beslik dilimi zaten tur-
larla gelen kafileler oluyo.”

(iii) Otopark hizmeti

K1: “Park yeri ben sikinti cekmedim... park sorunu yasamadim.”,

K3: “Otopark konusunda sdyle, otopark kisminda yer bulduk kolaydi 0.”, K5: “Otoparklar iyi.
Var var hocam, var. Yeterli buldum... Seyi de glizel, otoparkin su yan tarafi vermesi mesela
bizimkilere, bu alana yakin. Orda ¢ok giizel diisiinmiisler.”

(iv) iletisim ve internet

K7: “..gordiiglim en iyi internet ¢ekiyo burda suan...Bi de burasi géz éniinde oldugu i¢in
buraya yansiticilar: koyuyor seyler, operatdrler... Burdan herkes goriintii paylasacak”,

K9: “Internet baglantisindan ziyade telefon hatlarinin yeterliligi énemli olan. Ben ¢ok sikinti
yasamadim. Telefonum genelde ¢ekiyor...”

(v) Tuvalet

K7: “Abant’ta tuvalet sikintisi yok. Temiz tertipli ben girdim...”

Abant destinasyonu yardimci hizmetler dgesi
engel boyutlarina iliskin katilimci ifadelerine Tablo
6’da yer verilmektedir. Rehberlik hizmeti, saglik hiz-
meti, gezi alanlarinda acil yardim butonu yoklugu, ye-
rel halkin hijyen kosullara, cevreye duyarl olmamasi,
destinasyonda banka ATM’si olmamasi, park alani ye-
tersizligi ve uzakligi engel boyutlarindandir.

Erisim ogesi engel boyutlar:: Erisim ogesi
destinasyonun ti¢lincii engel 6gesi olarak tespit edil-
mistir. Destinasyonda (i) insan ve arag¢ kalabaligi, (ii)
yuriime yollar1 bozuklugu, yollarin virajli olmasi (iii)
ring seferleri olmamasi Abant biiyiisii deneyiminde
erisim ogesinin engelleyici boyutlar1 olarak belirlen-
mistir.

Destinasyondaki insan ve arac¢ kalabaligi, yii-
riime yollarinin ve dag suyunun aktig1 cesmelere ula-
sim yollarinin bozuklugu, bakimsizligi, yollarin virajh
olmasi, ring seferlerin olmamasi katiimc ifadeleri
temelinde erisim engel 6geleri arasinda tespit edilen
bulgulardir.

Cekicilik 6gesi engel boyutlari: Destinasyonun
cekicilik 6ge temelindeki engel boyutlar; (i) ticret yik-
sekligi, (ii) iklim kosulu olarak belirlenmistir.

Destinasyonda sunulan mal ve hizmetlerdeki
ticretlerin yiiksekligi ve destinasyonun iklim kosullari,
soguklugu diger engel boyutlar olarak tespit edilmis-
tir.
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Tablo 6: Olanaklar Ogesi Engel Boyutlar:

Olanaklar- Katiima ifadeleri

Engel Boyutlar

(i) Dinlenme K5: “Hocam buralara belki bank mank yapilabilir. Biz su an bi bibuguk saat dediler biz nereye oturcagimizi
alam bilemedik.”,

K7: “Banklar eksik. Mesela sadece yiirtiyiis alanlari var, mesela surda goriintii olarak insanlarin oturup
seyretmesi gerekiyor yok digil mi bank bakin...Surada banklarin olmasi lazim. Kafa dinleyeceginiz biyer
yok. Biz burda oturuyoruz burda ¢imende sistit olucaz belki. Sadece piknik alaninda sandalyeli masalar
var, onlar da yetersiz. Piknik alanlari disinda oturma yerleri yetersiz, banklar eksik. Sonra mesela diyelim
ki yiirtiyiis yapan yagl birisi bi miiddet sonra yorulacak, dinlenecegi yer yok. Oturacagi biyer yok...Bi de
sicak noktalar olmali. Toplam yedi km yiirtiyiis yolu. Uzerinizde yeterli kiyafet yoksa hipotermi riski bile
gegcirebilirsiniz. En azindan bi km basi bi olsun yani. Kirmizi kum seklinde yiiriiytis yolu var... ama mesela
yagmura yakalandiniz di mi, en azindan tistii kapali bi yer yok.”

K8:“..Gél etrafi 7 km. Dinlenme alani olsa tabi belli yastan sonraki ytirtiyenler icin, en azindan bank koydur,
dinlenme alani yaptir, vesaire yaptir.”

K9: “..Simdi géliin etrafinda tamam bank koyulmalt mi koyulmali tabi yani orda oturup golii seyredebilir-

ler”
(ii) Temiz K3: “..at ya da hayvan pisligi de ¢cok fazla. Bu konuda belki bi sey olabilir, calisma olabilir.”
suya erisim ve K5: “Iste biraz yetersiz geldi bana. Bilmiyorum ya bu kadar insan geliyosa bunlara yeter de mesela bundan
temizlik fazla cok geliyosa bence yetersiz olur hocam. Lavabolari falan su an kullanmadim.”

K9: “..Lavabolari zaten sifir. Yani bikag tane var bildigim kadariyla. Onlar da yetersiz. Yetersiz oldugundan
da ziyade pis...Bakimsiz...Ya simdi Abant bi kere dncelikle zaten bi géliin etrafinin temizlenmesi gerekiyo
ozellikle sazlik béliimlerin falan temizlenmesi gerekiyo. Hani burasi sonugta ¢ok fazla ziyaretci alan bi
bélge. Hani bakim konusunda bence sifirlar. Yani temizlik konusunda olsun iste géliin temizligi konusunda
olsun iste belli mesela o otel kisminda Abant otel bélgesinde mesela sazlilardan yaklasamiyosun, ha bu as-
linda bunu dogalligi ama bi nebze biraz daha temizlenmeli yani hani. Gértintiiyii tabii ki bozuyo. G6l cevresi
ayni sekilde gértintiiyii bozuyo...”

K7:“..Piknik alanlarindaki cesme ve lavabolar da yetersiz. Bundan bikag¢ yil énce piknik yaparken yetersiz-
ligini gérmiistiik. Lavabolar kullanish degildi, cesmeler ¢cok az.”

K10:“Disarida tuvalet problemi var dolasirken ¢ocuklarla sikinti oldu...Yeterli sayida wc lavabo yok. Hijyen
stkintist var. Piknige gtinii birlik geldigimiz zamanlar i¢in konusuyorum.”

(iii) Isaretleme K3:“..Ben bu konuda ¢ok fazla tabela, y6n seyi gormedim ag¢ik¢asi. Bu konuda belki biraz eksik olabilir. Cok

ve yer bildirim  fazla bilgilendirme seyi yok yani o konuda.”

tabelalar1 K5:“Olsa iyi olur. Ben gérmedim hocam. Gezerken mesela bakardik, surdayiz aa surdan suraya geceriz
falan diye. Ya simdi ¢ekcez her sey elektronik ya ordan bakcaz oraya oraya, sora sora éyle yapcaz...”
K8:“..en azindan tanitict bazi seyler yapilabilir, farkli farkli. Yani bos bos gél, selfi cekiyim burda Abant’ta-
yim, tabi biz de yaptik da, dolasirken de biseyler égrensin insanlar...Ama ylirtyiis yoluna biseyler yapilabi-
lir. Cok kisa, 6ziinde yiirtiylistinii bozmadan, insanlarin okuyabilecegi ¢ok kii¢iik yazi olmadan, ytirtirken bi
yandan okuyup bi yandan gecebilecegi tanitim seyleri olabilir, uyumlu sekilde.”
K9: “..Hani éyle haritaya bakmak, iste nerde ne varmis, su muymus, bu muymus. Olmast gerekiyor, hi¢
goérmedim. Olmasi gereken bisey. Buraya bu gél, daglarin arasinda bir gél olusmus da nerden gelmis, nasil
olmus? Ne biliyim iste agag cesitliligi neler, hayvan tiirleri neler, yani bunlarla ilgili herhangi bisey yok, bil-
gilendirme yok. Geyik ciftligi de var yolda gelmeden solda. Su da var, Abant’a gidis gelislerde uyari levhalari
kesinlikle yok mesela. Iste yabani hayvan cikabilir iste geyik cikabilir, ay1 cikabilir, ne biliyim su cikabilir
bu ¢ikabilir gibicesine. Herhangi bi bildiri metni tarzinda bisey yok. Ne Abant’in girisinde, ¢ikisinda, ne de
Abant yolu iizerinde dyle bi bilgilendirme levhast da yok yani. Olmali, adam ona gore dikkatli gelecek...
Onunla (saglikla) ilgili ne bi uyart levhasi veya iste ne bileyim bildiri levhasi kesinlikle gérmedim. Gérdiiy-
sem de hatirlamiyorum yani. Olmal tabii ki de. Kaza riski yiiksek alan, dogadasin sonugta.”

(iv) Kiigiik K3:“..ama mesela kiiciik seyler oluyo ya hemen yolun listiinde kahve alabileceginiz, onu dedim yani. Yol
olcekli alisveris  iizerinde séyle kiictik kiictik seyler olsaydi karavanda falan satilan. Daha stk olabilir yol iistiinde olanlar-
noktalar1 dan. Kahve iyi olurdu surda.”
K5:“..Yeme icme yeri olarak da bence ¢ok az. Yani bikac diikkén biseyler daha yapilabilir...Iste oturma yer-
leri yani miisteri mi diyim artik insanlara ziyaretgilere ya da nebiliyim bikac bisey eksik bence. Iste bi bu-
rasi var. Su tarafta var mi bilmiyorum... Bi ¢ayimi bile icsem bi kahve yudumlasam mis. Daha ne isterim...”
K10: “..Ve kiiciik bir market gibi alisveris yapilabilecek bir yer olsa ¢ok giizel olur. Yol boyunca var ama
Abant’in icinde yok. [llaki unutulan seyler olabiliyor.”

(v) Cocuklara K10:“..Cocuklar i¢in daha fazla aktivite alani olabilir...” )
aktivite, mangal  K7:“Burada her yerde mangal yapilsa ben memnun olurdum. Kaldirdilar ya burda hani. Oyle alismigsiz biz
keyfi Abant’a 40 senedir. Oyle olsa daha iyiydi...".
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Tablo 7: Yardima Hizmetler Ogesi Engel Boyutlar:

Yardimci Katilima ifadeleri

hizmetler-

Engel Boyutlar

(i) Rehberlik K9:“..rehber olusturulabilir, rehberlik olusturulabilir iste ka¢ kisilik olursa bunlara yer gésterilebilir, ne

hizmeti biliyim iste piknik alani gésterilebilir. Ya gene iste aracini disarda birakacak ring araglariyla golf arabasina
benzeyen elektirkli bunlar sonugta, yakit harcayan seyler degil. ...”
K5: “Olsa iyi olurdu. Iste belediye gérevlisi o iyi olurdu hocam. Bizi buraya daha ¢ok cekerdi bence. Mesela
béyle giizellikleri var onlardan bahsetse bi de dese kisin gelin goriin ne giizeldir Abantimiz falan.”
K8: “.Milli parklar evet gériintir olmali...Sizin gibi bazi seyleri anlatmali. Anlatabiliyor muyum? Rehberlik
hizmeti de sunabilmeli...”

(ii) Saghk K4:“Belki saglik acisindan eczane falan olabilirdi ama acil durumlar igin...”

hizmeti, K5: “.. Saglik, bi kabin aslinda olabilir. Sonucta gél burasi. Ne biliyim. Baska ne olur ki kalp krizi geciren
olabilir, genelde béyle seyler de geziyorlar iste emekli olduktan sonra teyzeler meyzeler, tansiyon mansiyon
seker.
K7: “Gérdiigiim kadariyla yok. Olmasi gerekiyor. Ozellikle saglik olayinin olmasi lazim.”
K9: “..Ne biliyim bi yaralanma oldugunda gercekten yani, kimi artycaksin inan bilmiyorum burda. Hani 112’
yimiartycam ben veya ne bileyim buranin kendisine bagl saglik kurulusu var mi ne biliyim bi revirdir saglik
ocagi tarzidir veya ne biliyim saglik kabinidir dyle bisey var mi yok mu hi¢ gérmedim...”

(iii) Acil yardim  K3:“..Acil saglk, séyle, 6rnek vermek icin, Istanbul’da béyle bi park var yiizélciimii bu kadar biiyiik ve acil

butonu butonlar var bika¢ metrede bir. O insani ¢ok giivende hissettiriyor. Bi kadin olarak da ¢ok gtivende hissetti-
riyo. Clinkii ormanlik alan oldugu icin bazi yerleri ¢ok 1ssiz olabiliyor. O acil butonlar yani giizel olabilirdi.”
K7: “Acil yardim butonu gibi bisey de yok...”

(iv) Yerel halk K1: “Sadece buranin yerel halkt oldugunu diistintiyorum gevreyi kirletiyolar. Onun disinda memnun kalma-

digim bisey yok. Yerel halkin daha temiz olmasini temenni ediyorum...Iste dedigim gibi hijyen ¢ok dnemli
biliyosunuz temizlik acisindan hijyene biraz dikkat edilirse seviniriz. Bu benim yasimdaki herkes icin cocuk-
larimiz icin ozellikle ¢ok gecerli bi neden o nedenle hijyen diyorum.”

(v) Banka ATM’si K5: “ama (ATM) olsa mesela ekstra bisey ¢cikar param yetmez ¢ekebilirim olsa iyi olurdu béyle bi olanak.”

(vi) Park alani

K9: “Baktigin zaman da ne bi park alani var, yetersiz kesinikle yetersiz... Ya kuyruk bekliyosun ya aracini
cekecek yer bulamiyosun. O da ayr1 bi dert tasa oluyo artik.”

Tablo 8: Erisim Ogesi Engel Boyutlar:

Erisim- Engel
Boyutlar

Katilma ifadeleri

(i) Insan ve
arag kalabalig1

K3: “..aslinda bu kalabalik da baya kalabalik aslinda”

K8: “..Ama kalabalik felaket. Ha bunda tatilin (hafta sonu) de etkisi vardir muhakkak ... O zaman bu kadar
béyle kalabalik vesaire yoktu. Burasi vardi. Abant palas vardi. Su karsiki bina yoktu, kirmizi ¢catilt olan yer
yoktu.”

K9: “Ayriyeten simdi bi hafa sonu gelmeye kalksan zaten ¢ok kalabalik...Bi hafta sonu oldugu zaman iki bin ti¢
bin kisiden bahsediyoruz, yeri geliyo bu bes binlere ¢ikiyo. Yani bu bi ilce kalabaligi demek, ilge niifusu demek.
Ya yaz aylarinda miimkiin digil giremezsin zaten hafta sonlari Abant’a. Yani ben Abant’ta 7 km kuyruk bili-
yorum. Yesil evin ordan Abant giselere kadar kuyuk var orda yaz aylarinda hafta sonlarinda 7 km kuyruktan
bahsediyoruz. Cok denk geldik. Cok denk geldigimiz i¢in gitmeyiz de hafta sonu zaten. Gideceksek bile gece
saat 5 te 6 da ¢ikariz sabaha karst yani. Sabah ezanindan sonra... Ya ben oraya araba gérmeye gitmiyorum ki
ben zaten sehir merkezindeyim her giin arabalarin icindeyim...”

K10: “..kis aylarinda 6zel zamanlarda yeterli degil kalabaliktan dolay1.”

(ii) Yirime

K3: “..Yani soyle, ytirtiyiis yerleri fazla var ama bakimsiz duruyor...Yani onarim, bu yeterli gelse de bu yiiriiytis

yollar1 yollari, bakimsiz duruyor...belki onarim”
bozuklugu, K7: “..Fakat mimarinin ben acemice yapildigini diigtiniiyorum... bi ytirtiyiis yolu yapiyosun bilingli yap, diizgiin
yollarin virajli  yap. Yetersiz buluyorum. Biz inceliyoruz devamli. Mesela cesme var, cesmeye ulasmak icin yer camurlu yani o
olmas taslarin diizgiin olmast lazim ki ona basinca camur olacagini diisiinmesi gerekir. Tabi bunlart biz diisiinmiycez...
Yani yollar planlanmis yapilmasi gereken yapilmis ama yani amacina ¢ok uygun degil. Yetersiz yani.”
K10: “..ama yolu biraz bozuk...”
K1: “... Su yolu biraz virajh tirkiitiiyor...”
(iii) Ring K9: “.Ornek veriyorum otel girisine kadar araglara miisaade edersin veya karsidaki otellere tamam mi
seferleri aracinizi burda birakacaksiniz bizim ring araglarimiz var ring araglarimizla devam edin ediceksiniz. Orda
olmamasi iste cagri yerleri olur...ring araglari sey olarak donebilir g6l etrafinda.”
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Tablo 9: Cekicilik Ogesi Engel Boyutlari

Cekicilik - Engel Katilima ifadeleri

Boyutlar
(i) Ucret K5:“..Cok da giizel bir tarih. Pasta kursunda anlattilar...Cok da memnun kalmiglar bolgiden. Aldim su anda
yiiksekligi biraz da pahalt hocam yaa. Sanki hani bizim o taraflara gére biraz daha pahali...Hocam faytonla gezicektik

vaz gectik...Bi de licreti de cok pahali geldi acikeast. 500 dediler. Dért kisilikmis. Yemege de bisey alsak, biz
napcaz o zaman. Bizim blitiin paray! buraya harcanmamiz lazim su an. Bi de kag¢ dakka stirer bilmiyorum
baya da stirer...Zaten buraya seylere para verdik mi para gidiyo.”

K7: “..Ha sey de giriste sey var ya iicretler o fazla yani. Ya o kadar ticret park mi olur yani...Konaklama
zaten burada sey orta derecede geliri olanlar diisiik geliri olanlarin konaklama olanagi yok. Onlar igin
bisey olsaydi daha iyi olurdu. Bura otel hizmetlerinin falan ¢cok pahali oldugunu biliyorum. Surda bi ¢adir
campingi var. Yavas yavas karavan ve ¢cadir kamplarinin iicretleri bile anormal artti. Eskiden biliyosunuz
boyle elli liralik 20 liralik kampinglerin girisleri simdi 600 lira ile 1000 lira arasinda degisiyor. Karavaniniz
varsa en diisiigii 600 lira su anda. Neymis efendim su veriyor. Burasi diisiik gelir grubu icin uygun degil.
Ama bakmak serbest. Diistik seviye icin sart.”

K9: “Simdi oraya sey de koydular iste girise gise otoyol gisesi de koydular hgs den okuyan, tamamen ticarete
déniiyor is. Burast ticari bi kurum...yéresel tirtinlere geldigin zaman yoresel tirtinler tamam satiliyo, ancak
fahis fiyatla. Baktim, bakmaz miyim. Fiyatlar ciddi anlamda fahis. Yani merkezdekiyle érnek veriyim bi te-
reyagini 6rnek veriyim 200 liraya alirsin bi kilo tereyagini, orda git almaya bi kalk bakiyim kag lira istiycek
senden. Iki kilo iki bucuk kilo tereyag parast istiyolar insandan. E neymis dogalms. Alakast yok, dogal digil
o bi kere.” Ben yani dogal olduguna zaten inanmadim onun da, yani sahtekarlik diz boyu, e tabii ki biliyosun
simdi igcinde oldugun igin her seyin farkindasin biliyosun yani az buguk.”

(i) iklim kosulu  K8:“4ma gelince siirprizle de karsilasabiliyoruz. Bi kere donuyoduk 30 Haziran’da, bir 30 Haziran’da 6 saat
yagmurda kaldik hi¢ bisey géremedik, dyle bi tecriibemiz de oldu Abant’ta.”
K5: “..Ya simdi hava giizel olsaydi denizin (goliin) havasini biz de bi goriirdiik de maalesef gidelim dedim

ama ¢ocuklar tistirler. Soguk hocam.”

kosullar1 kapsaminda destinasyonun dogal ve kiiltiirel
mirasin korunmasi énemlidir. Karasakal (2019) ¢alis-
masinda ziyaretgilerin destinasyon tercihlerini des-
tinasyonun ¢ekicilik dgesi boyutlarini dikkate alarak
yaptiklarindan, pazarlama faaliyetlerini belirlemede
de destinasyonun ¢ekicilik boyutlarinin bilinmesi ve

Sonug

Bir destinasyonun ziyaretci cekmesi ve ziyaret-
cilerin istek ve ihtiyaclarimi kargsilayabilmesi i¢in des-
tinasyonda bulunmasi gereken bilesenler destinas-
yonun slrdiriilebilirligi acisindan onemlidir. Aras-

tirmada Abant destinasyonunun siirdiirtlebilirligine
yonelik olarak ziyaretcilerin destinasyon bilesenleri
cercevesinde algiladiklart motivasyon ve engel boyut-
lar1 belirlenmistir.

Abant destinasyonunun tercih edilmesindeki
en dnemli motivasyon dgesi olarak belirlenen Abant
biiytisii cekicilik dgesi literatlirde yer alan diger calis-
malarla da desteklenir niteliktedir. Ornegin Ismail ve
Rohman (2019) ve Pratminingsih vd. (2022) ¢alisma-
larinda destinasyonun ziyaret edilmesini saglayan ve
ziyaretcilerin memnuniyetlerini etkileyen en dnemli
ogenin destinasyonun algilanan cekiciligi oldugu so-
nucuna ulasmislardir. Abant biiyiisii arastirmasinda
cekicilik 6gesini zenginlestiren ve derinlestiren ¢eki-
cilik 6gesi motivasyon boyutlari icinde dogal giizellik,
dort mevsim ziyaret edilebilirlik, destinasyonun flora
ve faunasi, havasy, iklimi gibi dogal varliklar1 kapsayan
boyutlar katilimcilarin, destinasyon tercihindeki en
onemli degerlerdir. Stirdiriilebilir turizmin c¢evresel

KARES 2024 Haziran;2(1): 67-88

ilgili boyutlar1 dikkate alan stratejiler gelistirilmesi
tizerinde durur.

UNEP (1992), UPSKILL (2023) ve TIES (2023)
calismalarinda belirtilen “destinasyonun var oldugu
ekosistemde devamlilifinin saglanmasi” olgusu cer-
cevesinde Abant biliylisii siirdiiriilebilirliginin sag-
lanmasina yonelik olarak katilimcilarin temenni ve
kaygilarinin s6z konusu oldugu sonucuna ulagilmistir.
Calisma konusu olan destinasyonun cekicilik dgeleri
motivasyon boyutu olarak bakirliginin belirlenmis ol-
masi bu agidan énemlidir.

Destinasyonun dogal varliklar1 yaninda ayrica
dort mevsim gezilebilir destinasyon olmasi ve kati-
limcilarin bazilarinin destinasyonu birden fazla kez
ziyaret etmis olmalari, ilk kez ziyaret edenlerin gele-
cekte de ziyaret edeceklerini belirtmeleri siirduriile-
bilir turizmin kosullari igerisinde belirtilen ekonomik
karhilik acisindan 6nemli sonuclardir. Bu c¢erceve-
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de “Belki baska bi yeri bikarsiniz ziyaret etmekten
ama Abant’tan bikilmiyor.” ifadesi destinasyonun ¢cok
onemli rekabet avantajina sahip olduguna isaret et-
mektedir.

Abant biytisti bilinirliginin ve tanimirliginin
yliksek oldugu ve Abant’in bir marka oldugu durum-
larinin belirlenmis olmasi Rheeders (2022)* n ¢alis-
masinda belirttigi destinasyonun, giizel manzaralari
ve ilgi cekici yerleriyle taninmasi turizm harcamalari-
n1 tesvik eder tespitiyle uyumludur. flgili olumlu eko-
nomik sonucun Abant biiyiisii icin de gecerli oldugu
sonucuna varilmistir. Olanaklar 6gesi iginde belirle-
nen konaklama, restoran/ kafe, yerel iirtin temini ve
yardimci hizmetler dgesinde tur hizmeti boyutlarinin
motivasyon boyutu olarak belirlenmis olmasi ekono-
mik siirdiiriilebilirlik icinde, yerel toplumun ekono-
mik refahi ve istihdam acilarindan énemli ekonomik
sonuglar saglar. Destinasyon igerisinde gezinirken
ayakiistii kahve icilebilecek ya da gereken ufak tefek
bakkaliye ihtiyac¢larini karsilayabilecek kiiciik isletme
olmamasi ekonomik gelir elde etmede engellerdir. Ka-
tilimcilarin destinasyonda sunulan mal ve hizmetlerin
fiyatlarini yiiksek olarak ifade etmeleri ekonomik ge-
lir elde etmede diger bir engeldir, ulasilabilir fiyatlar
saglanabildiginde harcama da artis gosterebilir.

Abant destinasyonun cografi konumu itibari ile
Tiirkiye'nin en yiiksek niifusuna sahip Istanbul iline
mesafe olarak yakin olmasi, Abant lokasyonunun Tiir-
kiye’de en ¢ok arag trafigine sahip D100 karayolu kiy1-
sinda bulunmasi durumlarinin destinasyonun tercih
edilmesinde erisim/ ulasim 6gesi kapsaminda 6nemli
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak Abant lokasyona
ulasirken yolun virajli olmasi, destinasyonda arag ve
insan trafiginin 6zellikle hafta sonlar1 fazla olusu zi-
yaretin engelleri arasindadir. Yilin her mevsiminde
ziyaretci alan Abant Milli Parkr’ na, 6zellikle hafta son-
lar1ilgi olduke¢a yogundur ve milli park girisinde uzun
ara¢ kuyruklari olugsabilmektedir® (Yuca, 2024)

Abant destinasyonda 6zellikle Abant Milli Parki
piknik alanlarinda temiz suya, temiz tuvaletlere eri-

simde yasanan zorluklar, Milli Park’in ¢evresel temiz-
lik yoniinden olumsuz degerlendirilmesi sonucunu
getirmektedir. Yerel halkin ¢evreye duyarli olmadigy,
hatta cevreyi bizzat yerel halkin kirlettiginin diigt-
niilmesi destinasyonun c¢evresel ve sosyo-kiiltiirel
stirdiirtlebilirlik agilarindan engellere sahip oldugu
sonucunu getirmektedir.

T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1 9. Bolge Miidiir-
ligli'ne bagh Abant Goli Milli Park:i yoneticilerinin
kisa stirede yapilandirabilecegi Milli park i¢inde iistii
kapaly, sicaklik saglayacak dinlenme alanlari, acil yar-
dim butonlari, acil saglik hizmeti, rehberlik hizmeti,
konaklama alanlari ile Milli park arasinda ring sefer-
leri, ziyaretcilere destinasyon hakkinda gesitli bilgiler
sunan ve onlara yer yon gosteren tabela ve levhalarin
ziyaretcilerin timtintn dikkatlerini ¢ekebilecek yeter-
li miktarda ve goriilebilir biiyiikliikte olmasi durum-
lar1 ile katilimcilarin ilgili konularda ilettikleri engel-
ler ¢cok kisa slirede motivasyona c¢evrilebilir. Piknik
alanlarinda igme suyuna, temiz tuvaletlere erisim ve
cevrenin temizliginin saglanmasi yine ilgili mudirliik
tarafinda ¢ok kisa stirede yapilandirilarak motivasyon
alani yaratilabilecegi diisiiniilmektedir.

Yerel halkin siirdiriilebilir turizm kapsaminda
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nin toplumda turizm
konusunda farkindahig1 artirmak, dogal, tarihi ve kiil-
tiirel varliklarin strdirilebilir turizm ilkeleri dog-
rultusunda turizmde degerlendirilmesini saglamak
amaciyla sundugu Yaygin Turizm Egitimleri'nin (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023b) destinasyon yere-
linde alinmasinin saglanmasi 6nerilir.

Doga temelli turizmde dogal kaynaklar has-
sastir ve korunmasi gerekmektedir®®. Siirdiiriilebilir
turizmin saglanmasinin ve destinasyonun uzun siire
rekabet giiclinii korumasinin dogaya karsi bir taahhtit
ve yerel halk ile biitiinlesmis bir sosyal sorumluluk
gerektirdigi unutulmamalidir’”. Bu nedenle desti-
nasyondaki temizlik konusuna 6zel hassasiyet goste-
rilmesi ve yerel halka, siirdiirtilebilir turizmin yerel
kalkinmaya olan olumlu etkilerinin hatirlatilmasi ve

54 Rheeders, “A Review of the Determinants of Tourism Destination Competitiveness”
55 Mutlu Yuca, Karla Kapli Abant’ta Hafta Sonu Tatilci Yogunlugu.(Erisim 28 Ocak 2024).
56 Tsung H. Lee vd., “Developing An Indicator Framework for Assessing Sustainable Tourism: Evidence From A Taiwan Ecological Resort”,

Ecologicallndicators (2021).

57 Sibel Sesigiir, “Siirdiirtlebilir Kalkinma” (Erisim 19 Aralik 2023).
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yerel halkin bu durum i¢in tizerlerine diisen sorumlu-
luklar konusunda bilin¢lendirilmesi gerekliliktir. ilgili
durumlar dikkate alindiginda Abant Biiyiist siirdiira-
lebilirligi saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Abant biiylisiinde yliriitiilecek gelecek c¢alis-
malara alan agabilecegi diisiiniilen bu calisma Kasim
2023 tarihinde sonbahar mevsiminde yapilmistir. Ge-
lecek calismalar yilin dért mevsiminde yiiritiilebilir.
Nitel kapsamda yapilan bu ¢alisma derinlemesine bil-
gi edinmeyi saglar niteliktedir. Gelecek calismalarda
nicel yontemlere basvurulabilir. Destinasyonu ziyaret
eden turistler mevcut arastirmanin katilimcilarin
olusturmaktadir. Gelecek calismalar hem ziyaretgileri
hem yerel halki hem de destinasyonun idari ve miilki
sorumlu yoneticilerini kapsar nitelikte yapilandirila-
bilir.
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