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OZET

Bu ¢alismada saglik galisanlarinin teknostres diizeylerinin ¢esitli demografik degiskenler agisindan incelenmesi
amaglanmustir. Calisma birebir etkilesim ile veri toplama esasina dayali Kesitsel tarama modelinde tasarlanan
nicel bir ¢alismadir. Aragtirmanin evrenini 201 saglik galisan1 olusturmaktadir. Bu kapsamda 157 ¢alisana
ulagilmis fakat 113 degerlendirmeye almmistir. Veri toplama araci, Tarafdar ve digerlerinin (2007)
hazirladigi, Tiirkge adaptasyon ¢alismasi “The Adaptation of Technostress Scale into Turkish” llgaz ve digerleri
(2016) tarafindan gergeklestirilen teknostres oOlgegidir. Verilerin analizi SPSS 22 programi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Arastirmamin verileri t testi, ANOVA (F testi) ve Korelasyon analizi ile elde edilmistir.
Teknostres alt boyutlar1 arasinda en yiiksek ortalamayr tekno-agir1 yiik (3.228+1.007) boyutunun ve en diigiik
ortalamay ise, tekno-giivensizlik (2.783+1.069) boyutunun aldigi gérilmiistiir. Gruplar arasinda medeni durum,
egitim durumu ve caligilan birim degiskenlerinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Saglik calisanlarinin
teknostres algilarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknostres, Saglik Calisanlari, Stres

ABSTRACT

This study aimed to examine the technostress levels of healthcare workers in terms of various demographic
variables. The study is a quantitative study designed in the cross-sectional screening model based on data collection
through one-to-one interaction. The universe of the study consists of 201 healthcare workers. In this context, 157
workers were reached, but 113 were evaluated. The data collection tool is the technostress scale prepared by
Tarafdar et al. (2007), the Turkish adaptation study of which was carried out by llgaz et al. (2016). Data analysis
was carried out using the SPSS 22 program. The data of the study were obtained by t-test, ANOVA (F test) and
Correlation analysis. It was seen that among the technostress sub-dimensions, techno-overload (3.228+1.007)
dimension had the highest mean and techno-insecurity (2.783+1.069) dimension had the lowest mean. A significant
difference was found between the groups in terms of marital status, education level and the unit they work in. It
was determined that healthcare professionals' technostress perceptions were at a moderate level.
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1. GIRIS

Teknolojinin hizla gelistigi ve yagsamin her alaninda etkisini artirdigi giiniimiizde, bireyler
dijital gogmenlikten dijital yerlilik konumuna gegis yapmaktadir. Bu siireg, bireylerin ¢evresel
degisimlere uyum saglamaya c¢alisirken ¢esitli zorluklarla karsilagmalarma neden olmaktadir.
Bu zorluklarin basinda, teknolojinin yogun kullanimiyla iligkilendirilen stres yer almaktadir.
Stres, bireylerin i¢ ve dis ¢evrelerinde karsilastiklari, kaynaklarini agan beklentilere verdikleri
tepkiler olarak tanimlanmaktadir (Keller, 2012). Stresi tetikleyen unsurlar ise stresorler olarak
adlandirilmaktadir. Teknoloji odakli is diinyasinda bireyler, hem is yerinde hem de &zel
yasamlarinda giderek daha fazla teknolojiyle etkilesim halindedir. Ozellikle internetin
yayginlastig1 sektorlerde, teknolojinin is silireclerinin vazgecilmez bir unsuru haline geldigi
gozlemlenmektedir. Bu durum, sektorlerde bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin yogun
kullammina zemin hazirlamaktadir. Yeni teknolojilerin, sektdrlerdeki verimlilik ve etkinligi
artirma potansiyeli tasimasina ragmen, calisanlar tizerinde birtakim olumsuz etkiler
yaratabilmektedir. Bu etkilerin baginda, teknolojinin tetikledigi bir stres tiirii olan teknostres
gelmektedir. Kurumsal diizeyde Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) kullanimu ile ortaya
cikan teknostresorler; tekno-isgal, tekno-asir1 yiik, tekno-belirsizlik, tekno-giivensizlik ve
tekno-karmasiklik olarak siniflandirilmaktadir (Tarafdar, 2015). Bu c¢alisma, saglik
calisanlarmin teknostres diizeylerini inceleyerek daha kaliteli ve stressiz bir ¢alisma ortaminin
nasil saglanabilecegini arastirmayr amacglamaktadir. Bu kapsamda, saglik ¢alisanlarinin is
yasaminda karsilastiklar1 teknostresin hangi faktorler tarafindan tetiklendigi ve hangi
onlemlerle azaltilabilecegi ele alinmistir. Calisma, literatiirde mevcut kavramlar: agiklayarak
baslamig, ardindan arastirmanin yontemi detaylandirilmustir. Bulgular ve analizler tGglincii
kisimda sunulmus, sonug ve tartisma kisminda ise teknostres diizeylerine yonelik ¢ikarimlar
ve Oneriler paylasilmistir. Saglik sektoriinde ¢alisanlarin teknostres diizeylerinin incelenmesi
ve bu baglamda gelistirilecek stratejiler, is ortamlarinin daha verimli ve ¢alisan dostu hale
getirilmesi acisindan 6nem arz etmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Stres

Modern yagamin getirdigi hizli degisim ve artan talepler, bireylerin farkinda olmadan agir bir
stres ylikii tagimalarmma neden olmaktadir. Stres, bireyin yasamin gesitli alanlarinda - is
hayatinda, evde, okulda veya giindelik yasamin diger yerlerinde - iistlendigi rollerin ve
karsilastig1 zorluklarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bir tepki bigimi olarak tamimlanabilir.
Tarihsel olarak incelendiginde, stres kavramu 17. yilizyilda elem, dert, felaket ve keder gibi
anlamlarda kullamilmistir. Ancak, 18. ve 19. yiizyillarda bu kavramin anlaminda bir doniisiim
yasanmis ve gii¢, baski ve zor gibi anlamlar kazanarak bireyin fiziksel ve ruhsal yapisina
yonelik bir olgu olarak ele alinmaya baslanmustir (Baltas, 1993). Latince “Estrica”
kelimesinden tiireyen stres, glinlimiizde bireylerin saghgini etkileyen ve bazi durumlarda
erken uyar1 sinyali olarak kabul edilen bir olgu haline gelmistir (Keller, 2012). Stres, bireylerin
tutum ve davraniglarinda belirgin degisimlere yol agmakta ve genellikle bir tehlike veya
tehdide verilen tepki olarak degerlendirilmektedir. Literatiirde Hans Selye, Lazarus ve Mason
gibi bilim insanlar1 stresin anlamina ve etkilerine yonelik kapsamli ¢aligmalar yapmistir. Prof.
Dr. ilhan Erdogan’in Isletmelerde Davrans kitabinda, Hans Selye’nin stres tanimi su sekilde
ifade edilmistir: “Bireyin gesitli ¢evresel stresorlere karsi organizmanin gosterdigi, cok 6zel
olmayan tepki.” Selye, bu tepkiyi Genel Uyum Sendromu (General Adaptation Syndrome)
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olarak adlandirmustir (Erkutlu, 2018). Bu tanimlar ve tarihsel perspektif, stresin bireyler ve
organizasyonlar iizerindeki ¢ok boyutlu etkilerini anlamak i¢in dnemli bir temel sunmaktadir.
Genel Uyum Sendromu kuramina gore stres, bireyin bir stres kaynagi ile kargilagmasi
sonucunda sinir sisteminin etkin hale gelmesiyle bedenin savas ya da kag¢ tepkisi gostermesi
olarak tamimlanabilir. Bu siireg, bireyin tehdit algisina karsi ortaya koydugu evrimsel bir
mekanizmay1 ifade etmektedir. Lazarus ise stresi, bireyin karsilastigi olumsuzluklara bagl
olarak yasadig1 kayiplar seklinde yorumlamaktadir. Bu bakis agisi, stresin bireysel algt ve
degerlendirmelere bagh olarak sekillendigini vurgular. Mason’un stres tanimi ise daha 6znel
bir perspektif sunar; ona gore stres, kisiye ozgii ¢cok ozel bir tepki olarak degerlendirilmelidir.
Mason, strese maruz kalan herkesin bu durumdan olumsuz etkilenmeyecegini One siirerek
bireysel farkliliklarin 6nemine dikkat ¢eker. Toplum genelinde stres genellikle olumsuz bir
olgu olarak algilanmaktadir. Ancak, Fredrickson’un (2000) yaptig1 caligmalar, stresin yalnizca
olumsuz etkiler degil, ayn1 zamanda bireylerin performansini ve uyum kapasitesini
artirabilecek olumlu etkiler de tasiyabilecegini ortaya koymustur. Bu, stresin bireyin algisina
ve bas etme stratejilerine bagl olarak farkli sonuglar dogurabilecegini gostermektedir. Sonug
olarak, stres kavramu, tarihsel gelisimi ve farkli teorik yaklasimlar ¢ergevesinde ¢ok boyutlu
bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Gerek bireylerin gerekse topluluklarin strese verdikleri
tepkiler, hem kisisel ozellikler hem de ¢evresel kosullar agisindan gesitlilik géstermektedir.

2.2. Bilisim Teknolojileri

Dijitallesen ¢ag, toplumlarin refah diizeyinin artmasina olumlu katkilarda bulunmakta ve
bilgiyi 6nemli bir giic unsuru haline getirmektedir. Bilisim teknolojileri, hem igletme i¢ci hem
de isletme dis1 iletisimde ©nemli degisimlere yol agarak rekabet ortamimi yeniden
sekillendirmektedir. Giiniimiizde bilisim teknolojilerini kullanan isletmeler, calisan ekiplerin
cografi konumlarindan bagimsiz bir sekilde bilgisayar aglar1 {izerinden sorunsuz iletisim
kurmasina ve is birligi yapmasina olanak tanimaktadir. Bu teknolojik doniisiim, isletmelerde
kalite, maliyet, zaman yOnetimi ve iiretim siireclerinde dnemli etkiler yaratmaktadir (Sahin,
2005, s. 54-56). Bilisim teknolojilerindeki gelismeler, isletmelerin yapisinda kokli
degisimlere neden olmakla kalmayip yeni pazar firsatlar1 yaratmakta, siire¢c verimliligini
artirmakta ve miisteri memnuniyeti ile sadakatini saglamak i¢in yenilik¢i ¢oziimler
sunmaktadir. Ayrica, organizasyonlarda bilisim teknolojilerinin yayginlagmasi ¢alisanlarin
iiretkenlik, memnuniyet ve etkinlik diizeylerini artirma potansiyeli tasimaktadir. Bununla
birlikte, hizla degisen ve ilerleyen teknoloji, ¢alisanlarmm uyum kapasitesine bagli olarak
verimliligi artirabilecegi gibi azaltabilecegi de gdz oniinde bulundurulmalidir. Teknolojik
degisimlere uyum saglayamayan calisanlar nedeniyle verimlilik beklentilerinin
karsilanamamasi, 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, teknostresin
etkinlik ve verimlilik tizerindeki olumsuz etkileri ¢esitli arastirmalar tarafindan
vurgulanmaktadir (Elibol, 2005, s. 155-162). Teknoloji tabanli ¢aligma bigimleri, giiniimiizde
saglik sistemlerinde de gozle goriiliir bir 6neme sahiptir. Gelismis iilkelerin saglik yonetim
sistemlerine ve saglik calisanlarinin teknoloji egitimine daha fazla kaynak ayirmasi, bu
konunun 6nemini agik¢a ortaya koymaktadir. Bilisim teknolojileri, saglik hizmetlerinde artan
bir sekilde teknolojiye bagimli hale gelmekte ve insan-bilgisayar etkilesiminin 6nemi giderek
artmaktadir. Saglik sektoriindeki bu doniisiim, saglik kuruluslar1 arasindaki rekabeti daha da
belirgin hale getirmistir. Saglik hizmeti sunan kuruluslarin teknolojik yeniliklere uyum
saglamasi, yapisal doniisiimler gerceklestirmesi ve ekip caligmasina dayali yontemleri
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benimsemesi bu rekabetin gerekliliklerinden biri haline gelmistir. Saglik kuruluslarinda
bilisim teknolojilerinin kullaniminin gerekgeleri arasinda hasta bilgileri, laboratuvar sonuglari,
tan1 ve sigorta iglemleri gibi verilerin diizenlenmesi ve tele-tip uygulamalar1 yer almaktadir.
Ornegin, tele-radyoloji (MR, BT, ultrason gibi gériintiilerin paylasimi ve analizi), tele-patoloji
(ameliyat sirasinda alinan 6rneklerin patoloji laboratuvarinda degerlendirilmesi), tibbi biyoloji
(genetik ve dogum teknolojileri) ve sanal gergeklik (simiilasyon temelli egitim) gibi alanlarda
saglanan yenilikler, hastaliklarn teshis ve tedavi siireglerinde Onemli ilerlemeler
kaydedilmesini saglamaktadir (Aktas vd., 2007, s. 425-430). Bu baglamda, saglik
hizmetlerinde teknolojik doniisiim ve bilisim teknolojilerinin etkin kullanimi, hasta bakim
kalitesinin artirilmasinda ve saglik sistemlerinin daha etkin bir sekilde islemesinde kritik bir
rol oynamaktadir.

2.3. Teknostres

Modern ¢agin bir getirisi olan teknoloji, giniimiizde hayatin her alaninda karsimiza
cikmaktadir. Kisisel bilgisayarlarin ve cep telefonlariin yayginlagmasi, bu durumu agik bir
sekilde gozler oniine sermektedir. Bununla birlikte, bireylerin bilgisayar teknolojilerini
O6grenme veya kullanma siirecinde hosnutsuzluk, korku, kaygi ve sikinti gibi duygularla
karsilagsmasi, bu teknolojilerle olan iliskilerini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu tiir duygusal
ve bilissel zorluklar, bireylerde yetersizlik hissine yol agarak bilgisayar teknolojilerini daha
ileri diizeyde 6grenme ve kullanma siireglerini engelleyebilmektedir. Bu baglamda, teknostres
olarak adlandirilan bir kavram ortaya ¢ikmaktadir.

Teknostres kavrami ilk kez klinik psikolog Craig Brod tarafindan, “The Human Cost of the
Computer Revolution” adli kitabinda ifade edilmistir. Brod, teknostresi, "Yeni bilgisayar
teknolojilerine uyum saglayamama veya bu teknolojilerle saglikli bir sekilde basa ¢ikamama"
olarak tanimlamistir (Brod, 1984). Davis ve Millis (1998) ise teknostresi, "Teknolojinin
yetersiz oldugu durumlarda 6zellikle yeni teknolojiye uyum gosterememe durumu" olarak
tanimlamislardir. Teknolojinin tek basina suglanamayacagini savunan bilim insanlari da
mevcuttur. Clark ve Kalin (1996), teknostresi, "Degisime direng" olarak yorumlamis ve
bilgisayarlar ile kullanilan teknolojilerin yalnizca araclar oldugunu, stresin ise bireyin dogal
bir tepkisi oldugunu vurgulamislardir. Champion, bu goriisii destekleyerek, "Bilgi cagi,
teknolojiye karsi bir propaganda getirmektedir, ancak bu propaganda teknolojinin fiziksel
bilesenlerine degil, bilgi teknolojilerindeki degisimlere yoneliktir" ifadesini kullanmstir.
Teknostres, mental ve fiziksel saglik iizerinde ciddi olumsuz etkilere yol acabilmektedir
(Dobb, 1990). Furniss’e (2014) gore, teknostres iki ana uyumsuzluk durumunda ortaya
cikmaktadir: ilki, islevsiz veya gecikmeli teknolojilerin yol actig1 hayal kirikligt; ikincisi ise
bazi bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) sistemlerinden veya bilgi karmasikligindan
kaynaklanan sorunlardir. Akinoglu’na (1993) gore, artan kaygi, depresyon ve hayal kirikligi,
teknolojiden kaynaklanan teknostres belirtileri arasinda sayilmaktadir.

Teknostresin bireyler ve organizasyonlar iizerindeki etkilerinin yonetilmesi, 6zellikle saglik
sektoriinde biiyiik onem tasimaktadir. Saglik hizmetleri ¢aliganlarinin teknostresin mental ve
fiziksel etkilerinden korunmasi, yalnizca onlarin refahin1 artirmakla kalmayacak, ayni
zamanda saglik hizmetlerinden yararlanan bireylerin de daha kaliteli hizmet almasina katk1
saglayacaktir. Bu baglamda, teknostresle miicadele etmek igin daha saglikli 6nlemler almak,
hem ¢alisanlarin hem de hizmet alanlarin yagam kalitesini artiracaktir.
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3. ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Calismanin Amaci, Evren ve Orneklemi

Giiniimiiz teknolojisinde yasanan hizli gelismeler, stresin farkli bir boyut kazanmasina yol
acmis ve bu durum "teknostres" kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢aligmanin amaci, saglik
caliganlarmin teknostres diizeylerini ¢esitli demografik degiskenler agisindan incelemektir.
Calisma kesitsel tarama modelinde tasarlanan nicel bir ¢alismadir. Arastirmada, birebir
etkilesim ile veri toplama esasina dayali nicel bir aragtirma yontemi kullanilmigtir. Calismanin
evrenini, 2023 yili1 Haziran ayida Denizli ilinde bulunan bir kamu hastanesindeki hemsireler,
ebeler, diger saglik calisanlar1 ve idari ¢alisan olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda
hastanenin 201 g¢alisamina ulasilmaya calisilmig, ancak 157 calisana erigilebilmistir. Bu
calisanlardan 113’liniin cevapladigi anketler degerlendirmeye alinmistir. Ankette yer alan
kontrol sorularinin yanlis cevaplanmasi, diger anketlerin degerlendirme dis1 birakilmasinin
temel nedeni olmustur.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama islemi, kurumda yiiz yilize gergeklestirilmistir. Kullanilan anket, iki
boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde, Tarafdar ve digerleri (2007) tarafindan
gelistirilen ve Tirkce uyarlama ¢alismasi Ilgaz ve digerleri (2016) tarafindan gergeklestirilen
“The Adaptation of Technostress Scale into Turkish” isimli teknostres oOlgeginden
yararlanilmistir. Orijinal Glgegin verileri, Amerika Birlesik Devletlerindeki kamu sektorii
kuruluslarindan toplanmis olup, yazarlar ¢alismalarinda 6l¢iim modeli yerine yapisal modeli
(Teknostresin Uretkenligi Tahmin Etmesi) kullanmislardir. Tiirk¢e uyarlama siirecinde, dil
gegerliligi saglandiktan sonra Olgek, farkli tiniversitelerde gorev yapan 176 akademisyene
dogrulayici faktor analizi yapilmak {izere uygulanmistir. Dogrulayici faktor analizi ve madde
analizi sonuglarina gore 6lcek, Tiirk kiiltiiriindeki orijinal yapisini korudugu tespit edilmistir
(Ilgaz vd., 2016). S6z konusu 6lcek, 23 maddeden ve 5 boyuttan olusmaktadir. 5°1i Likert tipi
bir degerlendirme sistemi kullanilan 6lgek, 1 = Hi¢ Katilmiyorum ve 5 = Tamamen
Katiliyorum seklinde puanlanmaktadir. Arastirmanin Cronbach Alfa degerlerinin 0.80’in
iizerinde olmasi, Olgegin yiliksek giivenilirlik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.
Anketin ikinci bolimiinde, yas, cinsiyet, egitim durumu gibi demografik sorulara yer
verilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Anket formlarindan elde edilen veriler, Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 22.0)
programina aktarilmis ve analizler gergeklestirilmistir. Elde edilen verilerin analizinde,
tamimlayici istatistikler, Bagimsiz Orneklem t Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
gibi istatistiksel yontemler kullanilmistir. Analizlerde, aritmetik ortalama, standart sapma,
frekans ve yiizde hesaplamalar1 yapilmistir. Istatistiksel degerlendirmeler, bu puan
ortalamalarina dayah olarak gergeklestirilmistir. Ug ve daha fazla degiskeni iceren gruplarda
ise ANOVA (F testi) uygulanmistir. Varyans analizlerinde, gruplar arasmdaki farklarin hangi
grup ya da gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi amaciyla LSD (Least Significant
Difference) testi kullanilmistir.

3.4. Etik izin

Aragtirmanin etik kurul izni Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurul Bagkanligi’ndan izinle
alinmstir. (E-87432956-050.99-509773).
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4 BULGULAR
4.1. Tammlayici Istatistikler

Burada, aragtirmada kullanilan degiskenlere iligkin tanimlayici istatistiklere ve gilivenirlik
analizi sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 1. Saglik Calisanlarinin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Degiskenler N % Degiskenler N %
Yas Gorev
Yerliler 77 68,1 Hemgire-Ebe 42 37.22
(41 yas oncesi) Saglik Calisanlar1 55 48.70
Gogmenler Diger Caliganlar 16 14.20
(42 yas sonras) 36 31.9 Cahsti@1 birim
Cinsiyet Poliklinik 39 34,5
Klinik-Acil-Yogun Bakim 30 26.5
Kadin 52 46.0 Diger-idari isler 44 38.9
Erkek 61 54.0
Meslek Hayatindaki
Medeni Durum Calisma Yil
Evli 72 63.7
Bekar 41 36.3 10 y1l ve dncesi 69 61.1
Egitim Durumu 11 yil ve sonrast 44 38.9
On lisans ve 6ncesi 65 57.5
Lisans ve sonrasi 48 425
Toplam 13 100 Toplam 113 100

Tablo 1'de goriilecegi iizere, arastirmaya katilanlarin %68.1°1 41 yas ve dncesinde, %31.9’u
ise 42 yas ve sonrasinda yer almaktadir. Katilimeilarin %54.0'i kadin, %46.0°1 ise erkeklerden
olusmaktadir. Medeni durum dagilimlarina bakildiginda, katilimcilarin ¢ogunlugunun
(%63.7) evli oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda, %57.5’i
oOn lisans ve Oncesi, %42.5’1 ise lisans ve sonras1 mezuniyet diizeyine sahiptir. Meslek dagilimi
incelendiginde, katilimcilarm %48.7'si diger saglik c¢alisanlari, %37.2'si hemsire ve ebe,
%14.2'si ise diger ¢alisanlar kategorisindedir. Calisanlarin ¢alistig1 birimlere gore dagilimlari
degerlendirildiginde, %38.9'u idari isler, %34.5'1 poliklinikler, %26.5’1 ise klinik, acil servis
ve yogun bakim gibi birimlerde caligmaktadir. Katilimcilarin mesleki toplam c¢alisma
stirelerine bakildiginda, %61.1°1 10 y1l ve daha az, %38.9’u ise 11 y1l ve daha fazla ¢aligma
deneyimine sahiptir. Caligmanin yapildigir kurumda ise katilimeilarin %52.2°sinin 1-5 yil,
%36.5’inin 6-15 y1l, %11.3’iiniin ise 16 y1l ve daha uzun siire ¢calistig1 goriilmektedir.
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Tablo 2. Saglik Calisanlarmin Teknostres diizeyleri ile ilgili Ifadelerden Aldiklar1 Puanlarm

Dagilimlar

No ifadeler X SS

1 Teknoloji beni daha hizli ¢alismaya zorluyor. 3.19 1.327

2 Teknoloji beni yapabilecegimden daha fazla is yapmaya zorluyor. 3.30 1.267

3 Teknoloji beni ¢ok kisitli zamanlarda ¢aligmaya zorluyor. 3.05 1.231

4 Yeni teknolojilere adapte olmak igin ¢alisma aligkanhiklarimi = 3.26 1.245
degistirmem gerekiyor.

5  Artan teknoloji karmagikligi nedeniyle daha fazla is yiikiine sahibim. 3.35 1.328

6  Teknoloji yiiziinden ailemle daha az zaman gegiriyorum. 3.24 1.296

7 Teknoloji yiiziinden tatilde bile igim ile temas halinde oluyorum. 3.25 1.373

8  Yeni teknolojiler konusunda kendimi giincel tutabilmek i¢in tatil ve hafta 2.95 1.322
sonlarimdan fedakarlik ediyorum.

9  Kisisel hayatimin teknoloji tarafindan istila edildigini hissediyorum. 3.23 1.303

10 Isimi tatmin edici seviyede yapabilecek kadar teknolojiye hakim 2.86 1.308
degilim.

11 Yeni teknolojileri anlamak ve kullanmak i¢in uzun bir zamana ihtiyag 2.90 1.187
duyuyorum.

12 Teknolojik yeteneklerimi gelistirmek igin caligmaya yeterli zaman 2.88 1.216
bulamiyorum.

13 Bu kurumda yeni ¢aliganlarin bilgisayar teknolojisi konusunda benden 2.82 1.248
fazla sey bildiklerini diisiiniiyorum.

14 Yeni teknolojileri anlamak ve kullanmak ¢ogu kez bana ¢ok karmagik 3.03 1.366
geliyor.

15  Yeni teknolojiler nedeniyle is gilivencemi siirekli tehdit altinda 2,96 1,355
hissediyorum.

16 Is pozisyonumun degistirilmemesi igin siirekli becerilerimi gelistirmek  3.03 1.319
zorundayim.

17 Daha fazla teknolojik yetenege sahip is arkadaslarnin tehdidi 2.65 1.341
altindayim.

18 Is pozisyonumun degistirilmemesi icin bilgilerimi is arkadaslarimla 2.54 1.296
paylasmiyorum.

19 s pozisyonu degisikligi korkusu nedeniyle is arkadaslar1 arasinda daha 2.74 1.387
az bilgi paylagimi oldugunu hissediyorum.

20 Kurumumuzda teknoloji konusunda devaml: olarak kullandigimiz yeni  2.99 1.326
gelismeler mevcuttur.

21  Kurumumuzda bilgisayar  yazilimlarinda  strekli — degisiklikler 3.12 1.255
yapilmaktadir.

22  Kurumumuzda bilgisayar donanimmlarinda  siirekli  degisiklikler 3.14 1.267
yapilmaktadir.

23 Kurumumuzda bilgisayar aglarinda sik giincellemeler yapilmaktadir. 3.35 1.287

Tablo 2°de Teknostres 6l¢eginde yer alan her bir ifadenin aritmetik ortalamasi ve standart
sapma dagilimlar1 bulunmaktadir. Tablo incelendiginde “Artan teknoloji karmasikligi
nedeniyle daha fazla is yiikiine sahibim.” ifadesi saglik ¢alisanlarindan 335+1.328 puan ile en
yiiksek puam aldig1 goriilmektedir. Bu ifadeye katilim orani, orta diizeyde olmas1 sebebiyle
saglik calisanlarinin teknoloji karmasikligimin daha fazla is yiikiine neden oldugunu
gostermektedir. Tablo 2’ye bakildiginda “Is pozisyonumun degistirilmemesi igin bilgilerimi
is arkadaslarimla paylagmiyorum.” ifadesi 2.54+1.296 puan ile en diisiik puan1 almistir. Bu
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ifadeye katilim oram orta diizeyin altinda olmasi sebebiyle saglik ¢aliganlarinin bilgilerini is
arkadaslarindan gizledigini gostermektedir.

4.3. Saghk Cahsanlarimin Teknostres Boyutunun Psikometrik Ozellikleri

Tablo 3. Saglik Calisanlarmin Teknostres Boyutunun Psikometrik Ozelliklerinin Dagilim1

Boyutlar ifade Max/Min Cronbach X SS  Skew Kurt
Sayisi Alpha ness  0sis
Tekno-Asiri 5 5-1 0.847 3.228 1.007 -.268 -.800
Yiik
4 5-1 0.809 3.164 1049 -071 -1.002

Tekno-
Istila
Tekno- 5 5-1 0.885 2.899 1014 -176 -1.082
Karmasgiklik
Tekno- 5 5-1 0.814 2783 1.069 -.055 -1.182
Giivensizlik
Tekno-
Belirsizlik 5 5-1 0.863 3.150 1.081 -172 -1.012

Tekno-Asin Yiik: Bu boyut 5 ifadeden olusmaktadir. ifadeler, teknolojinin calisanlar1 daha
hizli ¢alismaya, yapabileceginden daha fazla is yapmaya, ¢ok kisitli zamanlarda ¢alismaya
zorlamasi, yeni teknolojilere ayak uydurmak icin ¢alisma aligkanliklarmmin degistirmesi
gerektigini, teknoloji karmasikliginin daha fazla is yiikiine neden oldugu ile ilgilidir. Tekno-
Asirt Yik boyutunun aritmetik ortalamasi 3.228 ve standart sapmasi 1.007 olarak
bulunmustur. Boyutun giivenirlik derecesi (Cronbach Alpha) 0.847 olarak tespit edilmistir.
Cronbach Alfa degerinin 0.80’den biiyiik olmasi1 durumunda yiiksek giivenilirlik diizeyine
sahip oldugu kabul edilmektedir (Tutar ve Erdem, 2020, s. 328). Bu sonuglardan hareketle
Tekno-Asir1 yiik boyutunun giivenilir oldugu soylenebilir.

Tekno-istila: Bu boyut 4 ifadeden olusmaktadir. ifadeler, aileyle daha az vakit gegirme,
tatilde bile is ile temas halinde olma, tatil ve hafta sonlarinda zamanindan fedakarlik etme,
kisisel hayatm istilas: ile ilgilidir. Tekno-Istila boyutunun aritmetik ortalamasi 3.164 ve
standart sapmasi 1.049 olarak bulunmustur. Boyutun giivenirlik derecesi (Cronbach Alpha)
0.809 olarak giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Tekno-Karmagiklik: Bu boyut 5 ifadeden olusmaktadir. ifadeler, yeteri kadar teknolojiye
hakim olamama, teknolojiyi anlamak ve kullanmak i¢in uzun zamana ihtiya¢ duyulmasi,
gelismek icin yeterli zamani bulamama, yeni ¢aliganlardan daha fazla bilgi eksikligi yasandigi,
teknoloji karmasikligi ile ilgilidir. Tekno-Karmasiklik boyutunun aritmetik ortalamasi 2.899
ve standart sapmasi 1.014 olarak bulunmustur. Boyutun giivenirlik derecesi (Cronbach Alpha)
0.885 olarak giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Tekno-Giivensizlik: Bu boyut 5 ifadeden olusmaktadir. Ifadeler, is giivencesi tehdidi, is
arkadaslarinin tehdidi altinda hissetme, is pozisyonu degismesin diye siirekli beceri gelistirme,
bilgi gizliligi ile ilgilidir. Tekno-Giivensizlik boyutunun aritmetik ortalamasi 2.783 ve standart
sapmast 1.069 olarak bulunmustur. Boyutun giivenirlik derecesi (Cronbach Alpha) 0.814
olarak giivenilir oldugu tespit edilmistir.
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Tekno-Belirsizlik: Bu boyut 4 ifadeden olugsmaktadir. Ifadeler, teknolojideki yeni gelismeler,
yazilim, donanim ve bilgisayar aglarindaki giincellenmeler ile ilgilidir. Tekno-Belirsizlik
boyutunun aritmetik ortalamasi 3.150 ve standart sapmasi 1.081 olarak bulunmustur. Boyutun
giivenirlik derecesi (Cronbach Alpha) ise 0.863 olarak giivenilir oldugu tespit edilmistir.

4.4. Tekno-Asir1 Yiik Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Tablo 4. Tekno-Asir1 Yiik Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilagtirilmasi

Degiskenler N X SS Test Degerleri
Cinsiyet
Erkek 52 3.276 1.077 t=0.472
p=.638

Kadin 61

3.186 0.951
Yas (Y1)
Yerliler (41 yas 77 3.166 1.017
oncesi) t=-0.957
Gogmenler (42 yas ve p=0.340
sonrast) 36 3.361 0.987
Medeni Durum
Evli 72 3.288 0.939 t=0.846
Bekar 41 3.122 1121 p=0.400
Egitim Durumu
On lisans ve ncesi 65 3.086 1.029 t=-1.761
Lisans ve sonrast 48 3.420 0.954 p=0.081
Mesleki hayatinda
calisma siiresi
10 y1l ve dncesi 69 3.252 1.019 t=0.314
11 yil ve sonrast 44 3.190 0.999 p=0.754
Calistig1 birim
Poliklinik 39 3.066 1.094 F=2.160
Klinik-Acil-Y.Bakim 30 3.546 0.854 p=0.120
Diger-idari isler 44 3.228 0.996
Gorev
Hemsgire-Ebe 42 3.309 1.036 F=1.334
Saglik Calisanlari 55 3.276 1.023 p=0.268
Diger Calisanlar 16 2.850 0.837

Tablo 4°te teknostres dlgeginin Tekno-asirt yiik boyutunun demografik degiskenlere goére
karsilasgtirilmasina iliskin bulgular yer almustir. Tekno-asir1 yiilk boyutunun puanlari
katilimcilarin  cinsiyetine (t=0.472, p=0.638), yaslarina (t=-0.957, p=0.340), medeni
durumlarina (t=0. 846, p=0.400), egitim durumlarina (t=-1.761, p=0.081) ve mesleki ¢aligma
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stirelerine (t=0.314, p=.754), Calistig1 birime (F=2.160, p=0.120) ve gorevlerine (F=1.334,
p=0.268) gore karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamugtir.

4.5. Tekno-Istila Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastiriimasi

Tablo 5. Tekno-istila Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastiriimasi

Degiskenler N X SS Test Degerleri

Cinsiyet

Erkek 52 3.136 1.127

Kadin 61 3.188 0.987 t=-.263
p=0.793

Yas (Y1)

Yerliler (41 yas 77 3.140 1.005

oncesi)

Gogmenler (42 yas t=-0.351

ve sonrast) 36 3.215 1.151 p=0.727

Medeni Durum

Evli 72 3.178 1.060 t=0.912

Bekar 41 3.140 1.042 p=0.038

Egitim Durumu

On lisans ve ncesi 65 2.974 1.062 t=-2.283

Lisans ve sonrasi 48 3.421 0.984 p=0.024

Mesleki

hayatinda

calisma siiresi

10 y1l ve 6ncesi 69 3.196 1.022 t=0.410

11 yil ve sonrast 44 3.113 1.100 p=0.683

Calistig1 birim

Poliklinik 39 3.121 1.088

Klinik-Acil-Y.Bakim 30 3.377 0.943 F=0.882

Diger-idari isler 44 3.056 1.084 p=0.417

Gorev

Diger Calisanlar 16 2.796 0.909

Tablo 5’te teknostres Olgeginin Tekno-istila boyutunun demografik degiskenlere gore
karsilastirilmasina iligkin bulgular yer almistir. Tekno-istila boyutunun puanlari katilimcilarin
cinsiyetine (t=0.26, p=0.793), yaslarma (t=-0.351, p=0.727) ve mesleki ¢alisma siirelerine
(t=0.410, p=0.832), calistig1 birime (F=0.082, p=0.417) ve gorevlerine (F=1.442, p=0.241)
gore karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamigtir. Tekno-istila
boyutunun katilimcilarin medeni durumlarina gore karsilastirilmasi incelendiginde istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (t[111]=0.912; p<0.05). Evli olan katilimcilarin
(X=3.1782) teknolojik istilaya bekarlara (X= 3.1402) gore daha olumlu sonuglar vermistir. Bu
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sebeple evli olanlarin bekarlara goére teknolojik istilaya daha fazla maruz kalmis olduklari

tespit edilmistir.

Tekno-istila boyutunun katilimeilarin egitim durumlarina gore karsilagtirilmasi incelendiginde
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (t[111]= -2.309; p<0.05). Lisans ve
sonrast mezun olan katilimcilarin (X =3.4219) teknolojik istilaya maruz kalma durumu, 6n
lisans ve dncesi mezun olanlara (X =2.9744) gore daha olumlu sonuglar vermistir. Bu sebeple
lisans ve sonrast mezun olan katilimcilarin, 6n lisans ve 6ncesi mezun olanlara gore teknolojik

istilaya maruz kalma durumunun daha fazla oldugu tespit edilmistir.

4.6. Tekno-Karmagsikhk Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Tablo 6. Tekno-Karmasiklik Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler N X SS Test Degerleri
Cinsiyet
Erkek 52 2.953 1.068
t=0.528
p=0.599
Kadmn 61 2.852 0.973
Yas (Yil)
Yerliler (41 yas 77 2.870 1.019 t=-0.442
oncesi) p=0.659
Gocmenler (42 yas
ve sonrasi) 36 2.961 1.016
Medeni Durum
Evli 72 2.991 0.998 t=1.288
Bekar 41 2.736 1.034 p=0.200
Egitim Durumu
On lisans ve 6ncesi 65 2.864 0.976 t=-0.419
Lisans ve sonrast 48 2.945 1.073 p=0.676
Mesleki
hayatinda
calisma siiresi
10 y1l ve dncesi 69 2.930 1.042 t=0.409
11 yil ve sonrast 44 2.850 0.979 p=0.683
Calistig1 birim
Poliklinik 39 3.005 1.081 F=3.226
Klinik-Acil-Y.Bakim 30 3.180 0.893 p=0.044
Diger-idari isler 44 2.613 0.981
Gorev
Hemsgire-Ebe 42 2.895 1.035 F=0.000
Saglik Calisanlart 55 2.901 1.048 p=1.000
Diger Calisanlar 16 2.900 0.897
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Tablo 6’da teknostres 6lgeginin Tekno-karmasiklik boyutunun demografik degiskenlere gore
karsilastirilmasina iligkin bulgular yer almigtir. Tekno-karmagiklik boyutunun puanlari
katilimeilarin  cinsiyetine (t=0.528, p=0.599), yaslarma (t=-0.442, p=0.659), medeni
durumlarina (t=1.288, p=0.200), egitim durumlarina (t=-0.419, p=0.676) ve mesleki ¢aligma
siirelerine (t=0.409, p=0.683) ve gorevlerine (F=0.000, p=1.000) gore karsilastirildiginda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir. Fakat ¢alisilan birim ile tekno-karmagsiklik
boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu (F=3.226; p<0.05) goriilmektedir.

4.7. Tekno- Giivensizlik Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Tablo 7. Tekno- Giivensizlik Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastiriimasi

Degiskenler N X SS Test Degerleri
Cinsiyet
Erkek 52 2.875 1.021
t=0.842
p=0.402
Kadin 61 2.704 1.110
Yas (Yil)
Yerliler (41 yas 7 2.775 1.083
oncesi) t=-0.114
Gocmenler (42 yas p=0.910
ve sonrasi) 36 2.800 1.052
Medeni Durum
Evli 72 2.761 1.012 t=-0.290
Bekar 41 2.822 1.175 p=0.773
Egitim Durumu
On lisans ve 6ncesi 65 2.753 1.004 t=-0.338
Lisans ve sonrast 48 2.822 1.160 p=0.736
Mesleki
hayatinda
calisma siiresi
10 yil ve 6ncesi 69 2.842 1.098 t=0.731
11 yil ve sonrast 44 2.690 1.028 p=0.466
Calistig1 birim
Poliklinik 39 2.861 1.154 F=2.211
Klinik-Acil-Y.Bakim 30 3.043 1.097 P=0.114
Diger-idari isler 44 2.536 0.934
Gorev
Hemsgire-Ebe 42 2.709 1.090 F=0.163
Saglik Calisanlari 55 2.834 1.107 P=0.850
Diger Calisanlar 16 2.800 0.923
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Yukarida Tablo 7’de teknostres Olgeginin Tekno-giivensizlik boyutunun demografik
degiskenlere gore karsilastirilmasina iligkin bulgular yer almustir. Tekno-giivensizlik
boyutunun puanlari katilimcilarin cinsiyetine (t=0.842, p=0,40), yaslarma (t=-0.114, p=0.910),
medeni durumlarina (t=0.290, p=0.773), egitim durumlarmna (t=-0.338, p=0.736) ve mesleki
calisma siirelerine (t=0.731, p=0.466), Calistig1 birime (F=2.211, p=0.114) ve gorevlerine

(F=0.163, p=0,850) gore Kkarsilastirildiginda

bulunamamustir.

istatistiksel

olarak anlamli bir

4.8.Tekno-Belirsizlik boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

fark

Tablo 8. Tekno-Belirsizlik boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler N X SS Test Degerleri
Cinsiyet
Erkek 52 3.139 1.070
t=-.100
p=0.921
Kadin 61 3.159 1.099
Yas (Yil)
Yerliler (41 yas 77 3.061 1.105 t=-1.280
oncesi) p=0.203
Gocmenler (42 yas
ve sonrasi) 36 3.340 1.016
Medeni Durum
Evli 72 3.291 1.068 t=1.860
Bekar 41 2.902 1.072 p=0.066
Egitim Durumu
On lisans ve 6ncesi 65 3.019 1.057 t=-1.510
Lisans ve sonrast 48 3.328 1.099 p=0.134
Mesleki
hayatinda
calisma siiresi
10 yil ve 6ncesi 69 3.105 1.012 t=-0.557
11 yil ve sonrast 44 3.221 1.190 p=0.579
Calistig1 birim
Poliklinik 39 3.173 1.231
Klinik-Acil-Y.Bakim 30 3.391 1.053 F=1.406
Diger-idari isler 44 2.965 0.937 P=0.249
Gorev
Hemsgire-Ebe 42 3.220 1.028
Saglik Calisanlari 55 3.109 1.165 F=0.137
Diger Calisanlar 16 3.109 0.961 P=0.872
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Tablo 8’de teknostres dlgeginin Tekno-belirsizlik boyutunun demografik degiskenlere gore
karsilastirilmasina iligkin bulgular yer almustir. Tekno-belirsizlik boyutunun puanlari
katilimcilarin cinsiyetine (t=-0.10, p=092), yaslarina (t=-1.280, p=0.203), medeni durumlarina
(t=1.860, p=0.066), egitim durumlarina (t=-1.510, p=0.134) ve mesleki ¢aligma siirelerine (t=-
0.557, p=0579), Calistig1 birime (F=1.406, p=0.249) ve gorevlerine (F=0.137, p=0,872) goére
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamuistir.

4.9. Degiskenler Arasi Teknostres Boyutlarina Ait Korelasyon Analizi

Tablo 9. Teknostres Boyutlarina Ait Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5
Tekno-
Asin yiik 1
Tekno- 0.650™ 1
istila
Tekno- 0.643™  0.599™ 1
karmasikh
k

Tekno- 0.584**  0.607™  0.779™ 1
giivensizlik

Tekno- 0.472**  0.610™  0.602** 0.640™ 1
Belirsizlik

Not: Korelasyon *p<0.01, **p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore ise teknostres Olceginin alt boyutlar1 arasinda
anlamli pozitif iliskiler bulunmaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, saglik ¢aliganlarinin teknostres diizeylerini belirlemeyi ve demografik 6zelliklerin
teknostres iizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamistir. Caliyma sonuglarina gore, saglik
calisanlarmin teknostres algilarmin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Saglik calisanlarinin
tekno-asir1 ylik boyutuna iliskin algilarin ytiksek, tekno-giivensizlik boyutundaki algilarmin
ise diigik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu bulgudan, saglik calisanlarmin kisith zaman
dilimlerinde dahi yeni teknolojilere uyum saglama, yapabileceklerinden daha fazla is yapma
ve daha hizli ¢aligma cabasi icinde olduklari; ancak diger yandan, teknolojiyle iliskili is
giivencesi ve is pozisyonu degisikligi gibi nedenlerle daha az stres altinda olduklar:
diistintilebilir. Caliganlarin fazla is ylikiiniin, artan teknoloji karmasikligindan kaynaklandigini
diistinmeleri, ne denli teknostres altinda olduklarini gésteren 6nemli bir bulgudur.

Calisma sonuglarma gore, evli saglik calisanlarmin, bekar saglik ¢alisanlarina gore teknolojik
istilaya daha fazla maruz kaldig1 belirlenmistir. Ayrica, lisans ve iizeri egitim seviyesine sahip
katilimeilarm, daha alt egitim diizeyine sahip katilimcilara kiyasla daha fazla teknolojik istila
altinda olduklar1 algisina sahip olduklar tespit edilmistir. Caligilan birimler arasinda tekno-
karmasikiik algis1 agisindan farkliliklar gézlemlenmistir. Poliklinik ve klinik birimlerde, diger
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birimlere gore daha fazla teknolojik karmasgiklik algisi bulunmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin
teknostres diizeylerini inceleyen ¢aligmalar, teknostresin yalnizca yasam kalitesini etkilemekle
kalmay1p, ayni1 zamanda is sorumluluklarim yerine getirmekte de zorluklar yaratabilecegini
ortaya koymaktadir. Bu durum, kurumlar ve toplum i¢in hizmet sunumu sirasinda yeterli
Ozenin saglanamamasi gibi ¢ikarimlara yol agabilir (Tiemo, 2010).

Teknostresin etkileri, farkli faktorler ve baglamlar gz 6niinde bulundurularak incelenmistir.
Calismalar, teknostresin kisisel, ¢alisilan birim, kullamilan makine ve techizat agisindan
etkilerini ele almistir. Ornegin, hekimler {izerinde yapilan bir ¢alismada, Mobil Elektronik
Tibbi Kayit Sistemi (Mobile Electronic Medical Records — MEMRSs) asir1 kullanildiginda
hekimlerin stres seviyelerinde artig, memnuniyetlerinde azalma ve hayal kirikligina yol agarak
tikenmiglik belirtilerinin ortaya ¢ikmasina neden oldugu bulunmustur. Bu baglamda,
teknostresin 6nemli bir etkileyen faktdr oldugu tespit edilmistir (Babbott, 2014). Bircok
arastirma, psikiyatri hastaneleri ve akut bakim merkezlerinde calisan saglik ¢alisanlarinin,
diger saglik bakim merkezlerinde gorev yapanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde teknostrese
maruz kaldigim ortaya koymaktadir. Ornegin, laboratuvar ve radyoloji birimlerinde ¢alisan
saglik caliganinin, diger birimlerdeki calisanlara oranla daha fazla teknostres yasadigi
gozlemlenmistir. Ayrica, saglik kurumlarinda kullanilan ileri diizey teknolojik cihazlar,
calisanlar iizerinde stres yaratabilir. Ozellikle bu cihazlarin yanhs kullamimi veya
miidahalelerde ge¢ kalma olasiligi, saglik calisanlarinin stres seviyesini artirmaktadir
(Dogrular, 2019). Buna ek olarak, bilisim teknolojisi kullaniminin, ¢alisanlarin bireysel
Ozelliklerine (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma siiresi ve kullanilan
teknoloji tiirii) etkisi ile teknostresin, ¢alisanlarin algiladiklar: bireysel verimlilik iizerindeki
etkisi de incelenmistir. Calisma genel olarak tekno-stresin verimlilik {izerine anlamli bir etkisi
olmadigini bulsa da, tekno-asir1 yiiklenmenin verimliligi diislirdiigii sonucuna ulasilmistir
(Aydin, 2022). Bu bulgular, teknolojinin saglik calisanlarinin is performansi ve verimlilikleri
iizerindeki olumsuz etkilerini ortaya koymaktadir. Yapilan bazi kismi arastirmalar, bilgi
teknolojisinin siirekli olarak yenilenmesinin ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan teknostresin,
cahisanlarin verimliliklerini olumsuz yonde etkileyebilecegini gostermektedir (Ozbozkurt,
2019a). Ayrica, teknolojik yeniliklerin ve dijital doniisiim siireclerinin hizla ilerlemesi,
calisanlarin karsilagtiklar1 zorluklar: artirabilir, bu da motivasyon kaybina yol agabilir. Siirekli
teknolojik degisim baskisi, calisanlar1 daha fazla zorlayarak, islerine olan bagliliklarini ve
motivasyonlarmi olumsuz etkileyebilir (Ozbozkurt, 2019b). Cigek ve Kiling (2020) tarafindan
yapilan bir ¢alismada ise, teknostresin presenteizm (is yerinde fiziksel olarak bulunmak ancak
zihinsel olarak iste olmama) {izerinde dnemli bir etkisi oldugu ancak bu etkinin bireyleri isten
ayrilmaya yoneltecek diizeyde olmadigi belirlenmistir. Teknostres, ¢alisanlarin teknolojiye
uyum saglamakta zorlandikea, iglerine olan ilgilerini ve motivasyonlarini diisiirerek, zihinsel
olarak isten uzaklagmalarina yol acabilir. Ayrica, bagka bir arastirmada, teknostresin
calisanlarin degisime kars1 direng gostermelerine neden olabilecegi vurgulanmaktadir.
Teknolojik degisim ve yenilikler, 6zellikle galisanlar i¢in stresli bir deneyim olabilir, ¢linkii
yeni sistemlere uyum saglamak, becerileri giincellemek ve degisen is siireglerine adapte olmak
oldukga zorlayici olabilir. Bu siiregte, calisanlar kayg yasayabilir ve yeni teknolojilere karst
direng gosterebilirler (Altintas, 2020). Bu bulgular, teknostresin ¢alisanlarin is performansini,
motivasyonunu ve is slireclerine uyum saglama yeteneklerini etkileyebilecegini
gostermektedir. Ayrica yiiksek egitim diizeyine sahip saglik calisanlari, genellikle teknolojiyi
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daha etkin kullanabilme becerisine sahip olsalar da, teknolojinin hizla degisen dogasi bu
kisilerin tizerinde farkli bir stres kaynagi olusturabilir. Clinkii saglik sektoriindeki dijital
doniisiim ve teknolojik yenilikler hizla ilerlemekte ve bu yeniliklere uyum saglamak siirekli
bir ¢aba gerektirmektedir. Bu c¢aba, saglik c¢alisanlarinda tekno-belirsizlik (teknolojik
belirsizlik) yaratabilir. Kopuz ve Aydin (2020) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, yliksek egitim
diizeyine sahip saglik c¢alisanlarinin teknolojik yeniliklere dair daha fazla bilgiye sahip
olmalarina ragmen, degisen teknolojiye ayak uydurmaya g¢alistiklar1 i¢in tekno-belirsizlik
yasadiklar1 belirtilmistir. Bu durum, saglik caliganlarinin verimlilik ve is motivasyonunu
etkileyebilir. Organizasyonlarin, saglik calisanlarina siirekli egitim, rehberlik ve destek
saglamasi, tekno-belirsizligi azaltmak adma onemli bir adim olacaktir. Bu tiir destekler,
calisanlarin teknolojiye uyum siireclerini kolaylastirabilir ve is verimliliklerini artirabilir.
Yogun bakim tinitelerinde galisan saglik ¢alisani, genellikle yiiksek teknolojiye sahip cihazlar
ve karmagsik sistemlerle etkilesimde bulunur. Bu durum, ¢alisanlar {izerinde daha fazla stres
yaratabilir, ¢linkii cihazlar1 dogru kullanma baskisi, hata yapma korkusu ve teknolojik
yeniliklere uyum saglama gerekliligi gibi faktorler, teknostrese yol agmaktadir (Coban, 2019).
Golz ve digerlerinin (2021) yaptig1 calismada ise Isvigre psikiyatri hastanelerindeki saglik
calisanlarmin bireysel Ozellikleri ile teknostres ve dijital yeterlilikleri arasindaki iliski
incelenmistir. Calisma sonuglarina gore, saglik calisanlar1 genellikle orta diizeyde teknostres
yasarken, dijital yeterliliklerini yiiksek olarak algilamaktadir. Bu, calisanlarin teknoloji
kullanma becerilerinin yiiksek oldugunu diisiinseler de, teknolojiye bagli stresle basa ¢ikmakta
zorlandiklarini ortaya koymaktadir. Ayrica, Golz ve digerlerinin ¢alismasinda, hemsirelerin
ve doktorlarin diger saglik calisanlarina kiyasla daha fazla teknostres yasadigi bulunmustur.
Bunun nedeni, bu profesyonellerin daha karmasik ve yogun teknolojik cihazlarla daha sik
etkilesimde bulunmalaridir. Abuatiq (2015) tarafindan yapilan bir baska calismada da
hemsirelerin teknolojik cihazlarla calisirken teknostres yasadigi belirtilmistir. Hemsirelerin
yasadig1 teknostresin sebepleri arasinda yanlis tusa basma veya komut verme korkusu, cihaz
kullanimindaki belirsizlikler ve makinelere giivenme zorunlulugundan kaynaklanan
rahatsizlik hissi yer almaktadir. Ayrica, hemsirelerin bu cihazlarla calisirken bas agrisi, kas
spazmlart ve diger fiziksel rahatsizliklar gibi olumsuz deneyimler yasadiklar1 da
gozlemlenmistir. Bu tiir fiziksel ve psikolojik etkiler, hemsirelerin is verimliligini diistirebilir
ve genel is tatminlerini olumsuz etkileyebilir. Hemgireler, hasta bakiminin yani sira teknolojiyi
etkili bir sekilde kullanmak zorunda olduklar1 i¢in, bu iki sorumlulugun birlesimi stres
yaratabilir. Teknolojik yeniliklerin saglik sektoriinde kullaniminin artmasi, hemsirelerin
yasadig1 bu tiir stres faktorlerini de daha belirgin hale getirebilir, bu da saglik hizmetlerinin
kalitesini etkileyebilir.

Perioperatif hemsirelerin cerrahi islemler sirasinda kullamilan gelismis teknolojilere uyum
saglamalar1 ve bu teknolojileri etkin bir sekilde kullanmalari beklenmektedir. Ancak,
teknolojiyle ilgili rollerinin belirsizligi, hemsirelerde stres, belirsizlik ve kaygiya neden
olabilir. Bu belirsizlik, hemsirelerin is tatmini ve ise bagliliklarini olumsuz yonde etkileyebilir;
¢linkii calisanlar, rollerinde kendilerini giivensiz hissedebilir ve bu da motivasyonlarini
olumsuz etkileyebilir. Smith ve Palesy (2018) tarafindan gerceklestirilen bir c¢aligmada,
yiiksek teknolojiye sahip cerrahi cihazlarla ¢alisan perioperatif hemsirelerinin rollerinin ve
sorumluluklarinin belirsiz oldugu vurgulanmistir. Bu belirsizlik, hemsireler arasinda kafa
karigikligina yol agmakta ve bunun sonucunda bir dizi olumsuz etkiye neden olmaktadir.
Ozellikle, hemgirelerin hangi eylemleri gergeklestirmeleri gerektigi konusundaki netlik
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eksikligi, islerini daha stresli hale getirebilir ve bu durum, teknolojik stresin gelismesine zemin
hazirlayabilir. Ayrica, teknolojik cihazlarin dogru kullanimina iliskin endiseler ve potansiyel
hatalar, hemsirelerin tizerindeki stres diizeyini artirmakta ve bu da ig verimliliklerini olumsuz
yonde etkilemektedir. Sonu¢ olarak, bu belirsizlik yalmzca bireysel diizeyde stres ve
tikenmiglik yaratmakla kalmayip, saglik hizmetlerinin kalitesini de olumsuz yodnde
etkileyebilir.

Hemgirelerin stresle basa ¢ikabilmesi ve teknolojiyi etkin bir sekilde kullanabilmesi i¢in uygun
egitimlerin, destek sistemlerinin ve ergonomik diizenlemelerin saglanmasi gerekmektedir. Bu
tir stres faktorlerinin saglik calisanlarinin i tatminini ve verimliligini etkileyebilecegi goz
oniinde bulunduruldugunda, bu gruptaki calisanlara yonelik 6zel destekler ve egitimler, dijital
yeterliliklerini artirarak teknostresi azaltmada onemli bir rol oynayabilir. Hemsirelik lisans
programlarinda yalnizca temel bilgisayar egitiminden 6teye gecilerek, hemsirelik bilisimine
yonelik ders iceriklerinin olusturulmasi gereklidir. Bu dersler, elektronik saglik kayitlari
(EHR), hasta izleme sistemleri ve karar destek sistemleri gibi hemsirelik uygulamalarinda
kullanilan teknolojileri kapsamli bir sekilde ele almalidir. Ayrica, hemsirelerin goriislerinin
alinmasi, cihazlarin pratikteki kullanimini iyilestirebilir. Bu katilim, hemsirelerin teknolojik
cihazlara adaptasyonunu kolaylastirmakla kalmaz, ayn1 zamanda satin alinacak teknolojinin
ihtiyaclara uygun olmasini da saglar. Saglik hizmetlerinde kullanilan cihazlarin yeterli sayida
olmasi, diizenli bakimlarinin yapilmasi ve teknik sorunlara hizli miidahale edilmesi, hasta
giivenligi ve hizmetin siirekliligi agisindan kritik 6neme sahiptir. Saglik ¢alisanlarinin yogun
stresle basa ¢ikabilmesi icin tibbi cihazlarin ve diger teknolojik araglarin diizenli bakimlarmin
yapilmasi biiyiik énem tasimaktadir. Ayrica, bilgi teknolojileri uygulamalarmin etkin bir
sekilde yonetilebilmesi ve teknik sorunlarin ¢oziilmesi amaciyla uzman ¢alisan istihdam
edilmelidir. Bu tiir 6nlemler alindiginda, saglik calisanlarmin teknolojiyi daha verimli bir
sekilde kullanmalar1 saglanabilir, bu da saglik hizmetlerinin genel kalitesinde belirgin bir
iyilesme yaratabilir. Ayrica, bu oneriler saglik calisanlarinin stres diizeylerini azaltarak daha
saglikli, verimli ve mutlu bir is ortami yaratilmasina olanak taniyabilir. Kurumlar, bu tiir
adimlari uygulayarak ¢alisgan memnuniyetini artirabilir ve ayn1 zamanda hasta bakim kalitesini
iyilestirebilir.

Yukarida belirtilen teknostres arastirmasi, Denizli ilindeki bir kamu hastanesinde yapilan
calismalarla birleserek, gelecekte yapilacak arastirmalara katki saglamay1 hedeflemektedir.
Tim saglik kurumlarinda, ¢alisanlarin stres diizeylerini minimumda tutmak icin etkili bir
teknostres yonetimi uygulanmasi gereklidir. Mevcut aragtirmalar, teknostresin etkilerini
incelemekte olmakla birlikte, bu stresin kontrol altina alinmasina yonelik ¢aligmalarin sayisi
oldukca sinirlhidir. Bu alanda, teknostres diizeylerini etkileyen faktorlerin tespit edilip, sonug
odakli caligmalar yapilmasi, literatiire onemli bir katki saglayacaktir.

YAZARLARIN BEYANLARI
Katki Oram Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamgtir.

Destek ve Tesekkiir Beyam: Caligmada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
almmmamugtir.

Catisma Beyam: Caligmada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi séz konusu degildir.
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