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Bu arastirmanin amaci, ikinci dil 6gretiminde “Chatbot” teknolojisinin kullanimina ydnelik arastirma
makalesi tiriindeki ¢alismalarin incelenerek bu konuda var olan egilimlerin ortaya koyulmasidir. Nitel
arastirma yaklasimina uygun olarak yiritilen bu c¢alisma, dokiiman incelemesi yontemi ile
yiritiilmiistiir. ikinci dil 6gretiminde Chatbot kullanimini ele alan arastirma makalesi tiiriindeki 40
calisma ise bu arastirmanin temel veri kaynagini olusturmustur. Analizler sonucunda ikinci dil egitiminde
Chatbot kullanimina yoénelik calismalarin énemli bir kisminin 6nce deneysel bir siirecin yiriitilldigi,
ardindan katilimcilardan goriis alinan karma yoéntem arastirmalari seklinde kurgulandigi belirlenmistir.
Karma yontem arastirmalarindan sonra en sik olarak kullanilan yaklasimlarin ise sirasiyla nicel ve nitel
yaklasimlar oldugu goriilmiistiir. Ayrica arastirmalarin biiyiik oranda ingilizcenin 6gretimine odaklandig
goriilmiis, Cince ve Almanca dillerine yonelik birer ¢alisma disinda farkli bir hedef dillere yonelik
¢alismalara rastlanilmamistir. Calismalardaki genel egilimin halihazirda var olan chatbotlar1 kullanma
yoniinde oldugu belirlenmis, bu anlamda Replika, Andy, Alexa, Elbot, Mitsiku ve Google Asistan’in yaygin
olarak kullanildig1 gériilmiistir. Arastirmacilarin kendi Chatbot'unu gelistirdigi ¢alisma 6rneklerine de
rastlanmistir. Arastirmalardaki katilimer gruplarini biiyiik oranda iniversite égrencilerinin olusturdugu
goriilmiis, lise, ortaokul ve ilkokul 68rencileri ile 6gretmenlerin ¢alisma grubu oldugu calismalarin nadir
oldugu belirlenmistir. Calismalarin siklikla konusma ve gramer becerileri etrafindaki akademik basari
faktoriine odaklandig1 gorilmistiir. Ayrica katiimcilarin goriis ve algilarini belirlemeye yo6nelik
calismalarin da bulundugu, bu noktada en az ¢alismanin motivasyon, ilgi, tutum gibi duyussal 6zellikler
etrafinda gergeklestirildigi belirlenmistir.

Anahtar Sézciikler: chatbot, egilim, ikinci dil 6gretimi

ABSTRACT

The purpose of this research is to reveal existing trends by examining research article-type studies on the
use of "Chatbot" technology in second language teaching. This study, carried out in accordance with the
qualitative research approach, utilized the document review method. Forty studies in the form of
research articles addressing the use of Chatbots in second language teaching constituted the main data
source of this research. As a result of the analysis, it was determined that a significant part of the relevant
studies was designed as mixed methods research, in which an experimental process was first carried out,
and then opinions were obtained from the participants. The most frequently used approaches after mixed
methods research are quantitative and qualitative approaches, respectively. Additionally, it was observed
that the research largely focuses on teaching English, and apart from one study on Chinese and German,
no studies on different target languages were found. The general trend in the studies is to use existing
chatbots, and in this sense, Replika, Andy, Alexa, Elbot, Mitsiku, and Google Assistant have been widely
used. There are also examples of studies where researchers developed their own Chatbot. It was
observed that the participant groups in the studies were largely composed of university students, and it
was determined that studies in which high school, secondary school, and primary school students and
teachers were the study groups were rare. Studies often focus on the academic success factor around
speaking and grammar skills. It was also determined that there are studies aimed at determining the
opinions and perceptions of the participants, but there are few studies conducted around affective
characteristics such as motivation, interest, and attitude.

Keywords: chatbot, second language teaching, trends
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GIRIS

Yapay zekanin toplumsal yasam icerisindeki yiikselen roliiyle birlikte yapay zeka ile desteklenen
cesitli teknolojiler, insan yasamini kolaylastiran araclar olarak yayginlasmistir. Son yillarda
popiilerlik kazanan yapay zeka teknolojilerden birisi de Chatbot’tur. Chatbot’larin ortaya cikisi
1966 yilinda ELIZA adi verilen ve amaci dogal dil ile insan ve makine arasindaki iletisimi
incelemek olan ilk sohbet robotunun ortaya ¢ikisina uzanmaktadir. Ancak teknoloji son birkag
yilda popiiler hale gelmistir (Pérez vd., 2020). Chatbot’lar, basitce metin veya ses araytzleri
aracilifiyla dogal dili kullanarak insanlarla etkilesime girilebilen dijital sistemler olarak
tanimlanmaktadir. Bir Chatbot'un baslica amaci ise insan konusmasini simiile ederek
konusmalar1 otomatiklestirmektir (Wollny vd., 2021). Bu teknoloji, mesajlasma uygulamalari,
mobil uygulamalar, web siteleri gibi farkl platformlara kolaylikla entegre edilebilmekte miisteri
hizmetleri, bilgi edinme, eglence, saglik gibi cesitli baglamlarda yaygin sekilde kullanilmaktadir
(Lin vd., 2022).

Gilinlimiizde Chatbot teknolojisinin yaygin sekilde kullanildig1 alanlardan birisi de egitimdir.
Bununla birlikte chatbotlar: egitim alanina uyarlayan ¢alismalarin énemli bélimi dil egitimine
odaklanmistir (Hwang & Chang, 2018). Bu alandaki ¢alismalar incelendiginde séz konusu
arastirmalarin ana dil 6gretiminden ziyade ikinci dil 6gretimi etrafinda gerceklestirildigi
gorilmektedir (Nee vd. 2023). Fryer ve digerleri (2020) chatbotlarin ideal bir dil 6grenme
takim arkadasi (partnerleri) olma potansiyeline vurgu yapmis, bu teknolojinin ortaya koydugu
dontlisiimler yoniiyle dil egitimi alaninda devrim niteliginde degisimlere sebep olabilecegini
ifade etmistir. Chatbotlarin dil 6grenme-6gretme siire¢lerinde olusturabilecegi potansiyel
doniisiimler ise sayisiz calismada ele alinmistir. Buna gore ikincil dil ediniminin temel
gerekliliklerinden birisi pratiktir. Chatbotlar 6grencilere daha rahat bir sekilde hedef dillerde
pratik yapma, o6grendiklerini sinama, normal sartlarda kullanma ihtimalleri diisiik ciimle
kaliplarim1 kullanabilme imkanmi sunmaktadir. Boylece ger¢ek bir konusma partnerine olan
ihtiyac azalmakta, zamandan ve mekandan bagimsiz pratik yasantilar1 hayata gegmektedir (Alm
& Nkomo, 2020; Vanjani vd., 2020).

Ayrica 6grenciler bir Chatbot ile pratik yaparken, gercek bir dil 6grenme ortagina gore daha
rahat hissederler. Bu ise 6grenciler acisindan daha az tehdit edici ve motivasyonun ytliksek
oldugu 68renme streclerini tesvik etmektedir. Bununla birlikte chatbotlar ile 6grenciler kendi
hizlarinda, daha esnek ve kisisellestirilmis bir sekilde dil 6grenebilmektedir. Dahasi chatbotlar,
dil o6grenenlere yazim ve dil bilgisi gibi konularda aninda ve etkili geri bildirimler
saglayabilmekte, 68rencilerin dil bilgisi ve yazim hatalarini diizeltmeleri yoniiyle daha saglikh
bir 6grenme siirecini beraberinde getirmektedir. Ornegin Duolingo ve ChatGPT gibi uygulamalar
sagladiklar1 geri bildirimler, ceviri saglama yetenekleri, gramer agiklamalar1 ve baglama dayali
ornekler ile yeni dil 6grenenlerin karmagik dil kurallarin1 anlamalarina ve kelime dagarcigini
genisletmekte yardimci olmaktadir. Biitiin bunlarin yaninda chatbotlar yalnizca yazili degil, ayn
zamanda sesli bir baglam iizerinden de etkilesim kurabilmektedir. Bu ise dil bilgisi ve yazmanin
yaninda, konusma ve dinleme gibi dil becerilerinin gelistirilmesine hizmet etmektedir. Biitiin bu
potansiyel faydalara karsin, chatbotlarin sorumlu bir sekilde, mevcut dil 6grenme yontemleriyle
birlikte kullanmak da 6énemli bir husus olarak goriilmektedir. Nitekim bu araglarin “yapay” bir
zekdy1 temsil ettigi, insan olmadiklari, kiltiirel baglamlar1 ya da giinliik dil kullanimindaki
niianslart miitkemmel sekilde yakalayamayabilecekleri de akilda tutulmasi gereken noktalar
olarak gosterilmektedir (Fryer vd., 2006; Han, 2020; Mengual Andrés & Lépez Meneses, 2021;
Shin, vd..,, 2021; Ifelebuegu vd., 2023).

Alanyazini incelendiginde Chatbot’'larin kullanimi {izerine var olan alanyazinin degerlendirildigi
cesitli calismalara rastlanilmaktadir. Bu calismalarin bir béliimii genel durum ve egilimlere
odaklanirken (Lin vd., 2022), bazi g¢alismalar chatbotlarin egitim alanindaki kullanimina
odaklanmistir (Winkler & Soéllner, 2018; Wollny vd., 2021). Chatbotlarin egitim alanindaki
kullanimina yonelik calismalardan birisini gerceklestiren Hwang ve Chang (2023) 1999-2020
yillar1 arasinda gergeklestirilen 29 calismay1 incelerken, Nee ve digerleri (2023) 2019-2021
arasinda yirttiilen egitimle iligkili 25 ¢alismay1 incelemistir. Ramandanis ve Xinogalos (2023)
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ise egitsel chatbotlarin kullanildign 73 farkli calismay1r incelemis ve c¢alismalardaki genel
egilimleri degerlendirmistir. Bu calismalari dil egitimi perspektifinden ele alan Klimova ve Seraj
(2023) ise yliksek 0gretim diizeyinde Chatbot destekli yabanci dil 6§renme-6gretme siire¢lerini
ele alan 7 farkli deneysel calismay1r mevcut trendler baglaminda detayh olarak incelemistir.
Huang ve digerleri (2020) ana dil 6gretimi ve ikinci/yabanci dil 6gretiminde chatbotlarin
kullanimini ele alan 25 deneysel ¢alisma tlizerinden kapsaml bir alanyazin degerlendirmesinde
bulunmustur. Ji ve digerleri (2022) ise chatbotlar da dahil olmak tlzere yapay zeka
teknolojilerinin dahil oldugu dil 6grenme ortamlarinda ytriitiilen 25 deneysel ¢alismay1 insan-
bilgisayar is birligi baglaminda degerlendirmistir.

llgili alanyazin genel olarak degerlendirildiginde egitimde Chatbot kullanimini gerek genel
cerceveden gerekse dil egitimi lizerinden ele alan ve alanyazin degerlendirmesi niteligi tasiyan
calismalarin oldugu gorilmektedir. Buna karsin konuyu ikinci dil/yabanci dil 6gretimi ile
sinirlayarak, mevcut trendler baglaminda inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamstir.
Chatbot’larin dil egitimi alaninda 6ncelikle ikinci dil/yabanci dil 6gretiminde kullanilan bir
teknoloji oldugu (Vazquez Cano, vd., 2021) g6z 6niinde bulunduruldugunda, ikinci dil egitiminde
Chatbot kullanimina yonelik calismalardaki genel egilimlerin ortaya koyulmasinin bir gereklilik
oldugu diislintilebilir. Bu noktada ilgili arastirmanin amaci ikinci dil 6gretiminde “Chatbot”
kullanimina y6nelik arastirma makalesi tiiriindeki calismalarin incelenerek, bu konuda var olan
egilimlerin ortaya koyulmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda cevap aranacak sorular séyledir:

1. Ikinci dil egitiminde Chatbot kullamimina yénelik arastirma makaleleri hangi hedef dile
yogunlasmaktadir?

2. Ikinci dil egitiminde Chatbot kullanmimina yénelik arastirma makaleleri hangi hedef kitleyi
temel almistir?

3. ikinci dil egitiminde Chatbot kullanimina yénelik arastirma makaleleri hangi arastirma
yontemi etrafinda gerceklestirilmistir?

4. ikinci dil egitiminde Chatbot kullanimina yonelik arastirmalardaki chatbotlar nasil
olusturulmustur?

5. Ikinci dil egitiminde Chatbot kullamimina yénelik arastirma makaleleri hangi konu alanina
yogunlasmaktadir?

YONTEM

Arastirma Deseni

Bu ¢alisma, nitel arastirma yaklasimina uygun olarak ytriitiilmiistiir. Bu noktada nitel arastirma
yaklasimlar1 igerisinde degerlendirilen dokiiman incelemesi yonteminden faydalanilmistir.
Dokiiman incelemesi calismalari, goriisme, gézlem ve dokiiman analizi gibi veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, olgu ve olaylarin gercekei bir sekilde ortaya koyulmasina yonelik
nitel siireclerin izlendigi arastirmalardir (Yildirnm & Simsek, 2016). Bu noktada arastirma
sorular1 kapsaminda gerekli veri kaynaklarina ulasilmis, arastirma sorulari ilgili veri kaynaklari
lizerinden incelenmistir.

Arastirmanin Veri Kaynaklari

Google Akademik, Proquest, DergiPark, EBSCO-Host veritabanlarinda yapilan aramalar sonucu
ulasilan ve ikinci dil 6gretiminde Chatbot kullanimini ele alan arastirma makalesi tiirtindeki 40
kaynak bu arastirmanin temel veri kaynaklarini olusturmaktadir. Calisma kapsaminda
incelenecek arastirmalar belirlenirken, 2014 Aralik ay1 ile 2023 Nisan aylar1 arasinda
yayinlanmis makalelerin kullanilmasi temel alinmistir.

Arastirma Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizinde ise arastirma verilerinin 6nceden belirlenen temalar altinda
0zetlendigi ve yorumlandigi betimsel analizden yararlanilmistir (Yildirim & Simsek, 2016). Bu
noktada arastirmaya temel olusturan bes soru etrafinda onceden belirlenen "hedef dil,"
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"benimsenen arastirma yontemi”, "hedef kitle", "chatbotlarin olusturulma sekli", "konu alan"
birer tema olarak kabul edilmis ve elde edilen veriler ilgili temalar altinda sistematik sekilde
sunulmustur.

Arastirma Etigi

Bu arastirmanin planlanmasindan, uygulanmasina, verilerin toplanmasindan verilerin analizine
kadar olan tiim siirecte “Yiiksekégretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan
“Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” baslig1 altinda belirtilen eylemlerden
hicbiri gerceklestirilmemistir.

Bu calismanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler
lizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi baska bir akademik yayin
ortamina degerlendirme icin gonderilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Calisma sistematik alan yazin taramasi, dokiiman inceleme ya da derleme ¢alismasi oldugu i¢in
Etik Kurul Izni ahnmasim gerektiren ¢aligmalar grubunda yer almamaktadir. Bu nedenle Etik
Kurul izni beyan edilmemistir.

BULGULAR

Calismanin bu bolimiinde arastirmaya temel olusturan sorulara yonelik bulgulara yer
verilmistir. Bu noktada arastirma bulgulari ikinci dil egitiminde Chatbot kullanimindaki “hedef
dil”, “hedef kitle”, “arastirma yontemi”, “Chatbot olusturma/kullanma sekli” ve “konu alani
egilimleri” basliklar altinda Sunulmustur.

ikinci Dil Egitiminde Chatbot Kullammna Yénelik Arastirma Makalelerindeki
Hedef Dil Egilimlerine Iligkin Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen arastirma makalelerindeki hedef dil egilimlerine iliskin
bulgular Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1
Ikinci Dil Egitiminde Chatbot Kullanimina Yénelik Arastirma Makalelerindeki Hedef Dil Egilimleri

Hedef diller f Kaynakca

ingilizce 38 Abdollahzadeh vd., 2022; Ahn, 2022; Alsadoon, 2021; Belda-Medina, & Calvo-
Ferrer, 2022; Chuah & Kabilan, 2021; Cakmak, 2022; Dizon, 2017; Dizon, 2020;
Ebadi & Amini, 2022; El-Magd, 2022; Fryer vd., 2017; Goda vd., 2014; Han, 2020;
Han, 2021; Jeon, 2021; Jeon, 2022; Kim, 2017a; Kim, 2017b; Kim, 2018a; Kim,
2018b; Kim, 2018c; Kim, 2018d; Kim, 2019; Kim vd., 2020; Kim vd., 2021a; Kim
vd, 2021b; Kim, vd., 2022; Lin & Mubarok, 2021; Mahmoud, 2022; Mageira, vd.,
2022; Hsu, vd., 2021; Nghi vd., 2019; Qinghua. & Satar, 2020; Shin, vd. 2021; Tai
& Chen, 2020b; Yang, vd., 2022; Yan, 2023; Yin & Satar, 2020.

Cince 1 Chen vd. (2020b)
Almanca 1 Mazilli (2021)

llgili cahigmalar genel olarak incelendiginde calismalarin biiyiik oranda Ingilizcenin (38)
ogretimi lizerine odaklandig1 goriilmektedir. Nitekim incelenen 40 ¢calismamn 38'i Ingilizcenin
ikinci dil olarak 6gretimiyle iliskilidir. Bununla birlikte Cince (1) ve Almanca (1) dillerinin ikinci
dil olarak 6gretiminde Chatbot kullanimina ydnelik calismalara da rastlanilmaktadir. Tim bu
sonuglar ise chatbotlarin baskin sekilde Ingilizce 6gretiminde kullanildigim gostermektedir.
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ikinci Dil Egitiminde Chatbot Kullammina Yénelik Arastirma Makalelerindeki
Hedef Kitle Egilimlerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen arastirma makalelerindeki hedef kitle egilimlerine iliskin
bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2
Ikinci Dil Egitiminde Chatbot Kullanimina Yénelik Arastirma Makalelerindeki Hedef Kitle
Egilimleri

Hedef kitle f Kaynakg¢a

Universite ogrencileri 33 Abdollahzadeh vd. 2022; Ahn, 2022; Alsadoon, 2021; Belda-Medina, &
Calvo-Ferrer, 2022; Chen vd., 2020b; Cakmak, 2022; Dizon, 2017; Dizon,
2020; Ebadi & Amini, 2022; El-Magd, 2022; Fryer vd., 2017; Goda vd.,
2014; Han, 2020; Hsu, vd., 2021; Kim, 2017a; Kim, 2017b; Kim, 2018a;
Kim, 2018b; Kim, 2018c; Kim, 2018d; Kim, 2019; Kim vd., 2021a; Kim vd,
2021b; Kim, vd., 2022; Lin & Mubarok, 2021; Mahmoud, 2022; Mazilli,
2021; Nghi vd., 2019; Qinghua. & Satar, 2020; Tai & Chen, 2020; Yang, vd.,
2022; Yan, 2023; Yin & Satar, 2020.

Lise dgrencileri 3 Shin, vd., (2021) Kim vd., 2020; Mageira, vd., (2022)
Ortaokul 6grencileri 2 Han, (2021), Jeon, (2021)

Ingilizce 1 Chuah & Kabilan (2021)

O0gretmenleri

Ilkokul 6grencileri 1 Jeon (2022)

llgili cahsmalar genel olarak incelendiginde ¢alismalardaki katihmci gruplarinin bilyiik oranda
tiniversite 6grencilerinden olustugu goérilmektedir (34). Bununla birlikte, ilgili calismalar detayh
olarak incelendiginde liniversite 6grencilerinin katilimci grubu oldugu 34 ¢alismanin 6énemli bir
béliimiiniin Ingilizce 6gretmenligi okuyan iiniversite dgrencilerine odaklandig1 gériilmektedir.
Bununla birlikte lise 6grencileri (3), ortaokul égrencileri (2), Ingilizce 6gretmenleri (1), ilkokul
ogrencileri (1) gibi katilimc1 gruplarinin yer aldigi ¢alismalara da rastlanilmaktadir.

ikinci Dil Egitiminde Chatbot Kullammna Yoénelik Arastirma Makalelerindeki
Arastirma Yontemi Egilimlerine iligkin Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen arastirma makalelerinde kullanilan arastirma yontemi
egilimlerine iliskin bulgular Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3
Ikinci Dil Egitiminde Chatbot Kullanimina Yénelik Arastirma Makalelerindeki Arastirma Yontemi
Egilimleri

Yontem f Kaynakca

Karma 18 Abdollahzadeh vd., 2022; Alsadoon, 2021; Belda-Medina, & Calvo-Ferrer,
2022; Chen vd., 2020b; Chuah & Kabilan, 2021; Cakmak, 2022; Ebadi &
Amini, 2022; El-Magd, 2022;; Hsu, vd., 2021; Kim, 2017b; Kim, 2018d; Kim
vd., 2020; Kim vd., 2021a; Kim vd, 2021b; Mageira, vd., 2022; Mazilli, 2021;
Qinghua. & Satar, 2020; Tai & Chen, 2020

Nicel 14 Ahn, 2022; Dizon, 2020; Fryer vd.,, 2017; Goda vd., 2014; Han, 2020; Jeon,
2021; Kim, 2017aKim, 2018a; Kim, 2018b; Kim, 2018c; Kim, 2019; Mahmoud,
2022; Nghi vd., 2019; Yin & Satar, 2020.

Nitel 8 Dizon, 2017; Han, 2021; Jeon, 2022; Kim, vd., 2022; Lin & Mubarok, 2021;
Shin, vd. 2021; Yang, vd., 2022; Yan, 2023

Ilgili cahsmalar genel olarak incelendiginde calismalarda en sik benimsenen yontemin karma
yontem (18) oldugu gozlenmektedir. Karma yontem sonrasi en sik benimsenen yontemler ise
Nicel (14) ve nitel (8) yontemlerdir. Karma yontemi ele alan ¢alismalar genel olarak
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degerlendirildiginde ise bu c¢alismalarin genel olarak bilissel bir etmenin 6l¢lilmesi sonrasi
katilimci goriis ve algilarini belirlemeye yonelik ¢calismalardan olustugu goriilmektedir.

ikinci Dil Egitiminde Chatbot Kullanomina Yénelik Arastirma Makalelerindeki
Chatbot Olustuma/Kullanim Sekli Egilimlerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen arastirma makalelerindeki Chatbot olustuma/kullanim sekli
egilimlerine yonelik egilimlerine iliskin bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4
Ikinci Dil Egitiminde Chatbot Kullanimina Yénelik Arastirma Makalelerindeki Chatbot
Olusturma/Kullanim Sekli Egilimleri

Chatbot

olusturulma sekli f Kaynakg¢a

Hazir Chatbot 29 Belda-Medina, & Calvo-Ferrer, 2022; Chuah & Kabilan, 2021; Cakmak, 2022;
kullanma egilimi Dizon, 2017; Dizon, 2020; Ebadi & Amini, 2022; Fryer vd., 2017; Goda vd.,

2014; Han, 2020; Han, 2021; Kim, 2017a; Kim, 2017b; Kim, 2018a; Kim,
2018b; Kim, 2018c; Kim, 2018d; Kim, 2019; Kim vd., 2020; Kim vd., 20213;
Kim vd, 2021b; Lin & Mubarok, 2021; Mahmoud, 2022; Mazilli, 2021;
Qinghua. & Satar, 2020; Shin, vd. 2021; Tai & Chen, 2020; Yang, vd., 2022;
Yan, 2023; Yin & Satar, 2020.

Kendi Chatbot’'unu 11 Abdollahzadeh vd., 2022; Ahn, 2022; Alsadoon, 2021; Chen vd., 2020b; El-
olusturma egilimi Magd, 2022; Hsu, vd., 2021; Jeon, 2021; Jeon, 2022; Kim, vd., 2022; Mageira,
vd., 2022; Nghi vd., 2019

Tablo 4 incelendiginde, ilgili arastirma makalelerinde halihazirda var olan chatbotlarin kullanimi
ve kendi Chatbot’'unu gelistirme olmak iizere iki temel egilim oldugu goriilmektedir. Ilgili
calismalar genel olarak degerlendirildiginde halihazirda var olan Chatbot uygulamalarinin
dogrudan kullanimina yonelik egilimin daha baskin oldugu sdylenebilir. Buna gore 40
calismanin 29’unda hazir chatbotlar kullanilmistir. Bu calismalar icinde birden fazla kez
kullanilan chatbotlarin sirasiyla Replika (8), Andy (5), Alexa (4), Elbot (4), Mitsiku (3), Google
Asistan (3), Cleverbot (2), Indigo (2), Tutor Mike (2) gibi chatbotlar oldugu belirlenmistir. 11
calismada ise arastirmacilar kendi chatbotlarini gelistirmistir. Buna gore, Xiaowen (Chen vd.,
2020b), Ellie (Kim vd., 2022), AssaraBot (Mageira vd. 2022), TPBOT (Hsu vd. 2021)
arastirmacilarin dogrudan gelistirdigi chatbotlara 6rnek olarak gosterilebilir.

ikinci Dil Egitiminde Chatbot Kullammina Yénelik Arastirma Makalelerindeki
Konu Alam Egilimlerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen arastirma makalelerindeki konu alani egilimlerine yonelik
bulgular Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5
Ikinci Dil Egitiminde Chatbot Kullanimina Yénelik Arastirma Makalelerindeki Konu Alani
Egilimleri

Yontem f Kaynakc¢a
Bilissel 27 Ahn, 2022; Alsadoon, 2021; Belda-Medina, & Calvo-Ferrer, 2022; Chen vd., 2020;
etmenler Cakmak, 2022; Dizon, 2020; El-Magd, 2022; Goda vd., 2014; Hsu, vd., 2021; Jeon,

2021; Kim, 2017a; Kim, 2017b; Kim, 2018a; Kim, 2018b; Kim, 2018c; Kim,
2018d; Kim, 2019; Kim vd. 2020; Kim vd., 2021a; Kim vd, 2021b; Lin &
Mubarok, 2021; Mahmoud, 2022; Mageira, vd.,, 2022; Mazilli, 2021; Nghi vd.,,
2019; Yan, 2023; Yin & Satar, 2020.

Deneyimsel 18 Belda-Medina, & Calvo-Ferrer, 2022; Chen vd., 2020; Chuah & Kabilan, 2021;
etmenler Dizon, 2017; Ebadi & Amini, 2022; El-Magd, 2022; Han, 2021; Hsu, vd., 2021;
(Alg1/Gorts) Jeon, 2022; Kim, 2018d; Kim vd., 2020; Kim vd., 2021a; Kim vd, 2021b; Mazillj,
2021; Qinghua. & Satar, 2020; Tai & Chen, 2020; Yang, vd., 2022; Yan, 2023
Duyussal 13 Abdollahzadeh vd. 2022; Alsadoon, 2021; Belda-Medina, & Calvo-Ferrer;
etmenler Cakmak, 2022; Ebadi & Amini, 2022; Fryer vd., 2017; Goda vd., 2014; Han, 2020;

Kim, 2017a; Kim, 2017b; Kim, 2018a; ; Kim vd., 2020; Tai & Chen, 2020

Tablo 5 incelendiginde, ilgili ¢calismalarin genel olarak (27) bilissel etmenler ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Bu bilissel etmenler detayl olarak incelendiginde ise chatbotlarin basta konusma
(9) olmak iizere, yazma (5) kelime bilgisi (4) ve gramer (3) bilgisinin gelistirilmesine
odaklandig1 belirlenmistir. Bununla birlikte katilimcilarin dogrudan Chatbot teknolojisine ya da
Chatbot ile gerceklestirilen 6grenme-6gretme siireclerine yonelik goriis ve algilarini belirlemeye
iliskin 18 calismaya rastlanmistir. 13 ¢alisma ise duyussal etmenler etrafinda kategorize
edilmistir. Bu c¢alismalar incelendiginde ise ¢alismalarda tutum (6), ilgi (3), kayg (2),
memnuniyet (2), motivasyon (2), iletisim istegi (1), inang (1), giiven (1) gibi duyussal durumlara
yer verdigi goriilmektedir.

TARTISMA ve SONUC

Bes farkli arastirma sorusu etrafinda yliriitiilen ¢alismanin ilk sorusu kapsaminda ikinci dil
ogretiminde Chatbot kullanimina yonelik ¢alismalardaki hedef dil egilimlerine odaklanilmistir.
Analizler sonucunda incelenen c¢alismalarin temelde Ingilizce 6gretimine yénelik oldugu
gorilmistiir. Nitekim incelenen ¢alismalarda Almanca ve Cince 68retimine yonelik birer calisma
disinda farkh dillerin 6gretimine yonelik bir igerige rastlanilmamistir. Bu bulgunun ortaya
cikmasinda, ingilizcenin uluslararasi diizeyde en yaygin dgretilen dil olmasi, bu kapsamda dil
egitimi calismalarinin da o6nemli 6lgiide Ingilizce egitimine odaklanmasinin etkili oldugu
soylenebilir. Bununla birlikte bu bulgunun ortaya cikmasinda Chatbot gelistirmenin belirli
zorluklara sahip olmasinin (Nguyen vd. 2021) ve dil egitiminde kullanilabilecek hazir
chatbotlarin da biiyiik oranda ingilizce olmasimn etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu durum
arastirmanin dordiinci sorusu kapsaminda ortaya koyulan bulgularla da desteklenmektedir.
Nitekim ilgili dérdiincli soru kapsamindaki incelemeler sonucunda “Egitimde halihazirda var
olan chatbotlar1 kullanmaya ydnelik” baskin bir egilimin oldugu, bu noktada Replika, Andy,
Alexa, Mitsiku gibi Ingilizce chatbotlarin yaygin sekilde kullanildig1 gériilmiistiir. Biitiin bunlarin
ise Ingilizce disindaki dillerin 6gretiminde Chatbot kullammini ele alan ¢alismalarin
gerceklestirilmesini sinirlayan faktorler oldugu diisiiniilebilir. Biitliin bunlara karsin OpenAl
tarafindan gelistirilerek Kasim 2022’de piyasaya siirillen ve Ingilizce disinda farklh dil
destekleriyle de etkin sekilde kullanilabilen ChatGPT ile bu durumun yakin gelecekte degisecegi
varsaylilabilir. Nitekim bu arastirma kapsaminda incelenen g¢alismalar ChatGPT'nin piyasaya
slirilmesinden yalnizca birka¢ ay sonrasina tekabiil eden Nisan 2023 ile siirlandirilmistir.
Nisan 2023 sonras1 ¢alismalar incelendiginde ise ChatGPT destekli dil egitimine artan bir ilgi
olustugu (Kohnke vd. 2023), Tiirkce de dahil olmak tzere (Zileli, 2023), Arapc¢a (Senyaman,
2023), Farsca (Yikar, 2023) gibi dillerin 6gretiminde dahi ChatGPT’nin potansiyelinin incelendigi
goriilmektedir. Bu noktada gelecek siirecte farkli dillerin ikinci dil olarak 6gretilmesinde
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chatbotlarin kullanimina yonelik calismalarin, 6zellikle ChatGPT ekseninde hizla artacagi
ongoriilebilir.

Bununla birlikte arastirmanin bir diger bulgusu, ikinci dil egitiminde Chatbot kullanimina
yonelik arastirma makalelerinin temelde iiniversite 6grencilerine yonelik yapilmasi olmustur.
Nitekim incelenen 40 calismanin 33’iinde ¢alisma gruplarinin iiniversite 6grencilerinden
olustugu goriilmiistiir. Buna karsin ilkokul, ortaokul ve lise gibi kademelerden katilimci iceren
calismalar sinirli kalmistir. Chen ve arkadaslari (2020) 6zellikle yliksekdgretim diizeyinde yapay
zeka kullanimina énemli bir ilgi oldugu ortaya koyarken, egitimde Chatbot kullanimina y6nelik
kapsaml bir alanyazin degerlendirmesinde bulunan Hwang ve Chang (2023) farkli pedagojik
alanlarda gerceklestirilen calismalarin biiyiik 6l¢lide iiniversite diizeyine odaklandigini, K-12
diizeyinde yiiriitiilen Chatbot calismalarin ise yetersiz oldugunu ortaya koymustur. Benzer
sekilde Ramandanis ve Xinogalos (2023) egitsel chatbotlarin kullanildigr 73 farkli calismayi
incelemis ve bu ¢calismalar icerisinde en fazla ¢alismanin yiiksekégretim, en az ¢alismanin ise K-
12 seviyesinde oldugunu bulgulamistir. Bu baglamda, ilgili arastirma sonucu ortaya koyulan
bulgunun literatiirdeki gesitli arastirma sonuglariyla benzestigi soylenebilir. Ayrica s6z konusu
calismalar icerisindeki baskin ¢alisma grubunun ingilizce égretmen adaylar1 olmasi1 da son
yillarda ikinci dil egitiminde teknoloji kullanimina y6nelik artan ilginin dogrudan bir sonucu
olarak goriilebilir.

Arastirmanin bir diger bulgusu ise ilgili Chatbot ¢alismalarinin biiyiik 6l¢iide karma arastirmalar
seklinde planlanmasi olmustur. Daha sonra ise sirasiyla nicel ve nitel calismalar gelmistir. S6z
konusu karma ¢alismalardan birisini gergeklestiren Hsu ve digerleri (2021) Tayvanl iiniversite
ogrencilerinin Ingilizce konusma becerilerinin gelistirilmesinde chatbotlarin etkililigini
sinamistir. Bu noktada ses tanima teknolojisiyle entegre olan TPBOT isimli bir chatbot
gelistirilmistir. Calisma grubu deney ve kontrol olarak ayrilmis ve gruplara TOEIC konusma
simiilasyonu testi on test olarak uygulanmistir. Uygulama sonrasindaki 4 aylik slirecte deney
grubu TOEOIC konusma sinavina TPBOT ile hazirlanirken, kontrol grubu videolu TOEIC
konusma sinavi kitabiyla hazirlanmistir. 4 aylik siire¢ sonunda gerceklestirilen son testler
sonucu deney grubu 6grencilerinin basarilarinin kontrol grubuna gére anlamh sekilde ytliksek
oldugu bulgulanmistir. Ayrica deney grubunda yer alan 6grencilerinin siirece ve teknolojiye
iliskin gortsleri alinmistir. Arastirma kapsamindaki diger karma calismalar incelendiginde de,
arastirma kurgulariin biyiik 6lciide Hsu ve digerleri (2021) tarafindan yiiriitiilen calismayla
benzerlik tasidigl, bu noktada 6nce nicel bir stirecin yiiriitiildiigli, daha sonra ise nitel verilerle
ilgili nicel silirecin detaylandirilmaya calisildigl goriilmektedir. Ancak bu bulgu, Hwang ve
Chang’in (2023) 1999-2020 yillar1 arasindaki 29 c¢alismayi inceledigi arastirma ile Nee ve
digerlerinin (2023) 2019-2021 arasindaki 25 calismayi inceledigi arastirmayla farklilik
gostermektedir. Nitekim egitimde chatbot kullanimina yonelik c¢alismalari inceleyen bu iki
arastirmada en yaygin yontemin nicel ydntem oldugu, nicel yontemden sonra karma
arastirmalarin, daha sonra nitel arastirmalarin geldigi belirlenmistir. Bu arastirmada ise
benimsenen en yaygin yontemin karma yontem oldugu bulgusu, karma yontem arastirmalarinin
ikinci dil egitimi 6zelindeki artan begenisiyle iliskili goriilebilir.

Arastirma kapsaminda rastlanilan bir diger bulgu da ilgili ¢alismalarda halihazirda var olan
chatbotlar1 kullanma ve kendi Chatbot’'unu gelistirme gibi iki farkli egilimin olmasidir. Bu
noktada en biiylik egilim, halihazirda var olan chatbotlarin kullanimi ydniinde olmus, bu
noktada, Replika, Andy, Alexa, Elbot, Mitsiku ve Google Asistan en yaygin kullanilan hazir
chatbotlar olmustur. Bununla birlikte son zamanlarda dil egitiminde hizla ytikselen ChatGPT nin
kullanimini ele alan bir ¢alismaya da rastlanilmis (Yan, 2023), ancak inceleme kapsamindaki
calismalar Nisan 2023 ile sinirli oldugu icin ChatGPT’nin kullanildig1 ¢alismalar sinirh kalmistir.
Ancak ChatGPT'nin ikinci dil 6gretimindeki hizli ytkselisi (Kim vd., 2023) goéz oOniinde
bulunduruldugunda, gelecek calismalarin biiyiik oranda ChatGPT ile ytriitiilecegi 6ngoriilebilir.

Bununla birlikte halihazirda var olan chatbotlaru kullanmaya yo6nelik egilimin, Chatbot
gelistirmenin getirdigi zorluklarin dogal bir sonucu goriilebilir. Lakshmi ve Majid (2022)
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bagh oldugunu vurgularken, Pérez, Daradoumis ve Puig (2020) bir Chatbot'u egitmenin zaman
ve caba gerektiren zorlu bir gérev olduguna isaret etmektedir. Hwang ve digerleri (2020) ise
yapay zeka destekli egitsel araglar1 gelistirmenin programlama becerilerinin yaninda insan
zekasinin simiile edilmesinin ve disiplinler aras1 bakisin varligi gerektiren karmasik bir siireg
olduguna isaret etmektedir. Biitiin bunlarin ise arastirmacilar1 halihazirda var olan chatbotlari
kullanmaya yonelttigi diisiintlebilir. Buna karsin incelenen ¢alismalarda arastirmacilarin kendi
chatbotlarin gelistirdigi de goriilmiistiir. Ornegin Kim ve digerleri (2022) Koreli égrencilere
Ingilizce 6greten ve San Fransisco’da biiyiiyen bir insan olarak tanitilan Ellie isimli bir Chatbot
gelistirmistir. Arastirmacilarin konuya 06zel chatbotlar gelistirmesi her ne kadar 6zgiin bir
yaklasim olarak goriilse de arastirma bulgular1 bu konudaki ¢alismalarin yeterli bir seviyede
olmadigini géstermektedir.

Arastirmanin son sorusu kapsaminda, ikinci dil egitiminde Chatbot kullanimina yoénelik
arastirma makalelerindeki konu alani egilimleri incelenmistir. Bu noktada ¢alismalarin siklikla
konusma ve gramer becerileri etrafinda bilissel faktorlerin gelistirilmesine odaklandigi
gorilmistiir. Ayrica algi/goriis ve duyussal etmenleri iceren calismalara da rastlanilmistir.
Hwang ve Chang (2023) da egitimde Chatbot kullanimina yoénelik ¢alismalarda bilissel
faktorlerin 6lc¢iildiigii nicel siireglere biiylik bir ilgi oldugunu bulgulamistir. Egitimde Chatbot
kullanimi ele alan ¢alismalari inceleyen Kuhail ve digerleri (2023) benzer sekilde chatbotlarin
deneysel siirecler icerisinde bilissel faktorleri 6lgmek iizere siklikla kullanildigini, bununla
birlikte duyussal ozellikler ile katilimcilarin goriis/algilarinin incelendigi g¢alismalarin
gerceklestirildigini ortaya koymustur. Bu noktada chatbotlarin ikinci dil egitimi 6zelindeki
kullanimindaki konu alanmi egilimlerinin, egitimde Chatbot kullanimi iizerine var olan genel
egilimlerle ortiistiigli sdylenebilir.

Arastirma sonuglarindan hareketle cesitli onerilere yer verilebilir. Bu oOneriler su sekilde
sunulabilir:

Arastirmalarin biiyiik oranda ikinci dil olarak Ingilizce 6gretimine odaklandigi gériilmektedir.
Diger dillerdeki ¢alismalar ise olduk¢a nadirdir. Bu anlamda Tiirk¢e basta olmak tiizere farkli
dillerin egitiminde chatbotlarin potansiyel etkilerini sinamaya yonelik c¢alismalarin
gerceklestirilmesi 6nerilebilir.

Arastirmalarin biyiik oranda halihazirda var olan chatbotlarin kullanimi egiliminde oldugu
goriilmistir. Bu c¢alismalarda kullanilan Google Asistan, ALEXA, Replika gibi Chatbot
teknolojilerinin pedagojik chatbot olmaktan ziyade sohbete yonelik (conversational) chatbot
kategorisinde yer almasinin etkinin tam anlamiyla sinanmasi adina bir smirlilik olusturdugu
sOylenebilir. Bu noktada arastirmacilara konu alanina ydnelik pedagojik nitelik tasiyan
chatbotlar gelistirmeleri dnerilebilir.

Arastirma kapsaminda rastlanilan bir diger durum g¢alismalardaki katilimci grubunun biiyiik
oranda Universite 6grencileri olmasi, bu katilimer grubu disindaki ¢alisma gruplarina yer veren
calismalarin nadir olmasi olmustur. Bu noktada iiniversite 6grencileri yaninda dil egitimi
alanindaki akademisyenler, lisanstistii 0grenciler, lise dgrencileri, ortaokul 6grencileri, lise
ogrencileri ile okul oOncesi donem oOgrencileri gibi katiimcilarn iceren c¢alismalarin
gerceklestirilmesi 6nerilebilir.

Calisma kapsaminda calismalarin biiyiik oranda bilissel alana yonelik oldugu ve konusma
becerisinin en ¢ok yer verilen beceri oldugu belirlenmistir. Bu noktada chatbotlarin konusma
becerisi yaninda cesitli gramer beceriler, yazma, dinleme, okuma becerisi gibi alanlarda
olusturabilecegi doniisiimlere isaret eden calismalarinda gerceklestirilmesi dnerilebilir.

Calismalarin biiylik oranda yurtdisi literatiiriinde yogunlastigl, tek bir calisma disinda Tirk
arastirmaci barindiran c¢alismanin bulunmadigl goriilmistiir. Bu noktada yerli alan yazinda
Chatbot teknolojisinin yabanci dil egitimindeki etkilerini ele alan ¢alismalarin gerceklestirilmesi
Onerilebilir.
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Arastirmanin Sinirhiliklar:

llgili calisma kapsamindaki incelemeler, 2014 Aralik ay1 ile 2023 Nisan aylar1 arasinda
yayinlanmis arastirma makaleleri ile sinirhdir.

Destek ve TesekKiir
Bu ¢alisma 6zet bildiri olarak EJERCongres 2023’de sunulmustur.

Arastirmacilarin Katki Orani

Arastirmanin yazarlari arastirmanin tiim siireclerine yeterli diizeyde katki saglamistir.

Catisma Beyani
Arastirmanin yazarlari olarak herhangi bir ¢ikar/¢atisma beyanimiz olmadigini ifade ederiz.

Yayin Etigi Beyani

Bu arastirmanin planlanmasindan, uygulanmasina, verilerin toplanmasindan verilerin analizine
kadar olan tiim siirecte “Yiiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bélimi olan
“Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” basligi altinda belirtilen eylemlerden
higbiri gerceklestirilmemistir.

Bu calismanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler
lizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi baska bir akademik yayin
ortamina degerlendirme icin gonderilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Calisma sistematik alan yazin taramasi, dokiiman inceleme ya da derleme ¢alismasi oldugu icin
Etik Kurul Izni alinmasini gerektiren calismalar grubunda yer almamaktadir. Bu nedenle Etik
Kurul Izni beyan edilmemistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Today, Chatbots are widely used in second-language education. When the relevant literature is
evaluated in general, it can be seen that there are studies that deal with the use of Chatbots in
education both in general terms and in terms of language education. On the other hand, no study
has been found that examines the subject in the context of current trends by limiting it to
"second language/foreign language teaching". Considering that Chatbots are primarily used in
second language/foreign language teaching in the field of language education, it can be
considered necessary to reveal the general trends in studies on the use of Chatbots in second
language education. At this point, the aim of the relevant research is to examine the studies in
the form of research articles on the use of "Chatbot" in second language teaching and to reveal
the existing trends

Method

This study was conducted following the qualitative research approach. In this regard, the
document review method, considered among qualitative research approaches, was employed.
The primary data sources for this research consist of 40 research articles addressing the
utilization of Chatbots in second language teaching. These sources were obtained through
searches in Google Scholar, Proquest, DergiPark, and EBSCO-Host databases.When selecting the
studies to be examined within the scope of this research, the inclusion of articles published
between December 2014 and April 2023 was considered. In the analysis of the obtained data,
descriptive analysis was utilized, wherein the research data were summarized and interpreted
under predetermined themes.

Results

As a result of the analysis, it was determined that a significant part of the relevant studies was
designed as mixed methods research, in which an experimental process was first carried out,
and then opinions were obtained from the participants. The most frequently used approaches
after mixed methods research are quantitative and qualitative approaches, respectively.
Additionally, it was observed that the research largely focuses on teaching English, and apart
from one study on Chinese and German, no studies on different target languages were found.
The general trend in the studies is to use existing chatbots, and in this sense, Replika, Andy,
Alexa, Elbot, Mitsiku, and Google Assistant have been widely used. There are also examples of
studies where researchers developed their own Chatbot. It was observed that the participant
groups in the studies were largely composed of university students, and it was determined that
studies in which high school, secondary school, and primary school students and teachers were
the study groups were rare. Studies often focus on the academic success factor around speaking
and grammar skills. It was also determined that there are studies aimed at determining the
opinions and perceptions of the participants, but there are few studies conducted around
affective characteristics such as motivation, interest, and attitude.

Discussion and Conclusion

When the research findings are evaluated in general, it is seen that the relevant studies
predominantly focus on teaching English as a second language, with studies in other languages
being quite rare. In this regard, it is recommended to conduct studies to assess the potential
effects of chatbots in the education of different languages, particularly Turkish. It was also
observed that research tends to use existing chatbots, and the limitation arises from the fact that
the chatbot technologies used in these studies, such as Google Assistant, ALEXA, and Replika, fall
under the category of conversational chatbots rather than pedagogical chatbots. Researchers are
advised to develop pedagogical chatbots for more comprehensive testing of their effects.
Another notable aspect identified in the research is that the participant groups in the studies
largely consist of university students, with studies incorporating other participant groups being
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rare. Therefore, it is recommended to conduct studies involving participants such as academics
in the field of language education, graduate students, high school students, secondary school
students, high school students, and pre-school students, in addition to university students.
Within the scope of the study, it was determined that the research largely focused on the
cognitive field, with speaking skills being the most frequently examined. It is suggested to
conduct studies that highlight the transformative potential of chatbots in various areas,
including different grammatical skills, writing, listening, and reading skills, in addition to
speaking skills. On the other hand, the research shows that most studies on Chatbot technology
in language education are found in foreign literature. There's a noticeable absence of studies
involving Turkish researchers, except for one. Therefore, it is suggested to conduct more studies
on the impacts of Chatbot technology in foreign language education within the domestic
literature.
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