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Ozet

Bu ¢alismada, Duygusal Olaylar Teorisi ¢ergevesinde duygularm algilanan 6rgiitsel adalet lizerindeki
etkileri ele ahnmugtir. Bir modele dayah olarak gelistivilen hipotezler ¢ergevesinde. Kayseri Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gosteren 14 igletmeden 589 kisilik bir érneklemden elde edilen verilerin degerlendirilmesi
sonucunda, pozitil duygusalligin dagitum adaleti (R=0.306, R*=0.093), istem adaleti (R=0.385, R’=0.148) ve
kisiler arasi etkilegim adaleti (R=0.526, R"=0.276) iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Benzer
sekilde negatil duygusalligin da dagiim adaleti (R=-0.574, R*=0.329), islem adaleti (R=-0.440, R*=0.194) ve
kigiler arasi etkilesim adaleti (R=-0.417, R*=0.174) iizerinde negatif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Aynica. negatil” duygusathgin alghanan orgiitsel adalet iizerinde- pozitif duygusalhktan daha etkili oldugu
gortilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif duygusallik. negatil’ duygusallik, islem adaleti, dagium adaleti,
kisilerarasi etkilegim adaleti.

A Research Aimed to Determine the Effects of Positive and
Negative Affectivity on Perceived Organizational Justice in the
Scope of Affective Events Theory

Abstract

In this study, the effects of affectivity on perceived organizational justice in the scope of Affective
Events Theory has been analized. Data has been collected from 589 workers and 14 firms operating in
Kayseri Organized Industrial Zone and evaluated in the framework of the hypotheses developed on a model.
It has been found that positive affectivity has positive effects on the perceived distributive justice (R=0).306,
R*=0.093), procedural justice (R=0.385, R*=0.148) and interactional justice (R=0.526, R*=0.276). Similarly,
negative affectivity has negative effects on the perceived distributive justice (R=0.574, R*=(0.329). procedural
justice (R=0.440. R*=0.194) and interactional justice (R=0.417, R°=0.174). Besides, the negative ulfectivity
is more cffective than positive affectivity on percetved organizational justice. These results show that
affecuivity infTuences the human’s organizational perceptions.

Keywords: Positive affectivity, negative affectivity, procedural justice, distributive justice.
interactional justice.




182 o Ankara Universitesi SBF Dergisi @ 59-3

Duygusal Olaylar Teorisi Cercevesinde Pozitif ve
Negatif Duygusalhgin Algilanan Orgiitsel Adalet
Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye Yonelik Bir
Arastirma

GiRi$

Orgiitlerde bireylerin algilamalarinin, tutumlarinin ve davramsglarinmn
nelerden etkilendigini belirlemek pek c¢ok aragtirmacimin ilgi alani haline
gelmistir. Bireyler, orgiit yasamlarinda pek cok faktorden etkilenmektedirler.
Bu etkilenme sonucunda da davramslarinda farkliliklar olusmaktadir. Bireylerin
davraniglarinin altinda algilamalan vardir. Bireyin kisisel ozellikleri ve kisiligi
icsel olarak algilamasini etkiler. Bir de algilanan veya algilanmaya caligilan
objelerin kendi 6zellikleri bireyin algilamasini etkiler. Algisal segimin ardindan
algisal diizenleme ve nihayet algisal yorumlama algilama siirecini tamamlar. Bu
algisal yorumlar tutuma doniigiir. Tutumlar da bireylerin davraniglarina yon
veren egilimlerdir. Tam olarak davranisa doniismese de tutumlarin
davramslarin belirleyicisi oldugu kabul edilmektedir. Orgiitsel adalet de bir
algilamadir. Bireyler toplumsal yasamlarinda ve orgiitsel yasamlarinda adaletle
ilgili algilamalar geligtirirler. Gelistirdikleri bu algilamalar tabaninda yine
toplumsal veya orgiitsel tutumlar gelistirirler. Bu tutumlar da davraniglarin
onemli derecede belirleyicisidir. Bu ¢alismada, temel olarak orgiitsel adalet
algilamasini etkileyen bir faktor tizerinde durulmaktadir. Bu faktor bireylerin
duygularidir.  Cevap  aranan  soru  bireylerin  duygulanmin  veya
duygusalliklarinin, onlarin adalet algilamasi tizerinde etkili olup olmadigidir.
Orgiitsel davrams literatiiriindeki gelismelerden en 6nemlilerinden biri de
bireyin gecmiste yasadigi, olumlu ya da olumsuz, duygusal deneyimlerinin
onun bugiinkii algilamasini, tutumunu ve davramglanini etkiledigidir. Bu
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literatlir bilgisini oOrgiitsel adalet agisindan analiz etmek i¢in bu ¢alisma
gerceklestirilmigtir.

1. ORGUTSEL YASAMDA DUYGULAR, POZITIF VE
NEGATIF DUYGUSALLIK

Orgiitsel yagsamda duygular ve duygusallik son yillarda Snemli bir
aragtirma konusu haline gelmistir. Bireylerin yasadiklar bazi duygusal olaylar
(affective events) onlarin  c¢evrelerine verecekleri tepkileri etkilemektedir
(ASHFORTH / HUMPREY, 1995:99; BRINER, 1999:327, FISHER /
ASHKANASY, 2000:127). Gegici veya kisa sureli pozitif veya negatif
duygusal olaylar bireyin o andaki davranislari iizerinde etkilidir. Bu etkiyi konu
alan aragtirma sayisi siurhidir. Teorik olarak da konu, orgiitsel davranis
bilimcileri tarafindan ¢ok fazla ele alinmig bir konu degildir.

Duygusal olaylarda “duygu olarak “ ifade edilen kavram (affect) iki
kategoride incelenebilir. Birinci kategoride duyguya bir karakter 6zelligi olarak
bakilmaktadir. Bu ¢zelligi ile duygu uzun yillar degigmeden bireyde kalir ve
artik bu duygu onun bir kisilik 6zelligi haline gelmistir (WATSON, 2000:38).
Kisinin ge¢miste yasadifi pozitif ya da negatif olaylarin uzun yillar etkisinde
kalmasini ifade etmektedir. Arastirmalar pozitif duygusalligin dinamik, enerjik,
azimli, kararl, duygusal yeterlilik, coskunluk gibi davraniglara doniistiigiini
gostermistir (WATSON vd., 1988:1069; WATSON / TELLEGEN, 1985:233).

Ikinci kategoride durumsal duygulanma soz konusudur. Durumsal
duygulanma da kendi i¢inde iki kategoriye ayrlmaktadir. Bunlardan biri
modlar (mood), digeri duygulardir (emotion). Duygu, kisilere, nesnelere veya
olaylara karst bireyin tecriibeleriyle kazandigi ve bireyi bir davranista
bulunmaya hazir hale getiren hislerdir (WEISS / CRAPANZANO, 1996:5).
Mod ise, giinliik yagantinin temelini olusturan daha yumusak duygulardir
(GREENBERG, 2002:16). Lazarus modu “belirli durumlar karsisinda aniden
gelen ve giden tepkiler” olarak tanimlamistu (LAZARUS, 1991:47). Bu
cercevede bireyin giin igerisinde modu degisebilir. Bu iki kategori yogunluk,
siire ve Ozgiilliik agisindan birbirinden ayrilmaktadir. Duygular, etki siiresinin
uzun olmasi, 6zel bir nedene dayanmasi ve siddetli olarak hissedilmesi ile
moddan ayrilir (FRIJDA, 1994:61). Duygular bireylerin inanglarini moddan
daha fazla etkiler ve degistirir (LAZARUS, 1991:48). Modlar ise disiik
yogunluga sahiptir ve herhangi belirgin bir nedene dayanmaz. Duygularin
davramiga dontigme ihtimali modiara oranla daha vyiksektir (FORGAS,
1992:232).

Durumsal duygulanmay: belirleyen en onemli faktorlerden biri bireyde
karakter haline gelmisg bulunan duygusalliktir (LAZARUS, 1991:51). Durumsal
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duygulanma, duygu (emotion) veya mod (mood) da olsa gecicidir. Ancak,
kisilik 6zelligi veya karakter haline gelen duygusallik kahcidir. Bu yoniiyle,
bireyin durumsal duygulanmasini bile etkileme 6zelligi vardir.

Arastirmacilar, insanlarin modlarini simflandirirken iyi veya koti diginda
bir siniflandirma daha yapmak durumundadir. Iste bu simiflandirmalardan birisi,
pozitif ve negatif duygusalliktir. Pozitif duygusallik, olumlu bir duygusal
duruma olan temayiilii ifade eder. Negatif duygusallik ise olaylara olan olumsuz
temayiili ifade eder (OZKALP / CENGIZ, 2003:952). Pozitif ve negatif
duygusallik giin igerisinde de ortaya c¢ikabilir (mod), daha Oncelere de
dayamyor (emotion) olabilir. Pozitif duygulanma memnuniyet hissi, negatif
duygusalhk memnuniyetsizlik hissi uyandinr (CROPANZANO vd, 2003:832).
Olumlu ve olumsuz duygusallik birbirine zit ozellik gosteren kavramlar
degildir. Bir kavramun iki farkli boyutunu ifade etmektedir. Bireylerin pozitit ya
da negatif duygusallik diizeyi orgiitsel davranigta modlar ve duygular tizerinde
onemli bir etkiye sahiptir (GREENBERG, 2002:25).

2. DUYGUSAL OLAYLAR TEORISI

Duygusal Olaylar Teorisi, yani duygularin ve modlarin birey davraniglan
lizerindeki etkilerini agiklayan teori, Weiss ve Crapanzano larafindan
gelistirilmigtir. Teoriye gore bireylerin ge¢miste yasadiklan ve etkilendikleri
duygusal deneyimler bugiinkii orgiitsel davramsglarini etkilemektedir. (WEISS /
CRAPANZANO, 1996:45). Bireylerin gecmiste yasadiklart farkl nitelikteki
(pozitif veya negatif) olaylar bugiinki is yasaminda duygusal bazi tepkilere
neden olmaktadir. Teori, orgiitsel davranig arastirmacitarinin dikkatini zihni
degerlendirmelere ve deneyimlere cekmektedir.

Teori, mutlaka ¢ok eskiden yaganan duygusal olaylarla ilgili degildir.
Giin igerisindeki bir olayin da bireyin o giiniin geri kalanindaki davraniglanni
etkiledigi soylemektedir (WEISS / CROPANZANO, 1996:45). O halde,
bireylerin orgiitsel yasamlarindaki davraniglarimn altinda, kisisel ozellikleri ve
orgiitiin ozelliklerinin diginda yagsadig1 duygusal olaylar da bulunmaktadir. Bu
olaylar, bireylerin tutumlarini ve davramglarini da etkilemektedir. O halde
bireyin orgiiti adaletli veya adaletsiz olarak algilamasinda veya is tatmininde, o
giin yasadif veya gegmiste yasadi8i duygusal olaylarin etkisi vardir.

Orgiitsel davramsla ilgili ¢ahgmalarda algilama, tutum veya davranigla
ilgili verilerde veya sonuglarda duygusal olaylarin etkisi var midir? Sorusu akla
gelmektedir. Mesela bireyin algiladigi destek olciilirken o giin veya gegcmiste
yasadigi ve etkilendigi duygusal bir olay, bireyin algilamasin etkilemis olamaz
mi? Veya bireyin orgiitsel vatandashk davranisi belirlenmeye caligihirken,
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sorularr yanitlarken etkilendigi bazi duygusal olaylarin etkisinde kalmig olamaz
mi? Duygusal Olaylar Teorisine gore bireylerin etkilenmesi miimkiindiir.

O halde bireyler etki altindadir ve bu etki duygular veya giin icindeki
modlar geklinde bireyi etkilemektedir.

3. ALGILANAN ORGUTSEL ADALET

Orgiitsel adalet, orgiitlerde calisan  bireylerin o orgiitle ilgili
algilamalarindan biridir. Orgiitsel adaletle ilgili bilimsel calismalar ilk kez
Adams’in Egitlik teorisi temel alinarak baglamigtir. Adams, teorisinde. kisilerin
caligtigr ortamda iy baganst ve tatmin olma derecesi ile ilgili olarak genel
algilamalar gelistirdigini belirtmisticr (LUTHANS, 1981:197). Bu teoride,
orgiitlerde ¢ahsan bireyler kendi ¢aligmalan sonucu elde ettigi kazanimlarla,
bagka orgiitlerde benzer durumdakilerin elde ettigi kazanimlar karsgilastirir. Bu
kargilagtirma sonunda isletmesiyle, yoneticileriyle ve isiyle ilgili tutumlar
geligtirir. Bu tutumlaninin ardinda kargilagtirma sonucu gelistirdigi algilamasi
vardir. Bu algilama, bireyin, orgiitiinde kendisine adil davramlip davraniimadig;
tle ilgili algilamasidir.

Genig bir tanimla orgiitsel adalet, bireyin orgiitiindeki uygulamalarla
ilgili olarak adalet algilamasidir (GREENBERG, 1996:24). Cahsanlar, kendi
orgiitlerinde kendileri ile bagkalarimi kargilagtinr. Kurallarin  herkese egit
uygulanmasini, esit ise esit iicret ddenmesini, izinlerde egit haklara sahip
olmayi, bir takim sosyal imkanlardan kendisinin de diZerleriyle esit sekilde
yararlanmasini bekler. Ancak, adalet algilamasinin odak noktas: sadece ¢ikular
ve bu gikulann kargilastinimasi degildir. Orgiitteki kurallar, bu kurallarin
uygulanis bicimi ve bireyler arasindaki etkilesim de adalet algilamasinin
odaginda bulunmaktadir (BARLING / MICHELLE, 1993:651). Literatiirde
orgiitsel adaletin li¢ temel boyutta incelendigi goriilmektedir:

1. Dagitim Adaleti: Dagitim adaleti, bireyin ¢aligmas1 sonucunda elde ettigi
sonuglarla veya kazammlarla ilgilidir (BAGDADLI / PAOLETTI,
2000:6).Dagiim adaletinde, bireyin adalet algilamasimn oda8inda elde
ettigi sonuglar bulunmaktadir. Birey elde ettigi sonuglar (iicret, terfi, izin.
sosyal haklar gibi) adaletli veya adaletsiz olarak algilayabilir. Organizasyon
icinde bireyler, is yerlerindeki kazang ve kayiplanni, sahip olduklar egitim,
tecriibe, ¢alisma siireleri, is yerinde yasadiklar stres, performansi ve
gosterdikleri ¢aba ile karsilastirdiklarinda kendilerine adil davranilip
davramilmadigina iligkin bir algilama gelistirirler.  Bunun sonucunda
kendilerine haksizlik edildigini distinebilirler. Orgiitlerde bireyler dagitim
adaletsizligi algilarlarsa, bu onlarin performanslarina, isletmede kalma veya
ayrilma kararlarina yansir.  Kaynaklarin adil dagiumi yaninda, odiil ve
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cezamn hak edene verilmesi de dagitim adaletinin algilanmasinda
onemlidir.

2. Islem Adaleti: Iglem adaleti, bireylerin performanslarint etkileyecek karar
mekanizmalart ile ilgili adalet algilamasini ifade eder (THIBAUT /
WALKER, 1975:32; LEVENTHAL, 1980:41). Orgiitte, bireylere,
prosediirlere uygun davranilmas: iglem adaleti olarak da tanimlanabilir
(FOLGER / KONOVSKY, 1989:118). Islem adaletinin iki alt boyutu vardir
(THIBAUT / WALKER, 1975:34). Bunlardan birincisi, karar alma
siirecinde kullamlan prosediirler ve uygulamalarin yapisal ozellikleriyle
ilgilidir. Formal prosediirler olarak da adlandirilan bu boyut, kararlar
alinmadan once s6z hakki verilmesini, fikir ve gorislerin dinlenmesini
kapsar. Ikinci boyut ise, karar alma siirecinde kullanilan politika ve
uygulamalarin  karar alicilar tarafindan uygulanma sekli ile ilgilidir,
Levental, orgiit icinde adalet algilamalarini dogrudan etkileyecek 6 temel
kural bulundugunu belirtmistir. Bu kurallar kurallardir (LEVENTHAL,
1980:42-48). Bu kurallar sunlardir: (a) Tutarlilik kurali: Bu kural dagitmda
kullanilan ilkelerin her zaman tutarli olmast gerektigini ifade etmektedir.
(b) Onyargili olmamak kurali: Orgiit i¢indeki karar vericilerin kisilere veya
bolimlere dnyargili olmamalar1 gerektigini ifade etmektedir. (¢) Dogruluk
kurali: Bu kural kisilere veya boliimlere verilecek bilgilerin dogru olmasi
gerektigini belirtir. (d) Diizeltebilme kurali: Bu kural, orgiit i¢indeki bir
takim adaletsiz kararlarin degistirilebilmesi i¢in bireylerin hakkinin olmasi
gerektiZine iligkin bir kuraldir. (e) Temsilcilik kurallari: Dagitim kararlari
verilirken, bu karardan etkilenecek olan kisi ya da gruplarin degerlerinin,
bakig agilarinin ve ihtiyaglarinin temsil edilmesi gerektigine iligkin kuraldrr.
() Etik kural: Dagitimla ilgili kararlarin calisanlarin etik degerleri ile
bagda§t1rllabilir olmasi gerektigine iligkin kuraldir. Bireyler, orgiitlerinde
islem adaletsizligi algilarsa, kisiler veya adaletsizligin kaynagindan ziyade
biitiin bir organizasyona yonelik tepkilerde bulunurlar (CROPANZANO /
FOLGER, 1991:131-143; SWEENEY / MCFARLIN, 1993:23-40). Bu
durum dagitim adaletinden farkhdir.

3. Kisiler Arasi Etkilesim Adaleti: Dagiim kaynag ile dagiim kararindan
etkilenecek kigiler arasindaki etkilesimle ilgilidir. Yani, karar alma
siirecinde bireylere ne soylendigi ve nasil soylendigi ile ilgilidir
(MOORMAN, 1991:847; BARLING / MICHELLE, 1993:32). Calisanlar,
yoneticilerden sevgi, saygi, seffaflik, nezaket ve diirtstliik beklerler. Alinan
kararlar ¢alisanlara kibarca ve saygilt bir sekilde iletiimelidir. Onlarla
konusulmah, ikna edilmeli, kattlmali bir bi¢imde kararlar onlara
iletilmelidir. Cahsanlar, gerekli hassasiyeti yoneticilerinden (kaynak) !
goremezlerse ortada bir adaletsizlik oldugunu diisiiniirler. Algilanan kisiler
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“arasi etkilesim adaletsizligi, bireylerin, biitlin organizasyona veya kendi
¢iktilarina  degil, yoneticilerine kargi tepki vermesine neden olur
(CROPANZANO vd., 2002:324-351; MASTERSON vd., 2000:738-748).

4. DUYGULARIN ALGILANAN ORGUTSEL ADALET
UZERINDEKI ETKILERI

Algilanan  orgiitsel adaletle ilgili olarak yapilan c¢aligmalarda genel
olarak iki yaklagim bulunmaktadir. Birinci yaklagimda orgiitsel adaletsizliklerin
bireysel, orgiitsel ve orgiit igi iletisim tzerindeki, ikinci yaklagimda ise orgiitsel
adalet algilamalarinin yine bireysel, orgiitsel ve orgiit i¢i iletisim tzerindeki
etkileri ele alinmigtir. Duygularin  algilamalar, tutumlar ve davramslar
izerindeki etkilerine iligkin pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Ancak, Duygusal
Olaylar Teorisi ¢ercevesinde pozitif ve negatit duygusalligin algilanan orgiitsel
adalet iizerindeki etkileri ile ilgili .dogrudan bir ¢aligmaya rastlanmamigtir.
Sadece. Bryne, Rupp ve Eurich’in duygularin algilanan orgiitsel adalet
lizerindeki etkilerine iliskin bir ¢alismasi bulunmaktadir. Bu ¢alismada, bu
bilim adamlart da caligmalanin  azh@indan yakinmaktadir. 2003  yilinda
yapuklart bu ¢aligmada daha ziyade modlarin adalet algilamas: izerindeki
etkileri lizerinde durmuglardir. Cahsmalarinda bireylerin giin i¢inde degisik
zamanlarda kendilerini mutlu veya iizglin olarak hissetmelerinin adatet
algilamalar Uzerindeki etkilerini incelemislerdir (BYRNE vd., 2003).

Dolayisiyla, pozitif ve negatif duygusalh@in, dagium, islem ve kisiler
arast etkilesim adaleti tizerindeki etkilerini inceleyen bu caligma, literatiirdeki
onemli bir boslugu dolduracaktir.

5. ARASTIRMA AMACI VE MODELI

Aragtirmanin iki temel amaci bulunmaktadir. Birinci amag, pozitif ve
negatif duygusalligin algilanan orgiitsel adaletin boyutlar1 izerindeki etkilerini
belirlemektir. Ikinci amag ise, hangi

Birinci amaci gergeklestirebilmek i¢in bir model ve alu hipotez
geligtirilmigtir (sekil 1). Aragtirma modelinde pozitif’ ve negatif duygusalligin
algilanan orgiitsel adalet tizerindeki etkileri incelenmektedir. Pozitif ve negatif
duygusallik Duygusal Olaylar Teorisi kapsaminda bagimsiz degiskenler olarak
modelde yer almaktadir. Algilanan orgiitsel adalet boyutiar1 da modelde
bagimli degiskenler olarak tantmlanmistir.
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Modeldeki temel iddialar sunlardir:
Bireyin pozitif duygusallig:i algiladigi dagium, islem ve kisiler arasi
etkilesim adaletini pozitif yonlii olarak etkileyecektir.
Bireyin negatif duygusalhigi algiladigi dagium, islem ve kigiler arasi
etkilesim adaletini negatif yonlii olarak etkileyecektir. -

Arastirmanin ikinci amacina ulagmak igin hipotez gelistirilmemistir. Bu

amacin kesifsel bir ozellik tapdigr diigiiniilmektedir. Bu konuda, literatiirde
hipotez gelistirmeye yetecek kadar dayanak bulunamamigtir. Dolayisiyla, analiz
sonucunda bu amaca ulasilmis olacakuir.

Arastirmamn Hipotezleri
Arastirmanin  modeline uygun olarak, aragnrmanin birinci amacina

ulagmak i¢in (sekil 1), 6 temel hipotez geligtirilmistir.

1.

Pozitif duygusallik algilanan dagitim adaletini pozitif yonli olarak etkiler
Pozitif duygusallik algilanan iglem adaletini pozitif yonlu olarak etkiler

Pozitif duygusallik algilanan kisiler aras: etkilesim adaletini pozitif yonli
olarak etkiler

Negatif duygusallik algilanan dagiim adaletini negatif yonli olarak etkiler

Negatif duygusallik algilanan iglem adaletini negatif yonlii olarak etkiler

Negatif duygusallik algilanan kisiler arast etkilesim adaletini negatif
yonli olarak etkiler.




if

Algilama boyutu

Pozitif Duygusallik

Negatif Duygusallik

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

~ Tutumn Boyutu

Algilanan Dagitim Adaleti

Algilanan Islem Adaleti

Algilanan Kisiler Arasi Iletigim
Adaleti
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6. ARASTIRMANIN METODOLOJisi

6.1. Evren ve Orneklem

Arastirma Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 14
farkli sektordeki firmanin cahisanlart ile gerceklestirilmistir. Firmalardan 4
tanesi celik esya, 4 tanesi tekstil, 4 tanesi mobilya ve 2 tanesi de gida
sektoriinde faaliyet gostermektedir. Aragtirmanin yapildig: igletmelerde toplam
calisan sayis1 813’diir. [zinde olanlar ve vardiya sistemi geregi isinin baginda
bulunmayanlar cikanldiginda 657 kisilik bir orneklem iizerinde arastirma
gerceklestirilmigtir. Ancak, 68 adet anket formu gesitli nedenlerle gecersiz
sayilmig ve toplam olarak 589 kisinin verdigi cevaplarla veriler toplanmistir.
Aragtirma sadece isci olarak ¢aliganlar iizerinde uygulanmistir.

6.2. Veri Toplama Yontemi

Pozitif ve Negatif Duygusallik: Literatirde pozitif ve negatif
duygusallikla ilgili olarak geligtirilmis gesitli  Olgekler bulunmaktadir.
Bunlardan en yaygin olarak kullanilani Watson, Clark ve Tellegen tarafindan
gelistirilen olgektir (WATSON, vd., 1988). Olgekte, “genel olarak kendimi
sinirli hissediyorum” veya “kendimi ¢ok gii¢lii hissediyorum” seklinde toplam
20 ifade bulunmaktadir. 5 noktah bir 6lgektir ve 1 ¢ok hafif’i, 5 ¢ok siddetli’yi
ifade etmektedir. Ifadelerden 10 tanesi pozitif etkiyi, 10 tanesi de negatif etkiyi
slcmektedir. Arastirmada pozitif duygusalligin cronbach alfa degeri 0.769,
negatif duygusalligin cronbach alfa degeri 0. 804 olarak hesaplanmistir.

Dagitim adaleti: Price ve Mueller tarafindan, 7'li Likert Sl¢egine gore
gelistirilmis ve “bazi kaynaklar benim pozisyonumda olan herkese esit sekilde
kullandirilmaktadir” seklinde 5 ifadeden olugan bir dlgek kullamimigtir (PRICE
/ MUELLER, 1986). Ol¢egin giivenilirligi, Cronbach Alfa degeri, 0.811 olarak
hesaplanmigtir. Olgekte 1 kesinlikle katilmiyorum, 7 kesinlikle katiliyorum’u
ifade etmektedir.

islem adaleti: Moorman tarafindan, 7’1i Likert olgegine gore gelistirilmig
ve “benimle ilgili bir karar alimirken bunun beni nasil etkileyece8i dikkate
alinw” seklinde 15 ifadeden olusan bir dlgek kullanlmisir (MOORMAN,
1991).  Olcegin giivenilirligi, Cronbach Alfa degeri, 0.745 olarak
hesaplanmistir. Olgekte 1 kesinlikle katilmiyorum, 7 kesinlikle katiliyorum’u
itade etmektedir.

Kisileraras: etkilesim adaleti: Shapiro ve arkadaglan tarafindan, 5l
Likert 6lcegine uygun olarak gelistirilen ve “bana saygi duyuyorlar” seklindeki
5 ifadeden olusan bir 6lgek kullamimistir (SHAPIRO vd.. 1994). Olgegin
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giivenilirligi 0.852 olarak hesaplanmistir. Olgekte 1 kesinlikle katilmiyorum, 7
kesinlikle katiliyorum’u ifade etmektedir.

6.3. Verilerin Toplanmasi

Veriler gelistirilen bir anket formu aracith ile toplanmustir. Gelistirilen
anket formu isletmelerde calisanlara is cikisinda daZinlmis ve aksam evde
doldurmast istenmistir. Ertesi giin sabah, i§ girisinde toplanmustir.

6.4. Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler SPSS istatistik programinda analize tabi tutulmustur. Hipotezleri
test etmek i¢in basit regrasyon analizleri yapilmistir. Katilimcilarin demografik
ozellikleri ise frekans tablolar: seklinde sunulmugtur.

7. ARASTIRMANIN BULGULARI

7.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Aragtirmaya katulan 589 iscinin yas ortalamasi 29.6’dir. Ortalama
isletmede caligma siiresi 6.7 yildir. % 40.9’u ilkokul ve ortaokul mezunu, %
58.5’i lise mezunu ve % 1.5°1 Universite veya yliksekokul mezunu olarak
cahgmaktadir. % 73’1 erkek ve % 27’si bayan is¢ilerden olusmaktadir.

7.2. Hipotezlerin Testi

Hipotezleri test etmek i¢in basit regrasyon analizleri yap'llmlgur.

Hipotez 1: Pozitif duygusallik algilanan dagitim adaletini pozitif yonli
olarak etkiler :

Bu alt hipotezde pozitif duygusallifin algilanan dagitim adaleti
tizerindeki etkisi test edilecektir. Hipotezi test etmek i¢in basit regrasyon analizi
yapilmistir. Analiz sonuglar asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 1: Pozitif duygusalligin algilanan dagitim adaleti iizerindeki etkisinin
belirlenmesine yonelik basit regrasyon analizi

R R’ Diizeltilmig R* | Tahminin Standart
' » Hatasi
Poziuf duygusallik | 0.306 | 0.093 0.092 - 0.768

p<0.0]
Bagimlt Degisken: Algidanan dagiim adaleti
Bagunsiz Degisken: Pozitif duygusallik

Tablo 2: Pozitif duygusalligin algilanan dagiim adaleti iizerindeki etkisinin
belirlenmesine yonelik basit regrasyon analizin coefficient tablosu

Degisken Beta t Sig.
Sabit Sayi 1.542 9.589 0.000
Pozitif duygusallik 0.352 7.776 0.000

p<0.01

Analiz sonucunda beta degeri p<0.01 anlamlilik diizeyinde 0.352 olarak
hesaplanmustir. Korelasyon katsayisi 0.306 ve R degeri 0.092°dir. Bu sonuglar,
pozitif duygusalligin algilanan dagitim adaleti iizerinde pozitif yonlii bir etkiye
ve iliskiye sahip oldugunu gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. Pozitif
duygusallik ile orgiitsel destek arasindaki iligskinin zayif oldugu goriilmektedir.

Hipotez 2: Pozitif duygusallik algilanan islem adaletini pozitif vonlii
olarak etkiler '

Hipotezi test etmek lizere basit regrasyon analizi yapilmistir.

Tablo 3. Pozitif duygusalligin algilanan iglem adaleti iizerindeki etkisinin
belirlenmesine yonelik basit regrasyvon analizi

R R’ Diizeltilmis R Tahminin
Standart Hatasi
Pozitif duygusalhk | 0.385 0.148 0.147 0.941

p<0.0]
Bagiml Degisken: Algilanan islem adaleti
Bagimsiz Degisken: Pozinif duvgusallik
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Tablo 4: Pozitif duvgusallifin algilanan islem adaleti iizerindeki etkisinin
belirlenmesine yonelik basit regrasyon analizinin coefficient tablosu

Degisken Beta t Sig.
Sabit Sayi 2.047 10.399 0.000 .
Pozitif duygusallik 0.399 7,199 0.000

p<0.0]

Basit regrasyon analizi sonucunda p<0.0l anlamhlik diizeyinde beta
degeri 0.399, korelasyon katsayist 0.385 ve R® degeri 0.147 olarak
hesaplanmistir. Beta degerinin pozitif olmasi nedeniyle etkinin ve iliskinin
pozitif yonli oldugu anlasilmistir. Boylece, pozitif duygusalligin bu algilama
lizerinde de pozitif etkiye sahip oldugu ispatlanmustir. Pozitif duygusallik ile
algilanan daginm adaleti arasindaki iligkinin orta siddette oldugu ayrica
goriilmektedir. Hipotez kabul edilmigtir.

Hipotez 3: Pozitif duygusallik algilanan kisiler aras1 etkilesim adaletini
pozitif yonlii olarak etkiler

Hipotezi test etmek iizere basit regrasyon analizi yapilmgtir. Analiz
sonucu asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 5. Pozitif duygusalligin algilanan kisiler arast etkilesim adaleti
izerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik basit regrasyon analizi

R R’ Diizeltilmig R Tahminin
Standart Hatasi
Pozitif duygusallik | 0.526 0.276 0.275 0.722

p<0.0]
Bagunlt Degisken: Algilanan kiyiler arast etkilesim adaleri
Bagimsiz Degisken: Pozitif duygusallik
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Tablo 6: Pozitif duygusalhfin algilanan kisiler arasi etkilesim adaleti
lizerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik basit  regrasyon analizinin
coefficient tablosu

Degisken Beta t Sig.
Sabit Say1 4.090 35.960 0.000
Negatif duygusallik 0.517 -12.060 0.000

p<0.01

Analiz sonucunda p<0.01 anlamhlik diizeyinde beta katsayisi 0.517
olarak hesaplanmigtir. Beta katsayisinin pozitif olmast iliskinin ve etkinin
pozitif yonli oldugunu 0ostermektedlr Korelasyon katsayis1 0.526°dir. Iligki
orta siddetli bir iligkidir. Etki oram R? ise 0.275 (% 27.2)’dir. Béylece hipotez
kabul edilmistir.

Hipotez 4: Negatif duygusallik algilanan dagitim adaletini negatit yonli
olarak etkiler

Negatif duygusaligin dagium adaleti izerindeki etkisini belirlemek
iizere basit regrasyon analizi yapilmigtir. Analiz sonuglari agafidaki tabloda
gosterilmigtir.

Tablo 7: Negatif duygusalligin algilanan daginm adaleti iizerindeki etkisinin
belirlenmesine yonelik basit regrasyon analizi

R R’ Diizeltilmis R* | Tahminin Standart
Hatasi
Negatif duygusallik | -0.574 | 0.329 0.328 0.804

p<0.01
Bagumlt Degisken: Algllanan dagitim adaleti
Bagunsiz Degisken: Negarif duygusallik

Tablo 8: Negatif duygusalligin algilanan dagium adaleti iizerindeki etkisinin
belirlenmesine yonelik basit regrasyon analizinin coefficient tablosu

Degisken Beta t Sig.
Sabit Say1 5.510 43.498 0.000
Negatif duygusallik -0.810 -16.966 0.000 N

p<0.01
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Analiz sonucunda beta degeri p<0.01 anlamhlilhk diizeyinde -0.810
bulunmustur. Korelasyon katsayist -0.574 (orta siddetli bir iligki) ve R* degeri
0.328 olarak hesaplanmistir. Beta katsayisinin negatif olmasi etkinin negatif
yonli oldugunu, R degerinin negatif olmast iligkinin ters yonli oldugunu
gostermektedir. Boylece negatif duygusalligin algilanan dagium Uzerinde
negatif etkisi oldugunu iddia eden hipotez kabul edilmigtir.

Hipotez 5: Negatif duygusallik algilanan iglem adaletini negatif yonlii
olarak etkiler _

Bu hipotezde negatif duygusalligin algilanan islem adaleti tzerinde
negatif etkiye sahip oldugu iddia edilmektedir. Bu iddiay: test etmek lizere basit
regrasyon analizi yapilmistir.

Tablo 9: Negatif duygusalligin algilanan islem adaleti lizerindeki etkilerini
belirlemeye vonelik basit regrasyon analizi

R R’ Diizeltilmis R Tahminin
‘Standart Hatasi

Pozitif duygusallik | -0.440 | 0.194 0.192 0.981

p<0.01
Bagunli Degisken: Algilanan islem adaleti
Bagimsiz Degisken: Negatif duygusallik

Tablo 10: Negatif duvgusalligm algilanan islem adaleti iizerindeki etkilerini
belirlemeye yonelik basit regrasyon analizinin coefficient tablosu

Degisken Beta t ~ Sig.
Sabit Sayi 0.534 2.604 0.009
Pozitif duygusallik -0.686 11.878 0.000
p<0.01

Analiz sonucunda beta degeri p<0.01 anlamhlik diizeyinde -0.686
bulunmugtur. Etkinin pozitif yonli oldugu anlagilmaktadir. Ayrica korelasyon
katsayisi -0.440 ve R* degeri 0.192 olarak hesaplanmsur. Bu sonuglarla,
negatif duygusalligin algilanan islem adaleti lizerinde negatif etkiye sahip
oldugu ve iligkinin negatif yonlii oldugu goriilmistiir. Yani, negatit duygusallik
arttikca orgiitsel adalet algilamas: azalmaktadir.
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Hipotez 6: Negatif duygusallik algilanan kisiler arasi etkilesim adaletini
negatif yonlii olarak etkiler

Negatif duygusalligin algilanan kisiler arasi etkilesim adaleti tizerindeki
etkisi ise yine regrasyon analizleri ile ortaya konulmustur.

Tablo 11: Negatif duygusalligin algdanan kisiler arast etkilesim adaleti
lizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik regrasyon analizi

R R’ Diizeltilmis R’ Tahminin
Standart Hatasi
Negatif duygusallik | -0.417 0.174 0.172 0.993

p<0.01
Bagunli Degisken: Algilanan kisiler arasi etkilegim
Bagumsiz Degisken: Negatif duygusallik

Tablo 12: Negatif duvgusalligin algilanan kisiler arasi etkilesim adaleti
lizerindeki etkilerini  belirlemeve yonelik regrasyon analizinin coefficient
tablosu

Degisken Beta t Sig.
Sabit Sayi 4.601 29.408 0.000
Negatif duygusallk -0.655 11108 | 0.000

p<0.0]

Tabloda goriildiigii iizere beta degeri —0.655"dir (p<0.01). Etki negatit
yonliidir. Korelasyon katsayisi -0.417, R* degeri 0.172’dir. Iliskinin orta
siddette ve ters yonde oldugu goriilmektedir. Negatif duygusalligin algilanan
kisiler aras! etkilesim adaleti lizerinde negatif etkiye sahip oldugunu iddia eden
hipotez kabul edilmistir.

7.3. Negatif ve Pozitif Duygusalhigin Ortalama Adalet Algilamasi
Uzerindeki Etkisi

Hipotez gelistirmeden, kesifsel bir ozellik tagimast nedeniyle, yaptlan
regrasyon analizinde hangi duygusallifin adalet {izerinde daha etkili oldugu
belirlenmek istenmigtir. Algilanan oOrgiitsel adalet, ¢ boyutun ortalamas
seklinde diigtiniilmiis ve yine basit regrasyon analizi yapilimstir. Analiz
sonuglar agagida tablolarda gostertimistir.
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Tablo 13: Negatif ve pozitif duygusallgin adalet algilamast iizerindeki
etkilerine iliskin regrasyon analizi sonuglart

R R’ Diizeltilmis R Tahminin
Standart Hatasi
Pozitif duygusallik 0.335 0.112 0.111 0.856
Negatif duygusallik | -0.504 0.254 0.252 0.893

p<0.01
Bagimlt Degisken: Algldanan orgiitsel adalet
Bagimsiz Degiskenler: Pozitif duvgusallik, negarif duygusallik

Regrasyon analizi sonucunda negatif duygusalligin (R°=0.252) pozitif
duygusalliktan (R°=0.111) daha etkili oldugu goriilmektedir. Bireylerin negatif
duygusalliklarinin, algiladiklarr adaleti negatif olarak etkileme orani daha
yuksektir. Pozitif duygusallik ile orgiitsel adalet arasindaki iliski pozitif
yonlidiir, negatif duygusalhik ile orgiitsel adalet arasindaki iliski ise ters
yonliidir. Bu genel sonu¢ da hipotezlerde el edilen sonuglari dogrular
niteliktedir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Orgitsel yasamda, bireyleri olumlu ya da olumsuz etkileyen pek ¢ok
faktor bulunmaktadir. Bu etkilenme sonucunda bireylerin  tutumlari  ve
davraniglan farklilagmaktadir. Duygusal Olaylar Teorisi, bu etkilerden birini
agiklayan bir teoridir. Teoriye gore, bireyler gec¢miste veya giin igerisinde
yasadiklan duygusal olaylarin etkisinde kalmaktadir ve bugiinkii algilamalar,
tutumlart ve davramslari onlardan etkilenmektedir. Bir algilama tiirii olarak
algilanan orgiitsel adalet bu calisma kapsaminda ele alinmistir ve . pozitif /
negatif duygusalhktan nasil etkilendigi incelenmistir.

Caligmada, bir model gelistirilmis ve bu model cercevesinde 6 hipotez
test edilerek kabul edilmistir. Modelde, duygusal olaylar, pozitif ve negatif
olarak simflandmlmig ve baZimsiz deZiskenler olarak kabul edilmistir.
Algilanan Orgiitsel adaletin li¢ boyutu da (dagwim, islem ve kisiler arasi
etkilesim) bagimlr degiskenler olarak tanimlanmistir.

Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 4 farkli alt
sektorden ve 14 isletmede 589 is¢i tizerinde yapilan aragtirmada ig¢ temel
sonuca ulastlmistir:

1. Pozitif duygusallik algilanan dagitim adaletini, islem adaletini ve kigiler
arast etkilesim adaletini pozitif yonlii etkilemektedir. Aralaninda pozitif
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yonlii bir iligki vardir. Yani, pozitif duygusallik arttikga, orgiitsel adalet
algilamas: da artmaktadir.
Negatif duygusallik dagium adaletini, iglem adaletini ve kisiler arasi
etkilesim adaletini negatif yonlii etkilemektedir. Aralarindaki iligskinin yoni
negatifdir. Yani, negatif duygusallik arttik¢a orgiitsel adalet algilamas1 da
azalmaktadir.

Pozitif ve negatif duygusalligin orgiitsel adalet algilamasi tizerindeki
etkilerinin sirali sekli agagidaki tabloda gosterilmistir:

]

Tablo 14: Pozitif ve negatif duygusalligin orgiitsel adalet algilamasi lizerindeki
etkilerinin siralamasi

En Cok Etkilenen Ikinci Derecede En Az Etkilenen

Adalet Boyutu Etkilenen Adalet Adalet Boyutu
Boyutu
Pozitif Duygusallik Kisiler arast [slem adaleti Dagitim adaleti

etkilesim adaleti

Negatif Duygusallik Dagitim adaleti Islem adaleti Kisiler arasi
etkilesim adaleti

Tablo 14’de goriildigi (zere, kisiler arasi etkilesim adaleti pozitif
duygusallikta en fazla etkilenen, negatif duygusatlikta ise en az etkilenen adalet
boyutudur. Dagitim adaleti de negatif duygusalliktan en fazla etkilenen, pozitif
duygusalliktan en az etkilenen adalet boyutudur. Islem adaleti her iki
duygusallikta da orta derecede etkilenen adalet boyutu olmustur. Bu sonug,
ayrica aragtirma yapmay1 gerektirecek kadar genig bir sonugtur. Neden, pozitif
duygusallik, kisiler arasi etkilesimi en fazla etkilerken, negatif duygusalliktan
en az etkilenmektedir? Bu ve benzeri sorular, bagka aragtirmacilar igin bir
calisma alani olabilir, olmahdir.

3. Negatif duygusallik algilanan orgiitsel adaleti pozitif duygusalliga oranla
daha fazla etkilemektedir.

Bu ii¢ sonug orgiitsel davramig alaninda arastirma yapanlar i¢in dnemli
baska sonugclar ortaya ¢ikarmaktadir. Bireylerin duygulart veya duygusalliklar
onlarin adalet algilamasini etkiliyorsa, ki etkiliyor, bagka algilamalart da
etkileyecektir. Ustelik negatif duygusalligin etkisi daha fazla olacakuir.

Her ne kadar bu arastirmada modlar, yani bireylerin giin igerisindeki
duygusalhiklan, dikkate ahnmamigsa da teori kapsaminda modlarn da
algilamalar iizerinde etkili olacag: soylenebilir. O halde yapilan aragtirmalarda
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bireylerin giin i¢cindeki modlar ve uzun vadeli etkiye sahip duygularinin bu
aragtirmalarin sonuglan iizerinde etkileri yok mudur? Elde edilen sonuglarda
bireylerin duygusalliklarimin payr var midir? Acaba, giin igerisinde kendini
mutlu hisseden bir birey mesela is tatmini sorularina olumlu cevap verme
egilimine girebilir mi? Veya negatif duygusalligi olan bir birey orgiitiine bagl
olmadigr yoniinde, duygularin etkisinde kalarak, cevap vermis olabilir mi?
Duygusal Olaylar Teorisi cergevesinde duygularin veya modlarin diger
algilama, tutum ve davraniglar iizerindeki etkileri bilimsel ¢caligmalarla ortaya
konmalidir.

Bu caligma sonucunda bireylerin pozitif duygusalitklariin onlarin
algitadiklan adaleti pozitif etkiledigi belirlenmistir. Bu sonug, bireylerin pozitif
duygusalliklarinin  artirilmas1  ile  adalet algilamalarinin = pozitif  hale
getirilmesinin miimkiin oldugu sonucu dogurmaktadir. Pozitif duygusallik orgiit
iklimi ve kiltiirii ile yakindan ilgilidir. Orgiit ikliminin ve kiiltiirintin bireyi
olumlu etkileyecek ozellikte olmast bir biitlin olarak orgiitiin etkinligini ve
verimliligint artiracaktir.

Ayrica, negatif duygusatligin daha yiiksek oranda adalet algilamasini
etkilemesi de dikkate alindiginda, pozitif bir ortam yaratmak kadar negatif bir
ortam yaratmamamn da énemli oldugu anlagilmaktadir. Isletme yoneticilerine
bu konuda 6nemli gorevler diismektedir.




Sekil 2: Modeldeki Degiskenleraras: iligkiler

(R=0.306
R?=0.093)

Pozitif Duygusallik

(R=-0.574,
(R=0.385, R?=0.329)

R’=0.148) T

(R=-0.440
R’=0.194)

Negatit Duygusallik

(R=0.526,

R?*=0.276)

\

(R=-0.417
R?*=0.174)

Algilanan Dagitim
Adaleti

Algilanan Islem Adaleti

Algilanan Kigiler Arasi
[letisim Adaleti
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