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Ozet

Yonetim damsmanhg@ tim diinyada tizla bityliyen scktdrlerden birisidir. Orgiitsel baglamda
damgmanlik hizmeti 1870’lerden itibaren gorilmektedir.  Bilimsel yonetim uygulamalari igin rehberlik
niteliginde baglayan damsmanlik, 1930 sonrast insan iligkileri ekoliiniin &nem kazanmastyla davranis
bilimleri cgitimini de kapsamus, kiiresellesme siirecinde degigen kosullarin getirdigi artan rekabet yeni
yontem ve yaklagimlann dofmasima sebep olmustur. Tammlar iizerinde tam bir anlagma saglanamadigindan,
yonetim damgmanhigy isinin biyiikliging saptayabilmek de zordur. Sektére dahil edilen hizmetler gegitli
kaynaklarda farklilk gostermekte, buna bagh olarak da degisik kaynaklarda sckioriin gelir payr. damsman
sayisi vb. bagliklarda tutarsiz rakamiarla karstlagilmaktadir. Ancak ortak bulgu, sektoriin ozellikle 1980
sonrasinda hizla yiikseldigidir.

Bu caligmanin amac, yonetim damsmanhigi kavramimin ve scktoriiniin 1870’ lerden giiniimiize hangi
evrelerden gegtigini saptayabilmektir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim damsmanh, damgmanlik hizmeti, yonctim damsmanhigs tarihi,
danmismanhiga bagvuru sebepleri, Tiirkiye'de yonetim danismanhgi.

Management Consulting Services from an Historical
Perspective

Abstract

Management consulting is one of the fast growing sectors in the world. At an organizational level,
consulting services are observed since 1870s. Consulting, which commenced as a guidance for scientific
management applications. covered the education of behavioural sciences after 1930s when human relations
gain more importance than before. Competition that is forced by changing conditions of globalization process
caused new methods and approuaches come to life. It is difficult to know the scale of management consulting,
since there is no complete understanding on the definitions. Different sources report contradictory figures
under titles such as number of consultants, sectors income ratio, according to the services which arc included
to the sector. However, there is one common conclusion that the sector have grown immensly after 1980.

The aim of this study is to establish the phases which the definition of management consulting and
the sector itself went through from 1870s to nowadays. In this way, fundamental observations would be
provided for other studies which may focus on the quality of the management consulting service today and
the observed and real reasons of the high demand and supply that is scen in the sector, and, impressions will
be obtained from this historical process.

Key Words: Management consulting, consulting services, history of managegment consulting.
reasons of using consulting, management consulting in Turkey.
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Tarihsel Perspektifte Yonetim Damsmanhg Hizmeti

GiRIS

Danismanlhik genis perspektifi olan bir alandir. O yiizden de
danismanhigin kendisinden daha belirleyici olan, onu ifade ederken kullanilan
stfattir. Literatiirde is damsmanligi ile ilgili olarak kullanilan bazi kavramlarin
arasinda; kariyer damigmanhg, egitim damgmanligl, insan kaynaklan
danigmanlhig1, imaj damsmanlari, ¢ocuk rehberligi, evlilik damigmanlari, seyahat
acentalari, vergi damigmanlari ve daha pek ¢ogu sayilabilir (HOLTZ,1993:2). O
yiizden de yonetim damigsmanhg kavrami, danismanhigin orgiitsel baglamda ele
alinmas: agisindan 6nemlidir. Zira en genis sekilde danismanlik kavramina
bakildiginda bir anlamda herkes damigmandir. Ogretmenler, annc ve babalar,
yoneticiler, insan iliskileri ve finansman uzmanlari damsmandirlar.

Damismanlik “yardim etme” fonksiyonu temellidir. Teknolojik ve
sosyopolitik agidan artan karmaga danigmanlara ve sunduklan hizmete olan
ihtiyaci artirmaktadir. [s diinyasi; uzmanliklanni gelistirebilmek, maliyet
avantajlari saglayabilmek ve personelini motive edebilmek igin giin gegtikge
yonetim damsmanlarimi daha gok talep eder olmustur. Ote yandan, yeni
yonetim akimlarinin izlenmesinin sagladigy prestij, firmalann bu  trendi
izlemeye yonlendirmektedir. Sektoriin arz tarafina bakildiginda ise, cazip gelir
imkam ve ige giris kolayhiginin, damsmanlarin ve danigsmanhk firmalarinin
sayisimin artmasina sebep oldugu goriilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, yénetim danismanligl kavraminin ve sektoriiniin
1870’lerden giiniimiize hangi evrelerden gegtigini saptayabilmektir. Bu
baglamda, oncelikle yonetim damismanligt kavramm ve bu hizmete bagvuru
sebepleri hakkinda kisaca bilgi verilerek, yonetim danigmanhgi sektoriiniin
diinyada ve Tiirkiye’de tarihsel gelisimi tizerinde durulacaktir.
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I. YONETIM DANISMANLIGI KAVRAMI

Yonetsel durumlar ve problemler igin kullammu  agisindan,
“damigmanlik” ve “yonetim damsmanligi” kavramlarimin ¢ok farkli tanimlan
vardir. En genel anlamda yonetim damismanhg:; miisteri konumundaki drgiitiin
Orgiitsel amaglanm basarmasinda, orgiitiin sorunlarinin belirlenmesinde ve
¢ozim Onerilerinin gelistirilmesinde, istenildigi takdirde uygulanmasinda da
yardim etmeye yonelik, yeni firsatlari tamimlayip, degisimi Ggrenme ve
uygulamada yoneticilere ve 6rgiitlere sunulan bagimsiz, profesyonel bir tavsiye
hizmetidir (WILKINSON, 1986: 3-5; EREN, 1989:496; CODY,1986 )

Yonetim damigmanhgt profesyonel bir hizmettir. Bilgi ve beceri
yelpazesi genistir ve her yonetim durumu tektir. Yonetim danismanlan yillar
boyunca pek ¢ok farkl orgiite giderek, onceki islerinden edindikleri tecriibeleri
ile yeni misterilerine ya da halen ¢alistiklarn misterilerinin karsilastiklar yeni
sorunlarimin ¢oziimiine yardimer olurlar. Damismanhik firmalari tarafindan
istihdam edilen profesyoncller, baska miisteriler igin ¢ahsan meslektaslarinin
tecriibelerinden Ogrenebilirler ve firmanin topladign tiim teknik bilgiyi
kullanabilirler. Bu sebeple, damsmanhk tecriibeye dayali ya da arastirmaya
dayali ya da her ikisi de olabilir. Damismanlik bagimsiz ve gegici bir hizmertir
(KUBR, 1996:4-8).

Il. YONETIM DANISMANLIGINA BASVURU SEBEPLERI

Yonetim damgmanligina is alan agan iki anahtar kavram; diizensizlik ve
korku yaratip, disardan tavsiye alma ihtiyacim artiran “karmasa” ve
“belirsizlik”tir (The Economist, 1997). Artan rekabet, bir orgiitiin sahip oldugu
ve bulabileceginden daha fazla bilgi ve beceriye ihtiya¢ duymasina sebep olur.
Damgmanlar, firmalara kazanmalan i¢in ihtiyag duyduklari esnekligi saglarlar
(SHENSON / NICHOLAS, 1993:3).

Geleneksel  olarak  yonetim damsmanligi  hizmetleri, yonetim
fonksiyonlari ile gercevelenmistir. Hizmetler; iiretim, pazarlama ve satis,
personel yonetimi, ofis organizasyonu, finansal yonetim, genel yonetim ve
organizasyon vb. alanlarda sunulur. Bir damgmanhk firmasi, biiyiikliigiine,
uzmanlik stratejisine vd. faktorlere bagh olarak bu alanlardan birkaginda
hizmet saglayabilir. Tersine, bir firmanin ya da bireysel / bagimsiz damismanin
uzmanhig1 daha derin olabilir ve yonetim fonksiyonunun, irctim yonetimi
i¢indeki stok kontrolii ya da insan kaynaklari yonetimindeki is degerleme ve
ticretlendirme gibi sadece bir daliyla ilgilenebilir.

Danmgmanhk hizmetlerinin ugras alanlan yeni is firsatlanna cevap
verebilmek agisindan ¢ok genistir. Verimliligin arttiriimasi, enerji tasarrufu,
ortak girisimler, birlesme ve devralmalar, teknoloji transferi, proje gelistirme
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ve yonetimi, kiiltiirler arasi yonetim, ozellestirme. gevre yonetimi vb. Ote
yandan, toplam kalite yonetimi, degisim miihendisligi gibi damgsmanlarin
egitim paketlerinde olan konular dikkat ¢ekmektedir. Bunlarin bazilart modadir
ya da eski uygulamalarin yeni isimler verilmis halidir, bazilan ise orgiitsel
etkililik agisindan gelistirilerek vurgulanmigtir (KUBR,1996: 32-33). Orgiitsel
gelisim ve degisim de yonetim damgmanhg literatiiriinde ayrintih olarak
tizerinde durulan konulardandir (WORREN vd., 1999; FARIAS, 2000,
BERRY, 2000).

Danismanlara bagvuru sebepleri; enformasyon saglamak, uzman gorisi
almak, is baglantilart kurmak, uzmanlagms kaynaklara ulagmak, teshis isinin
yapilmasi, eylem onerileri gelistirilmesi, sistem ve metodlarin gelistirilmesi,
yoneticileri ve personelini egitmek ve gelistirmek (KUBR, 1996:13), orgiitsel /
kiltiirel degisiklikleri planlamak ve yonetmek (BROWN, 2000, RUSAW,
2000), yonetim damsmanlarimin  davramissal  yanlarindan  yararlanmak
(BERRY, 1999), olumlu bir imaj yaratmak olabilir. Firmalar uygun yoneticiler
istihdam edebilmek icin de personel saglama ve se¢me siireglerinde
danismanlik  hizmetlerinden yararlanmaktadirlar (CLARK,1994). Kariyer
gelistirme, oryantasyon, iletisim 6nemli ¢alisma alanlaridir (WEBER, 1999:
87-94). Giiniimiizde yonctim damigmanlarina, her biiytiklikteki ve tirdeki
orgiitlerin kargilagtiklar her gesit sorun i¢in yardim talebinde bulunulabilir.

1. YONETIM DANISMANLIGI HIZMETININ TARIHSEL
GELISIMI

Literatiirde ulasilabilen ilk yonetim danlsmanllél girisimlerini, Castiglone’nin
The Courtier (1518), Machiavelli’nin The Prince (1532), Clausewitz’in On
War (1818), kitaplarinda gérmek miimkiindiir (WASHBURN, 1996: 47).

Orgiitsel bazda yonetim danmigmanhigimin orijini, modern fabrikalarin
goriilmeye bagsladigi, endistriyel ve toplumsal degisimlerin oldugu “Endiistri
Devrimi”ndedir (DOUGHERTY, 1990:184). Bilimsel yonetimin onciilerinden
birisi, 1870 yilinda ayakkabt tiretimi yapan fabrikasinda tiim dretim sistemini
yeniden organize eden Amerikali iiretici Charles T. Sampson’dir. Sampson,
beceri sahibi olmayan isgiiclinii organize etmekle kalmayip, teknik bilgisini
diger firmalara da satmigtir (KUBR, 1996: 27). Bilimsel yonetimin onciileri
arasindaki Frederick W. Taylor, Frank ve Lillian Gilbreth, Henry L. Gantt ve
Harrison Emerson’in teknik ve metodolojik yaklagimiar, is siirecini
basitlestirmek, iscilerin ve fabrikanin verimliligini artirmak igindir. Aslinda
18.y.y.’da avukatlar ve muhasebecilerin is diinyasina tavsiye verme rolleri
olmasmna ragmen, daha g¢ok mihendislik akimi modern yoOnetim
danmismanliginin baglangici olarak kabul gormektedir (CODY, 1986).
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Danismanlik, 6zellikle fabrika verimliligi, rasyonel orgiitler, zaman-
hareket etiidleri seklinde ve iiretim maliyetlerini azaltmak  {izerine
odaklanan bilimsel yonetim hareketinden ortaya ¢ikmistir. Tiim bu alana,
“endiistri mithendisligi” adi verilmistir (KUBR, 1996:28; KIPPING, 1990:
195). En onemli katkinin ve baslangi¢ sayilabilecek adimin 1880’lerde
Frederick W. Taylor’in Philadelphia’da gelistirdigi bilimsel yonetim ilkeleri
oldugunu soylemek yanhs olmayacaktir. 1890’larda Frank Gilbreth’in
iretimde personel faktoriinii vurgulamasi, 1899°da Emerson Company’i
kuran Harrington Emerson’un ¢alismalan vd. ilk adimlardir (CODY, 1986:
24 ). 1832 yilindan 1899’a dek baska firmalar (10 firmanin ad1 gegmektedir)
kurulmussa da Emerson Damismanlik fonksiyonlar itibariyle ilk y&netim
damsmanlig) firmast kabul edilmektedir (Kennedy Publications, 1990:14).

Yonetimin yeni alanlan ve sorunlarin yeni tiirleri damsmanlik isinin
dogal bir pargasi halinc gelmistir. Toplum ve isgiici iliskileri alanlarindaki
onemli degisiklikler, calisanlarca kabul edilmeyen tekniklerin kullanimim
sinirlandirma egiliminde olmustur. Endiistri miihendisligi ve verimlilik
uzmanh@min simirh yaklasimlart, orgiitlerin diger boyutlarina ilginin
artmasina yol agmis ve danismanligin yeni alanlart dogmustur. Bunlardan
biri 1914’te Chicago’da Edwin Booz'un “Is Arastirma Hizmetleri” adi
altinda kurdugu bugiin bilinen anlamiyla damigsmanhk firmasidir (KUBR,
1996: 28).

Danmismanhik yaklasimi Birinci Diinya Savasi’ndan sonra degismis,
yonetim ve organizasyon konularina agirhk verilmistir. Danigmanlarin is
idaresi ve ekonomi konularinda kalifiye olmalari gerekli gorilmiistiir.

1920’lerde Elton Mayo ve arkadaslart Hawthorne deneyleriyle, insan
iliskilerinde danismanlik ve arastirma icin hiz vermislerdir. insan kaynaklar
yonetimi ve motivasyonda onemli damsmanhk caligmasi Mary Parker
Follett tarafindan baslatitlmistir. Daha etkili satis ve pazarlama, 1917°de
yazilan Principles of Salesmanship’in yazar Harold Whitehead gibi insanlar
tarafindan gelistirilmistir.  1920’lerde ¢ok sayida damismanbk firmasi
kurulmustur.

Girisimlerin finansmam ve faaliyetlerin finansal kontroliini iceren
finans damismanlifi da hizla gelismeye baslamistir. Yeni damsmanlik
firmalarinin ¢ogu muhasebe gegmisine sahiptir. James O. McKinsey, genel
yonetimin onciilerindendir. 1924’de kendi dantgsmanlik firmasini kurmustur
ve damgmanlik mesleginin kurucularindan biri olarak saygr gormektedir
(KUBR,1996:29; CODY,1986:27). McKinsey’in ortagi Marvin Bower da
McKinsey'in ardindan firmayr 40 yildan fazla siire yonetmis ve modern
yonetim damgmanhigl anlayisinin - gelismesine  katkida  bulunmustur
(SETTON, 1998: 135).
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Bilimsel yonetimin Bati Avrupa’da yayihm, 20.y.y."n ilk 20 yih boyunca ¢ok
azdir. Fransa’da miihendisler yeni metodlar i¢in istekliyken, ¢ogu isveren ilk
tecriibelerde artan grevler sebebiyle tereddiitte kalmuglardir. ingiltere’de de
isverenler bilimsel yonetimin yeni metodlarini benimsemek yerine, endistriyel
psikoloji ve insan iligkilerine odaklanmuslardir. Alman endiistrisi metal isiyle
baslayan kendi ¢aligma sistemlerini olusturmus; 1924’den itibaren performans
olciimii ve odiillendirme sistemi gelistirilmis, REFA (National Committee of
Work Time Determination / ReichsausschuB fiir Arbeitszeitermittiung -REFA)
tarafindan miihendislerin egitimi ve el kitaplarni aracihfiyla yayilmisur (
KIPPING, 1990: 196).

1920’ler ve 1930’larda yonetim damsmanhigl sadece ABD’de degil,
ingiltere’de, Fransa’da, Almanya’'da, Cekoslovakya ve diger endiistrilesmis
iilkelerde de zemin bulmus, ama hacmi ve alant simirli kalmgtir. Sadece birkag
firma -ki bunlar kiigiik firmalardir- goriilmiis ve onlarin hizmetleri de temelde
biiyiik orgiitler tarafindan kullamlmistir (KUBR, 1996:29). Bu doénemde
Amerikan damismanlarinin Bati firmalarinda yeni metotlarin uygulanmas igin
rol almaya basladiklan goriilir. Bunda elbette Bati Avrupa’da Amerikan
cokuluslu firmalarimin yayilmasinin payr séz konusudur. Bati Avrupa’da
Amerikan damsmanlik firmalan, iki biiyiik savas arasinda Bedaux Danigmanhk
ile baslamus, ancak gosterdikleri varhk zaman iginde crozyona ugramustir.
Bunun baslica sebepleri; ABD kokenli damigmanlik firmalarimin Avrupal
calisanlarinin, zaman iginde bu firmalardan ayrilip kendi firmalarim kurmalari,
Almanya’da Nazilerin, italya’da Fasist hiikiimetin damgmanlik firmalarina
karst aldiklann tavir vb. sayilabilir. II. Diinya Savasi doneminde birgok
Amerikali damsmanhk firmasi Avrupa'yr terk etmis, 1940-1950’lerde de
faaliyetleri simrh kalmustir (KIPPING, 1990).

ilk profesyonel danigmanhk birligi 1929 yihinda Associaition of
Consulting Management Engineers (ACME) adiyla kurulmustur ve bugiinki
ad1 Association of Management Consulting Firms seklindedir. Bu donemde
yonetim danismanhigina 6zgii etik kodlar gelistirilmeye baslanmustir. Harvard
Business School’da 1932’yihna dek siiren ve 21.000 is¢i ile yiiriitiilen
Hawthorne Arastirmalani  dikkatleri orgiitteki birey ve gruplara da
yonlendirmistir (WASHBURN, 1996: 48).

Hiikiimet ve ordu igin damgmanlik II. Diinya Savas: boyunca dnemli rol
oynarmigtir. Faaliyet aragtirmalari ve diger tiim yeni tckniklere Once askeni
amaglar i¢in bagvurulmus, hizla is diinyas: ve kamu yonetiminde temel atmus,
damismanlar tarafindan o6nerilen hizmetlere yeni bir boyut ilave etmistir
(KUBR, 1996:29; Diinya-Finans Kuliip, 09.08.1999: 5). Savasin hemen
sonrasinda ABD’de yonetim damigsmanhginin tahmini toplam geliri 250-350
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milyon dolar civarindadir. 1980’lerin ilk yarisinda 3 milyar dolann iistiinde
gelir, 2.500’den fazla firma oldugu belirtilmektedir (CODY, 1986: 28).

Savas sonrasi isgiicii verimliliginin artinlmast ¢abalarinin yayginlasmasi
Bati Avrupa’da damsmanlik hizmetlerine talebi artirmistir. ingiltere’de
1956’da toplam 4 milyon pound tahmin edilen pazarin 3 / 4’ iinden fazlasina
hakim olan 800’iin tizerinde muhasebe ve danigmanlik firmasi bir araya gelerek
Yonetim Danismanlan Birligi (Management Consultants Association -MCA)
kurulmustur. 1961°deki yillik raporlaninda MCA tiiye firmalarin gelirleri,
enflasyondan arindirilmus halde onceki on yildan %10 fazladir. Fransa’da da
damgmanlik yayilmistir. O donem ABD’li damsmanhk firmalan igin kendi
tilkeleri disinda bir durguniuk olsa bile, 1950’ lerden sonra dikkatlerin firma
organizasyonu ve strateji konulan tzerinde yogunlasmasi, yonetim modalarinin
yeni dalgas1 ABD damismanlarina yaramstir.

1960’lardan itibaren yeni jenerasyon Amerikan yonetim damsgmanlhigl
firmalari, 20. y.y.’da Avrupa’nin ABD firmalan i¢in 6nemli bir bolge olmasi
fikrinden hareketle, buralarda yayilmaya baslamuslardir. Bazi 6nemli firmalar
ofislerini ¢ok daha onceleri agmis olsalar da, Giineydogu Asya, yonetim
danigsmanhg: firmalan igin ancak son 20 yilda 6nemli bir pazar haline gelmistir.
ABD’li yonetim damismanlhig firmalannin Merkez ve Giiney Amerika’ya da
goreli olarak erken yayildif, fakat asla Avrupa’daki oneme ulasamadigi,
Asya’da da goreli olarak son zamanlarda goriildiigi belirlenmistir. (KIPPING,
1990: 194).

1960’1ardan itibaren gozlenen diger durumlar ise, yonetim danigsmanligy
calismalarinin kdr amact giitmeyen kuruluslarda da baslamasi, insanlarin bir
“meslek” olarak bu alana yonelmeleri (CODY, 1986: 30), strateji danismanlift-
nin 6nemli bir yer almasi, biiyiikk muhasebe firmalannin yonetim damismanligi
hizmetlerine duyarsiz kalmayip, hizmetlerine eklemeleri, Cambridge Research
Institude ve Management Analysis Center’in ortaya ¢ikisi ile akademisyenler
ve pratisyenlerin damsmanlik uygulamalarini birlestirmeleri ve firmalann
kurumsallasmalaridir (CANBACK, 1998).

Bu donemde endiistriyi  iyilestirme c¢abalan, Avrupa iilkelerini
Amerikali damgmanlar icin 6nemli ithalat¢i ilkeler konumuna getirmisse de,
70’lerde yerli damigsmanlar 6n plana ¢ikmuslardir (BERRY, 1983: 7-14).

1980’11 yillardan beri danigmanlik daha da gelismigtir. Bagimsiz denetim
alaninda uzmanlasan basarili ve biyilk firmalar, bagimsiz denetimin
misterilerinin ihtiyaglanina tam olarak cevap vermedigini goriince, mali
misavirlik, hukuk misavirligi alanlarinda da faaliyet gostermeye
baslamuglardir. Bu noktada yonetim damigsmanlif hizmetleri de baslamus;
globallesme, artan rekabet, dogru insanlan dogru yerde ve zamanda biraraya
getirerek dogru is yapmalarina imkan saglamanin zorunluluk oldugu anlasilinca
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ve bu zorunluluga bagimlilik daha da artinca yonetim danismanlig1 alaninda
caligmalar hizlandinlmistir.  Bu firmalar, bir taraftan denetim ve bir taraftan
miigavirlik c¢alismalan ile kurumlarin yapilarini ¢ok iyi dgrenmisler, ihtiyag
duyduklan bilgileri, tecriibeleri olusturabilmislerdir. Zamanla ihtiyaglar daha
da artms, verilen hizmetlerde daha da biiyitk degisiklikler ortaya ¢ikmustir.
Insan kaynaklari damsmanhgi, halkla iliskiler damigsmanligi, teknik
damismanliklar, egitim damsmanhg gibi ¢esiti  uzmanlik alanlan
olusturulmustur (Diinya, 08.04.1999:9).

1970’lerin sonundan 1997°ye degin. kendisini damgsmanlhk firmas
olarak tanimlayanlarin sayist Kuzey Amerika’da yaklasik dort katina ¢ikmistir.
Bu sayinin i¢inde halkla iliskiler sirketleri vb. dahil degildir. Ayn: donemde
diinya ¢apinda yonetim damgmanhgt geliri yaklasitk 3 milyon dolardan 45
milyar dolara yiikselmigtir (WINKLEMAN, 1997).

ingiltere’deki en biiyilk damsmanlik firmalanndan PA’nin, 1943’de
sadece 6 damismam varken, 1963’de 370, 1984°de 22 iilkede 1300’iin iizerinde
ve 1993’de 1700 danigmam vardir. 1980’lerin sonlarinda ABD’de tam zamanl
¢ahisan yonetim damigsmanlarinin sayist 100.000 civarindadir (KUBR, 1996:
29).

1980’lerden 1990’larin sonlarina kadar olan dénemdc endiistrinin yillik
bityiime oram %20’dir. Bu biiyiime ctkileyicidir, ama endiistrinin gelisiminin
asil onemi kurumsal bilginin birikimidir. 1980’de 1000’den fazla danismana
sahip damgmanhk firmasi 5’ten az iken, 1998’te 30’dan fazladir. Bu bilgiler
damismanlik tecriibesinin yaklasik 9%80’inin 1980 sonrasi donemde, sadece
%?20’sinin Arthur D. Little’in danismanlik firmasim kurdugu 1886’dan 1980°e
degin oldugunu gostermektedir. Bu, sadece bir endistrinin biiylimesi degil, son
50 yilda yonetim tekniklerindeki gelisimin sonucudur. Bilyiik firmalarda yeni
tekniklerin, araglarin hizia yayilmasidir (CANBACK, 1998).

ilerleyen zamanla, danigmanlar yonetim alaninin geleneksel sinirlarinin
disina gikmakta tereddiit etmemis, miisterilerin ilgilendikleri alanlardaki en son
gelismeleri izlemisler, yeni politikalar gelistirmislerdir. Bilgi teknolojisinin
yonetim ve muhasebede kullanilmasi, yeni iletisim sistemleri, kalite ve
gevrenin korunmasina verilen Onem, gerek miisteriler arasindaki gerekse
danmismanlik firmalarinin kendi aralarindaki rekabet, egilimi belirler olmustur.

Onceleri “Big Eight” olarak bilinen, 1980’lerin sonunda yasanan
birlesme ile “Big Six” olarak anilmaya baslanan bagimsiz denetim firmalari,
yonetim damgmanligi hizmetlerinde daha fazla varhk gostermigler; karlan,
geleneksel muhasebe ve denetim isinden daha yiiksek gerceklesmistir (KUBR,
1996: 30).



Hayat Ebru Erdost e Tarihsel Perspektitte Yonetim Danismanhi Hizmeti o 149

2000’11 yillarda varliklarnim siirdiiren ve biiyiik bes firma olarak anitlan firmalar
(Big Five Firms); Arthur Andersen Wordwide, PriceWaterhouse Coopers,
KPMG, Ernst & Young, Deloitte & Touche’dir (COLUIN, 2000).

1990’1ann bagindan sonlarina degin bu iskolunun gelirlerindeki toplam
yilik biiylime %10 veya daha fazlasi olarak tahmin edilmektedir. Tanimlar
tizerinde anlagsma az oldugu igin, yonetim danigmanlig: isinin biiyiikligiini
saptayabilmeck de zordur (The Economist, 1997: 3-22).

Giinimiizde danigmanhk hizmetlerinden kamu  kuruluslari  da
yararlanmaktadir (HOLTZ, 1993). Ornegin CIA (Central Intelligence Agency)
eleman ahminda yapilacak uygulamalari bir danmigmanhk firmasina
verebilmekte, Alman ordusu haberlesme sistemlerini bir danismanhik firmasi
vasitasiyla  kurabilmekte, ingiliz kamu kuruluslan bagimsiz  denetim
hizmetlerinden yaygin sckilde yararlanma ihtiyacini duymaktadirlar (Diinya,
(8.04.1999:9).

Yonetim damsmanhgindaki rekabet son yirmi yili askin zamandir biiyiik
oranda artmustir. Sunulan yeni hizmet gesitleri ve hizmet kalitesinin artirilmasi
cabalart sebebiyle yonetim danigmanlan daha dinamiktir. Yeni miisteriler
aramak/arastirmak ve potansiyel miisterilerini kendilerinin digerlerinden daha
iyi hizmet sunduklart konusunda ikni etmek icin  daha saldirgan hale
gelmislerdir (KUBR, 1996: 30).

1996 yilinda alti biyiik (Big Six) muhasebe firmasi 62 milyar $’hk
global yonetim damismanh@ pastasimin %23’lik  pargasini  almistir  ve
sonrasinda da artisimt  sirdirmiistir.  Kennedy  Arastirma  Grubu’nun
aragtirmasina  gore oOzcllikle bilgi teknolojisinde olmak {izere y®netim
damsmanhi@ hizmetine olan talep artmaktadir. Teknolojinin hizh degisimi,
piyasanin uluslararasilasmasi ve ozellestirme, miisterilerin  damgmanlhik
hizmetine talebinin artmasinin sebeplerinden bazilandir. Satiglarr 80 milyon
$'1in tizerindeki ABD firmalarinin %701 islerinin en azindan bir pargasin
ozellikle bilgi teknolojisi, ulastirma, arastirma vb. dis kaynaklardan
saglamaktadirlar (Accountancy, 1998:14).

Artik diinyanin neredeyse her lilkesinde faaliyet gosteren dev
kuruluslardan bahsedilmektedir. Bunlarin orgiitlenmeleri de aralarnindaki
farkhliklara ragmen benzerlikler gostermektedir.

1997 Ekiminin sonlarinda, federal isler i¢in uygun bulunan 70’den fazla
danismanhk firmasit Management, Organizational and Business Improvement
Services (MOBIS)’i olusturmuslardir. MOBIS programinin amaci acentalarinin
performans, kalite ve etkililigini artirmaya yardimer olmakur. Toplam kalite
yonetimi, degisim mihendisligi, kiyaslama (benchmarking), finansal yonetim
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analizi, siireg modelleme, simiilasyon, yonetici becerilerini gelistirme vb. ugras
konularindandir (Government Executive, 1998).

Kiigiik biiyiik tiim danigmanlik firmalar1 faaliyetlerini
uluslararasifastirmak igin yeni pazarlar arastirmaya, az geligmis iilkelerde
damismanlik i¢in yeni firsatlan kesfetmeye, uluslararasi ekonominin
degisikliklerine uyum saglama ugraslanna devam etmektedirler. Geligen
ekonomilerde pek¢ok yeni damigmanlik firmasi kurulmaktadir. Biyiik
danismanlik firmalarinin yabanc faaliyetleri, gelirlerinin %30-70’1 oramndadir
(KUBR, 1996: 30).

Finansal hizmetlerden telekomiinikasyona ve simdi de damgsmanhk
sektoriinde, firmalann ya hizli biiyiime ya da yayilma, yeni yetenekler kazanma
vb. sebeplerle bir bagka firma ile birlestikleri gérmezden gelinemeyecek bir
egilimdir. Damismanlik firmalarimin birlesme ilanlarina bakildiginda, 1996°da
200°den az iken, 1999 yilinda birlesme rakamu 1000’in izerindedir.
Danismanlik firmalarinin birlesme nedenleri, yeni yetenekler kazanmak ve yeni
pazar konumu elde etmek olabilir. Basarili firmalar ya byiik, cokuluslu hizmet
verebilen, fonksiyon alam genis firmalar ya da ¢ok kii¢iik bir alanda (niche)
odaklanmus, yiiksek uzmanhk konumundaki firmalardir (BUSHKO /RAYNOR,
2000: 53-54).

Teknolojinin gelismesi ve maliyet baskist da birlesmelerin sebepleri
arasindadir. Sektordeki birlesmelere ornek; Price Waterhouse ve Coopers &
Lybrand, Ernst & Young ve KPMG Peat Marwich verilebilir (Trustee, 1998).
Firma devralmalar ve birlesmeleri evlilige benzetilmektedir. Partnerlerin
basaril iliski kurabilmeleri, sinerji saglamalar igin rehberligc ihtiyaglan vardir
(DESS, 1998).

internet firmalarimin popiilerlesmesi de bir baska ©nemli akimdir.
Damsmanhk firmalarinda birkag yil ¢ahsip, tecriibe edindikten sonra kendi
internet  firmasim  kuranlardan, dot.com’a  giden  damsmanlardan
bahsedilmektedir. Harvard mezunlarindan danigmanlik isine yonelenlerin sayist
1996-1999 yillarim da kapsayan 4 yilhk dénemde %24 azalmistir (MARSH,
1999).

“Internet ckononomisi” is diinyasinin gerceklerinden birisidir. Firmalara
hizmet veren danismanlhik da degisim alundadir. Firmalann kigiiltilmesi
(downsizing), pazar aragtirmasi, insan kaynaklan planlamasi, satis giicl
yonetimi ve stratejik planlama, bilisim sistemleri gibi hizmetlerin di§
kaynaklardan talep edilmesini (outsourcing) artirdigl igin danismanligin bu
belli alanlarinda gelisimini yonlendirmektedir. Genelde soylenen iyi
danismanhigin yine “pahali” olacagidir. Kennedy Information’mn arastirmasina
gore saat ucreti 100 $'dan 500%'in tstiine gikabilecek bir aralikta olabilir
(SRAEEL, 2000: 23).
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Damgmanlik firmalan gibi bazi sektdrlerde, hizmetlerin pazar talebi
genelden daha yavas etkilenir. E-ticaret, miisteri iligkileri yonetimi (customer-
relationship management) gibi yeni alanlarin biiyiimesi, alternatif yaklasimlarin
patlamas: trendi sonucu damgmanlik firmalari, personelini /danigmanlarini yeni
planlara gore yerlestirmektedir. Kiigiilmenin alternatifi olarak, yeni alanlara
yatinm ve insanlanini gelistirmek igin gorev ekipleri olusturmaktadirlar
(McMANN / HORDES; 2000).

2000 yilimin sonlarinda yonetim danismanliinin global endiistride 120
milyar $ payr oldugu tahmin edilmektedir. Sadece ABD’de profesyonel
danismanhk hizmeti enformasyon teknolojisi ve teknik danigsmanlik dahil 2003
yilina kadar 55,8 milyar $ pazan olacag: tahmin edilmistir. Bugiiniin ¢alkantih
cevresinde, e-is damsmanlign dahil isletme stratejisi gelistirme ve degisim
yonetiminin biiyiik damgmanlik firmalarinin hizla biiyiliyen uygulamalan
olmas: sasirtict degildir (KAPLAN, 2000; ISAAC, 2000).

Danmigmanhik  firmalarinin ~ yonetimini  begenmeyerek,  o6zellikle
ilgilenmedikleri iglere dahil edilmelerine direnen damismanlar firmadan ayrihip,
kendi uzmanlasms kiigiik islerini  (“niche” business) kurabilmektedirler.
Firmalarda is iliskileri, gliven ve odemeler de bu kararda Onemli diger
faktorlerdir (RAM, 1999).

Endiistride gittik¢e artan bir rekabet baskisi vardir. Miisterilerin baskist,
profesyonel gelisimi hizla saglama gerekliligi, sektore yeni girenlerin yarattif
risk, varolan firmalar arasindaki rekabet baslica mii¢adele alanlarnidir. Yonetim
damigmanhigi firmalanmin  en biiyiik maliyeti profesyonel personeldir.
Miisteriler projelerinde kidemli damsmanlarin ¢alismasint istemektedirler.
Cogu damigmanhk firmalari damsmanlan yetistirme becerisinde degildir ve
zamanlari da yoktur, gerekli personeli diger danismanlik firmalarindan
saglamaktadirlar. Bu baglamda yonetim damsmanhg: firmalan yiiksek personel
devir hizi ile karsilagmaktadirlar (SURYANARAYANAN, 1989).

Danismanlik diinyasinda artik miisteriler de daha sorgulayict ve
siphecidirler. Sonug¢ gormek istemektedirler.  Foust (2000), damsmanhik
firmalarina kars: agilan davalara ornekler vererek, damigmanlarin avukatlariyla
goriigmeden tavsiyelerde bulunmamaya baslayacaklann  giinlerin - uzak
olmadigint belirtmistir.

Kiiresellesme ve deregiilasyon biiyiik ekonomik degisiklikler getirmis;
degisim mithendisligi, kiigiilme (downsizing) gibi moda akimlar yoneticileri
firmalarimin temel yetenekleri (core competence) iizerine egilimlerine ikna
etmis, uzmanliklari disindaki alanlarda dis kaynaklardan yararlanmaya
(outsourcing), rekabet avantajlarini korumak igin bunu en iyi yapabilecekleri
tavsiyeleri almaya yonlendirmistir (The Economist, 1997; ANTONUCCI vd.
1998; RACKHAM, 1997). Kiigiilmiis firmalarin ¢ogu artik insan kaynaklan
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departmamina sahip degildir ve insan kaynaklari departmanli biiyiik firmalar
bile, yeni alanlara girerken disardan uzman yardim alirlar (PARCH, 1998: 16).
Enformasyon, iretim, ekonomi ve yonetim alamndaki hizli degisimlerin
yaratug belirsizlik yonetim danigmanlarimn ufkunu agmaktadir. Teknolojinin
hizhi degisimi. piyasamn uluslararasilagmasi, Ozellestirme, cevre bilincinin
artmasi misterilerin damgmanlik hizmetine talebinin artmasinin sebeplerinden
bazilarnidir (VERBANES, 1997: 16; Accountancy, 1998: 14; STEIN/MCGEE,
1998).

Teknoloji, bilgi ve ulasimin artmas: sebebiyle “global koy” terimi
popiiler bir olgu haline gelmistir. 2000l yillara  dogru uluslararas
damsmanlik firsatlart  daha da artmustir. Orgiitsel degisim, ¢okuluslu
birlesmeler ve teknoloji odakli projeleri etkili yonetcbilen damsmanlar ozellikie
talep edilmislerdir (GIBSON, 1998: 59; TAPP,1997:15-17).

Yillar 6nce Frederick Winslow Taylor, sonraki kusakta Peter Drucker
gibi sadece birkag etkili damgman varken, bugiin “guru” olarak adlandirnlan
yonetim damgmanlari, uygulamanin igindekilerin en iyi fikirlerini  toplayip,
onlara tekrar isc yarar bir program ile geri vermektedirler. Bu etkinin ilerde de
devam edecegi goriinmektedir. Tom Peters ve Bob Waterman, Alvin Toffler,
Wiliam Ouchi, Michael Porter gibi pek ¢ok isim, fikir liderligi yapms; yeni
fikirlere gereksinimi olan iilkelere bunlari aktarmislardir (TIERNO / YOUNG,
1986).

IV. TORKIYE'DE YONETIM DANISMANLIGININ

GELIgIMI

Ulkemizde egitim ve damgmanlik sektoriindeki ilk ciddi olusum, 1960’1
yillarin baslarinda devrin 6nde gelen bazi sanayicilerinin girisimiyle kurulan
Tiirk Sevk ve idare Dernegi’dir.

Dernek, 1980’1i yillardan 6nce yurdumuzun yasadigt sosyal, politik ve
bunlara baglh olarak da ekonomik sikintilari nedeniyle kapanmig ve tasfiye
olmustur. Dernegin ABD ve ingiltere’de yetistirdigi pek gok degerli yonetim
damismam 6zel sektorde cesitli iist kademe yoneticilik gorevlerine gecmistir.
Dernegin, yonetim danismanlarindan bazilant da damsmanhk ve egitim
sektoriinde kalmayi istemislerdir. Bazilan tek bagina damismanlik hizmeti
verirken, bazilari da biraraya gelerek danmismanhk firmalari kurmuglardir.
Tiirkiye'de alinan ekonomik kararlar ve gelisimler sonucunda disa agtlmanin
hizlanmasi ile birlikte, daha ilmi ve daha “miisteriye yonelik” galigmalarin
gercgi de artmug, bu dogal gelismenin sonucu olarak da, damsmanhik ve egitim
sektoriine ilgi artrugtir. 1990’lara gelindiginde, yabancr kuruluglarin da
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Tiirkiye’ye ilgisi gelisirken gerek ortakhk seklinde gerek temsilcilik seklinde
pek ¢ok danismanlik kurulusu Tiirkiye’ye gelmistir.

1989 yilinda ihracati Gelistirme Merkezi (IGEME) tarafindan organize
edilen ve Diinya Bankasi’nca finansmanm temin edilen proje ile yetistirilen
yonetim danigsmanlari gesitli illerde faaliyet gostermektedirler.

2000 yilina gelindiginde, pck ¢ok danismanlik ve cgitim miisterisinin
son yillarda gerek egitim gerek danmismanhk c¢alismalarindan ¢ok hognut
olmadiklarint dile getirdikleri, koklii ve yabanc: teknik bilgi ile galisan bir kag
kurulus disinda, sektoriin bir dalgalanma yasadi§i ve zamanla herseyin
oturabilecegi ifade edilmektedir (Diinya, 3 Nisan 2000:9).

Danmigmanlik sektoriinde devlet kaynakli ¢alismalardan bashcalar,
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi
(KOSGEB) ve Milli Prodiiktivite Merkczi (MPM)'dir. Ozgeng (1998), bilgi
sistemlerinin transferi esasina dayanan damsmanhk olgusunun, isletmeler ve
icerisinde bulundugu sektor verimliligine evrilmesi igin, devletin tesvik ve
finansal destek organizasyonlari ile danismanlik stirecinin entegre edilmesi ve
KOSGEB bulgularinin veri alinmasinin bir gereklilik oldugunu belirtmektedir.

Tirkiye’de stirekli kriz yasanmasina ve krize ahskanhk gosteren
politikalanin uygulanmasina ragmen, firmalarin damsmanhk hizmeti aldiklar
ve sektérel hizmet agmin hizlanarak yayginlasug ifade edilmektedir.
Danmismanlik hizmeti verenlerin avantajlarinin, damismanhk projelerinin uzun
doénemli kontratlar bi¢ciminde olmas: da vurgulanmaktadir. (Dinya, 3 Nisan
2000:6).

Tiirkiye’de “guru” soyleminin popiilerlesmesi de yadsinamayacak bir
gergektir. Danigsmanlik firmalarinin bu séylemden beslenmeleri ve bu séylemi
siirekli kilmalar1 so6z konusudur. Ozen (1999), Tirkiye’de guru séyleminin
popiilerlesmesi ile sonuglanan siirecin harekete gegirici yapisal unsurunun,
1980’lerin basinda yasanan ithdl ikdmesi politikasindan disa agik biiyiime
politikasina gegis oldugunu saptamaktadir. Doviz ve dis borg krizi ile tikanan
ithal ikdmesi politikasi 24 Ocak kararlan ile terkedilmis, yerli sermayeyi
koruyucu giimriik duvarlar indirilmis, ithalat siirlamalart yumusaulmus,
ihracat ozendirilmis ve yabanci sermaye yatirimlart tegvik edilmistir. Bu
radikal degisim, 1995’de Avrupa Giimriik Birligi anlasmasi ile pekistirilmis ve
Tiirkiye ekonomisi kapitalist diinya diizeninin bir pargasi haline getirilmistir.
Yerel sermayenin 1980’li yillarda degisen ekonomik kosullara uyum saglama
cabasi ile bazi yabanci damgmanlik firmalan yardimiyla yonetim sistemlerini
yeniden diizenlemeleri, yeni yonetim tekniklerini uygulama sansi bulmalari,
zamanla firma imaji olusturmalarinda bu teknikleri kullanmalan yerli
danismanlik firmalarini da bu alana ¢ekmistir. Yatirrm maliyetlerinin diigtik
olmasi nedeniyle bu pazara giren firma sayist hizla artmisur.
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Tirk yonetim modast pazarimin arz tarafim olusturan kurumlarn,
yurtdisindaki danismanlik, yayin ve egitim kurumlarinin bazen resmi, bazen de
fiili acentasi olduklar ifade edilmektedir. Yani talep edilen yurt dist regeteleri
ithal edip, yine ithal edilmis yontemlerle kullamciya sunmaktadirlar. Moda
tekniklere olan talep, disa agilmanin itici giici olarak zaten olusmus
bulunmaktadir. Dolayisiyla, arz kuruluslarina sadece birbirleriyle rekabet
ederek bu teknikleri ithal etmek ve kullanicilara sunmak diismektedir. Nitekim
“moda”, ona uyanlara yiiksek statii getirmektedir. Damsmanlik, egitim ve
yayin kuruluslarinin guru getirme olgusu, hem olusmus talebi karsilayan karh
bir pazar olmus, hem de bu kuruluslarin temel {riinlerine olan talebi rekabetgi
bir bigimde artirma islevi gormiistiir (OZEN, 1999: 112).

Kurulug sayisinin kisa zamanda bu denli artmas: ve sunulan iiriiniin de
soyut nitelikte olmasi, bu sektorde bulunan kuruluslari, bir dernek altinda
toplanma (Yonetim Damsmanlan Dernegi) ve sektoriin  6zdenetimini
saglayacak norm ve standartlan belirleme bi¢iminde bir “kurumsallasmaya”
yoneltmistir. Yonetim Danigmanlart Dernegi’nin amaglan, dernegin 98-99
katalogunda soyle ifade edilmektedir:

- Yonetim Damgmanhginin ekonomik islevlere dogrudan katkisi

oldugunu kamuoyuna aktarmak ve bu katkinin anlam ve igerigini net
terimler i¢inde agiklamak;

- Firma bazinda erisilmesi olanaksiz veya gii¢ olan kaynak boyutlarina
dernek bilesigi icinde ulasmak;

- Uluslararas: kuruluslarca (Diinya Bankasi, BM ve [htisas kuruluslar
vb.) ve bu meslegin icra edildigi iilkelerde belirlenmis, benimsenmis,
gclencksellesmis, “damigmanlik meslek ahldki”ni olusturan temel
ilke, prensip ve kurallardan da esinlenerek yurdumuzda yonetim
damsmanhik meslegini icra edecek kisi veya kuruluslara yol
gosterecek bir “mesleki etik” temelinin olusumunu saglayip,
damismanlarin mesleki uyulamalarint bu tabana oturtmalarini
gozetmek;

- Yonetim damsmanhg meslegine uygun kisi profilini belirlemek ve
bu profile uyan kisilerin meslege intikali yoniinde girisimde bulunup
meslegin insan tabanini niteliksel ve niceliksel olarak gelistirmek;

- Yonetim damgmanhiinin mesleki konu, ¢ikar ve sorunlarini iigiinci
sahislar nezdinde temsil etmek ve savunmak;

- Tirkiye’de yonetim damismanlify yapan kisi ve kuruluslan tek bir
catt alunda toplayarak yukaridaki maddelerde sayilan amaglara
ulasmada gii¢cbirligini olusturup etkinligi arttirmak;
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Yonetim damsmam kisi ve kuruluslarin iiye oldugu uluslararasi
derneklerle igbirligi veya iiyelik iliskisi kurmak suretiyle diga agilim
saglamak;

Yonetim damigmanhigl hizmetine olan i¢ talebi arttinp pazar alanimn
gelistirmek;

Yonetim danismanlan  arasindaki  bilgi alhigverisi ve mesleki
koordinasyonu saglamak;

Haks1z rekabetin oniine ge¢cmek;

Konuyla ilgili mevzuatin mesleki ¢ikar dogrultusunda olusumu
yOniinde girisimlerde bulunmak.

Dernegin stratejisi ise, “olabildigince yaygin ve belirgin bir profile
uygun segici bir tiyelik tabanmina dayali yapilasmay: gergeklestirerek yukarida
sayili amaglar dogrultusunda ¢alismaktir” scklinde ifade edilmistir.

Sektorde faaliyet gosteren firmalann gogu egitim hizmeti vermektedir.
Uzmanhk konularina bakildiginda birbirinden  farkli alanlarin gogunu
biinyelerine aldiklan goriilmektedir. Bu, potansiyel miisteri kitlesini genis
tutma kaygisinda olduklarini diistindiirmektedir.

Ulkemizde gelisme egiliminde olan ydnetim damsmanhgn sektoriiniin

ithal edilen bilgilerin aktanlmasinin 6tesine gecip, kendi bilgisini de
liretebilmesi ve uzun soluklu projelerde varlik gosterebilmesinin zamani
gelmistir.  Sadece damsmanlarin  ve firmalannin  donanmimu  degil, lke
ekonomisinin ve kiiltiirtiniin 6zel kosullart ve miisterilerin ihtiyaglari dikkate
alinarak projeler iretilmelidir. Sektoriin nitelikli ve tecriibeli damgmanlara,
uzmanlik alanlarimn net olarak belirlenmesine, akademik c¢evrelerle ve
birbirleriyle daha fazla isbirligi gostermelerine gerek duyulmaktadir.

SONUGC

Yonetim damigmaniif literatiirine bakildiginda tarihinin 1870’lere dek
uzandigl, 1980’lerden sonra ise sektoriin tim diinyada hizli bir gelisme
siirecine girdigi, damsmanlik tecriibesinin yaklasik %80’inin 1980 sonrasi
donemde kazanildigi, bunun sadece bir endiistrinin biiyiimesi degil, yonetim
tekniklerinin gelismesi ve hizli yayilmasina baglandig: saptanmstir.

Tarihsel perspektifte yonetim danmismanhigi hizmetleri 6nce bilimsel
yonetim uygulamalan igin orgiitlere rehberlik yapmak seklinde gortiliirken,
1930 sonrasi insan iliskileri ekoliiniin 6nem kazanmasiyla davranms bilimleri
egitiminin de verilen hizmetlere eklenmesi, hizli teknolojik gelisimler,
ekonomik degisimler ve kiiresellesme siirecinde artan rekabetle giindeme gelen
yeni yontem ve yaklagimlarla orgiitlerin danmismanlik hizmetlerine talebinin




196 o Ankara Universitesi SBF Dergisi @ 59-1

artmas! s6z konusudur. Rckabetin siddeti sebebiyle saldirgan pazarlama
politikalar1 ve piyasada imaj yaratma ugras: “guru” sdylemini gelistirmis ve
moda akimlar da artirmistir.

Isletme okullari, is diinyas: yaynlari ve damsmanlik firmalari moda
yaraticilart roliinde olabilirler ve yeni yonetim tekniklerinde yoneticilerin
kollektif tercihlerini olugturabilirler (ABRAHAMSON, 1991 ve 1996).

Kiiciik biiyiik tim damgsmanhk firmalart damsmanhk faaliyetlerini
uluslararasilasurmak i¢in yeni pazar arayisindadirlar. Bunun igin, uluslararasi
ekonomik degisimlere uyum saglamaya calisan az gelismis iilkelerde avanta)
saglamaya ¢aligmaktadirlar. )

“Ortanmin gdriinmez!igi” fikrinden hareketle, damismanlhik firmalari ya
kiigiik orgiitlenmelerle, belirli dar bir uzmanhk alaminda ve hedef pazarda
yogunlagmakta ya da biiyiik sayilar kanunundaki faydalar saglayabilmek igin
biiyiimeye ¢alismaktadirlar.

Bazi danismanlar sektdrel bir yaklasimi se¢mislerdir. Onlarin tiim isi
bir sektor icindir. Bunun sebebi hem teknik hem de ticari kaygilar olabilir.
Sektorel agidan uzmanlasan damigmanhik firmalan ¢ogunlukla miisterilerine,
islctme ve mihendislik danigmanhgin bilesik bir paket olarak sunmaktadirlar.
Bugiinkii damigmanlik anlayisinda hizmet sektorleri igin g¢ahsma egilimi de
onemlidir.

Sektorde; risk yapisini farkhlastirmak, portfoyiinii gelistirmek, farkh
pazar kosullarinda dogru davranmak gibi sebeplerle birlesmeler goriilmektedir.

Yonetim  damsmanhign  firmalanmin - personel  sagladiklar  isletme
mezunlarinin yer aldigi havuza, mihendisler ve biiyiik firmalann ycniden
yapilanmalan, kii¢iilmeleri ya da politik sebeplerle islerinden ayrilmis olan
tecriibeli yonetici ve profesyoneller de katilmistir. Egitim hizmetleri de veren
damismanlik firmalan gurular kadrolarinda bulundurmakta, popiiler kavramlari
pazarlamakta ve isletme okullarindaki konulari hizlandinlmis  formatta
sunmaktadirlar.

Yatinm bankalar, e-is gibi alanlarin cazibesinin artist ile nitelikli
isgiictiniin bu scktore yonelisinin azaldigi tespit edilmistir. Iyi damsmanlar
damsmanlik firmalan arasinda transfer edilmektedirler.

Danismanlik hizmetine olan talebin scbebi, danismanlarin ve sunulan
hizmetin niteligi ve bilingli yaklagim son derece Onemlidir. YOnetim
damsmanlid1 sadece cylemler degil, fikirler diinyasidir. Danigmanlarin belirttigi
sloganlasan onerilerin  her orgiit yapist i¢in uygun olup olmadig
sorgulanmahdir. Sektoriin arz ve talep taraflarinda yer alanlarin timiniin
tatmin edici sonuca ulagmasi i¢in, hizmetten beklentilerin ve sinirlarinin iyi
cizilmesi gerekmektedir.




Hayat Ebru Erdost @ Tarihsel Perspektifte Yonetim Danigmanligi Hizmeti @ 191

Kaynakg¢a
ABRAHAMSON, Eric (1991), “Managerial Fads and Fashions: The Diffusion and Rejection of
Innovations,” Academy of Management Review, Vol.16, No.3: 586-612.

ABRAHAMSON, Eric (1996), “Management Fashion,” Academy of Management Review,Vol.21, No.
1: 254-285.

Accountancy (Anonymous) (1998), “Big six tuck into consulting cake,” Accountancy, 121/1255:
14.

ANTONUCCI, Yvonne Lederer/ LORDI, Frank C./ TUCKER, James J 111.(1998); “The pros and cons
of IT outsourcing,” Journal of Accountancy, 185/6: 26-31.

BERRY, Jay (1983), “Consulting in Europe Styles and Trends,” Journal of Management Consulting,
Vol.1, No. 2: 7-14.

BERRY, Jay (1999), “Does management consulting really have a “behavioral side?,” Journal of
Management Consulting, 10/3: 22-24.

BERRY, Jay (2000), “Change is our business,” Consulting to Management, 11/1: 43-46.

BROWN, Karen L. (2000), “Analyzing the role of the project consultant: Cultural change
implementation,” Project Management Journal, 31/3: 52-55.

BUSHKO, David/ RAYNOR, Michael (2000), “Mergers, acquisitions and alliances: Feeding frenzy or
rational response? 1996-1999," Consulting to Management, 11/1: 53-54.

CANBACK, Staffan (1998), “The logic of management consulting (part one),” Journal of
Management Consulting, 10/2: 3-11.

CLARK, Timothy/ MABEY, Christopher (1994), “The Changing Use of Executive Recruitment
Consultancies: 1989-1993,” Journal of General Management, Vol.20, No.2.

CODY, Thomas G. (1986), Management Consulting: A Game Without Chips (Hampshire:
Consultant News New).

COLVIN, Geoffrey (2000), “Old consultants never die: They just go “e”,” Fortune, 141/12: 130-
142.

DESS, Gregory G. {(1998), “Subtracting value by adding businesses,” Business Horizons (Jan-Feb).

DOUGHERTY, Michael, A.(1990), Consultation: Practice And Perspectives (Pasific Grove, Calif.:
Brooks/Cole Pub.Co.).

Dinya Dosyalan, 8 Nisan 1999.

Diinya, Finans Kuliip, Yil:4, say1:42, 9 Agustos 1999.

Dinya Dosyalar1, 3 Nisan 2000.

EREN, Erol (1989), Yénetim Psikolojisi (Istanbul: Isletme iktisadi Enstitiisii Yayin No: 105).

FARIAS, Gerard (2000), “Organizational Development and Change Management,” Journal of
Applied Behavioral Science, Vol.36, Issue 3: 376-380.

FOUST, Dean (2000), “First, Sue all the consultants,” Business Week, Issue 3690: 96-97.

GIBSON, Melissa K. (1998), “Avoiding Intervention Pitfalls in International Consulting,” Journal of
Management Consulting, Vol.10, No.2: 59-65.

Government Executive (Anonymous) (1998), “The schedule is faster than the eye,” Government
Executive, 30/2: 20.

HOLTZ, Herman (1993), How To Succeed As An Independent Consultant (New York: Wiley, Third
ed.).

ISAACS, Nora (2000), “The Truth About Consultants” - Special Report-, Smart Business: 138-157.

KAPLAN, Soren M. (2000), “Innovating professional services,” Consulting to Management, 11/1:
30-34.

Kennedy Publications (1990}, An Analysis of the Management Consulting Business In The U.S.
Today (Kennedy Fitzwilliam, N.).



198 o Ankara Universitesi SBF Dergisi @ 59-1

KIPPING, Matthias (1990), “American Management Consulting Companies in Western Europe, 1920
to 1990: Products, Reputation, and Relationships,” Business History Review, 73: 190-
220.

KUBR, Milan (1996), Management Consulting: A Guide To The Profession (Geneva: International
Labour Office).

MARSH, Ann (1999), “McKinsey who?,” Forbes, Vol.164, Issue 2:140-141.

MCMANN, Dean/ HORDES, Mark W. (2000), “Downsizing in the consulting industry,” Consulting to
Management, 11/2: 51-55.

OZEN, Sikri (1999), “Tirkiye’deki Guru Soylemi Modasimn Nedenleri,” AU. S.B.F. Dergisi,
54/1: 97-121.,

PARCH, Lorie (1998), “The consultant’s consultant,” Working Woman, 23/1: 16.

RACKHAM, Neil (1997), “The hunt for growth: New directions and new strategies for selling,”
Planning Review, 25/3: 38-45.

RAM, Monder (1999), “Managing Consultants in a Small Firm: A Case Study,” Journal of
Management Studies 36/6: 875-897.

RUSAW, A. Carol (2000), “Uncovering training resistance- A critical theory perspective,” Journal
of Organizational Change Management, Vol.13, No.3: 249-263.

SETTON, Dolly (1998), “Pioneers of consulting,” Forbes, 161/9:135.

SHENSON, Howard L./NICHOLAS, T. (1993), The Complete Guide To Consulting Success
Enterprice (Chicago: Dearborn).

SRAEEL, Holly (2000), “2001 Third Annual Consultants & Services Directory,” United States
Banker: 235-26S.

STEIN, Tom/ MCGEE, Marianne Kolbasuk (1998), “Crisis control,” Informationweek, 2/667: 34-40.

SURYANARAYANAN, Shankar (1989), “Trends and Outlook for U.S. Consulting,” Journal of
Management Consulting, Vol.5, No.4: 3-9.

TAPP, Lawrence G. (1997), “Maintaining excellence in management consulting,” Business
Quarterly, 62/2: 15-17.

The Economist (Anonymous) (1997), “A Survey of Management Consultancy,” The Economist: 3-

TIERNO, David A./ YOUNG, Arthur (1986), “SMR Forum: Growth Strategies for Consulting in the
Next Decade,” Sloan Management Review: 61-73.

Trustee (Anonymous) (1998), “Consultants preach what they practice,” Trustee, 51/1:6-7.

VERBANAS, Patti (1997), “Consultants vie for municipal business,” American City & County,
112/13:16.

YDD Katalogu 1998-99.

WASHBURN, Stewart A. ( 1996), “Challenge and Renewal A Historical View of the Profession,”
Journal of Management Consulting, Vol.9, No.2: 47-53.

WEBER, Pamela F.(1999), “Getting a grip on employee growth,” Training & Development, Vol.53,
Issue 5: 87-94.

WIIJNHOVEN, Fons (1999), “Development Scenarios for Organizational Memory Information
Systems,” Journal of Management Information Systems, Vol.16, Issue 1:121-146.

WILKINSON, Joseph W. (1986), “What is Management Consulting?,” BARCUS, Sam W./ WILKINSON,
Joseph W. (eds.), Management Consulting Services (USA: McGraw-Hill Book
Company).

WINKLEMAN, Michael (1997), “The consulting conudrum: Whose profession is it, anyway...,” Chief
Executive, 129: 39.

WORREN, Nicolay A.M./ RUDDLE, Keith / MOORE, Karl (1999), “From Organizational Development
to Change Management,” Journal of Applied Behavioral Science, Vol.35, Issue 3:
273-286.




	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018

