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Glniimiizde kamuoyu algisinin olusturulmasi ve kontrol edilmesi noktasinda yapay zeka destekli sistemler
tarafindan tiretilen teknolojilerden daha siklikla istifade edilmektedir. Bu kapsamda burada bu ¢alismada makine
o0grenmesi, derin 0grenme gibi yapay zeka destekli teknikler tarafindan iiretilen algoritmalarin, kamuoyu algisinin
olusturulmasi noktasinda kullanilabilirligine dair bir inceleme gergeklestirilmistir. Bu baglamda ilkin yapay zeka
araciligiyla iiretilen algoritmalara ve yapay zeka algoritmalarinin olusturulmasinda makine dgrenmesi ve derin
ogrenme tekniklerinin katki ve Onemine dair bir inceleme yapilmistir. Miiteakiben, {iretilen yapay zeka
algoritmalar1 araciligiyla algilarin manipiile edilebilmesine dair pratik hususlar iizerine kavramsal bazda bazi
izahatlar yapilmistir. Sonrasinda ise pratikte kamuoyu algisi olusturulmasi agisindan yapay zeka algoritmalarinin
kullanilmasi ile alakali olarak dikkate alinmasi gereken hususlarla ilgili bir degerlendirme gergeklestirilmis ve
miiteakip arastirmalar i¢in dnerilerde bulunulmustur.
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AN ASSESSMENT OF THE USABILITY OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN MANAGING
PUBLIC PERCEPTION

ABSTRACT

Today, technologies produced by artificial intelligence-supported systems are more frequently used in the
formation and control of public perception. In this context, this study examines the usability of algorithms
produced by artificial intelligence-supported techniques such as machine learning and deep learning to form public
perception. In this context, firstly, an examination was made of the algorithms produced through artificial
intelligence and the contribution and importance of machine learning and deep learning techniques in creating
artificial intelligence algorithms. Subsequently, some conceptual explanations were made on the practical issues
regarding manipulating perceptions through artificial intelligence algorithms. Afterwards, an assessment of the
issues that need to be taken into account regarding the use of artificial intelligence algorithms in terms of creating
public perception in practice is made and suggestions are made for further research.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

In the contemporary landscape, the rapid evolution of information technologies is engendering

a heightened integration of engineering applications, further digitizing the landscape of social
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science field research. Within this dynamic milieu, Al-supported systems emerge as pivotal
actors within the social sciences, augmenting the efficacy and efficiency of analytical processes.
By expediting the creation and processing of voluminous information sets, Al presents itself as
a transformative force, offering nuanced solutions geared towards mitigating subjective risk

factors inherent in analytical endeavors.

Compellingly, researchers find themselves compelled to adhere to the inexorable march
of technologies such as artificial intelligence, big data, machine learning, and deep learning.
These technological paradigms not only facilitate the execution of desired analyses through the
embrace of digitized models but also pave the way for the creation of artificial neural networks
by harnessing algorithms that mirror the intricacies of human cognitive processes. This affords
organizations the capacity to formulate optimization methodologies that, in turn, empower them

to make discerning and well-informed decisions.

Artificial intelligence, encapsulated within techniques like machine learning and deep
learning, emerges as an invaluable arsenal of tools in the comprehension and prognostication
of public perception. The focal objective of this study is to scrutinize the utility of these
techniques in the generation of public perception. Furthermore, the study will expound upon
the conceptual underpinnings of Al algorithms, with a specific emphasis on elucidating critical

issues that wield influence in the shaping of public perception.
On Artificial Intelligence Algorithms

Al-based systems, operating at the forefront of information amalgamation, demonstrate a
proclivity for synthesizing information sets from disparate sources and imbuing them with
meaningful import for analytical pursuits. These information sets, subjected to scrutiny through
specialized algorithms, undergo a transformative process, emerging as usable data tailor-made
for decision support systems. Intriguingly, Al algorithms, by virtue of their capacity to
manipulate the cognitive faculties and motivations of the target audience, exert a discernible
influence over the interpretative frameworks that individuals employ to comprehend and

contextualize the events unfolding in their immediate environs.

The employment of techniques such as machine learning, neural learning, and deep
learning constitutes a critical facet in the intricate genesis of Al algorithms. These systems,
enmeshed in the multifaceted processes of data cleansing, processing, and analysis via specific
algorithms, distinguish themselves by their capability to navigate through larger volumes of
data and automatize repetitive processes, thereby eclipsing conventional statistical modeling
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methods in terms of efficacy.

Contribution and Importance of Machine Learning and Deep Learning Techniques in

Creating Artificial Intelligence Algorithms

At its core, an algorithm is an ensemble of instructions or sequential steps devised to
surmount a problem or execute a designated task. These algorithms, embedded across diverse
disciplines such as computer science, mathematics, and engineering, exhibit a spectrum ranging
from simplicity to complexity and can manifest in diverse linguistic forms, encompassing
natural language, code, or various programming languages. In the realm of artificial
intelligence, an Al algorithm emerges as a set of instructions conferring upon a computer the
ability to undertake tasks typically associated with human intelligence, including but not limited
to the comprehension of natural language, object recognition in images, and decision-making.
It is within this context that machine learning and deep learning algorithms come into play.
Instances of commonly employed artificial intelligence algorithms encompass supervised and
unsupervised learning, support vector machines, K-nearest neighbor, neural networks, long
short-term memory, autoencoder, generative competition networks, and natural language
processing algorithms. It is pertinent to acknowledge that the choice of algorithms at this
juncture is contingent upon the specific task at hand and the technological infrastructure
available (Bishop 2004: Murphy 2021).

Use of Artificial Intelligence Algorithms and Public Perception

The utilization of artificial intelligence algorithms bears multifaceted consequences,
particularly in the realm of public perception formulation. Through the meticulous analysis of
expansive datasets, algorithms exhibit the capability to discern overarching trends in public
opinion, quantify emotional responses, and subsequently mold public perception.
Notwithstanding the potency of these capabilities, ethical and security considerations loom

large.

The instrumental role played by Al algorithms in shaping public perception comes to
fruition through a plethora of mediums, including news feeds, social media interactions, and an
assortment of other data sources. These algorithms, endowed with the ability to scrutinize
emotional responses vis-a-vis specific issues or events, wield considerable influence in
sculpting public perception. A case in point involves the analysis of social media comments on

a political event, unveiling the prevailing sentiments and emotional reactions of the public.
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Nevertheless, the execution of such practices is not without ethical quandaries. Pertinent
issues, including but not limited to data privacy, bias, and transparency, play a pivotal role in
the holistic evaluation of the impact of Al algorithms on public perception. Transparency, in
particular, pertaining to the mechanisms through which algorithms are trained, the datasets they
draw upon, and the manner in which they interpret results, constitutes a linchpin in the endeavor

to cultivate public trust.
Conclusion

This paper articulates on the importance of Al algorithms in social sciences and their potential
impact on the construction of public perception. Al can speed up information processing,
analyze data sets, and make sense of public emotional responses. However, these powerful
capabilities need to be used in a way that is sensitive to ethical and security issues.

Techniques such as machine learning and deep learning play a critical role in the
creation of Al algorithms. These techniques enable algorithms to learn specific tasks, analyze
data sets and make sense of complex relationships. However, transparency and trustworthiness
of these processes are important in assessing the impact of algorithms on society.

The use of Al algorithms in shaping public perception raises ethical issues. Issues such
as data privacy, bias and transparency are critical in assessing the impact of algorithms on
society. Therefore, the use of Al algorithms in social sciences and public perception should be
carefully planned, transparently implemented and managed to gain public trust.

As a result, at the point of managing public perception with artificial intelligence, there
is a wide range of research opportunities in accordance with the content, technical and social
sciences dimensions of the issues addressed. In this context, topics such as the relationship
between artificial intelligence and media; artificial intelligence and ethical principles, gender
and artificial intelligence can also be researched in future studies.

GIRIS

Giintimiizde bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde her gecen giin sosyal
bilimlerde gerceklestirilen saha arastirmalar1 da daha fazla sayisallasmakta ve bu alanda ¢alisan
profesyoneller gegmise gore nispeten ¢ok daha siklikla mihendislik uygulamalarindan
yararlanmaktadirlar. Bu kapsamda ihtiyag duyulan analizlerin yapilmasinda bilhassa yapay
zeka destekli sistemlerden de asli veya tamamlayic1 teknoloji olarak istifade edilmektedir

(Bloomfield 1998: 17-29; Akgul 2015: 255-271). Nitekim her analiz 6zlinde, meseleye dair

parametre ve degiskenlere ait faktorlerin miimkiin oldugu 6l¢iide bir araya getirilmesi ve tasnif

98



Yapay Zekanin Kamuoyu Algisinin Yonetilmesi Noktasinda Kullanilabilmesine Dair Bir

Degerlendirme

edilmesi, sonrasinda ise bir blttnlik iginde ve diizenli bir sekilde islenmesi siirecini tarif eder.
Bu baglamda, giiniimiizde yapay zeka, genis bilgi setlerinin olusturulmasi ve islenmesi
stireglerinin etkinligini ve verimliligini artirarak olumlu katkilarda bulunmaktadir (Ergen 2019;
Kayaonu 2000: 90). Nitekim gunumizde, “analiz strecini etkileyen subjektif risk faktorlerini
ayristirarak insan beyninin ¢alismasini taklit eden ve en énemli kaynaklardan olan zamandan
ve masraflardan tasarruf edilmesini miimkiin kilan yapay zeka uygulamalar1 her gecen zaman

diliminde daha fazla 6nem kazanmaktadir” (Ince vd. 2021: 52).

Bu anlamda her arastirmaci igin bir yoniiyle yapay zeka basta olmak {izere nesnelerin
interneti, buyUk veri, makine 6grenmesi, derin 6grenme, dogal dil isleme, arttirilmis ve sanal
gerceklik, blok zinciri (Blockchain) ve 6rgii ag1 (Mesh Network) teknolojisi gibi hususlarin
takip edilmesi zorunlu alanlar haline gelmektedir (Iyigiin 2021: 675). Cunkii sayisallastirilmis
modeller, verilere dayali olarak arzu edilen analizlerin gergeklestirilmesine yardimci olur.
Yapay zeké yetenekleri ise bunu bir adim daha ileri gotiiriir ve uzman sistem olarak sureglerin
isletilmesini otomatiklestirir. Nitekim yapay zeka, insan beyninin ¢alisma seklini taklit
edebilen, verilerdeki iliskileri ve kaliplar1 tanimlayan bir dizi algoritma olan yapay sinir aglari
olusturarak c¢aligir. BOylece, yapay zek& sistemleri kullanilarak, kurumlarin daha bilingli
kararlar almasina yardimci olacak optimizasyon yontemleri olusturulabilir. Bu kapsamda yapay
zeka algoritmalarindan, gesitli senaryolara uygun olarak analiz edilen hedef kitlenin olas1 algi
ve tutumlarinin, muhtemel hareket tarzlarinin ve tercihlerinin belirlenmesi, karar verme
davraniglarinin parametrelerinin ortaya koyulmasi noktasinda da ziyadesiyle istifade edilebilir.
Bunun igin, yapay zeka algoritmalari, hedef alinan kitlelere yonelik olarak arzu edilen etkinin
olusturulmasi maksadiyla tehdit ve risk algilarmin belirlenmesi ve olasi gelismeler neticesinde
muhtemel tutumlarinin tahmin edilmesi noktasinda bilhassa internet Uzerinde birakilan dijital
izlerin takip edilmesi suretiyle blylk miktarda verilerin analiz edilmesini miimkiin kilabilir. Bu
sekilde olusturulan yapay zeka algoritmalari sayesinde drnegin sosyal medya platformlarinda
yikict oldugu diisiiniilen igeriklerin tespit edilerek ayiklanmasi veya sadece kullanicilarin ilgi
ve alaka, begenme veya begenmeme davranislar {izerinden belirli konulardaki egilimlerinin
Ol¢iilmesi ve hatta siyasi egilimlerinin belirlenmesi ve siyasi se¢im sonucu tahminleri yapilmasi
gibi aslinda klasik yontemlerle giigliikle yapilabilecek bir cok islem oldukga stratli ve nispeten
cok daha dogru bir sekilde yerine getirilebilir. Bu sekilde gelistirilen yapay zeka algoritmalari
araciligiyla, hedef kitle tizerinde etkisi olan bilgilerin yani sira tercih ve kararlarina dair spesifik

ve subjektif veriler elde edilebilir. Bu bilgiler kullanilarak muhtemel egilim ve yonelimlere dair
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Ongoriilerde bulunmak, degerlendirmeler yapabilmek ve ayrica elde edilen bilgiler temelinde,
hedef kitle {izerinde istenen etkinin olusturulmasi i¢in gerekli politika ve stratejileri belirlemek

de mumkdin olabilir (Howard 2019: 921).

Nitekim guinimuzde sosyal hadise ve olgularin veya kisi, grup ve kitlelerin algi (duyular
yardimiyla bilgi ve tecriibelerin organize edilip yorumlanmasi), tutum (herhangi bir olguya
kars1 sahip olunan tepki veya 6n egilim) ve davraniglarinin (diisiince ve irade siireclerine tabi
olan eylemler) mantiki ve muntazam bir bigimde anlasilmasi ve agiklanmasi gegmis donemlere
nispeten ¢ok daha fazla parametre ve degiskenin dikkate alinmasi zorunluluguna ihtiyag
gostermektedir (Liu 2021: 1-13). Bu baglamda genelde veri bilimi, 6zelde ise makine
ogrenmesi ve derin 0grenme gibi tekniklerden istifade ile iretilen algoritmalar yardimiyla
kamuoyunun tutum ve davraniglarinin anlagilmasi ve muhtemel senaryolar nispetinde
ongorulebilmesi mimkin olabilir (Blair vd. 2021: 247). Bu kapsamda bu c¢alismanin amact
makine 6grenmesi, derin Ogrenme gibi yapay zeka destekli teknikler tarafindan iiretilen
algoritmalarin, kamuoyu algisinin olusturulmasi noktasinda kullanilabilirligine dair bir
inceleme yapmaktir. Bu sebeple, calismanin devam eden kisimlarinda sirasiyla yapay zeka
tarafindan tretilen algoritmalarla ilgili olarak kavramsal bazda birtakim izahatlar yapilacak ve
kamuoyu algis1 olusturulmasi noktasinda yapay zekad algoritmalarinin kullanilmasi pratigi

iizerinden bazi kritik hususlara dikkat ¢ekilecektir.
Miinhasiran Yapay Zeka Algoritmalar1 Uzerine

Yapay zeka tabanli sistemler tarafindan ¢ok cesitli kaynaklardan elde edilen bilgi kiimeleri
belirli bir otomasyonla toparlanabilir ve islenerek analiz i¢in anlamli hale getirilebilir.
Hazirlanan bu bilgi setleri sonrasinda belirli algoritmalar vasitasiyla analiz edilerek karar destek
sistemleri icin istifade edilebilir verilere doniistiiriilebilir (Brynielsson 2007: 1454-1463;
Kaplan 2016; MacKenzie 2017: 172-194). Boylece yapay zeka algoritmalariyla elde edilen
bulgular neticesinde hedef alinan kitlenin muhakeme yetenekleri ve motivasyonlart manipiile
edilerek ¢evrelerinde meydana gelen hadise ve olgular1 yorumlama ve anlamlandirma siiregleri
ile tutum ve davraniglari arzu edildigi sekilde yonlendirilebilir. Clinku ekseriyetle kisi, grup ve
kitleler her ne kadar tutarlilig1 tartigmali bile olsa, strekli tekrar edilen ve boylece yaygin olarak
kabul gordiigii varsayilan bir takim “gerceklikler” nispetinde algi olusturmaya ve tutum

gelistirmeye kars1 meyillidirler (Feldman 2016).

Bu noktada istifade edilen yapay zeka destekli sistem ve teknolojilerin basinda esasen
makine 6grenmesi, ndral 6grenme ve derin 6grenme gibi teknikler gelmektedir (Bozinovski

2014: 255-263). Bu tir sistemler temelde, ihtiya¢ duyulan verilerin olusturulan algoritmalar

100



Yapay Zekanin Kamuoyu Algisinin Yonetilmesi Noktasinda Kullanilabilmesine Dair Bir

Degerlendirme

araciligiyla kaynaklardan toplanarak temizlenmesi ile analize uygun hale getirilmesi ve analize
uygun hale getirilen verilerin de yine belirli algoritmalara uygun olarak islenmesi faaliyetini
izah etmektedir (Jarrahi 2018: 5). Burada en 6nemli hususlardan bir tanesi de elde edilen

verilerin islenmesi siirecinde referans alinan algoritmalarin igerigidir.

Nitekim bir algoritma, tipik olarak belirli bir problem sinifini ¢6zmek veya bir
hesaplama yapmak i¢in kullanilan sonlu bir titiz talimatlar dizisidir. Algoritmalar, hesaplamalar
yapmak ve veri islemek i¢in spesifikasyonlar olarak kullanilir. Daha gelismis algoritmalar,
otomatik kesintiler (otomatik akil yiiriitme siireci) gergeklestirebilir ve kod yiiriitmeyi gesitli
yollardan yonlendirmek i¢in matematiksel ve mantiksal testler (otomatik karar verme sireci)
kullanabilir. Bunun icin etkili bir yontem olarak bir algoritma, bir fonksiyonu hesaplamak icin
siirlt bir uzay ve zaman miktari i¢inde ve iyi tanimlanmis bir bigimsel dilde ifade edilmelidir.
CUnku gercek hayatta bir durumdan digerine gecis mutlaka deterministik degildir; bu sebeple
rastgele algoritmalar olarak bilinen bazi algoritmalarin rastgele girdiler icermeleri de
gerekebilir (Blair vd. 2021: 247).

Bu bakimdan algoritma tasarimi, problem ¢ozme ve miithendislik uygulamalari igin bir
yontem veya matematiksel bir stireci ifade eder (Bleakley 2020). Nihayetinde her algoritma, bir
mesele, hadise, olgu veya sistemin anlagilabilmesi maksadiyla, elde edilen verilerin soyut
olarak insa edilen yapilar lizerinden tarif, tasnif ve izah edilmesine yarayan modeller sunar. Bir
baska ifadeyle, bir probleme ¢oziim tliretmek veya belirlenen amaca ulasabilmek igin birbirini
takip eden tasarlanmig islem adimlarina algoritma denir (Enes 2017). Bu nedenle her algoritma
oziinde bir problemin ¢dziimii ve/veya sorunun yanitlanmasi i¢in, miimkiin oldugu olgiide
meseleye tesir eden tiim faktorlerin dikkate alindigi, yani olasi tiim parametre ve degiskenlerin
islenmek tizere tasarim modeline dahil edildigi dinamik ve ¢ok katmanli bir yapiy: tarif eder
(Harel 2004). Ne var ki 6ziinde karmagsik tasarimlar olarak algoritmalarin gergekte isler
olabilmeleri i¢in miimkiin oldugunca basit, kisa, 6z ve anlasilir olmalarinda fayda vardir (Semiz
2017).

Nihayeti bir sorunun ¢6ziilmesi i¢in hazirlanmis olan algoritma ¢6ziim igin gerekli tiim
adimlart sirali bir bigimde tarif eden bir modele sahip olmalidir (Semiz 2017). Clnku bu
modeller algoritma iginde yer alan degiskenlerin niteligine uygun olarak birtakim iliskilerin
derecesinin veya kategorik veri setleri arasindaki iliski ve farkliliklarin agiklanmasina imkan
verecek etki ve karsilikli nedensel iliskilerin anlagilmasina yardimci olur. Ne var ki toparlanan

veri setlerindeki bilgiler 6zinde hipotetik (varsayimsal) olduklar1 igin, gercekte dogrudan
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Olcilemezler ve tam olarak da dogrulanamazlar. Bu bakimdan aralarinda dogrudan
gozlemlenebilir deterministik iligkiler olmayan ¢ok sayida agik ve gizli degiskenden olusan
karmasik iligkiler agina sahip sistem, hadise veya olgularin yapay zeké algoritmalar1 dahilinde
tipki organik (canli) varliklarmis gibi tasarlanarak modellenmesi 6nemli ¢oziim firsatlari
sunabilir. Bu baglamda algoritmalar belirlenen bir problemin ¢6zumu icin basit bir yontem
sunar ve bu yontemler bilgisayar ortaminda kodlara ¢evrilerek bir yazilim dili olusturulur

(Toprak 2020: 49).

Bu perspektifle, yapay zeka tabanli sistemler, aslinda klasik istatistiksel modelleme ve
O0lgme araglarina gore daha fazla veriyi isleme, analiz etme ve kendini tekrar eden siiregleri
calistirma yetenegi sayesinde daha gercekei algoritmalarin test edilmesine olanak tanirlar
(Russell ve Norvig 2009). Bu bakimdan klasik istatistiki yontemlerle gergeklestirilen testlere
nazaran, yapay zeka tabanli sistemlerle retilen algoritmalar, ele alinan problemin ¢6ziimii
noktasinda dogruluk guvenilirlik, gecerlilik ve yapisal biitiinliik baglaminda daha isabetli ve

batlncll neticelere ulasilabilmesine imkan verebilirler.

Yapay Zeka Algoritmalarimin Olusturulmasinda Makine Ogrenmesi ve Derin Ogrenme

Tekniklerinin Katki ve Onemi

Bir algoritma, bir sorunu ¢6zmek veya bir gorevi gergeklestirmek igin izlenen bir dizi talimat
veya adimdir. Algoritmalar bilgisayar bilimi, matematik ve miihendislik gibi bir¢ok farkli
sahada kullanilmaktadir. Algoritmalar basit veya karmagsik olabilirler ve dogal, kod veya
programlama dilleri gibi bir¢ok farkli bicimde ifade edilebilirler. Yapay zeka algoritmasi ise,
bir bilgisayarin dogal dili anlama, goriintiilerdeki nesneleri tanima veya karar verme gibi tipik
olarak insan zekasi gerektiren gorevleri gerceklestirmesini saglayan bir dizi talimattir. Bu
noktada makine 6grenmesi ve derin 6grenme algoritmalarindan istifade edilebilir. Bu baglamda
yaygin olarak kullanilan yapay zeka algoritmalarinin bazi 6rnekleri arasinda denetimli ve
denetimsiz 6grenme, destek vektor makineleri, K-en yakin komsu, karar agaglari, destek vektor
makineleri, sinir aglari, uzun kisa siireli bellek, otomatik kodlayici, iiretken rekabet aglar1 ve
dogal dil isleme algoritmalar1 sayilabilir. Bu noktada istifade edilen algoritmalar kuskusuz,
goreve ve mevcut teknolojiye bagli olarak degisim gosterir (Bishop 2004; Murphy 2021).

Makine ogrenmesi teknigi temelde, desen ¢ikarimi (pattern extraction) islemine
dayanmaktadir. Desen ¢ikarimi, veri setlerindeki temel 6zellikleri veya yapilar1 belirleme
strecidir ve veriler icindeki 6nemli desenleri ve iligkileri ortaya ¢ikarma veya vurgulama
anlamina gelir. Desen ¢ikarimi, genellikle giiriiltiilii veya karmasik veri setlerindeki anlamli

bilgiyi anlamak ve kullanmak icin kullanilir. Desen ¢ikarimi, bir¢ok farkli veri tiiriinde
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uygulanabilir. Ornegin, goriintii verilerinde nesneleri tanima; metin verilerinde anlamsal
iliskileri bulma veya finansal verilerde trendleri belirleme gibi bir¢ok uygulama alaninda
kullanilabilir. Makine 6grenmesi modelleri genellikle desen c¢ikarmayir &grenerek, veri
setlerindeki ozellikleri ve desenleri anlamayi 6grenirler. Bu modeller, 6grenilen desenleri
kullanarak yeni, heniiz goriilmemis verilere tahminlerde bulunabilir veya smiflandirma
yapabilir. Bu sireg, genellikle denetimli 6grenme (supervised learning) veya denetimsiz
ogrenme (unsupervised learning) teknikleri icinde gerceklestirilebilir. Denetimli 6grenme,
tasnif ve kategorize edilmis etiketli veri setleri ile calisarak bir ¢ikarim veya tahminde
bulunulabilmesine imkan verirken, denetimsiz 6grenme bu sureci etiketli olmayan veri setleri

kullanarak olusturdugu veri icindeki desenleri araciligiyla isletir.

Derin 6grenme ise temelde yapay sinir aglari araciligiyla olusturulan karmasik
temsillere dayanir. Bu noktada derin 6grenme, yapay sinir aglari iizerinden karmasik temsillerin
ogrenilmesini igeren bir makine 6grenme yaklasimidir. Derin 6grenme, veri setlerindeki
karmasik ve yiiksek diizeyde soyutlanmis 6zellikleri otomatik olarak ¢ikarmak ve 6grenmek
icin kullanilir. Derin 6grenme, genellikle ¢ok katmanli yapay sinir aglari (deep neural networks)
aracilifiyla gerceklestirilir. Yapay sinir aglari, insan beyninin ¢alisma bi¢ciminden esinlenen
matematiksel modellerdir. Derin 6grenme, genellikle ¢ok katmanlt sinir aglart kullanarak, veri
setlerindeki karmasik temsiller ilizerinden ¢ikarim veya tahminde bulunulabilmesine imkan
verir. Bu noktada her katman, dnceki katmanin dzelliklerini temsil eden daha soyut 6zelliklerin
islenmesini miimkiin kilar. Derin 6grenme, 6zellikle biiyiik ve karmasik veri setlerinde, 6rnegin
gorlntd, ses veya metin verileri gibi, oldukga basarili sonuglar verir. Bu yontem, manuel ézellik
miihendisligi ihtiyacin1 azaltarak, sistemin otomatik olarak veri setlerindeki desenleri ve
temsilleri 6grenmesine izin verir. Bu karmasik temsiller, 6rnegin yiiz tanima, nesne tanima, dil
anlama ve diger bir¢ok uygulama alaninda kullanilabilir. Derin 6grenme modelleri, genis veri
setlerinden 6grenme yetenekleri sayesinde genellikle yliksek performans ve genelleme yetenegi
ile dikkat ceker. Bu konuda, makine &grenmesi ve derin 6grenme arasindaki farklar genel
olarak, veri gereksinimi, kullanilan temel algoritmalar ve genelleme yetenegi kapsaminda

Tablo-1'de gosterildigi gibi 6zetlenebilir:

Tablo: 1. Makine Ogrenmesi ve Derin Ogrenme Karsilastirmasi

OZELLIKLER MAKINA OGRENMESI DERIN OGRENME
Veri Gereksinimi Daha kugk veri setleri Nispeten blyuk veri setleri
Temel Algoritmalar Denetimli makine 6grenmesi Sinir aglar
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Denetimsiz makine dgrenmesi Uzun kisa stireli bellek
Yar1 denetimli makine 6grenmesi Otomatik kodlayici
Destek vektor makineleri Uretken Rekabet Aglart
K-en yakin komsu Dogal dil isleme

Karar agaglari

Genelleme Yetenegi Orta diizey Yuksek diizey

Nitekim makine 6grenmesi ve derin 6grenme modelleri vasitasiyla liretilen algoritmalar,
ele alinan problemlerin alegorik bir bigimde bir makine 6grenmesi ve derin 6grenme teknikleri
ile ¢ok katmanl1 sinir aglar1 (multi layer neural netwerk) seklinde modellenerek gercege yakin
aragtirma modellerinin olusturulabilmesi baglaminda c¢ok cesitli bilgilerin islenebilmesine
imkan verirler (Mitchell 1997; MacKay 2021). Tabii ki, bu hedefin gergeklestirilmesi igin
diizenli bir model olusturulmasi ve uygun algoritmalarin se¢ilmesi kritik bir neme sahiptir.
Eger boyle olmaz ise, arzu edilen problemlerin ¢oziilmesi veya hedef bilgilerin elde edilmesine

yonelik kestirmeler de basarili olamaz.

Bu noktada makine o6grenmesine 0zgu algoritmalar iki kisimda tasnif edilebilir
(MacKay 2021). Bunlardan birincisi, denetimli makine 6grenmesi (supervised machine
lerarning), digeri ise denetimsiz makine 6grenmesidir (unsupervised machine learning).
Denetimli makine &grenmesi algoritmalari, temelde lineer regresyon (regression), lojistik
regresyon (logistic regression) ve siiflandirma (classification) problemlerini daha etkili bir
sekilde ¢ozebilmek i¢in kullanilir. Bu algoritmalar, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
etkinin oranini belirleme, iliskileri tahmin etme, bagimli degiskeni en iyi tahmin edecek
dogrusal kombinasyonu olusturma, hipotez modelde yer alan degiskenler arasindaki nedensel
iliskileri tahmin etme, grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirleme ve
grup ortalamalar1 arasindaki farki en iist diizeye ¢ikaracak bagimli degisken kombinasyonunu

olusturma konularinda basarili sonuglar verir (Russell ve Norvig 2009).

Denetimsiz makine dgrenmesi algoritmalar1 ise, kiimeleme (clustering) ve boyutsal
azaltim (dimensional reduction) problemlerinin ¢oziilmesinde faydalidir (Alpaydin 2004).
Denetimsiz makine 6grenmesi algoritmalar1 dolayli olarak, klasik regresyon ve siniflandirma
algoritmalarindan farkli olarak kategorik ve karisik degiskenler arasindaki kiimeleme ve
diskriminant analizlerinin yapilmasina da imkan verir (Jordan ve Bishop 2004). Denetimsiz
makine 6grenmesi algoritmalari, grup iiyeliginin tahmininde en iyi dogrusal kombinasyonlarin
olusturulmasi,  oOrtilk  degiskeni temsil eden gozlenen degiskenlerin  dogrusal

kombinasyonlariin kullanilmasinda yani, agimlayici ve faktor analizlerinin yapilmasinda da
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basarilidir. Regresyon ve smiflandirma algoritmalar arasindaki fark ise, klasik regresyon
analizlerinin bagimli ve bagimsiz degiskenlerinin nicel; lojistik regresyon analizlerinde ise
bagimsiz degiskenlerin nicel veya kategorik, yani karisik, bagimli degiskeninin ise kategorik
olabilmesidir. Siniflandirma analizlerinde ise bagimli degisken ve bagimsiz degiskenler i¢in
kategorik veriler kullanilmaktadir. Lineer regresyonlar da bagimli degisken bagimsiz degisken
veya degiskenlerin dogrusal bir fonksiyonu olabilir (Bzdok vd. 2018). Yari1 denetimli makine
ogrenmesi (Semi-Supervised Learning) ise hem etiketli hem de etiketsiz verilerle ¢alisilmasina
imkan verir. Genellikle buyiik miktarda etiketsiz veri ve sinirh sayida etiketli veri bulunan

durumlar i¢in kullanilir.

Ozetle makine dgrenmesi teknikleri, bir amaca yonelik olarak toparlanan veri setlerinin
olusturulan birtakim algoritmalar, hesaplama ve istatistiki yontem ve modeller marifetiyle veri
bilimi disiplini i¢inde veri isleme modellerinin olusturulmasi ¢abalarini igermektedir (Friedman
1998: 3-9). Bu kapsamda makine 6grenmesi denetimli ve denetimsiz makine Ogrenmesi
seklinde temelde iki kategoride tasnif edilir. Denetimli makine 6grenmesi Olgiilen verilerin
ozelliklerinin tasnif edilerek siniflandirilmasinin yapilmasi ile verilerin 6zellikleri nispetinde
birbirlerinin iizerindeki etkilerinin agiklanmasi ile ilgilidir. Nitekim, girdilere karsilik gelen
ciktilara etiket denir. Bu baglamda algoritmalar1 egitmek icin etiketler kullanilir. Denetimsiz
makine Ogrenmesi ise, verilerin Ozelliklerinin etiketlenerek kiimelenmesi ve boyutsal
azaltmalarin yapilmas ile 1lgili islemlere atif yapar. Eger veri setinde verilerin etiketleri yok
ise, denetimsiz makine &grenmesi teknikleri kullanilir, boylece etiketsiz verilerdeki gizli

kaliplar bulunabilir ve veriler gruplandirilabilir.

Bu kapsamda makine 6grenmesi kapsaminda gerceklestirilen karmasik veri setlerinin
boyutlarinin kiigiiltiilmesi, siniflandirma, kiimeleme ve regresyon problemlerinin analizleri
noktasinda arka planda temelde, destek vektor makineleri (Support Vector Machines), K-en
yakin komsu (K-Nearest Neighbors), karar agaglari (Decision Trees) gibi algoritmalardan
istifade edilir (Cortes ve Vapnik 1995; Pedro 2015). Nitekim destek vektér makineleri
siniflandirma problemlerinde kullanilan oldukga etkili ve basit yontemlerden birisidir (Schlkopf
2018). K-en yakin komsu algoritmasi, gézlemlerin birbirlerine olan benzerlikleri tizerinden
tahminlerin yapildigi kiimeleme ve smiflandirma problemlerinde kullanilan bir yontemdir
(Seker 2008). Karar agaclar1 ise karmasik veri setlerinde, smiflandirma ve regresyon

problemlerinde kullanilabilen, agag tabanli algoritmadan biridir (Akg¢a 2000).
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Ne var ki ginimizde makine 6grenmesi bilhassa veri setleri blyudukce coklu evrimsel
katmanlarda daha yogun bilgi setleri ve algoritmalar ile g¢aligilabilmesine imkan vermesi
bakimindan, derin 6grenmeye dogru evirilmektedir. Nitekim derin 6grenme, ¢oklu evrimsel
katmanlarda olusan bir algoritmadir, bilhassa bilgisayar gormesi ve nesne bulma gibi alanlarda
kullanilir. Derin 6grenme kapsaminda temelde evrimsel sinir aglar1 ve tekrarlayan sinir aglari
teknikleri kullanilmaktadir. Tekrarlayan sinir aglari teknigi esasen, zaman serileri ve dizisel
veriler kullanilarak gelecegin tahmin edilmesinde kullanilmaktadir. Pratikte, makine 6grenmesi
kiicuk ve orta Olcekli veri setleriyle calisilabilmesine imkéan verirken, derin 6grenme daha
biiyiik veri setleriyle ¢alisilabilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle derin 6grenme hem daha
kapasiteli bilgisayar donanimina ihtiya¢ gosterir, hem de analiz kapsaminda ihtiya¢ duyulan
algoritmalara verilerin 6gretilme siiresi daha uzundur (Schmidhuber 2014: 85-117). Ayrica
makine 6grenmesinde algoritmalarin modellerinin mahiyeti belli iken, derin 6grenmede

kullanilan algoritmalarin modelleri daha karmasik ve kolayca izah edilebilir olmaktan uzaktir

(Aggarwal 2023).

Bu baglamda derin 6grenme algoritmalart kapsaminda, evrimsel sinir aglar1 gibi
geleneksel sinir aglari algoritmalarinin (Convolutional Neural Networks), 6zellikle goriinti
tanima ve isleme alanlarinda etkili oldugu ve genellikle goriintii verileri lizerinde kullanildig:
ifade edilebilir. Ornek olarak, tekrarlayan sinir aglar1 (Recurrent Neural Networks) siral1 veriler,
zaman serileri veya dogal dil gibi 6zel veri setlerinde kullanilan bir algoritmadir. Bu tiir aglar
bellek hiicreleri aracilifiyla onceki bilgileri saklar ve bu sayede zaman igindeki iligkileri
ogrenme yetenegine sahiptir. Uzun kisa siireli bellek (Long Short-Term Memory), tekrarlayan
sinir aglarmin bir tiiriidiir ve uzun vadeli bagimliliklar1 daha iyi ele alabilen bir mimariye
sahiptir, bu kapsamda zaman serileri ve metin dizileri gibi uzun sirali verilerle c¢alisirken
hafizanin korunmasi agisindan avantajlidir. Otomatik kodlayici (AutoEncoder) ise, denetimsiz
ogrenme icin kullanilan bir derin 6grenme algoritmasidir. Girdi verilerini temsil etmek i¢in
sikigtirllmig bir i¢ tasvir olusturan ve bdylece veri setinin daha anlasilir bir sekilde temsil
edilmesini miimkiin kilan bir algoritmaya sahiptir. Uretken Cekismeli Aglar (Generative
Adversarial Networks), iki agin (birisi tiretici, digeri ayirt edici) birbirine karst yarigtigi bir
modeli temsil eder. Bu sayede yliksek Kkaliteli veri tiretebilir ve veri setlerini zenginlestirebilir.
Dogal Dil Isleme (Natural Language Processing) ve dil modellerinde basar1 elde etmek igin
kullanilan bir derin 6grenme algoritmasidir ve 6zellikle blyuk dil modelleri Uzerinde etkilidir.
Bu algoritmalar, derin 6grenme alaninda c¢esitli gorevleri basariyla yerine getirmek igin

kullanilir ve her biri belirli bir uygulama veya veri tiiriine uygun avantajlara sahiptir (Minar ve
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Naher 2018; Aggarwal 2023; Sayal vd, 2023: 58-63).

Uretilen Yapay Zeka Algoritmalar1 Aracihgiyla Algilarin Manipiile Edilebilmesine Dair

Pratik Hususlar Uzerine

Yapay zeka kuskusuz iirettigi teknolojilerle is diinyasi, egitim, ulagtirma ve saglikla beraber
onemli dlgiide siyasi ve kamusal alan1 da etkileyen son zamanlarin en 6nemli olgularindan bir
tanesidir. Nitekim ginimizde kamuoyu algisinin sekillendirilmesi hadisesi olduk¢a
profesyonel bir sekilde ele alinmakta ve konuya ziyadesiyle bir pazarlama stratejisi olarak
yaklagilmaktadir. Bu sebeple kisi, grup ve kitlelerin algilarinin etkilenmesine yonelik olarak
her tiirlii teknoloji bir vasita olarak goriilmektedir. Kuskusuz bu kapsamda internet Gizerinden
kullanicilarla bulusan sosyal medya platformlar1 da kamuoyu algisinin sekillendirilmesinde
oldukca 6nemli bir konuma sahiptir. Bu maksatla kamuoyu algisinin dizayn edilme ¢abalarinda
yapay zeka pratikleri hususen bu tir platformlarin kullanicilarla bulusmasi noktasinda birtakim
firsat ve riskler barindirmaktadirlar. Bu noktada bir taraftan iiretilen yapay zeka algoritmalari
ile sosyal siireclerin optimizasyonu saglanarak genel anlamda toplumlarin baris huzur ve
giivenligine katki sunulabilirken, diger taraftan 6rnegin uyarlanabilir sosyal botlar araciligiyla,
kimi bireylerin algi ve muhakemeleri bir kisim ¢ikar odaklarinin menfaatleri istikametinde
hatal1 girdilerle manipdle edilerek yonlendirilebilir. Nitekim yapay zeké&nin bireysel iletisim ve
kamusal alanin sekillendirilmesi tizerinde giiglii bir etkisi vardir. CUnki yapay zeka araciligiyla
bilhassa sosyal medyada iiretilen icerikler olusturulan belirli algoritmik kistaslarla birtakim
filtrelemelere ve siralamalara tabi tutularak, bilgiler 6nceliklendirilebilir ve kisisellestirilebilir.
Boylece hatta her bir kullanici i¢in hassas bir sekilde uyarlanmis sanal bir gerceklik diinyasi
insa edilebilir. Bu kapsamda yapay zeka sistemleri kullanilarak hedef alinan ve {izerinde etki
olusturulmak istenen kisi, grup ve kitlelere yonelik olarak 6zellikle dijital diinyada biraktiklar
izler takip edilerek gerekli bilgiler toplanabilir ve toplanan bu veriler islenerek iretilen
stratejiler marifetiyle kendilerinin duygusal angajmanlar1 ve motivasyonlarina hitap eden haber
ve yorumlar servis edilerek belirli bir amag istikametinde yonlendirilebilmeleri mimkin
kilmabilir. Bu sekilde genis halk kitlelerinin 6rnegin siyasi se¢imler oncesinde tercihlerinin
hedefli manipdlatif siyasi kampanyalar yoluyla ydnlendirilebilmesi kolaylasir. Bu kapsamda
bilhassa yapay zeka siireglerine dayali sosyal botlar, basinda ve televizyonda es zamanli olarak
yiiriitiilen kampanyalar1 giiclendirmek ve boylece hedef kitlenin duygulari, giidiileri ve objektif
muhakeme (akil yiiriitme) yeteneklerini yonlendirmek maksadiyla kullanilabilir. Ornegin, bu

amagla olusturulan otomatik sosyal botlar marifetiyle girilen gonderiler ayn1 anda ¢ok farkli
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hesaplara dagitilabilir. Bu siirecte yapay zeka sistemleri tarafindan ayn1 zamanda gergeklik ile
kurgu arasindaki ¢izgiyi bulaniklastiran ve “deepfake” olarak tanimlanan, yapay zekalar
tarafindan manipiile edilen goriintiiler, videolar veya ses dosyalar1 olusturulabilir ve siiratle
paylasilabilir. Nitekim deepfake, yapay zeka teknikleri kullanilarak degistirilen veya tahrif
edilen gergekei goriinlimlii medya igerikleri i¢in yapilan bir tanimlamadir (Fabian 2018).
Nitekim glinumiizde bu ve benzeri uygulamalarin siklikla bir algt mithendisligi aparati olarak
kullanildig1 ifade edilebilir. Bu kapsamda politik agidan bilhassa aktif, taninmis kisiler
karalanmak ve etkisizlestirilmek maksadiyla, kendilerinin aslinda hi¢ yapmadiklar1 agiklamalar
sanki yapilmis veya hi¢ olmayan eylemleri gergeklesmis gibi sosyal medyada servis edilebilir.
Diger taraftan bu noktada birtakim kisi veya gruplar tarafindan ayn1 yontem aslinda bir ters
psikoloji aparatt olarak, aslinda gergeklerin o6nemsizlestirilerek Ortbas edilmesi veya
sulandirilmas1 maksadiyla da kurgulanip servis edilebilir ve boylece gercekte ¢ok daha biytk

hakiki skandallarin 6niine gegilebilmesi hedeflenebilir.

Yapay zekdnin kamuoyu algisinin sekillendirilmesine katkisi anlaminda, halihazirda
Cin Halk Cumhuriyeti tarafindan, "sosyal kredi sistemi™ adi verilen bir yapay zeka destekli
sistem kullanilarak Ulke vatandaslarinin davraniglarinin degerlendirilmesi tipik bir 6rnek olarak
verilebilir (Sarah 2021: 294-314). Bu sistem, bireylerin finansal gegcmisleri, sosyal medya
etkilesimleri, ¢alisma performanslar ve diger baz1 faktorler analiz edilerek, bireysel bazda bir
“sosyal kredi” puaninin olusturulmasini hedeflemektedir. Bu noktada Cin Halk Cumbhuriyeti
ornegine ilave olarak Amerika Birlesik Devletleri’'nde se¢im kampanyalarinda kamuoyu
algisinin yonlendirilmesi noktasinda yapay zeka tarafindan iiretilen algoritmalarin etkin olarak
kullanildig1 iddialar1 da siklikla kamuoyunu mesgul etmektedir. Bu kapsamda dile getirilen
iddialara gore Amerika Birlesik Devletleri’nde genel olarak kamuoyu algisinin yonlendirilmesi
maksadiyla, bilhassa se¢men profilleri lizerinden duyarlilik analizleri yapilarak, adaylar
tarafindan segim stratejileri hedef segmen kitlesine 6zel ve 6zgiin olarak belirlenmektedir (Early
2023; West 2023). Bu baglamda yapay zeka ve biiyiik veri analitigi kullanarak olusturulan
algoritmalar sadece kamuoyunun algisinin manipiile edilmesi noktasinda degil, 6rnegin Giliney
Kore’de bilhassa "SARS-CoV-2" (COVID-19) salgin1 sirasinda gézlemlendigi tizere, salginin
izlenmesi ve yonetilmesi amaciyla da etkin olarak kullanilmaktadir. Boylece yapay zeka
destekli sistemlerden istifade edilmek suretiyle kamuoyunun hareketlilik verileri, semptomlari
ve test sonuglari gibi bilgiler entegre edilerek, salgin ile miicadelede etkili 6nlemler alinmas1 ve
kamuoyunun dogru bir bigimde bilgilendirilmesi hedeflenmektedir (Sinha ve Rathi 2021: 8579-

8597). Nitekim yukarida izah edilen olumsuz 6rneklerle miicadele kapsaminda da giiniimiizde
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kamuoyunun dogru ve giivenilir bilgiye erisimini saglamak amaciyla bilhassa, yapay zeka
tabanli teknolojileri kullanilarak olusturulan derin sahte (deepfake) videolarin ve yaniltici
haberlerin tespit edilmesi ve dnlenmesine yonelik olarak ulusal ve uluslararasi ¢abalar ve is

birlikleri ivme kazanmaktadir (Jones 2023).

Yukarida izah edilen risk ve olumsuzluklara ragmen, yine de yapay zeka pratiklerinin
genel olarak kamuoyunun daha dogru bir bi¢imde bilgilendirilmesi ve algilarinin 6zgiirce
olusmasina katki sunulmasi bakimindan oldukca kiymetli firsatlar sundugu ifade edilebilir.
Omegin yapay zekd sistemleri algoritmik icerik denetleme sistemleri sayesinde, sahte
haberlerin tespitine degerli bir ilk katki saglayabilir ve kamuoyunun bilingli goriislere
ulagmasini destekleyebilir. Bu kapsamda yapay zeka destekli sistemler araciligiyla, onyargil
bilgilerin suratle belirlenmesi ve alternatif icerikler iiretilerek bu yaniltici bilgilerin olumsuz
etkilerinin bertaraf edilmesi mimkin kilinabilir. Nitekim dijital medyadaki muazzam
miktardaki haber ve bilgi diisliniildiigiinde, bunca haber ve bilginin sadece gercek kisiler
tarafindan yapilan gozlemler ile denetlenebilmesi ve degerlendirilebilmesi olas1 degildir. Bu
kapsamda ayrica olusturulan sosyal botlar marifetiyle, yapay zeka destekli sistemler araciligiyla
dogrulanmis bilgiler otomatik olarak yayilabilir ve bdylece kamuoyunun miispet manada

gergeklere yonlendirilmesi ve farkindaliklarinin pekistirilmesi saglanabilir.
SONUC VE DEGERLENDIRME

Giliniimlizde, yapay =zeka teknolojileri giderek artan bir sekilde kamuoyu algisinin
sekillendirilmesi baglaminda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu bakimdan, yapay zeka
kullaniminin kamuoyu algisinin yonetilmesi noktasinda sahip oldugu potansiyel bir¢ok agidan
ilgi ve dikkate degerdir. Blytk veri setlerinin toparlanmasi, hizli bir sekilde analiz edilmesi ve
anlamli bilgilerin ¢ikarilmasi baglaminda etkin bir teknoloji olarak yapay zeka pratikleri,
kamuoyunun duygusal egilimleri, beklentileri ve tepkileri hakkinda daha derinlemesine ve
stratli bir bigcimde bilgi elde edilebilmesini miimkiin kilmaktadir. Nitekim yapay zeka, sosyal
medya, haber siteleri ve diger ¢evrimigi platformlardan gelen verileri etkili bir sekilde igleyerek,
kamuoyunun genel egilimleri ve hassasiyetleri konusunda kapsamli bir goriiniim sunabilir.
Ancak bu noktada, oOncelikle makine 6grenmesi ve derin O6grenme gibi teknolojilerin
yeteneklerinin ve sinirliliklarinin géz oniinde bulundurularak hedef kitlenin algi, tutum ve
davraniglarinin  anlagilabilmesi ve oOngoriilebilmesine yonelik olarak ihtiyag duyulan
algoritmalarin ve analiz edilen sosyal sistemin mimarisinin bituncul ve eklektik bir bigcimde

kendi saha uzmanlarinca ele alinarak ne sekilde makine 6grenmesi ve derin 6grenme teknikleri
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araciligiyla modellenebileceginin ve Olglilebileceginin titizlikle ortaya koyulmasi gerekir.
Ancak bu noktada elbette dncesinde bilgi, kistas ve muhakeme ihtiya¢larinin agik ve net olarak
tanimlanmasi, ¢oziime yonelik model ve algoritmalarin olabildigince berrak bir bi¢imde
belirlenmesi, interdisipliner bir bicimde proje ekiplerinin olusturulmasi ve bu baglamda

kaynak, zaman ve nitelikli uzman personelin bir araya getirilmesi kritik Gneme sahiptir.

Bunlarla beraber yapay zek&nin kamuoyu algisinin olusturulmasi baglaminda
kullanilmas1 noktasinda oncelikle guvenli bir dlzenleyici gerceveye gereksinim duyuldugu
ifade edilmelidir. Bunun icin yapay zeka sistemlerinin kamuoyu algisinin sekillendirilerek
manipule edilmesine yonelik olarak; olasi riskler, ¢esitli yasal ve teknik onlemlerin yani sira
meselenin etik veghesinin de goz iiniinde bulundurulmasina ihtiyag bulunmaktadir. Bu
kapsamda yapay zeka destekli sistemler tarafindan iretilen yanlis veya manipiile edilmis
bilgilerin 6nune gecilebilmesi, yani sentetik medya iceriklerinin kamuoyu lehine kontroli
maksadiyla bir taraftan yapay zeka sistemlerinde kullanilan algoritmalarin seffaf ve kamuoyu
ile paylasilabilir olmasi gibi ¢esitli konularda inisiyatif tstlenilirken, diger taraftan da her
firsatta kullanicilarin da seffaf ve giivenilir, manipiile edilmemis bir kamusal iletisim

konusunda farkindaliklarinin artirilmasina yonelik ¢abalar ¢ogaltilmalidir.

Sonug olarak yapay zeka kullanimi, bilhassa makine 6grenmesi ve derin 6grenme
modelleri vasitasiyla liretilen algoritmalar marifetiyle, ¢ok kisa bir zaman i¢inde oldukga biiyiik
veri kiimelerinin iglenerek ham verilerin diizenlenmis somut bilgi setlerine doniistlrebilmesine
ve ¢esitli optimizasyon modellerinin {iretilebilmesine imkan vermesi bakimindan, ele alinan
hadise ve olgularin agikliga ve meselelerin ¢éziime kavusturulmasi noktasinda énemli bir
potansiyele sahiptir. Ancak bu hususta 6zellikle, bir taraftan yasal ve etik sinirlara tam olarak
riayet edilmesine ve bununla birlikte ¢ézlilmek istenen hadise, olgu ve meselelere dair
algoritmalarmn agik bir bigcimde ortaya koyularak talebin mahiyet ve cercevesinin net bir
bicimde belirlenmesinin ve gerekli donanima sahip uzman ¢alisma gruplarinin bir araya
getirilmesinin kritik bir 6neme sahip oldugunun dikkate alinmasinda fayda miilahaza

edilmektedir.
Miiteakip Calismalar I¢in Oneriler

Yapay zeka ile kamuoyu algisinin yonetilmesi noktasinda, dikkate alinan konularin igerigine
ve meselenin teknik ve sosyal bilimler vechelerine uygun olarak genis bir aragtirma yelpazesi
bulunmaktadir. Bu kapsamda gergeklestirilen bu ¢alisma paralelinde miiteakip ¢alismalarda
Ozellikle, yapay zekd ve medya iliskisi; yapay zek& ve etik ilkeler; yapay zeka ile

iliskilendirilmis risk algisi; toplumsal cinsiyet ve yapay zekd, yapay zeka kriz iletisimi ve yapay
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zeka marifetiyle kamuoyu anketlerinin yapilmasi konularinda yeni arastirimalar yapilabilir.

Yapay zekéd medya iliskisi baglaminda, yapay zeka algoritmalarinin medya igeriginin
olusturulmasi, sunumu ve tiiketimi iizerindeki etkilerini inceleyen bir arastirma
gerceklestirilebilir. Bu baglamda, medya araciligiyla nasil bir kamuoyu algist olusturuldugu ve

bu stiregte algoritmalarin rolii incelenebilir.

Yapay zeka ve etik ilkelerle ilgili olarak, yapay zeka tabanli sistemler yardimiyla
kamuoyu algisinin yonetilmesi esnasinda karsilagilan etik sorunlar ve bu sorunlarin nasil ele
alinabilecegi mevcut uygulamalar (izerinden irdelenebilir. Bu noktada 0zellikle veri gizliligi,

tarafsizlik ve algoritmik seffaflik gibi etik konularin vurgulandigi bir ¢alisma yapilabilir.

Yapay zeka ile iliskilendirilmis risk algisi ile ilgili olarak, yapay zeka teknolojilerine
yonelik toplum tarafindan algilanan risklerin incelendigi bir arastirma yapilabilir. Bu baglamda,
yapay zekanin toplum tizerinde nasil bir giiven duygusu olusturdugu ve bu teknolojilere karsi

duyulan kaygilarin nasil sekillendigi analiz edilebilir.

Toplumsal cinsiyet ve yapay zeka iliskisi kapsaminda, yapay zeka algoritmalarinin
toplumsal cinsiyet lizerindeki etkilerini aragtiran bir calisma gerceklestirilebilir. BOylece yapay
zeka algoritmalarinin toplumsal cinsiyetle ilgili 6nyargilart nasil tasidigi ve bu durumun

kamuoyu algisina nasil yansidigina dair bir analiz yapilabilir.

Yapay zeké ve kriz iletisimi baglaminda, yapay zeka destekli sistemler araciligiyla,
terérle muicadele, i¢c givenlik, bolgesel glvenlik krizleri, askeri c¢atismalar ve savaslar,
pandemiler ve dogal afetler gibi c¢esitli kriz anlarinda kamuoyu algisinin  nasil
yonetilebilecegine ve yapay zek& teknolojilerinin kriz iletisimi siireglerine nasil entegre

edilebilecegine dair bir arastirma yapilabilir.

Yapay zeka araciligryla kamuoyu anketlerinin uygulanabilirligi baglaminda, geleneksel
kamuoyu anketlerinin yerine gececek sekilde yapay zeka temelli veri analizi yontemlerinin
kullanilmasinin, toplumun diisiince ve duygusal durumunu anlama ve tahmin etmedeki

etkinligini arastiran bir ¢aligma yapilabilir.
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