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Bu ¢alismanin amaci deprem magduru iiniversite 6grencilerinin sahip olduklari
sosyal destek aglarinin psikolojik iyilesme iizerindeki etkilerine yonelik algi ve
goriislerinin ortaya c¢ikartilmasidir. Fenomenolojik desen ile gergeklestirilen
calismada Kahramanmaras depremini deneyimleyen iiniversite 6grencileri ile nitel
goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirmada amagli 6rnekleme tekniklerinden biri
olan maksimum cesitlilik 6rneklemesi kullanilmistir. Calisma grubunu, 2023-2024
egitim ve dgretim yilinin giiz déoneminde 6grenimine devam eden ve goniillii olarak
calismaya katilan 38 iiniversite 6grencisi (21’1 kadin ve 17’si erkek) olusturmustur.
Aragtirmaci tarafindan hazirlanan demografik bilgi formu ve yari yapilandiriimig
goriisme formu veri toplama araglari olarak kullanilmistir. Nitel verilerin analizi i¢in
icerik analizi yliriitiilmiistiir. Bulgular sonucunda Sosyal Destek Aglarinin Dogasi ve
Cesitliligi, Sosyal Destek Aglarinin Duygusal Etkileri, Sosyal Destek Alanlari,
Sosyal Destek ve Giivende Hissetme, Sosyal Destek Aglarmin [yilesme ve Giiglenme
Uzerindeki Etkileri ana temalar1 altinda on bes alt tema oldugu tespit edilmistir.
Bulgular 6grencilerin en ¢ok aile ve arkadaglarindan ev ve okul alanlarinda destek
gordiigiinti, bazilarinin duygusal destege ulasmada zorluk yasadigini ancak bu
destege ulasanlarin ise kendilerini giivende hissettiklerini, daha hizli psikolojik
iyilesme, semptomlarda azalma yasadiklarini gostermistir.
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Abstract

This study aims to uncover the perceptions and viewpoints of university students
who have survived an earthquake on the impact of their social support networks on
their recovery. In this phenomenological study, qualitative interviews were
conducted with university students who experienced the Kahramanmarag
earthquake. The study employed maximum variation sampling, which is a
purposeful sampling technique. The study group consisted of 38 university students
(21 female and 17 male) who continued their education in the fall semester of the
2023-2024 academic year and voluntarily participated in the study. A demographic
information form and a semi-structured interview form prepared by the researcher
were used as data collection tools. Content analysis was used to analyze qualitative
data. As a result of the findings, fifteen sub-themes were identified under the main
themes of Nature and Diversity of Social Support Networks, Emotional Effects of
Social Support Networks, Social Support Areas, Social Support and Feeling Safe,
and Effects of Social Support Networks on Recovery and Empowerment. The results
revealed that students received the most support from their family and friends in the
areas of home and school; some had difficulty receiving emotional support, but those
who accessed this support felt safe, experienced faster psychological recovery and a
decrease in symptoms.
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Extended Summary

Turkey, located in a seismically active region, experienced two powerful earthquakes of 7.7 and 7.6
magnitudes on January 6, 2023. The epicenter of these earthquakes was Kahramanmaras, resulting in serious harm
to both buildings and human lives. Earthquakes have a significant impact on individuals, particularly in terms of
trauma. Research by Briere et al. (2008) suggests that university students in young adulthood are among the most
affected groups in terms of trauma. Consequently, university students have a significant need for psychological
healing when they encounter traumatic experiences. Psychological recovery is a personalized process that
encompasses diverse therapy approaches, coping mechanisms, and support systems (Erdur Baker et al., 2021:
517). Robinaugh et al. (2011) assert that social support plays a crucial role in promoting psychological recovery
and empowering individuals following a traumatic experience. This study seeks to uncover the perspectives and
opinions of university students who have experienced earthquakes, regarding the impact of their social support
networks on their psychological recovery after this traumatic event.

The investigation was carried out with a descriptive phenomenological design, which is a qualitative
research methodology. Maximum variation sampling, one of the purposeful sampling techniques, was used to
reach 38 volunteer participants (21 women; 17 men). Data was collected using a personal information form and a
semi-structured interview form developed by the researcher. During the preparation of the semi-structured
interview form, feedback from experts was obtained and a pilot study was carried out. Prior to the analysis, the
transcripts were thoroughly reviewed multiple times. The codes obtained were categorized into common
categories. As a result of the data analysis, five main themes and fifteen sub-themes were obtained. Through the
process of data analysis, we were able to identify five primary themes and fifteen secondary themes. To assure the
study’s reliability, inter-coder agreement was assessed using Kappa statistics. The Kappa test yielded a value of
0.48, indicating the presence of inter-coder agreement (Wynd et al., 2003). The content analysis revealed five main
themes. These are; Nature and Diversity of Social Support Networks, Emotional Effects of Social Support
Networks, Areas of Social Support, Social Support and Feeling Safe, Effects of Social Support Networks on
Recovery and Empowerment.

The first theme showed the variety of university earthquake victims' social support networks. Participants
relied on family support networks for social support. They said family support gave them emotional, practical, and
a sense of belonging. Friends and peers are frequently sought out by participants for shared interests, camaraderie,
and occasionally for alternative viewpoints. They also reported receiving social support from academic faculty,
state-affiliated community and non-governmental organizations, and university student communities. The study's
second theme examined how earthquake victims' social support networks affected their emotions. Many
participants said the emotional support they received after the earthquake was helpful, but others said internal
mechanisms and external factors made it difficult. The third theme of the study examined social support domains
among earthquake-affected university students. Participants said that they mostly received social support in the
domains of home and school during this phase, encompassing tasks such as household chores, childcare, academic
pursuits, and exam preparations. Collaboration and cooperation helped participants feel united and achieve their
goals. Participants also appreciated social support in meeting their basic needs after the disaster. The fourth subject
of the study sheds light on participants, particularly in terms of social support and its determinants. Participants
felt secure due to social support. They also identified empathy, non-judgment, consistency, and boundary respect
as safety criteria. The fifth and final theme examined how participants' social support networks affect recovery
and empowerment. Social support improved posttraumatic stress symptoms and psychological recovery the most.
Finally, participants claimed social support empowered and strengthened them. The literature-based findings were
examined and field researchers and professionals were given recommendations.
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1. Giris

Dogal afetler, diinyanin dogal siiregleri igerisinde meydana gelen dogal tabiat olaylaridir
(Karanci, 2006). Seller, kasirgalar, yanginlar, volkanik patlamalar dogal afetlere 6rnek olarak
verilebilir. Diinya ylizeyinin altindaki plakalarin hareketinden kaynaklanan siddetli ve ani yer
sarsintilar1 olarak tanimlanan depremler de dogal afetlerin bir pargasini olusturmaktadir.
Tiirkiye’nin sismik olarak aktif bir bolgede yer almasi depremlere yatkin olmasinin bir
gostergesidir. Bir¢ok biiyiik fay hatti {ilkeyi boydan boya gegerek deprem riskini énemli bir
endise kaynagi haline getirmektedir (Giil & Bayram, 2014). Tiirkiye, 6 Ocak 2023 tarihinde
merkezi Kahramanmaras olan 7.7 ve 7.6 siddetindeki iki depremle sarsilmis ve sadece evlerin
degil yiireklerin de yikilmasina ve yaralanmasina sebep olmustur. Deprem sonrasinda ¢ok
sayida can, mal kayb1 meydana gelmis, bolge ekonomik anlamda zarar gérmiis, pek cok insan
yer degistirmek zorunda kalmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitge
Bagkanligi, 2023). Kahramanmaras depremi iilkede yasayan bireyleri dogrudan ya da dolayh

olarak ciddi anlamda etkilemistir.

Depremin bireyler lizerindeki en biiyiik etkilerinden birinin travmalar oldugu séylenebilir
(Livanou vd., 2002). Travmalar yasami tehdit eden rahatsiz edici deneyimleri ifade etmektedir
(Briere vd., 2008). Travmatik olaylar bireylerin basa ¢ikma becerisini asarak kendilerini
caresiz, tehdit altinda veya tehlikede hissetmelerine neden olmaktadir (Yehuda vd., 2015).
Travmalarin bireyler iizerinde derin, kalic1 ve olumsuz nitelikte pek ¢ok fiziksel, duygusal ve
psikolojik etkileri bulunmaktadir (Helzer vd., 1987). Bu etkiler arasinda kabuslar, asiri
uyarilma, depresyon, kaygi bozukluklari, korku, 6fke, sucluluk gibi yogun ve zorlu duygular,
duygusal diizenlemede zorluklar, iligkisel sorunlar, giiven sorunlari, sosyal geri ¢ekilme, hafiza
sorunlar1 ve konsantrasyon giicliigii, uyku bozukluklari, bas agrisi, kronik agri1 gibi somatik
belirtiler, olumsuz benlik algisi, 6z-kimlik kaybi, madde bagimliligi, riskli davramislarda

bulunma, akademik basarisizlik, okul terki de yer alabilmektedir (Yule & Smith, 2015: 808).

Bireylerin travmaya verdikleri tepkiler ve travmadan etkilenme diizeyleri farklilik
gostermektedir (Helzer vd., 1987). Tirkiye'de yasanan deprem felaketi ve iginde bulunduklari
gelisimsel donemin ozellikleri goz Oniinde bulunduruldugunda; depremin neden oldugu
travmalardan en ¢ok etkilenen gruplardan birini geng yetiskinlik doneminde yer alan {iniversite
ogrencilerinin olusturdugu diisiiniilebilir. Dogrudan ve dolayli olarak yasanan travmalar
ogrencileri akademik, duygusal ve sosyal agidan olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Al-Shawi
vd., 2011). Ancak tiniversite hayatinin hali hazirda uyum saglama, akademik, sosyal, ekonomik

gibi alanlarda benzersiz zorluklar sunmasi (Mert & Cetiner, 2018; Ozkan & Yilmaz, 2010),
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travma yasamis tiniversite 0grencilerinin ek zorluklarla karsilagmalarina neden olmaktadir. Bu
zorluklardan birini 6zellikle {iniversite birinci sinifa baglamis ve siirece uyum saglamaya calisan
dgrencilerin deneyimledigi gecis siireci stresi olusturabilir (Ozkan & Y1lmaz, 2010). Bu durum,
travmaya maruz kalan 6grencilerin yasadigl zorluklari arttiran bir faktor olarak karsimiza
cikabilir. Bir digeri ortadgretimden farkli olarak yiiksekdgretimde 6grencilerin artan akademik
sorumluluklarla karsilasmalar1 ve bu sorumluluklar1 yonetme becerilerine sahip olma
diizeyleridir. Ogrenciler bu siirecte travmalarin genel ozellikleri itibariyle konsantre olma,
bilgileri hatirlama veya akademik gorevleri etkili bir sekilde yerine getirme, derslerde,
simavlarda ve genel akademik performansta basar1 gosterme gibi konularda daha fazla zorluk
yasayabilirler (Atay, 2015). Son sinif 6grencileri ise atanma, ig bulma gibi kaygilar1 daha yogun
deneyimleyebilir (Korkmazer, 2020). Eric Erikson'a (1963: 389) goére ogrencilerin iginde
bulunduklar1 geng yetiskinlik donemi yakinliga kars1 yalitilmiglik evresine isaret etmekte olup
sosyal baglantilar kurma ve saglikli iligkiler gelistirme gibi 6nemli adimlarin atilmasi gereken
bir donemi ifade etmektedir. Ancak travma yasamis bireyler giiven sorunlariyla miicadele
etmekte ve destekleyici sosyal aglar olusturmada engellerle karsilasabilmektedirler. Bu durum
yasanabilecek ruh sagligi sorunlarini ortaya ¢ikartabilmektedir (Kurt & Giilbahge, 2018).
Universite hayati kisisel gelisim beklentileri nedeniyle de yiiksek diizeyde stres icermektedir.
Travma magdurlar i¢in bu ek stres faktorleri basa ¢ikma mekanizmalarini zorlamakta ve artan
anksiyete veya depresyona katkida bulunabilmektedir. Ek stres kaynaklari 6grencilerin
travmatik yasantilarini tetikleyerek duygusal yiikleri de arttirabilmektedir (Cherry & Wilcox,
2020). Ayrica kimlik olugturma ve sosyal baglilik ihtiyacinin 6n planda oldugu geng yetiskinlik
doneminde 6grenciler genellikle ¢evrelerindeki bireylerin diisiincelerine ve geri bildirimlerine
daha fazla 6nem vermektedirler (Walter, 2016). Ancak travmaya maruz kalan bireyler
“korunmas1 gereken, yardima muhtag, hasta” gibi etiketlerle damgalanma, utang veya
yargilanma riski ile karg1 karsiya kalabilmektedir (Schneider vd., 2018). Bu durum travmanin
olumsuz etkilerini agiga ¢ikartabilmektedir. Son olarak travmalar mali zorluklarin artisina
sebep olabilmektedir (Kaypak & Bimay, 2016). Universite dgrencileri finansal zorlanmalara
bagli olarak artan stresle karsi karsiya kalabilmektedir. Dolayisiyla biitgelerini yonetmeleri
gereken bir donem olan yiiksekdgretim siirecinin 6grenciler igin yeni problemleri beraberinde
getirdigi diistiniilebilir.

Psikolojik iyilesme, travma sonrasinda biiylik 6nem tagimakta olup bireylerin travmatik
bir deneyimin ardindan zihinsel ve duygusal iyi olus hallerini gelistirdikleri ve yeniden insa

ettikleri siireci ifade etmektedir (Schemitsch & Nauth, 2020). Psikolojik iyilegsme travmanin

701



Uygur, S. S. / Deprem Magduru Universite 0grencilerinin Sahip Olduklart Sosyal Destek Aglarinin
Travma Sonrasi Psikolojik lyilesmeye Yonelik Alg1 ve Goriisleri

neden oldugu psikolojik etkilere uyum saglamayi, yasama kars1 kontrol duygusunu yeniden
kazanmay1, duygusal ve bilissel esnekligi gelistirmeyi icermektedir (Paxson vd., 2012). Travma
sonrast psikolojik 1iyilesme, bireylerin refah diizeylerini, yasam kalitelerini ve genel
islevselliklerini dogrudan etkilemekte ve uzun vadeli olumsuz sonuglarin 6nlenmesini
saglamaktadir. Ayrica bireyleri travmanin zorluklarin1 agsma, daha mutlu ve doyumlu bir hayata
ve gelecege dogru ilerlemeleri konusunda desteklemektedir (Schemitsch & Nauth, 2020).
Dolayisiyla tiniversite 6grencilerinin yasadiklari travmatik durumlar karsisinda psikolojik
iyilesme gostermeleri en bliyiik ihtiyaglardan biri haline gelmektedir. Psikolojik iyilesme,
cesitli terapOtik miidahaleleri, basa ¢ikma stratejilerini ve destek sistemlerini igerebilen
bireysellestirilmis bir yolculuktur. Basa ¢ikmayi destekleyen miidahale ve stratejiler arasinda
biligsel yeniden cerceveleme, fiziksel egzersizler, bilingli farkindalik uygulamalari, farkindalik
temelli psiko-egitimler, krize miidahale, travma odakli terapiler, danisan1 giiclendirme gibi
caligmalar yer almaktadir (Erdur Baker vd., 2021: 481; Scurfield, 2013). Sosyal destek de
travma sonrasi psikolojik iyilesmeyi kolaylastiran ve bireyleri giiglendiren 6nemli faktorlerden

biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Robinaugh vd., 2011).

Sosyal destek, bireylerin aile, arkadas, akraba ve topluluk iiyeleri dahil olmak iizere
sosyal aglarindan aldiklar1 yardimi ifade etmektedir. Bireylerin stresle, zorluklarla ve travma
gibi olumsuz yasam olaylariyla basa ¢ikmalarina yardimci olmak igin ¢esitli desteklerin
saglanmasini icermektedir (Cunningham & Barbee, 2000: 277). Sosyal destek, travma sonrasi
psikolojik 1yilesmede ¢ok dnemli bir role sahiptir. Travma sonrasi psikolojik iyilesme siirecinde
bireylere saglanan sosyal destek kaynaklari arasinda aile lyeleri, arkadaglar, ruh saglig
calisanlari, devlet kurumlari, sosyal destek gruplari, is arkadaglar1 ve egitim ortamlar1 yer
alabilmektedir (Aydin, 2023: 89). Alanyazinda yapilan ¢aligmalar sosyal destegin bireylerin
travmatik duygularin1 yargilanmadan acik¢a ifade edebilecekleri bir alan sagladigini
gostermektedir. Duygusal onaylanma ve anlagilmighk hissi ise bireylerin travmatik olaylar
isleme siireglerini kolaylagtirmaktadir (Cohen vd., 2000: 178). Travma, izolasyon ve
yabancilasma duygularini ortaya ¢ikartabilmektedir. Ancak benzer deneyimleri paylasan
bireylerden gelen sosyal destek, izolasyon ve yabancilasma duygular1 ile miicadeleyi
desteklemekte ve aidiyet duygusunu gelistirmektedir (Aydin, 2023: 68). Ayrica destekleyici
bireylerle etkilesimde bulunmak, digerlerinin de benzer miicadelelerden gegtigini ve iyilestigini
bilmek travmaya verilen duygusal tepkilerin normallesmesini ve umut duygusunun artmasini
saglamaktadir (Chen, 2013: 156). Sosyal destek aglar1 farkli basa ¢ikma kaynaklari sunmalari

acisindan da 6nem tagimaktadir. Farkli bireyler benzersiz ve farkli bakis agilari, tavsiyeler veya
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yardimlar  sunarak travmayr deneyimleyen bireylerin basa ¢ikma  becerilerini
zenginlestirebilmektedir (Chen, 2013: 213; Cohen vd., 2000: 210). Bu sosyal aglardan saglanan
tesvik, empati ve deneyimler, giiclii ve uyumlu bir yapiy1 tesvik ederek bireylerin giiclii
yonlerinin ortaya ¢ikmasina, olumlu bir benlik algisinin ve basa ¢ikma becerilerinin
gelismesine olanak saglamaktadir (Labrague & De los Santos, 2020). Dolayisiyla deprem
sonrasi siirecte liniversite 0grencilerinin sahip olduklar1 sosyal destek aglari agisindan neler

deneyimledikleri ve bu aglara iliskin farkindalik diizeyleri biiyiik 6nem tagimaktadir.

Yukaridaki bilgilerden hareketle bu ¢alismada deprem magduru iiniversite 6grencilerinin
sahip olduklar1 sosyal destek aglarinin travma sonrasi psikolojik iyilesme tizerindeki etkilerine
yonelik alg1 ve gorislerinin ortaya g¢ikartilmasit amaglanmigtir. Sosyal destek, deprem gibi
travmatik olaylardan sonra psikolojik iyilesmenin kolaylastirilmasinda 6nemli bir rol iistlendigi
icin deprem magduru Ogrencilerin sosyal destek aglarini nasil algiladiklarin1 anlamak,
psikolojik iyilesmeye katkida bulunan faktorler hakkinda bilgi saglamak ve potansiyel risk
faktorlerini ele almak biiylik 6nem tagimaktadir. Sosyal destek sadece bireysel iyilesmeye degil;
ayn1 zamanda depremden etkilenen toplumlarin genel sosyal uyumuna da katki saglamaktadir
(Huisman, 2022: 136). Dolayistyla sosyal destek aglarinin tiniversite 6grencileri agisindan nasil
isledigini anlamak, sosyal baglar1 gliglendirme ve uzun vadeli iyilesme i¢in gerekli olan aidiyet
duygusunu tesvik etme agisindan da faydali olacaktir. Boylece elde edilen bulgularin sosyal
destek aglarini gliclendirmek ve daha etkili basa ¢ikma mekanizmalarini tesvik etmek amaciyla
kullanabilecegi sdylenebilir. Bu kapsamda hazirlanan ¢alismanin problem ciimlelerine asagida
yer verilmistir.

(1) Depremi yasayan iiniversite Ogrencilerinin sahip olduklari sosyal destek aglarinin
travma sonrasi psikolojik iyilesmeleri iizerindeki rolii nedir?

(2) Depremi yasayan iiniversite 6grencilerinin yasadigi travmanin ardindan sosyal destek
aglarinin varligi, Ogrencilerin travma sonrasi psikolojik iyilesme siirecinde nasil
algilanmaktadir?

(3) Depremi yasayan tiniversite 6grencileri, sosyal destek aglarmin sundugu destekleri ne
Olciide etkili bulmaktadir?

(4) Depremi yasayan iiniversite 6grencileri, travma sonrasi psikolojik iyilesme siirecinde
destek aglarmin katkilarini nasil degerlendirmektedir?

(5) Depremi yasayan {iniversite 6grencilerinin sahip olduklar1 sosyal destek aglarinin,

kisisel giiclenme ve travma sonrasi psikolojik diren¢ olusturma stireglerine nasil katkida
bulunduklarina dair goriisleri nelerdir?
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2. Yontem
2.1. Arastirma Deseni

Bu c¢alisma, nitel aragtirma yaklasimi olan betimsel fenomenolojik desen kullanilarak
gergeklestirilmistir. Fenomenolojik desen katilimcilarin belirli olgulara iligkin tanimlarini,
atiflarin1 ve duygularini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan bir yaklasim olarak kabul edilmektedir
(Patton, 2002). Bu dogrultuda calisma, deprem magduru iniversite 6grencilerinin sahip
olduklar1 sosyal destek aglarinin travma sonrasi psikolojik iyilesme {izerindeki etkilerine
yonelik algr ve goriislerini incelemek amaciyla fenomenolojik desen kullanilarak

gerceklestirilmistir.
2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin  Orneklemini  2023-2024 akademik yili giiz doneminde devlet
iiniversitelerinde 6grenimine devam eden ve depremi dogrudan yasamis iiniversite 0grencileri
olusturmustur. Arastirmada nitel arastirmalarda siklikla kullanilan amag¢li 6rnekleme
tekniklerinden biri olan maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi kullanilmigtir. Amaglhi 6rnekleme
teknikleri, calisma grubundan daha derin ve kapsamli veriler elde etmek amaciyla
kullanilmaktadir (Merriam, 2009: 298). Maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi ise ¢esitli 6zelliklere
sahip baglamlar arasinda ortak olaylari tespit eden bir yontemdir (Yildirim & Simsek, 2011:
82). Bu ornekleme yontemi ile ¢aligmaya katilan bireylerin gesitliligini maksimum derecede
yansitmak hedeflenmistir. Goriismeye katilan katilimeilar farkl: fakiiltelerden, tiniversitelerden,
boliimlerden, smif diizeyinden olmalar1 gibi belirli kriterlere gore secilmistir. Calismada
toplamda 38 Ogrenci yer almistir. Katilimcilarin yas ortalamasi 20.46 olarak hesaplanmustir.

Tablo 1'de ¢alisma grubunun demografik 6zelliklerine yer verilmistir.

Tablo 1.

Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri (n=38)
Degiskenler Say1/n Yiizde / %
Cinsiyet
Kadm 21 %55.26
Erkek 17 %44.73
Fakiilte
Egitim Fakiiltesi 6 %15.78
Tip Fakiiltesi 4 %10.52
Fen Fakiiltesi 6 %15.78
Edebiyat Fakiiltesi 6 %15.78
Hukuk Fakiiltesi 5 %13.15
Miihendislik Fakiiltesi 6 %15.78
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 5 %13.15
Boliim
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik 2 %5.26
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Sinif Ogretmenligi 2 %5.26
Okul Oncesi Ogretmenligi 2 %b5.26
Hukuk 5 %13.15
Isletme 3 %7.89
Iktisat 2 %5.26
Tip 3 %7.89
Biyoloji 2 %5.26
Kimya 2 %5.26
Matematik 2 %5.26
Felsefe 2 %5.26
Psikoloji 2 %5.26
Sosyoloji 2 %5.26
Sinif Diizeyi
1. stuf 8 %21.05
2. siif 10 %26.31
3. smif 11 %28.94
4. simif 8 %21.05
5. smuf 1 %2.63
Algilanan Sesyo-Ekonomik Durum
Diistik 17 %44.73
Orta 13 %34.21
Yiiksek 8 %21.05
Kardes Sayisi
Tek Cocuk 4 %10.52
Bir Kardes 8 %21.05
Iki Kardes 10 %26.31
Ug ve Uzeri Kardes 16 %42.10

2.3. Veri Toplama Araclar

Calismada veri toplamak amaciyla aragtirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu
ve yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Kisisel bilgi formu araciliiyla tiniversite
ogrencilerinin cinsiyet, fakiilte, boliim, sinif diizeyi, algilanan ekonomik durumu, kardes sayisi,
yas bilgisi gibi demografik bilgileri toplanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu yapilan
alanyazin taramasi sonucunda gelistirilmistir. Hazirlanan sorular {i¢ alan uzmanma (iki
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik ABD ve bir Tiirk Dili ve Edebiyatt ABD) gonderilerek
kapsam ve dil agisindan uzman goriisti alinmistir. Alinan geri bildirimler dogrultusunda sorular
diizenlenmis ve iki liniversite 6grencisi ile pilot uygulama gergeklestirilmistir. Pilot uygulama
sonucunda forma son hali verilmistir. Goriismeler on agik uclu soru ve tamamlayici sorulardan
olugmustur. Goriismeler “Deprem sonrasinda hangi sosyal destek aglari size en biiylik yardimi
sagladi ve neden?”; “Deprem sonrasi nasil bir sosyal destek agina ihtiya¢ duydugunuzu
diistinliyorsunuz?”; “Sosyal destek aglarinizin size duygusal olarak nasil yardimci oldugunu
aciklayabilir misiniz?”; “Sosyal destek aglarinizin size yardim ve dayanigma saglamadaki
roliinii anlatabilir misiniz?”; “Deprem sonrasi sosyal destek aglarimizin sizi gilivende
hissettirdigini diisliniiyor musunuz? Nasil?” gibi sorular1 i¢ermistir. Bu soru kaliplari, "Bir
ornek verebilir misiniz?" ve "Bu siirecle ilgili deneyiminizi biraz daha detaylandirabilir

misiniz?" gibi ek sorularla desteklenmistir.
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Calisma, Dokuz Eyliill Universitesinden etik kurul onayr alindiktan sonra
gerceklestirilmigtir. Veri toplama aract uygulanmadan 6nce katilimcilar bilgilendirilmis ve
kisisel onamlar1 alinmistir. Goriismeler 45 dakika ile bir saat arasinda degisen siirelerde
gergeklestirilmistir. Veri kaybi riskini azaltmak i¢in gériismeler ses formatinda kaydedilmistir.
Goriismeler, Bowen (2008) tarafindan tanimlandigi iizere veri doygunluguna ulasilana kadar
strdiirilmiistiir. 38. goriismenin ardindan, elde edilen veriler tekrara diismeye baslamis ve yeni

bir kategori ya da tema ortaya ¢ikmamustir.
2.4. Veri Analizi

Gorligmelerin ardindan katilimcilara gizliligin saglanmast amaciyla "KI1, K2..."
isimleriyle kodlamalar atanmistir. Goriisme kayitlarinin transkriptleri olusturulmus ve verilerin
analizinde icerik analizi yontemi kullanilmistir. i¢erik analizi, tekrar eden kaliplar1 ayirt eden

ve bunlar1 kategoriler halinde siniflandiran sistematik bir yaklasimdir (Patton, 2014: 415).

Veri analizlerinde Maxquda 24 paket programi kullanilmistir. Analiz Oncesinde
transkriptler tekrar tekrar okunmustur. Daha sonra Dbirincil ve ikincil kodlama
gerceklestirilmistir. Elde edilen kodlar ortak kategorilere ayrilmigtir. Verilerin analizi
sonucunda bes ana tema ve on bes alt tema elde edilmistir. Arastirmanin giivenilirligini
saglamak amaciyla kodlayicilar arast uyum incelenmistir. Transkriptler iki farkli arastirmaci
tarafindan kodlanmistir. Kappa istatistigi kullanilmis ve Kappa testi 0,48 olarak hesaplanmigtir.
Kappa testinin 0,40 ve iizerinde olmasi giivenirlik i¢in kabul edilmektedir (Wynd vd., 2003).
Elde edilen 0,48'lik Kappa degeri kodlayicilar arasi uyuma isaret etmektedir.

2.5. Etik Onay

Calisma, Dokuz Eylil Universitesinden etik kurul onayr alindiktan sonra

gergeklestirilmistir (10/11/2023 tarih ve 792864 sayisi).
3. Bulgular

Icerik analizi bes ana temay1 ortaya ¢ikartmistir. Bunlar; Sosyal Destek Aglarmin Dogasi
ve Cesitliligi, Sosyal Destek Aglarinin Duygusal Etkileri, Sosyal Destek Alanlari, Sosyal
Destek ve Giivende Hissetme, Sosyal Destek Aglarinin Iyilesme ve Giiclenme Uzerindeki

Etkileridir.
3.1. Sosyal destek aglarimin dogasi ve cesitliligi ana temasina iliskin bulgular

Bu bdliimde, deprem magduru tiniversite 0grencilerinin sahip olduklar1 sosyal destek

aglarinin dogasi ve ¢esitliligi temasina iligkin bakis acilar1 ve deneyimleri agiklanmistir. Bu ana
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tema altinda “Aile Destek Aglari, Arkadaslar ve Akranlar Aras1 Destek, Universite Toplulugu,
Akademik Destek ve Toplum ve Sivil Toplum Kuruluslar1” alt temalar1 elde edilmistir. Tablo

2'de "Sosyal Destek Aglarinin Dogast ve Cesitliligi" ana temasina iligkin alt temalar

sunulmustur.
Tablo 2.
Sosyal Destek Aglarinin Dogasi ve Cesitliligi
Ana Tema Alt Temalar f
Sosyal Destek Aglarinin Dogas1 ve Cesitliligi Aile Destek Aglari 35
Arkadaglar ve Akranlar Arasi Destek 32
Akademik Destek 18
Toplum ve Sivil Toplum Kuruluslari 13
Universite Toplulugu 12

Katilimcilar siirecte en ¢ok aile destek aglarindan faydalandiklarini dile getirmislerdir.
Aile destegini vurgulayan K34: “dile, yasadigimiz zor zamanlarda bize gii¢lii bir duygusal
destek saglar. Birbirimize giivenmek ve birlikte basa ¢ikmak, hayatin en zor anlarinda bile bizi
ayakta tutar.” demistir. Ailenin kriz durumlarindaki 6nemine dikkati ¢eken K23 ise goriislerini
“Ozellikle kriz anlarinda, ailemizin varligi gercek bir destek kaynag1. Birlikte hareket etmek,
sorunlarla yiizlesmek ve birbirimize destek olmak, bu zorlu zamanlar: daha kolay atlatmamiza

yardimct oluyor.” diyerek belirtmistir.

Katilimeilarin ikinci sirada belirttikleri sosyal destek aglari ise arkadas ve akran

cevresinden olugsmaktadir:

"Arkadaslarimla kurdugum duygusal baglar, hayatin zorluklariyla basa ¢ikmamda biiyiik
rol oynadi. Sahsen birbirimizi anlamak, duygusal olarak destek olmak beni ayakta tutan

seylerdendi diyebilirim" (K12)

“Benim icin her sey kararmisti biliyor musunuz? Ama arkadaslarim, akranlarim yani
onlarin varligi biiyiik bir teselli kaynag: oldu. Birlikte olmak, sorunlar: paylasmak ve destek

vermek, bu zorlu zamanlarda gii¢ bulmam i¢in yardimci oldu.” (K8)

Katilimcilar siirecte iiniversitedeki 6gretim iiyelerinden sosyal destek aldiklarini ifade

etmislerdir:

"Universitedeki hocalarim deprem siirecinde bana biiyiik bir duygusal destek verdiler.

Yasadigim zor anlarda yanimda olmalar: ve duygusal olarak beni anlamalar: ¢ok degerliydi."

(K21)
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"Hocalarim yasadigim deprem sonrasinda beni anlayisla karsiladilar ve bu siirecte ¢ok
ilgili bir tutum sergilediler. Bu, yasadigim stresli donemde benim icin gergek bir rahatlama

kaynagiydi." (K1)

"Deprem sonrasinda akademik performansim etkilendi, ancak hocalarim bu konuda
anlayis gostererek destek oldular. Ihtiyaclarimi anlamaya ¢alistilar ve bu siirecte beni motive

edip yonlendirdiler." (K15)

Katilimcilar bunlara ek olarak siiregte yerel bdolgedeki toplum ve sivil toplum

kuruluslarindan da sosyal destek aldiklarini da dile getirmislerdir:

"Bu kuruluslar, sadece duygusal destekle kalmayip, ayni zamanda temel ihtiyaglarimin
karsilanmast konusunda da aktif bir rol oynadilar. Gida, barinma ve diger acil ihtiyaglarim

konusunda sagladiklart yardimlar, benim i¢in biiyiik bir rahatlama kaynagiydi." (K25)

"Sivil toplum kuruluglari, depremin yarattigi stresle basa ¢ikmam konusunda psikososyal
destek ve danismanlik hizmetleri sundular. Bu destek, duygusal iyilesme siirecimde onemli bir

rol oynadi." (K7)

Katilimcilar son olarak {tiniversitede cesitli topluluklara tliye olduklarint ve bu

topluluklardan onlar1 motive edip ayakta tutan destekler elde ettiklerini belirtmislerdir:

“Ben miizik toplulugundayim. Diizenli olarak bile gitmezdim toplanmalara. Ama ne oldu?
Bana sadece maddi yardimlarla kalmayip, duygusal destek de sagladilar. Bir araya gelerek
olusturduklar: pozitif topluluk ruhu, bu zorlu siirecte moral bulmama katki sagladi.” (K13)

"Her bir topluluk iiyesinin bireysel ¢abalari, beni derinden etkiledi. Bir¢ok kisi, kendi
becerilerini ve kaynaklarini kullanarak yardim etti, sadece bana degil. Oradaki herkese yardim

ettiler. Bu da topluluk i¢inde dayanismanin giictinii gésterdi.” (K28)
3.2. Sosyal destek aglarimin duygusal etkileri ana temasina iliskin bulgular

Bu bdliimde, deprem magduru iiniversite 6grencilerinin sahip olduklar1 sosyal destek
aglarmin duygusal etkileri temasina iliskin bakis agilar1 ve deneyimleri agiklanmistir. Bu ana
tema altinda “Duygusal Destek Almanin Olumlu Etkileri, Duygusal Destek Almanin
Zorluklar1” alt temalar1 elde edilmistir. Tablo 3’te "Sosyal Destek Aglarinin Duygusal Etkileri"

ana temasina iligkin alt temalar sunulmustur.
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Tablo 3.
Sosyal Destek Aglarinin Duygusal Etkileri
Ana Tema Alt Temalar f
Sosyal Destek Aglarinin Duygusal Etkileri Duygusal Destek Almanin Olumlu Etkileri 28
Duygusal Destek Almanin Zorluklari 17

Arastirmaya katilan 28 katilimci stiregte duygusal destege ulasabildiklerini ve bu destegin

kendi tizerlerindeki olumlu etkileri asagidaki ifadelerle paylagmiglardir:

"Depremden sonra aldigim duygusal destekle birlikte, kendimi daha iyi hissetmeye

basladim. Sevdiklerimden aldigim gii¢, olumlu bir duygusal denge olusturmama yardimci

oldu.” (K36)

"Duygusal destek, kendimi anlasilmis hissetmemde biiyiik bir rol oynadi. Yasadigim
duygusal dalgalanmalart paylasmak, ¢evremdeki insanlarin beni anlamasina ve destek

olmasina neden oldu." (K28)

"Depremden sonra yagsadigim zorluklari arkadaslarimla paylasmak, bu sorunlarin
hafifletilmesine yardimct oldu. Duygusal destek sayesinde, i¢sel yiiklerimi paylasarak daha iyi
basa ¢ikabildim." (K7)

Ancak 17 katilime1 gerek icsel siirecler gerekse de ¢evreden bekledikleri ilgiyi gorememe

nedeniyle bu destege ulagsmada yasadiklar1 zorluklari su sekilde ifade etmislerdir:

"Deprem sonrasinda hissettigim duygusal ¢atismalart ifade etmek benim i¢in gergekten
zorlu bir siirecti. Anlatmaya ¢alistik¢a kelimeler yetersiz kalvyor gibi hissettim ve bu da igsel

bir gerginlik yaratt1." (K14)

"Deprem sonrasinda duygusal destek aramak, kendi i¢cimde yasadigim kargasayt disa
vurmak konusunda gercek bir zorluga doniistii. Destek aramak yerine hissettiklerimi kendi

icimde saklama egilimim, bu stireci daha da agirlastirdl.” (K26)

"Deprem sonrasinda, yasadigim zorluklarla yiizlesirken kendimi bir ¢esit i¢sel boslukta

hissettim. O anlarda, etrafimda yardim edecek kimse de yoktu ve yalniz hissettim." (K2)

"Deprem amini yasadiktan sonra duygusal bir ¢aresizlikle basa ¢ikmak olduk¢a zordu.
Yasadiklarimi anlatacak kimsemin olmadigimi fark ettim. Icimde duygular biriktikce birikti ve
bu da beni daha fazla strese soktu.” (K37)
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3.3. Sosyal destek alanlari ana temasina iliskin bulgular

Bu boliimde, deprem magduru iiniversite dgrencilerinin sahip olduklar1 sosyal destek
alanlar1 temasina iligkin bakis acilar1 ve deneyimleri agiklanmistir. Bu ana tema altinda “Gtinliik
Temel Ihtiyaglar1 Karsilama, Evde ve Okulda Yardim, s birligi” alt temalar1 elde edilmistir.
Tablo 4’te "Sosyal Destek Alanlar1" ana temasina iliskin alt temalar sunulmustur.

Tablo 4.
Sosyal destek alanlar

Ana Tema Alt Temalar f

Sosyal Destek Alanlart Evde ve Okulda Yardim 32
Is birligi ve Dayanisma 24
Giinliik Temel Ihtiyaclar1 Karsilama 15

Katilimcilar siiregte en ¢ok ev ve okul alanlarinda sosyal destek aldiklarini ifade
etmislerdir. Evde genellikle evle ilgili gorevler, cocuk yetistirme ve bakim konularinda
birbirlerine destek olduklarini; okulda ise egitim kaynaklarina ulasim, akademik calismalar

konularinda yardim aldiklarini dile getirmislerdir:

"Deprem sonrasinda, evdeki ev isleri ve giinliik sorumluluklarla basa ¢ikmak olduk¢a
zordu. Ancak ailem ve cevremdeki yakin dostlarim, ev islerinde bana yardimct olarak, bu

agirlig birlikte paylastik.” (K4)

"Evde yasadigimiz kaos ortaminda, ailemle birlikte ev islerini paylasmak beni gergekten
rahatlatti. Birlikte ¢calismak hem ev islerini hafifletti hem de aile icindeki dayanismayr artirdi.”
(K15)

"Depremden sonra kardesime bakim konusundaki sorumluluklarla basa ¢ikmak zordu.
Ancak akrabalarim ve yakin arkadaslarim, bu konuda bana biiyiik bir destek saglayarak,

kardesime daha iyi bakabilmeme yardimci oldular.” (K23)

"Okuldaki  akademik c¢alismalarla ilgilenmek zorlu bir siiregti.  Bilirsiniz
odaklanamiyorsunuz. Kopmussunuz yani. Ancak hocalarim ve simif arkadaslarim, birlikte

calisarak ve destek saglayarak, bu siireci daha yonetilebilir kildilar.”" (K33)

"Deprem sonrasinda sinaviara hazirlik konusunda yasadigim zorluklarda hocalarim

yardimci oldu. Stnav tarihlerinde saglanan esneklik, bu siiregte faydali idi" (K29)

"Derslere odaklanmak, sinavliara hazirlanmak ne bileyim bir hayli yipratici idi benim
icin. Ama iste hocalar birakma dediler, destek oldular. Derslerdeki anlayislar: ve gosterdikleri

ilgiyle, bu siireci daha az stresli hale getirdiler.” (K11)
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Bazi katilimcilar dayanisma ve is birligi ile birlik duygusuna ulasabildiklerini, bu destek
ile pratik yardimin 6tesine gecerek ortak hedefler dogrultusunda ¢aligtiklarini hissettiklerini dile

getirmislerdir:

“Toplum olarak hareket edebildik, ortak sorumluluk duygumuz yogundu. En biiyiik sosyal
destegi bence dayanigma alaninda deneyimledik biz.” (K31)

“Bir araya gelindi ve sorunlari ¢ézmek icin kolektif olarak c¢alisildi, birlik vardi.

Toplumca bir biitiindiik. Dayanisma ve is birligi bana ¢ok iyi hissettirdi.” (K20)

Son olarak katilimcilar gilinliik temel ihtiya¢larinin karsilanmasi konusunda sosyal destek

aglarindan yardim aldiklarini dile getirmislerdir:

“Yemek mesela, en temel sey degil mi? Yani bir sekilde ne yasanirsa yasansin hayatta
kalmalisimiz. Yemege ihtiyaciniz vardir. Komgular, akrabalar yemek vermislerdi bize, o zorlu

giinlerde.” (K2)

“Barmmma ¢ok sitkintili idi. Ev denen bir sey kalmamis. Nerede kalacaksin ki? Annemler

akrabalara gittiler. Ben arkadaslara gittim. Baslangicta 6yle gecirmistik iste giinleri.” (K14)

“Banyo, su, ¢amagswr yani bunlar temel ihtiyactir. Ama iste bu konularda dahi destege

ihtiyactmiz vardi.” (K21)
3.4. Sosyal destek ve giivende hissetme ana temasina iliskin bulgular

Bu béliimde, deprem magduru {liniversite 6grencilerinin sahip olduklar1 sosyal destek ve
giivende hissetme temasina iliskin bakis acilar1 ve deneyimleri agiklanmistir. Bu ana tema
altinda “Giivende Hissetmenin Onemi, Giivende Hissetmeyi Etkileyen Unsurlar” alt temalari
elde edilmistir. Glivende Hissetmeyi Etkileyen Unsurlar alt temasinda ise katilimcilar “empati,
yargilamama, tutarlilik, sinirlara saygi” kodlarini 6n plana ¢ikarmiglardir. Tablo 5’te "Sosyal

Destek ve Glivende Hissetme" ana temasina iliskin alt temalar sunulmustur.

Tablo 5.
Sosyal destek ve giivende hissetme
Ana Tema Alt Temalar f
Sosyal Destek ve Giivende Hissetme Giivende Hissetmenin Onemi 35
Giivende Hissetmeyi Etkileyen Unsurlar
-Empati 29
-Yargilamama 26
-Tutarlilik 18
-Sinirlara Saygi 13
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Katilimcilarin tamamina yakini (n=35) sosyal destegin kendilerini giivende hissettirdigini

ve giivende hissetmenin onlar i¢in ¢ok 6nemli oldugunu dile getirmislerdir:

"Aldigim sosyal destek, beni giivende hissettirdi. Sevdiklerimden aldigim destek
sayesinde, yasadigim zorlu stiregte duygusal bir rahatlama yasadim." (K3)

“Topluluk i¢inde yasanan destek, beni sadece bireysel olarak degil, toplumsal bir
giivence iginde hissettirdi. Birbirimize destek olmak, topluluk icinde bir giiven duygusu

olusturdu.” (K9)

“Giivende hissetmek gergekten biiyiik bir anlam tasidi. Bu destek sayesinde, zor
zamanlarda bile bir giiven kaynagina sahip oldugumu bilmek, duygusal olarak giiclii kildi
beni." (K17)

Katilimcilar  sosyal destek sayesinde sadece gilivende hissetmenin Onemine
deginmemistir. Ayrica giivende hissettiren unsurlar1 da vurgulamislardir. Bu unsurlar arasinda
ozellikle goze ¢arpanlar empati, yargilamama, tutarli davranma ve sinirlara saygi duyma yer

almistir.

“Sevdiklerimin empatik yaklasimiyla karsilagmak, igsel bir huzur ve giivende hissetme

duygusu yaratti. Empati, beni anlasiimis ve desteklenmis hissettirdi." (K30)

“Yasadigim zorluklari paylastigimda, sevdiklerimin beni yargilamamasi gergekten

onemliydi. Yargilanmamanin beni giivende hissettirdigini fark ettim.” (K5)

“Sosyal destek alirken sevdiklerimin tutarli davranmasi, adeta bir giivenli liman

olusturdu.” (K24)

“Benim de simwrlarim var. Ornegin; mahremiyetime dokunamaz, hakaret edemez,
miilkiime izinsiz giremez, duygularimla oynayamaz. Hepsini yasadim. Nasil giiveneyim boyle

insanlara, onlardan nasil destek alayim?”” (K23)

3.5. Sosyal destek aglarmmin iyilesme ve giiclenme iizerindeki etkileri ana

temasina iliskin bulgular

Bu bdliimde, deprem magduru tiniversite 6grencilerinin sahip olduklar1 sosyal destek
aglarinin 1yilesme ve gii¢lenme {izerindeki etkileri temasina iligkin bakis agilar1 ve deneyimleri
aciklanmistir. Bu ana tema altinda “Travma Sonrasi Stres Belirtileri Uzerindeki Etkileri,
Psikolojik Iyilesme Siirecindeki Etkileri, Kisisel Giiglenme ve Dayaniklilik Gelistirme” alt
temalar1 elde edilmistir. Glivende Hissetmeyi Etkileyen Unsurlar alt temasinda ise katilimcilar

“empati, yargilamama, tutarlilik, sinirlara sayg1” kodlarini 6n plana ¢ikarmislardir. Tablo 6’da
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"Sosyal Destek Aglarinin lyilesme ve Giiglenme Uzerindeki Etkileri" ana temasina iliskin alt

temalar sunulmustur.

Tablo 6.

Sosyal Destek Aglarinin lyilesme ve Gii¢lenme Uzerindeki Etkileri
Ana Tema Alt Temalar f
Sosyal Destek Aglariin Iyilesme ve Travma Sonrasi Stres Belirtileri Uzerindeki Etkileri 36
Giiglenme Uzerindeki Etkileri Psikolojik Iyilesme Siirecindeki Etkileri 34

Kisisel Giliglenme ve Dayaniklilik Gelistirme 22

Katilimeilarin tamami sosyal destegin hayatlarindaki olumlu etkilerini dile getirmislerdir.
36’s1 ise bu olumlu etkiyi travma sonrast stres belirtilerinin azalmasi yoniinde

deneyimlediklerini belirtmislerdir:

“Baslarda mide bulantisi, gece kdabuslar: ¢ok fazla idi. Ama ¢evredekilere anlattik¢a yani
paylasim yaptikca, destek aldik¢a bu belirtiler azaldi. Onlarin anlayisi ve destegi, bu siiregte
adeta yiikiimii hafifletti.” (K25)

“Irkiliyordum siirekli. Sanki yine deprem olacakmigs gibi. Aldigim destekle onlar azaldl,

onlarla basa ¢ikarken ortak bir gii¢ olusturmama yardimct oldu diyebilirim.” (K3)

Otuz dort katilimer ise sosyal destegin psikolojik iyilesme iizerindeki olumlu etkilerini

aciklamislardir:

“Deprem sonrasinda arkadaslarimla olan siki dostluk baglarim, iyilesme siirecimi
hizlandwrdr. Onlarin samimiyeti ve destekleri, zor zamanlarda hissettigim aciyt hafifletti ve

ruhsal acim vardi adeta i¢cimde. Onun da iyilesmesine onemli bir katki sagladi.”" (K19)

"Sosyal destekle i¢sel bir rahatlama yasadim ve iyilesme siirecimi arttirdim.
Sevdiklerimin sagladigi duygusal destek, i¢csel olarak iyilesmemi saglayarak zor zamanlarda

daha kolay toparlanmama yardimci oldu.” (K28)

Son olarak 22 katilimci ise sosyal destegin onlar1 bireysel olarak gii¢lendirdigini ve daha

dayanikli hissetmelerini sagladigini ifade etmislerdir:

“Onlarin destekleri, zor zamanlarda i¢sel giiciimii bulmamda ve bu siireci hizla

atlatmamda biiyiik bir etken oldu." (K38)

"Empati ve sicak destekle duygusal dayanikliligimi giiclendirdim. Sevdiklerimin duygusal
olarak yanimda olmalari, kisisel giiclenme siirecimi hizlandwrarak bu zorlu donemi daha kolay

atlatmama yardimct oldu. Beni daha dayanikli kldi.” (K31)
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4, Sonug ve Tartisma

Bu c¢alismanin amaci, deprem magduru iiniversite 6grencilerinin sahip olduklart sosyal
destek aglarmin travma sonrasi psikolojik iyilesme iizerindeki etkilerine yonelik algt ve
gorlislerinin ortaya konulmasidir. Nitel goriismelerin ardindan bes ana tema ortaya
cikarilmigtir. Bulgular, deprem magduru {iniversite 6grencilerinin sosyal destek aglarini ve bu

aglarin psikolojik iyilesme {lizerindeki etkilerini anlama ¢abalarini vurgulamaistir.

Ik tema, deprem magduru iiniversite &grencilerinin sahip olduklari sosyal destek
aglarinin dogasi ve ¢esitliligini ortaya koymustur. Saglam bir sosyal destek aginin varligi,
iiniversite 6grencileri i¢in temel bir rol oynamaktadir. Katilimcilar siiregte en ¢ok aile destek
aglarindan sosyal destek aldiklarini belirtmislerdir. Bu bulgu, yasanan kriz ve travmalardan
sonra aileden alinan destegi vurgulayan Figley (2014: 42)’in ve Sahan (2022)’nin ¢alismalar1
ile de paralellik gostermektedir. Aile genellikle bireylerin sosyal destek aglarinin temel tasi
olarak kabul edilmektedir. Aile destek ag1 sadece yakin aile iiyelerini degil ayn1 zamanda genis
aileyi de icermektedir (Némirovsky, 2023: 54). Katilimcilar aile destegi sayesinde duygusal
destek, pratik yardim ve aidiyet duygusu gelistirdiklerini ve aile tiyelerinin kendileri i¢in
giivenli ve besleyici bir ortam sunabildiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilar ikinci olarak
arkadas ve akranlarindan sosyal destek aldiklarini vurgulamislardir. Arkadas ve akranlar
bireylerin ortak ilgi alanlari, yoldaslik ve bazen de farkli bakis agilar1 i¢in basvurduklari
kisilerdir. Arkadaslar duygusal destek saglamaktadir, ancak ayni1 zamanda bagimsizlik duygusu
ve ufku genisletme firsati da sunmaktadirlar. Arkadaslarla paylasilan deneyimler, deprem
magduru iiniversite 6grencileri igin biiyiik anlam tasimaktadir. Alanyazinda yapilan ¢aligmalar
da arkadas desteginin travma sonrast bilisler, travma ve depresyon semptomlarinin azalmasinda
onemli bir rol iistlendigini ortaya koymaktadir (McCabe vd., 2020; Woodward vd., 2015).
Calismanin bulgular1 {niversitedeki Ogretim {iyelerinin deprem slirecinde Ogrencilere
sunduklar1 sosyal destek ve duygusal yaklasimlarin énemine de isaret etmektedir. Ogretim
iiyelerinin sadece akademik bilgi aktarmakla kalmayip, ayn1 zamanda 6grencilerinin duygusal
ihtiyaclarina da duyarli bir sekilde yaklastiklar1 goériilmektedir. Bu durum 6grenci-6gretim tiyesi
iligkilerinin saglam temeller {izerine insa edilmesinin ve Ogrencilerin yasadiklar1 zorluklarda
desteklenmelerinin dnemini vurgulamaktadir (Kurapov vd., 2023). Ogrenciler siirecte toplum
ve sivil toplum kuruluslarindan da destek aldiklarini ifade etmislerdir. Bu bulgular, yerel
bolgedeki toplum ve sivil toplum kuruluslarinin deprem siirecinde 6grencilere sagladiklar
sosyal destek ve yardimlarin 6nemine isaret etmektedir. Katilimcilarin ifadelerine gore sivil

toplum kuruluglarimin gida, barinma ve diger acil ihtiyaglarini karsilamalari 6grencilerin
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yasadiklar1 zorlu donemde somut ve hizli bir yardim alabilmelerini saglamistir. Ayrica bulgular,
sivil toplum kuruluslariin &grencilere psikososyal destek ve danismanlik hizmetleri
sundugunu da gostermektedir. Bu tiir desteklerin 6grencilerin psikolojik iyilesme siirecini
olumlu bir sekilde etkiledigi soylenebilir (Javakhishvili vd., 2020). Son olarak deprem magduru
ogrencilerin ¢esitli tiniversite topluluklarindan destek aldiklar1 goriilmiistiir. Bu bulgular,
iiniversitedeki cesitli topluluklara iiye olmanin ve bu topluluklardan alinan desteklerin,
ogrencilerin giic kazanmalarinda kritik bir rol oynadigini gostermektedir. Katilimcilarin
ifadeleri, liniversite topluluklarinin sadece maddi yardimlarla sinirli kalmayip, ayn1 zamanda
duygusal destek de sagladigini1 vurgulamaktadir. Ozellikle miizik toplulugundaki katilimei, bir
araya gelerek olusturulan pozitif topluluk ruhunun, zorlu siiregte moral bulmalarina 6nemli bir
katki sagladigini belirtmistir. Topluluk tiyelerinin bireysel ¢abalarinin 6nemli bir etki yarattigi
sOylenebilir. Topluluk icindeki bireylerin kendi beceri ve kaynaklarimi kullanarak

yardimlagmalari, dayanigmanin giiciinii ve topluluk icindeki dayanismay1 da vurgulamaktadir.

Calismanin ikinci temasi, deprem magduru tniversite Ogrencilerinin sosyal destek
aglarmin duygusal etkilerini ortaya koymustur. Baz1 katilimeilar, deprem sonrasinda aldiklari
duygusal destegin olumlu etkilerini vurgulamislardir. Ornegin, bir katilimci, sevdiklerinden
aldig1 destek sayesinde kendini daha iyi hissetmeye basladigini ifade etmistir. Buradan
hareketle duygusal destegin bireylerin i¢sel dengeyi saglamalarina yardimci olarak olumlu bir
etki yarattig1 sOylenebilir. Ayrica duygusal destekle hissedilen anlagilmislik, cevrelerindeki
insanlarin anlayis ve destek sunmalar1 katilimcilarin duygusal siireclerini paylagmalarini
saglamistir. Sosyal destegin duygusal iyi olusu ve anlasilmig hissini gelistirdigi alanyazin
tarafindan da vurgulanmaktadir (Cacciatore vd., 2020). Ancak, bazi katilimcilar duygusal
destek almada zorluk yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu zorluklarin bir kismu, icsel siireglerle
ilgilidir. Ornegin, duygusal catismalar1 ifade etmenin zorlu bir siire¢ oldugunu diisiinen
katilimcilar, kelimelerin yetersiz kaldigin1 ve bu durumun kendilerinde igsel gerginlik
yarattigini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda, destek arama yerine duygularini saklama egiliminde
olan katilimcilar, slireci daha da zorlastirdiklarini ifade etmislerdir. Travma sonrasi stres
bozuklugu cevreden uzaklasarak yalniz kalma istegi, duygular ifade etmekte giiglik ve
paylasim yapmama istegi gibi siklikla goriilen belirtilerle karakterize olan bir bozukluktur
(Erdur Baker vd., 2021: 341). Dolayisiyla bu belirtileri daha yogun yasayan bireylerin sosyal
yardim alma konusunda zorlanmalar yasadiklar1 sdylenebilir. Cevreden beklenen destegi ve
ilgiyi gorememe durumu da duygusal destek almada zorluk yaratan bir etken olmustur. Bir

katilimci, yasadig1 zorluklarla yiizlesirken igsel bosluk hissettigini ve etrafinda yardim edecek
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kimse olmadigmi belirtmistir. Sonu¢ olarak, bu bulgular deprem magduru {niversite
ogrencilerinin duygusal destekle ilgili karmasik deneyimlerini ortaya koymustur. Duygusal
destek birgok katilimci i¢in olumlu bir etki yaratmis olsa da igsel siiregler ve gevresel faktorler

nedeniyle bazilari i¢in zorlu bir siire¢ olmustur.

Calismanin tglincii temasi, deprem magduru {iniversite 6grencilerinin sosyal destek
alanlarmi ag¢iklamistir. Katilimcilar, ev ve okul alanlarinda aldiklari sosyal destekten s6z
etmislerdir. Evde, aile liyeleri, akrabalar ve yakin dostlarinin birbirlerine ev isleri, gocuk bakimi
gibi sorumluluklarda yardimc1 olduklarini belirtmislerdir. Alanyazin bulgular1 sosyal destegin
ev isleri vb. konulardaki énemini vurgulamaktadir (Batool, 2022). Universitede ise akademik
konularda 6gretim iiyelerinden ve smif arkadaslarindan aldiklar1 destekten bahsetmislerdir.
Aldiklart bu destek, akademik calismalar, sinav hazirliklart gibi konularda iginde bulunduklari
stireci daha kolay atlatmalarina yardimci olmustur. Kehle-Forbes vd. (2022) de travma sonrasi
stres bozuklugu yasayan bireylerin ev 6devleri gibi akademik konularda zorluklar yasadiklarini
ve bu siirecte alinan destegin faydali oldugunu bildirmiglerdir. Dayanigma ve is birligi,
katilimcilar arasinda ortak hedefler dogrultusunda birlik duygusuna ulasmada onemli rol
oynayan faktorlerden biridir. Topluluk diizeyinde bir araya gelerek sorunlari ¢ozmek ve
dayanigsma i¢inde olmak, katilimcilarin kendilerini giiclii hissetmelerine ve ortak sorumluluk
duygusuna yogunlasmalarina katki saglamustir. Is birligi ve kolektif cabalar, toplumun bir biitiin
olarak hissedilmesine ve bu siiregte giiclii bir destek sistemine sahip olunmasma yardimci
olmustur. Toplum diizeyinde yasanan dayanisma ve is birligi deneyimleri sosyal destek ve
psikolojik iyilesme agisindan biiylik 6neme sahiptir. Toplumun bir biitiin olarak dayanigma
icinde olmasi, bireylerin hissettikleri stres ve zorluklari daha iyi asmalarma yardimci
olmaktadir (Mersky vd., 2019). Ayrica katilimcilar yasadiklar: deprem sonrasinda giinliik temel
ihtiyaglarini karsilamada aldiklar1 sosyal destekten bahsetmislerdir. Ozellikle yemek, barmma,
banyo gibi temel ihtiyaglarda komsular, akrabalar ve arkadaslar gibi sosyal c¢evrelerinden
yardim aldiklarimi ifade etmislerdir. Bu destek, zorlu giinlerde hayatta kalmalarina ve temel
ithtiyaclarimi karsilamalarina yardimer olmustur. Sonug olarak bu temalar altinda ortaya ¢ikan
deneyimler, sosyal destek aglarinin deprem magduru iiniversite 6grencileri i¢in hayati bir rol
oynadigini gostermektedir. Giinliik ihtiyaglarin karsilanmasi, evde ve okulda yardim alinmast,
is birligi ve toplumsal dayanisma, bu dgrencilerin krizle bas etmelerinde onemli bir etken

olmustur.

Calismanin dordiincii temasina ait bulgular, deprem magduru iiniversite 6grencilerinin

sosyal destekle giivende hissetme deneyimlerini ve giivende hissetmeyi etkileyen unsurlari
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aciklayan 6nemli perspektiflere 151k tutmaktadir. Katilimcilar, aldiklari sosyal destek sayesinde
giivende hissettiklerini ve bu hissin kendileri i¢in 6nemli bir anlam tasidigini ifade etmislerdir.
Sosyal destek ve giliven arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir (Han vd.,
2023). Giivende hissetmek, katilimcilar i¢in duygusal giiclenme ve zor zamanlarda bir giiven
kaynagina sahip olma anlamina gelmektedir. Ayrica katilimcilar, giivende hissetmeyi etkileyen
unsurlar arasinda dort 6nemli kavrami vurgulamiglardir. Bunlar empati, yargilamama, tutarl
davranma ve sinirlara saygt duymadir. Empati, sevdiklerinin duygusal deneyimlerini anlamak
ve anlayis gostermek olarak belirtilmistir. Empatik yaklagim katilimcilarda igsel huzur ve
giivende hissetme duygusu yaratmistir. Yargilamama, destek verenlerin Ogrencilere karsi
anlayish olmalar1 ve yasadiklar1 zorluklara yargilamadan yaklasmalar1 olarak vurgulanmistir.
Bu tutum katilimcilar giivende hissettiren dnemli bir unsur olmustur. Destek verenlerin tutarl
davranmalar1 6grenciler icin adeta giivenli bir liman olusturmustur. Tutarlilik da glivende
hissetmeyi saglayan onemli bir faktor olarak bulunmustur. Son olarak katilimeilar, sinirlara
saygl gosterilmesinin 6nemli oldugunu vurgulamiglardir. Siirlarina saygr duyulmayan
durumlar, giivenli bir iliski ortamin1 zedeleme potansiyeline sahiptir. Katilimcilarin ifade
ettikleri giiveni sarsan kosullar temel iletisim becerilerini ifade etmektedir (Temel Eginli, 2013:
183). Buradan hareketle 6grencilerin siirecte temel ve saglikli iletisim becerileri sayesinde dahi
kendilerini glivende hissedebildikleri sdylenebilir. Bu bulgular, sosyal destek verenlerin
davranislart ve tutumlarinin 6nemine dair zengin bir i¢gdrii saglamaktadir. Bu unsurlarin bir
araya gelmesi, Ogrencilerin deprem sonrasi siiregte duygusal giiglenmelerine ve

toparlanmalarina 6nemli katkilar sunmaktadir.

Calismanin besinci ve son temasma ait bulgular, deprem magduru {iiniversite
ogrencilerinin sahip olduklar1 sosyal destek aglarinin iyilesme ve gliclenme {izerindeki etkilere
yogunlagsmistir. Sosyal destek, katilimcilarin travma sonrasi stres belirtileri lizerinde en biiyiik
olumlu etkiyi yaratmistir. Sosyal destek almak, mide bulantisi, gece kabuslar1 gibi stres
belirtilerinin azalmasina yardimci olmustur. Bu bulgular, sosyal destek almanin travma sonrast
stresle basa c¢ikma becerilerini gelistirmeye yonelik etkilerini gdstermekte olup alanyazin
tarafindan da desteklenmektedir (Haj-Yahia vd., 2019; Wang vd., 2021). Katilimcilarin
deneyimlerine gore sosyal destek, psikolojik iyilesme siirecinde de 6nemli bir etki yaratmistir.
Destek alma siireci, katilimcilarin travmatik deneyimlerini biligsel olarak islemlemelerine ve
bu siirecte duygusal bir rahatlama yasamalarina yardimci olmustur. Ornegin, bir katilimer,
"Sevdiklerimden aldigim destek sayesinde, yasadigim zorlu siirecte duygusal bir rahatlama

yasadim." seklinde kendisini ifade etmistir. Saltzman vd. (2020)’nin de belirttigi gibi sosyal
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destek travma sonrasi psikolojik iyilesme i¢in Onemli aracglardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Sosyal destek bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeylerini de arttiran 6nemli bir
anahtar olarak kabul edilmektedir (Amin vd., 2020). Katilimcilar son olarak aldiklar1 sosyal
destek sayesinde kisisel giiclenme ve dayamiklilik gelistirdiklerini ifade etmislerdir. Bu
giiclenme siirecinde, arkadaslarla kurulan siki dostluk baglari, duygusal destek ve igsel giic
onemli rol oynamistir. Bu kaynaklardan aldiklar1 sosyal destek katilimcilarin kisisel giiclenme

stireglerini hizlandirmis ve katilimeilart daha dayanikli kilmgtir.

Bu ¢alismanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Oncelikle, katilimer sayis1 kisitl oldugu
icin bulgularin genellestirilmesinin zor oldugu sdylenebilir. Ayrica sonraki g¢alismalarda
katilimcilarin demografik 6zellikleri ve sosyoekonomik konumlari da daha genis bir bakis agist
saglamak i¢in daha fazla cesitlilik icerebilir. Ayrica, bu calisma yalnizca deprem magduru
iiniversite 6grencilerinin bakis acilarina odaklanmakta ve ¢ocuklarin, ergenlerin, yetiskinlerin
bakis acilarim1 kapsamamaktadir. Konunun daha genis bir baglamda ele alinabilmesi icin

gelecekte ¢esitli paydaglarin goriislerini iceren ¢alismalara ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.
Bu ¢alisma kapsaminda alan ¢alisanlarina ve aragtirmacilara da bazi 6neriler sunulabilir:

-En biiyiik destek kaynaklarinin aile ve arkadaslar oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda
travmay1 yasamis bireylere sunulacak saglikli sosyal ve duygusal destegin nasil olmasi
gerektigi konusunda bilgilendirme caligmalar1 yapilabilir. Bu bilgilendirme ¢aligmalarinin
icerisinde empati kurabilme, yargilamama, tutarli davranma ve smirlara saygr duyma

temalarina agirlik verilebilir.

-Olas1 travma yasantilarina yonelik toplum ve sivil toplum kuruluglar ile {iniversite
topluluklarinin siiregte sosyal destek konusunda daha aktif olabilmeleri i¢in eylem planlari

olusturmalar1 konusunda tesvik edilebilir.

-Bazi 6grencilerin duygusal destek alma konusunda yasadiklari zorluklar g6z 6niinde
bulunduruldugunda; duygusal destek almayir kolaylastirict ve travma sonrasi yasanan
semptomlart normallestirici bireysellestirilmis psikolojik danigsma miidahalelerine, grupla

psikolojik danigsma uygulamalarina ve psiko-egitim caligmalarina yer verilebilir.

-Stiregte depremi yasamis olan bireylerin giinliik temel ihtiyaclarinin karsilanmasina,
dayanigmanin, evle ve okulla ilgili sunulan destegin arttirilmasina yonelik ¢alismalar

yiriitiilebilir.
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-Deprem sonrasi bireylerin psikolojik iyilesme silireci 6nemli bir endise kaynagidir.
Arastirmacilar ve psikolojik danismanlar bireylerin sosyal destek algilarini inceleyerek destek
aglarmin duygusal iyilesme iizerindeki etkisini daha iyi anlayabilirler. Bu bulgular travma

sonrasi psikolojik iyilesmeyi tesvik eden miidahalelerin tasarlanmasi i¢in de degerlidir.

-Deprem magduru iiniversite 6grencilerinin sahip olduklar1 sosyal destek kaynaklarinin
psikolojik iyilesme iizerindeki etkilerini daha iyi anlamak icin kesitsel ¢aligmalarin yan1 sira
uzun vadeli takip ve degerlendirme gerektiren arastirmalar da yapilabilir. Bu arastirmalar,

olaylarin zaman i¢inde nasil degistigini ve etkilesime girdigini anlamamiza yardimci olabilir.
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