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Internet Ortamindaki Dis Agrisina iliskin Tiirkce Metinlerin
Okunabilirlik Analizlerinin ve Iceriklerinin Degerlendirilmesi

Evaluation of Readability Analyses and Contents of Turkish Texts on Dental Pain in the Online

Platform

Vahide Hazal ABAT
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Amag: Bu caligmada, internet ortaminda bulunan dis agrist
ile ilgili Tirkce metinleri okunabilirlik ve icerik acisindan
degerlendirmek amaglanmistir.

Gere¢ ve Yontemler: “Dis agrisi” anahtar kelimesi
kullanilarak Google arama motorundan arama yapildi. Tiirkce
metin igeren ve bilgilendirici nitelikteki ilk 50 web sitesi
calismaya dahil edildi. Metin kaynaklar: iiniversite hastanesi,
ozel saghk kurulusu, uzman dis hekimi, dis hekimi, agiz dis
sagligi merkezi olarak siniflandirildi. Calismaya dahil edilen
web siteleri igerikleri, tanim, onlemler, tedaviler, yapilmamasi
gerekenler, c¢ocuklarda ve hamilelikte dis agrisina iliskin
igeriklerine gére degerlendirildi. Atesman Okunabilirlik Indeksi
ve Flesch Okunabilirlik smiflamast kullanilarak verilerin
okunabilirlik diizeyleri belirlendi.

Bulgular: Yapilan aramada ilk 204 web sitesinden 50
tanesi dahil edilme kriterlerini karsiladi. Bunlarin, %78’ini 6zel
saglik kuruluslarinin, %8’ini tiniversitelerin, %8’ini uzman dis
hekimlerinin, %4’iini dis hekimlerinin ve %2’sini ise agiz, dis
sagligi merkezlerinin olusturdugu belirlendi. Ortalama Atesman
okunabilirlik indeksi 64,93+5,67 bulundu. Buna gore, web
sitelerinin %20’si kolay; %80’1 orta zorluk diizeyindedir. Flesch
okunabilirlik siiflamasina gore, web sitelerinin %60’ 9-10.
Smif diizeyinde oldugu bulundu. Web sitesi kaynaklari arasinda
okunabilirlik diizeyleri bakimindan anlamli bir fark bulunamadi
(p=0,904).

Sonug: Tiirkge web sitelerinde dis agrisina iligkin metinlerin
onemli bir kismimin orta zorluk diizeyinde oldugu belirlenmistir.
icerik bakimmdan degerlendirildiginde; dis agrism  evde
gegcirebilecek Oneriler hakkinda g¢ogunlukla bilgi verilmesine
ragmen; kisinin yapmamasi gerekenlere, almasi gereken 6nlemlere,
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hamilelerde ve ¢ocuklarda dis agrisina iligkin bilgilendirmelere
yeterince deginilmedigi sonucuna ulastimistir.
Anahtar Kelimeler: agri, Atesman formiilii, endodonti,

internet, okunabilirlik

ABSTRACT
Objective: This

readability and content of Turkish online texts on ‘dental pain’.

study comprehensively evaluates the

Materials and Methods: Utilizing the search term “dental
pain” on Google, we selected 50 pertinent Turkish websites from
diverse sources—private healthcare institutions (78%), universities
(8%), expert dentists (8%), general dentists (4%), and oral dental
health centers (2%). Content analysis focused on descriptions,
precautions, treatments, contraindications, and considerations
for dental pain in children and during pregnancy. The Atesman
Readability Index and Flesch Readibility Index were employed to
ascertain the level of readability of the data.

Results: Out of the initial 204 websites, 50 met the inclusion
criteria. The average Atesman readability index was 64.93+5.67,
with 20% categorized as easy and 80% as moderately difficult.
According to the Flesch readability classification, it was determined
that 60% of websites are in grades 9-10. No significant readability
differences were noted among sources (p=0.904).

Conclusion: A substantial portion of Turkish dental pain
websites presents a moderate level of difficulty. When analyzing
the content, it is evident that the information provided primarily
focuses on home remedies for decreasing toothache. However,
there is a lack of sufficient coverage on what actions individuals
should avoid, necessary precautions to take, and specific details
regarding toothache in pregnant women and children.

Keywords: Atesman formula, endodontics, internet, pain,

readability
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GIRIS

Internetin yayginlagmasiyla birlikte, bireyler saglik
anlaminda birgok sorunun cevabini web tabanli sitelerde
aramaktadir. Cep telefonu gibi internete kolayca girilebilen
ve elde tasinan cihazlar, sagliga iliskin acil durumlarda ilk
kaynak olarak goriilebilmektedir. Daha da o6tesi, mevecut
hastaliklarin ¢6ziimiinii ilgili brangin hekimine gitmek
yerine internet sitelerinden arayan bireylerin de oldugu goz
ardi edilemez. Ancak; bu kaynaklardan bilgilere ulagmak
her ne kadar kolay olsa da giivenilirlikleri ve dogruluklar
siiphelidir. internette yer alan sagliga dair bilgilerin igerigini
ve dogrulugunu denetleyen bir yasal mekanizma ve konuyla

ilgili yasal mevzuat ise maalesef bulunmamaktadir (Knosel
vd., 2011).

ilk olarak Amerika’da 19. yiizyilda ortaya atilan
okunabilirlik kavrami, herhangi bir dildeki bir metnin
okuyucu(lar) tarafindan kolay takip edilebilir olup
olmadig1 bilgisidir. Bu bilgi, s6z konusu dilde hece,
kelime ve climle sayilarinin birbirleri arasindaki
iliskileri temel alan bir takim karakteristik 6zelliklerin
ile elde edilmektedir
(Temur, 2003). Okunabilirlik diizeyi, bir yazi metninin
okuyucu tarafindan okunabilme ve anlagilabilmesindeki
kolaylik ve zorluk seviyesini belirtmektedir (Cheng &
Dunn, 2015; Dubay, 2004). Literatiirde okunabilirlik

diizeyini

gdz Oniinde bulundurulmasi

belirlemeye yonelik bircok &lgiim araci
bildirilmistir.  Gunning-Fog, Flesch-Kincaid degeri
ve Smog-Simple O6l¢imii gibi formiiller bunlardan en
cok kullanilanlardandir (Gunning, 1952; Flesch, 1948;
Hedman, 2008). Tiirk¢edeki kelimeler ek alabildigi i¢in
climlenin anlasilabilirligini sadece ciimlenin uzunlugu ve
hece sayist etkilememektedir. Bu nedenle, okunabilirlik
diizeyi tespiti i¢in mevcut formiiller lizerinden ¢esitli
uyarlamalar yapilmistir (Bezirci & Yilmaz, 2010).
Atesman Okunabilirlik indeksi; ortalama sdzciik sayisi
ve climle uzunluklarimi kullanarak Tirkce metinlerin
okunabilirlik diizeyini belirlemeye yardimci bir aragtir
(Atesman E., 1997). Bu formiil, Flesch Okuma Kolaylig
Formiiliniin Tirk¢eye uyarlanmasiyla gelistirilmistir
(Atesman E., 1997; Flesch, 1948).

Ozellikle travma, apse gibi agriya neden olan acil
olarak nitelenen durumlarda, internet kaynaklarindan kisa
ve 6z, reklamsiz, konu ile ilgili bilgiye direkt ulagabilmek
onemlidir. Okunabilirlik diizeyinin diisiik olmasi, kaynakta
yeralan bilginin anlasilabilirligini azaltacagindan okuyucuya
bir fayda saglamayacagi gibi zaman da kaybettirir. Bir
metnin gii¢ olmasi okumay1 zorlastirirken, kolay olmasi da

okumaya karsi ilgiyi diistirmektedir. Goldbort’ a gore iyi bir
metin, bilinenden bilinmeyene dogru ve karisikliga neden
olmayacak sekilde agik ve net olmalidir (Goldbort, 2001).
Metin, genel olarak anlami bilinen sozciikleri igermelidir
(Goldbort, 2001).

Internet, genellikle saglkla ilgili ilk bilgi kaynagidir. Bu
nedenle internet ortamindaki bilgilerin gerek okunabilirlik
diizeyinin gerekse igeriginin degerlendirilmesi kritik dneme
sahiptir. Bu calismanin amaci, dis agrisma iliskin web
tabanli sitelerde yer alan Tiirk¢e igeriklerin okunabilirlik
analizlerini yapmak ve icerik bakimmdan web sitesi

kaynaklarimi degerlendirmektir.

GEREC VE YONTEMLER

Bu calismada herkes tarafindan ulagilabilen kamuya
acik bilgiler kullanildigi i¢in g¢alisma etik kurul onayi

gerektirmemektedir.

Internette yer alan dis agrisina yonelik iceriklere ulasmak
icin, 30 Kasim 2023 tarihinde Google arama motoruna
LLC, Mountain

California, USA) ‘Dis agrisi” anahtar kelimesi yazilarak

(www.google.com) (Google View,
arama yapildi. Arama sonucu ¢ikan, 10.600.000 web sitesi

arasindan siralamada goriinen ilk 200 web sitesi kaydedildi.

Yirmi cliimleden kisa metinler iceren siteler,
akademik amacli yazilan makaleler, forum siteleri, saglik
profesyonelleri igin olusturulmusg siteler, ticari amach
siteler, tekrarlayan siteler ve sponsorlu reklam siteleri
calismaya dahil edilmedi. Dis agrisina iligskin bilgilendirici
ve hasta egitimine ydnelik metinler iceren web tabanli
siteler ¢alismaya dahil edildi. Tek bir arastirmaci tarafindan
yapilan aramada ilk 200 sonug¢ arasindan kriterlere uygun

50 web tabanli site ¢aligmaya dahil edildi.

Aramasonucuelde edilen web tabanlisiteler kaynaklarina
gore; Ozel saglik kurulusu, tiniversite hastanesi, uzman dis
hekimi, dis hekimi, agiz dis sagligt merkezi olacak sekilde
siniflandirildi. Metinlerin igerikleri kopyalanip Microsoft
Excel (Microsoft Corporation, Redmond, Washington,
USA) dosyasina yapistirildi. Yazarlar ve web site adresleri

metinlerle beraber kaydedildi.
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Okunabilirlik Diizeyi Hesaplama

Okunabilirlik diizeylerini tespit etmek igin veriler
iicretsiz ¢evrim i¢i okunabilirlik diizeyi hesaplama motoruna
(http://okunabilirlikindeksi.com/)  aktarildi.  Kullanilan
okunabilirlik diizeyi hesaplama motoru, Atesman’in 1997
yilinda olusturdugu formiile dayanmaktadir (Atesman E.,
1997). Atesman Okunabilirlik Indeksi’nin siniflandirmasi
Tablo 1°de goriilmektedir.

Flesch’in Okuma Kolayligi siniflamasi ise Atesman
okunabilirlik formiilii gelistirilirken baz alinan bir siniflamadir.
Bu smiflamada 1-100 arasinda puan verilerek metnin kolayca
anlagilabilecegi egitim seviyesi belirlenmektedir (Tablo 1).
Okunabilirlik diizeyi hesaplama moturundan elde edilen tiim
veriler, daha sonra Microsoft Excel’e aktarildi.

Tablo 1. Atesman ve Flesch okunabilirlik siniflamalari

indeks deger | Atesman okunabilirlik | Flesch okunabilirlik
araliklar siniflamasi siniflamasi
90-100 Cok kolay 4. smif ve alt1
80-89 Kolay 5-6. siif
70-79 Kolay 7-8. siif
60-69 Orta zorluk 9-10. simf
50-59 Orta zorluk 11-12. simif
40-49 Zor 1315 sinif
(6n lisans)
30-39 Zor Lisans
1-29 Cok zor Lisansiistii

Metin I¢ceriginin Degerlendirilmesi

Web sitelerinde yer alan metinlerdeki hasta bilgilendirme
iceriklerini degerlendirmek amaciyla, belirli sorulardan
yararlanildi:

A. Dis agnisinin tanimi ve nedenleri hakkinda

bilgilendiriyor mu?
B. Dis agrisinin klinik tedavisi hakkinda bilgi veriyor mu?
C. Dis agnsmin nasil 6nlenecegi hakkinda bilgilendiriyor mu?
D. Dis agrisinin evde tedavisine yonelik bilgi veriyor mu?

E. Dis agrisi1 gidermek icin yapilmamas: gerekenler
hakkinda uyarilar igeriyor mu?

F. Hamilelikte ‘dis agris1” hakkinda bilgilendiriyor mu?
G. Cocuklarda ‘dis agris1” hakkinda bilgilendiriyor mu?

Metin igerigi belirtilen bu sorularin cevabini kapsamasina
gore, elde edilen web siteleri icin igerik siniflandirilmast
yapildi. Icerik simflandirmast (A, B, C, D, E, F, G) veriler
icerisine aktarildi ve tiim veriler i¢in istatistiksel analiz yapildi.

Istatistiksel Analiz

Verilerin analizinde SPSS 23 (SPSS Inc., Chicago, IL, ABD)
istatistik paket programu kullanildi. Arastirma kapsaminda
verilerin normallik dagilimi  Kolmogorov-Smirnov testi ile
hesaplandi. Elde edilen sonuglara gore; ortalama kelime
uzunlugu, ortalama ciimle uzunlugu ve ategsman okunabilirlik
indeksi normal dagihm gostermekteyken, diger veriler normal
dagilim gostermemektedir. Verilerin ortalama, standart sapmast
ve minimum maksimum degerleri hesaplandi. Bagimsiz
degiskenlerin kargilastirilmasinda Fisher’s exact testi kullanildi.

BULGULAR

Degerlendirilmeye alinan ilk 200 web sitesinden 50
tanesi dahil edilme kriterlerini kargiladi. Caligmaya dahil
edilen metin kaynaklar1 incelendiginde, %78’i 6zel saglik
kurulusu, %8’ tniversite hastaneleri, %8’i uzman dis
hekimi, %41 dis hekimi ve %2’sinin agiz ve dis saglig
merkezi kaynakli oldugu belirlendi.

Metinlerin dil yoniinden betimleyici istatistikleri Tablo
2’de verilmistir. Buna gore, ortalama Atesman okunabilirlik
indeksi 64.93+5.67 bulunmustur. Flesch okunabilirlik
smiflamasinda okuma seviyesi 7-8. sinif olanlarin oran1 %5,1,
9-10. sinif olanlarin orant %50, 11-12. smif olanlarin orani
%40,8, 13-15. siif olanlarin ve lisans olanlarin orant %2
bulunmustur. Atesman okunabilirlik indeksi dogrultusunda
elde ettigimiz bulgulara gore, web sitelerinin %20’si kolay;
%80’inin ise orta zorluk diizeyindedir (Tablo 3).Tablo 2. Web
sitesi kaynaklarinin dil bakimindan betimleyici istatistikleri

Standart

Betimleyici Ortalama Medyan sapma Minimum Maksimum
Sozciik sayist 869,46 717,00 633,14 223 3504
Karakter sayis1 ~ 6597,22 5381,00  4972,32 1647 27181
Zor sozciik sayis1 - 864,00 711,50 630,15 222 3495
Benzersiz sozciik 469,74 421,50 274,11 157 1667
Kisa sozciik 18246 16350 123,00 48 714
saylsl
Bosluksuz 570160 464900  4308,07 1420 23622
karakter sayisi
Ciimle sayist 83,70 70,00 59,95 22 371
Paragraf sayis1 35,10 31,00 24,71 7 148
Ortalama stzeik ) .o 2,64 008 248 285
uzunlugu
Ortalamacimle —\\ oo 1030 207 600 14,80
uzunlugu
Atesman
okunabilirlik 64,93 65,95 5,68 51,40 79,10
indeksi
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Web sitesi kaynaklarina gore atesman okunabilirlik
diizeyleri karsilastirildiginda, web sitesi kaynaklari arasinda

Tablo 3. Web sitelerinin kaynagina gére metinlerin Atesman
okunabilirlik diizeylerinin karsilastirilmasi

anlamli bir fark bulunamadi (p=0,904) (Tablo 3). Web sitesi Atesman
.. 1 e . Okunabilirlik
kaynaklarma gore Atesman okunabilirlik diizeyleri grafik Diizeyleri
halinde sunulmustur (Sekil 1). Web sitesi kaynaklarina gore Web sitesi Orta
Flesch okunabilirlik diizeyleri karsilastirildiginda web sitesi kaynag zorluk Kolay  potal p
kaynaklari arasinda anlamli bir fark bulunamadi (p=0,965) Ozel saghk  Sayisal deger 30 9 39 0,904
(Tablo 4). ) Yiizdelik (%) %769 %23,1  %100,0
Universite  Sayisal deger 3 1 4
OKUNABILiRLIK DUZEYLERI Yiizdelik (%) %750 %25,0 %100,0
mKoay mOrazoriuk ADSM Sayisal deger 1 0 1
Yiizdelik (%)  %100,0  %0,0 %100,0
Uzman Sayisal deger 4 0 4
i i Yiizdelik (%)  %100,0  %0,0 %100,0
Dis hekimi ~ Sayisal deger 2 0 2
2% % Yiizdelik (%)  %100,0  %0,0 %100,0
QLA OMVERITE iAol NEMI ol KR AG, DI SAGLIH Total Sayisal deger 40 10 50
Yiizdelik (%)  %80,0 %20,0  %100,0
Sekil 1. Web sitesi kaynaklarina gore Atesman okunabilirlik Fisher’s exact test
diizeyleri
Table 4. Web sitelerinin kaynagina gore metinlerin Flesch okunabilirlik diizeylerinin karsilastirilmasi
Flesch okunabilirlik diizeyi
Web sitesi kaynagi 9-10. simf 11-12. simif 7-8. simf Total P
Ozel saghk Observed 21 9 9 39 0,965
% of total %42,0 %18,0 %18,0 %78,0
Universite Observed 3 0 1 4
% of total %6,0 %0,0 %2,0 %8,0
ADSM Observed 1 0 0 1
% of total %2,0 %0,0 %0,0 %2,0
Uzman Observed 3 1 0 4
% of total %6,0 %2,0 %0,0 %38.,0
Dis hekimi Observed 2 0 0 2
% of total %4,0 %0,0 %0,0 %4,0
Total Observed 30 10 10 50
% of total %60,0 %20,0 %20,0 %100,0
Fisher’s exact test
Web  sitesi  kaynagma gore metin igerikleri gorlilmiistiir. Dig agrisint  gidermek i¢in  okuyucunun

degerlendirildiginde, elde edilen bulgular Tablo 5°de
sunulmustur. Buna gore, ¢alismaya dahil edilen tiim web
sitelerinin %94’iintin dis agrisinin tanimi1 ve nedenleri
hakkinda bilgi igerdigi goriilmiistiir. %64 tintin dis agrisin
onlenmesi konusunda okuyucuyu bilgilendirdigi, %42 ’sinin
dis agrisinin klinikte tedavilerine iliskin bilgi verdigi

yapmamast gerekenler hakkinda bilgilendiren ve buna dair
uyarilar igeren web siteleri, ¢alismadaki tiim web sitelerinin
%10’unu olusturmaktadir. Caligmaya dahil edilen tim web
sitelerinin %4 tinlin hamilelikte dis agrisi; %14’iiniin ise
¢ocuklarda dis agrist hakkinda bilgilendirmeler icerdigi
goriilmiistiir (Tablo 5).
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Tablo 5. Web sitesi kaynagina gére metin igeriklerinin orantisal degerlendirilmesi

Yiizde % (n:sayisal deger)
Kaynaklarin Metin icerikleri Toplam Ozel saglik Universite ;Jizman Dis ADSM
P kurulusu hastanesi ¥ .. Hekimi
hekimi
Dis agrisinin tanimini ve nedenlerini kapsamaktadir. 0 _ 0 _ 0 _ %100 %100 %100
%94 (n=47) %92 (n=36) %100 (n=4 ) (n=4) m=2) |m=1)
Dis agrisimin Klinik tedavisi hakkinda bilgi vermektedir. | | _ N _ N _ %25 %0 0 _
%42 (n=21) %46 (n=18 ) % 50 (n=2) (n=1) (n=0) %0 (n=0)
Dis agrisinin nasil 6nlenecegi hakkinda 0 _ 0 _ 0 _ %25 %0 0 _
bilgilendirmektedir. 42 (0=21) %A =18) 1% S0M=2) -y gy |70 (070)
Dis agrisinin evde tedavisine yonelik bilgi verir. 0 _ N _ N _ %50 %100 %100
%64 (n=32) %67 (n=26) %25 (n=1) (n=2) (n=2) (m=1)
Dis agrisim1 gidermek icin yapilmamas gerekenlere iliskin | | _ N _ o _ %25 %0 %100
uyarilar icermektedir. %20 (n=10) | %21 (n=8) 700 (n=0) (n=1) (n=0) |(n=1)
e e T . o
Hamilelikte dis agris1 hakkinda bilgilendirmektedir. %4 (n=2) %S5 (n=2) %0 (n=0) %0 (n=0 ) (ﬁ :00 : %0 (n=0)
P— P : o
Cocuklarda dis agris1 hakkinda bilgilendirmektedir. %14 (n=7) %13 (n=5) %50 (n=2) %0 (n=0) (ﬁgo) %0 (n=0)
TARTISMA Hasta  egitim  metinlerinin  hastalar  tarafindan

Literatiirde okunabilirligin okudugunu anlama becerisi
tizerine etkisini inceleyen birgok aragtirma bulunmaktadir
(Davis vd., 1990; Jubelirer et vd., 1994; Rooney vd., 2021).
Bu arastirmalara gore, okuma diizeyi ile anlama diizeyi
arasinda dogrusal bir iligki vardir (Davis vd., 1990; Jubelirer
vd., 1994; Rooney vd.,2021). Ornegin, bir metin okuyucunun
diizeyine ne kadar uygunsa okuyucunun anlamasi da o
derece yiiksek olur (Davis vd., 1990). Dis agrist ile ilgili
hizli ve kesin ¢dziim arayisinda olan okuyucu kitlesi géz
Oniine almirsa, internette yer alan metinlerin de kolay
anlagilabilir ve yalin olmasi beklenmektedir. Bugiine dek,
‘dis agrist’ ile ilgili internet ortaminda yer alan metinlerin
okunabilirlik analizi yapilmamistir. Bu ¢alismada, internet
ortaminda yer alan, Tiirk¢e dilinde yazilmis, dis agrisina
yonelik metinlerin okunabilirlik diizeyinin ve igeriginin
degerlendirilmesi amaglanmistr.

Tiirkiye genelinde en sik kullanilan arama motoru
Google olmasi nedeniyle bu ¢aligmada arama motoru olarak
sadece Google kullanilmistir (https://gs.statcounter.com).
Arama motoruna ‘dis agrist’ yazildiktan sonra, kriterleri
saglayan ilk 50 web sitesi ¢aligmaya dahil edilmistir. Bu
sayinin daha Otesine gitmenin gereksiz olduguna karar
verildi. Ciinkii, internet kullanicilarinin yiizde 90’1 arama
yaptiginda, genellikle ¢ikan ilk 30 sonucu incelemektedirler
(IProspect Search Engine User Behavior Study). Benzer
sekilde, literatiirdeki ¢ogu okunabilirlik ¢aligmalarinda da
30,42, ya da 48 web sitesi analiz edilmistir (Atesci & Kiling,
2022; Tagdemir, 2023; Szmuda vd., 2020) .

anlasilabilmesi igin Flesch indeksine gore, okunabilirliginin
6-7. sinif seviyesinde ya da altinda olmasi onerilmektedir
(Badarudeen & Sabharwal, 2010). Calismamizda dis agris1
ile ilgili metinlerin tamamimin 6-7. siniftan daha yiiksek
okunabilirlik diizeyinde oldugu bulunmustur Buna gore,
dis agrisina iliskin web sitesi yazilarinin ¢ogu internet
kullanicisina hitap etmedigi anlagilmaktadir. Atesman
indeksine gore ise, web sitelerinde yer alan metinlerin ytizde
80’inin ‘orta zorluk’; yiizde 20’sinin ‘kolay’ okunabilirlik
diizeyinde oldugu bulunmustur. Calismamizin sonuglari,
dahil edilen tiim web sitesi kaynaklar1 i¢in ‘orta zorluk’
okunabilirlik  diizeyindeki metinlerin, anlasilabilirligi
arttirmak amactyla kolaylastirilmast konusunda farkindalik
saglayabilir.

Atesman’a gore Tiirkgede ortalama ciimle uzunlugu
9-10 kelime,
(Atesman E., 1997). Calismamizda incelenen web sitesi

ortalama sozcliik uzunlugu ise 2,6°dir

kaynaklarindaki metinlerin hem s6zciik uzunluklari hem de
climle uzunluklar1 bu verilerle uyumludur.

Son 1 yil igerisinde Google trends (www.googletrends.
com) verilerine gore, Google arama motorunda dis agrist
ile alakali en ¢ok artig gdsteren arama ‘cocuk dis agrisi
nasil geger’ sorusu olmustur (Erisim tarihi: 18.12.2023)
. Dis agris1 aramasina iliskin ¢aligmamiza dahil edilen ilk
50 web sitesinin yalnizca %14 linde ¢ocuklarda dig agrisi
icin bilgilendirme yapilmaktadir. Buna gore, web sitelerinde
cocuklarda dis agrisina iligkin metinlere daha fazla yer
verilmesi daha faydali olabilir.
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Murray ve ark. yaptiklart ¢alismada, hastalarin %85’ inin
doktor randevusu Oncesinde problemlerini internette
arattirdiklarini bildirmislerdir (Murray vd., 2003). Son 1 yil
icerisinde Google trends verilerine gore de Google arama
motorunda dis agrisi ile en alakali aratilan soru ‘dis agrisina
ne iyi gelir’ olmustur (www.googletrends.com) (Erisim
tarihi: 18.12.2023). Buna gore, internet kullanicilarinin
dis agris1 tedavisine yonelik kendi baslarina ¢oziimler
gelistirme egiliminde oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum,
bilingsiz ilag kullanimina veya ev kiirleri gibi tiptan uzak
alternatif yollar denemeye yol agabilmektedir. Doktor
kontroliinden uzak bu yontemler, geri doniisii olmayan
birtakim zararlara yol agabilir ve tedavi edilmeye ¢aligilan
durum daha da kotiye gidebilmektedir. Calismamizda,
konuya iliskin 2 soru sorulmustur: ‘Dis agrisinin evde
tedavisine yonelik bilgi veriyor mu?’ ve ‘Dis agrisin
gidermek icin yapilmamasi gerekenlere iliskin uyarilar
iceriyor mu?’ Metin kaynaklarma goére bu sorularin
cevabmi iceren web siteleri analiz edilmistir. Sonugta,
web sitelerinin ylizde 64’iiniin evde dis agrisint gidermeye
yonelik ¢oziimler sundugu, ancak; web sitelerinin yalnizca
yiizde 20’sinin yapilmamas: gerekenler hakkinda uyarilar
icerdigi gorilmiistir. Web sitesi kaynaklarinin hastalari
dogru yonlendirmeleri ve bilinglendirmeleri kritik dneme
sahiptir. Bu hususta, evde denenebilecek yontemler kisiye
¢ozlim olarak sunulsa dahi, kendi basina ¢6ziimiin yeterli
olmadigi, doktor kontroliiniin ihmal edilmemesi gerektigi
okuyucuya mutlaka vurgulanmalidir.

Okuyucunun saglik ehemmiyeti bakimindan web
sitelerinde yer alan metinlerin basta dogru olmasi, ardindan
anlagilabilir olmasi konusunda dikkat edilmelidir. Bu
nedenle, saglik konusunda hasta bilinglendirmelerini
ve yonlendirmelerini kapsamina alan web sitelerinin
okuyucuya ulagsmadan oOnce igerik ve okunabilirlik
bakimindan standardize edilmis bir mevzuata tabi tutulmasi
faydali olabilir. Bu metinler, kolay anlagilmadiklarinda ve
icerik bakimindan eksik kaldiklar1 takdirde okuyucular
icin faydali olmayacak; aksine yanlis anlagilmalara yol
acabilecektir. Bu nedenle, o6zellikle dis agrisi gibi acil
olarak nitelendirilebilecek durumlarla ilgili metinlerin
standart

degerlendirmelerden gegtikten sonra yayimlanabilmesi

icerik ve okunabilirlik diizeyi bakimindan

kritik 6neme sahiptir.

Internette bulunan materyaller siirekli olarak giderek
arttigindan, calismamizin sonuglar1 yalnizca yapildigi
donemde, okuyucular i¢in mevcut olan bilgileri yansitmistir.
Bu ¢aligmamizin bir limitasyonu olarak diisiiniilebilir. Bunun

yani sira, ¢alismamizin bir diger limitasyonu; yalnizca web
sitelerinde bulunan metne dayali olmasidir. Web sitelerinde,
metinle beraber bulunan videolar, grafikler, gorseller,
harflerin biiyiikliigli gibi fiziksel etmenler metin igeriginin
anlagilirhigini etkilemektedir. Ancak, benzer c¢aligmalarda
da oldugu gibi, bizim ¢alismamizda da okunabilirlik analizi
yapilirken bu etkenler géz ard1 edilip, yalnizca metin analiz
edilerek okunabilirlik indeksi hesaplanmugtir.

SONUC

Calismamizin sonucunda, dis agrisina iliskin Tiirkce
web sitelerinde yer alan metinlerin 6nemli bir kisminin orta
zorluk diizeyinde oldugu belirlenmistir. Icerik bakimindan
ise, agriya iliskin alinmasi gereken Onlemlere, agriyi
gecirmek amaciyla yapilmamasi gerekenlere, ve hamileler
ile cocuklarda dis agrisina iliskin bilgilendirmelere yeterince
deginilmedigi ortaya konulmusur.

Finansal Kaynak

Bu ¢alismaya dair, arastirma konusu ile ilgili dogrudan
baglantis1 bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi alet,
gere¢ ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya
herhangi bir ticari firmadan, g¢alismanin degerlendirme
stirecinde, ¢alisma ile ilgili verilecek karar etkileyebilecek
herhangi bir maddi ve/veya manevi destek alinmamustir.

Cikar Catigsmasi

Bu calisma ile ilgili olarak yazarin ¢ikar gatigmasi
potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite tiyeligi veya
tiyeleri ile iliskisi, danismanlik, bilirkisilik, herhangi bir
firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlari
bulunmamaktadir.

Yazar Katkilari

Bu ¢alisma, yazarin tamamen kendi eseri olup, bagka
hicbir yazarin ¢alismada katkist bulunmamaktadir.
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