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KURESEL TEDARIK AGLARI VE YONETIM-ORGANiZASYON
SORUNLARI: COK BOYUTLU BiR LITERATUR iNCELEMESIi

Ozge DEMIRAL'

OZET

Bu c¢alisma, disiplinler arasi bir yaklagimda, sosyal, siyasi ve ekonomik
kiiresellesme siirecleriyle bigimlenen kiiresel tedarik aglarmin beraberinde getirdigi
yonetim ve organizasyon sorunlari {izerine yapilan caligmalari incelemektedir. ilgili
literatiirdeki calismalarin, uluslararast diizeyde karsilastirilabilir ve genellestirilebilir
verilerin smirli olmasi nedeniyle genellikle teorik agiklamalarla kisith kaldig:
goriilmektedir. Bununla birlikte, sayilari gittik¢e artan teorik c¢aligmalart destekler
bicimde az sayidaki ampirik c¢alisma, ¢ok uluslu isletmelerin yaninda Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerdeki yerel isletmelerin de kiiresel tedarik aglarina katilimlarinin
farkli mekanizmalardan hem iilke hem de isletme diizeyinde faydalar saglayacagini
belirtmektedir. Caligmalar, ozellikle yerel isletmelerin kiiresel tedarik aglarina
entegrasyon siirecinde karsilagacagi sorunlarin, belirsizlik, diizenleyici engeller, kiiltiir
ve kurumlar bakimindan bdlgesel farkliliklar ve kaynak kisit1 ile kiiresel is
cevrelerindeki degisimlere hazir ve adapte olamama temelinde gelistigi sonucuna
varmaktadir. Kiiresel tedarik aglarinin ortaya ¢ikardigi ydnetim ve organizasyon
sorunlarina ¢éziim arayan igletmeler igin Oneriler ise 6zetle onlarmn ‘sinirsiz’ ve ‘esnek’
yonetim yapilarina sahip olmalar1 gerektigine vurgu yapmaktadir. Bu gereklilik hem
iilkeler hem de isletmeler igin yeni politik doniisiim inisiyatiflerini tartismaya agarak
ileriki ¢aligmalara 191k tutmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel tedarik aglari, tedarik aglari yonetimi, yonetim-
organizasyon sorunlari, kurumsal farkliliklar, literatiir incelemesi.

GLOBAL SUPPLY NETWORKS AND MANAGEMENT-ORGANIZATION
ISSUES: A MULTIDIMENSIONAL LITERATURE SURVEY

ABSTRACT

In a multidisciplinary approach, this study surveys the literature consisting of the
studies on management and organization issues that the global supply networks, formed
by social, political, and economic globalization processes, have brought. Because of the
unavailability of internationally comparable and generalizable data, it is seen that the
studies in the related literature have confined to the theoretical explanations. However,
supporting the rapidly increasing theoretical studies, very limited number of empirical
studies suggests that not only multinational companies but also domestic companies
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located in developing countries like Turkey get benefits from various mechanisms of
integrating into the global supply networks at both country and business organization
levels. Studies conclude that the issues, especially local businesses experience in their
integration with global supply networks, are related to uncertainty, regulatory
restrictions, regional differences in cultures and institutions, and resource scarcity,
together with the incapability of being ready and adaptable to changes in global
business environments. Suggestions for businesses seeking solutions for the issues
arisen from the global supply networks briefly underline that they need to have
‘boundaryless’ and ‘flexible’ management structures. This necessity shed light on the
future studies keeping the door open to the debates on the political transformation
initiatives for both countries and business organizations.

Keywords: Globalization, Global supply networks, supply networks management,
management-organization issues, institutional differences, literature review.

1. Giris

Ulkelerin sosyal, siyasi ve ekonomik bakimdan entegrasyonunu ifade eden
kiiresellesme paradigmasi, iletisim, tasima ve ulastirma teknolojilerindeki hizli
gelismelerin - de  etkisiyle, kiiresel is ortamimi1 dinamik bir yapida siirekli
dontistirmektedir. Bu doniigiim, 1960’1 yillarla birlikte geleneksel isletmecilik
anlayisin1 da degistirmeye baglamistir. Gelismis ilkeler ve gelismekte olan iilke
(GOU)’lerdeki isletmelerin karsilikli is iligkileri sayesinde yakinlastiran bu siirecte,
ozellikle 1980’lerden sonra artan ¢ok uluslu isletme (CUI) faaliyetleri belirleyici
olmaktadir. 2000’1 yillara gelindiginde ise, ¢ok sayida mal ve hizmetin, iretiminden
tiketime ve geri donilisimiine kadar tim asamalarinin, farkli iilke ve piyasalardaki
isletmelerin degisen oranlarda katkilariyla bigimlendigi goériilmektedir (Ashkenas vd.,
2002; Mcdonald ve Burton, 2002; Louisot ve Ketcham, 2014).

1980’lerin ortalarinda, bazi gelismis iilkelerdeki genis liretim kapasitelerine ve
etkin yOnetim yapilarina sahip biiyilik isletmeler, tiretim siireglerinin 6zellikle emek-
yogun agamalarmi, ucuz is giicline sahip diger bolge iilkelerindeki yerel isletmelere
tagtyarak ‘bolgesel’ tedarik aglarint olusturmuglardir. Bu bolgesel yapi, 1990’larla
birlikte kiiresel bir egilime doniismiistiir. Boylece kiiresel piyasalarda yer alan bir mal
ya da hizmetin ¢ok sayida iilkedeki isletmeler tarafindan iiretilmesi ve bu isletmelerin,
iiretim siireglerinin farkli agsamalarinda faaliyet gdstermesi bigiminde yeni bir doniisiim
yasanmigtir. Kiiresel rekabete farkli bir boyut kazandiran ve uluslararasi is birligi ile
sonu¢lanan bu dinamik doniigiimler, tiriin ve tedarik zincirleri, dikey uzmanlasma,
kiiresel tretim paylasimi ya da dis kaynak kullanimi gibi farkli isimlerle
tanimlanmaktadir. Konu ile ilgili ¢alismalarda bu ifadelerin her birinin kullanilabildigi
goriilmekle birlikte (Park vd., 2013), bu ¢alismada, karmasik yapilar1 daha net ortaya
koyabilmek amaciyla ve sayilan kavramlarin disiplinler arasi farkli kullanimlarim
kapsayabilecek bigimde kiiresel tedarik aglar1 (KTA) ifadesinin kullanimi tercih
edilmistir.

KTA’larin gelisim siirecinde kuskusuz 1980 sonrasi dénemde artan dogrudan
yabanci sermaye yatirimlarinin ve ¢ok uluslu isletmecilik faaliyetlerinin etkisi bityiiktiir.
Ticari faaliyetler her ne kadar tiiketici-iiretici iliskine dayansa da bu sistemi isletmeler
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yiiriitmektedir. Yerel isletmeler bazen karmagik is yapilariyla ve artan kiiresel
faaliyetleriyle ¢cok uluslu bir nitelige kavugabilmektedir.

2000’11 yillarla birlikte, isletmelerin etkinlik anlayiginin da degistigi
goriilmektedir.  Kiiresellesmenin bir sonucu olarak etkin isletmeler geleneksel
tamminda oldugu gibi, amaglarini en iyi sekilde gergeklestiren ve ¢evresel kaynaklara
en fazla sahip olan ya da piyasa hakimiyeti yiiksek olan isletmeler olarak
diistiniilmemektedir. Giiniimiizde etkin isletmeler, cevresel ve Oorgiitsel faktorleri
kiiresellesme dinamikleriyle en uyumlu hale getirebilen ve kiiresel gerekliliklerdeki
degisimlere en hizli cevap verebilen isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Bunun
KTA’lar bakimindan anlami, isletmelerin etkinliklerinin, KTA’larda birlikte faaliyet
gostermeleri iizerinden degerlendirilmesidir. Boylece igletmeler arasi etkinlik
kargilagtirmalarimin, KTA’lardaki is dongiilerinde etkinlik karsilagtirmalarina kaydigi
goriilmektedir. Bu degisim, sadece isletmelerin etkinlikleri yoniinde yasanmamus; ayrica
onlarin siireclerine, i¢ ve dis kaynak kullanim yapilarina, miisteri ve piyasa odakli
yonetim anlayiglarina, strateji olusturma siireclerine ve bu siireglerin igleyis ve 6énem
siralamalarina da yansimigtir (Sarlak, 2011). Bu kapsamda Toffler (1980)’in belirttigi
tarim, sanayi ve bilgi toplumu evrelerinin, toplumun kurumsal yapilarinin
sekillendirdigi orgiit teorilerine yansimalar1 sonucunda, isletmelerin giiniimiizde
fonksiyonlari, amaglari ve faaliyetleri siirekli degismektedir.

Bu calisma, KTA’larin hem {ilkelere hem de isletmelere olan etkileri iizerine
gittikge genisleyen literatiirli incelemektedir. Bu kapsamda 6nce KTA’larin gelisimi ve
yayilma siireci agiklanmaktadir. Sonrasinda, KTA’larla birlikte gelisen sorunlar ile bu
sorunlara iligkin ilgili literatiirdeki agiklamalar ve bulgular 6zetlenmektedir. Son olarak
incelenen ¢alismalarin sonuglari tartigiimaktadir.

2. Kiiresel Tedarik Aglarimin Gelisimi

Gilintimiizde, bir mal ya da hizmetin iiretim siirecindeki asamalar (Ar-Ge, fikir,
tasarim, imalat/montaj, paketleme, pazarlama, dagitim, satis, tiikketim, geri doniisim vb.)
farkli ilkelerdeki isletmeler tarafindan gergeklestirilmekte ve bu isletmelerin
uluslararasi is aglar1 sayesinde bir¢ok iilkeden farkli katkilar saglanmaktadir (Sanders,
2011; Russell ve Taylor, 2014). Kiiresel is aglar ile sekillenen bu KTA’larin gelisim
dinamiklerinin, dis kaynak kullanimi ve dikey uzmanlagsma kapsaminda Ozellikle
GOU’lerdeki isletmelere farkli yansimalar1 olmaktadir.

Isletmelerin dis kaynak kullanimi, diger yurtici partner isletmelerden olabildigi
gibi (local outsourcing) baska iilkelerdeki isletmelerden de olabilmektedir (global
outsourcing). Ozellikle ikinci durumda, tedarikei isletmeler biiyiime ve verimlilik artis:
saglamaktadir. Dis kaynak kullanan isletmelerin ise, maliyet azalisina bagli olarak,
rekabet giicti ve kazanci artmaktadir (Quinn ve Hilmer, 1994; Barrat ve Whitehead,
2004; Hanson vd., 2004). Ayrica dis kaynak kullanimi iligkisine girmis isletmelerden
biri CUI oldugunda yerel isletmede calisanlarin prestij etkisiyle motivasyonu ve
yaparak Ogrenme, uzmanlagma ve meslek i¢i egitimler sayesinde de verimlilikleri
artmaktadir (Doh, 2005; Sollish ve Semanik, 2011; Hodson ve Sullivan, 2011).
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Dis kaynak kullanim ile dikey uzmanlagma yakin iligki igindedir. Dikey
uzmanlagma, bir igletmenin, daha sonra bagka bir isletmeye satacagi mal ve hizmeti
tiretmek i¢in bir bagka igletmeden girdi kullanmasi olarak tanimlanmaktadir (Quinn ve
Hilmer, 1994; Doh, 2005). Bu isletmeler aym tilkede ise yurtigi, farkh iilkelerde ise
yurtdist dikey uzmanlagsma soz konusu olmakla birlikte, uluslararasi isletmecilik
literatiirinde dikey uzmanlagsma genel olarak ikinci durumu tanimlamak igin
kullanilmaktadir (French, 2011). Yatay uzmanlagmada ayni isletmenin {iretim
stirecindeki tiim asamalar1 kendi biinyesinde toplamasi s6z konusu iken dikey
uzmanlagma yapilarinda ise farkli iilkelerden ¢ok sayida isletme iiretim siirecinin belirli
asamalarinda yani tedarik aglarmin farkli aglarinda uzmanlasmaktadir. Uretim
stireclerinin kisimlara ayrilmasi ve kiiresel iiretim aglari, isletmelerin artik birgok
faaliyette uzmanlasmak ve ‘biiyiikk’ olmak gerekliligini ortadan kaldirmistir. Bu
kapsamda KTA’lar kiiciik isletmelerin de siirecin bir pargasi olabilmelerini miimkiin
hale getirmistir. Bu da kii¢iik ve orta biiyiiklikteki isletme (KOBI)’ler ve bu
isletmelerin yaygin oldugu GOU’ler igin yeni firsatlar sunmaktadir. Ciinkii CUI’ler
(dolayistyla gelismis iilkeler) iiretim esnekligi ve hareket serbestliginden yaralanmak
icin KOBI’leri (dolayistyla GOU’leri) tedarik aglarina katma egilimindedirler (OECD,
2008; Yuhua, 2014).

3. Kiiresel Tedarik Aglar1 ve Yénetim-Organizasyon Sorunlar: flgili Literatiirdeki
Yonelimler ve Bulgular

Disiplinler aras1 bir kavram olan kiiresellesme ve onun mikro diizeyde
uluslararasi igletmecilige yansimasi olan KTA’lar, isletme ve ekonomi literatiiriinde
farkli, ancak birbirlerini tamamlar bigimde incelenmektedir (Park vd., 2013). ilgili
literatiir, isletmelerin dis kaynak kullanim yapilarini ve potansiyellerini dikkate alarak
onlarin KTA’lara entegre olmalarinin saglayacagi avantajlart ve getirdigi riskleri,
ozellikle KOBI’ler kapsaminda inceleyen ¢aligmalarla gittikce genislemektedir
(Lambert ve Cooper, 2000; Caspari, 2003; Kremic vd., 2006; Kahraman ve Oztaysi,
2014).

KTA’larin yerel isletmelere saglayacagi faydalarin, maliyetlerinden fazla oldugu
yoniindeki az sayidaki ampirik bulgulari destekler bi¢cimde, KTA’lar, kaginilmaz bir
gercek olarak gittikce artan bir 6nemde teorik ¢aligmalara konu olmaktadir. Bu nedenle
ilgili literatiirde, KT A’larin faydalar tartismalarina fazla girilmeden, dncelikle bu aglara
entegrasyon konusunda isletmelerin yasayacagi ya da yasadiklari sorunlar
incelenmektedir. Yine literatiirdeki ayr1 bir ¢aligma grubu ise bu sorunlarin 6nemi ve
elimine edilebilirligi lizerine oneriler ortaya koymaktadir.

KTA’lar isletmelere bir taraftan dis piyasalara agilarak biiyiime firsati sunarken
diger taraftan ¢ok farkli kanallardan gelisen faaliyet risklerini de beraberinde
getirmektedir. Bu riskler ise belirsizlik, diizenleyici engeller, kurumsallagma ve kiiltiir
bakimindan boélgesel farkliliklar ve bunlara bagli olarak problem ¢ézme esnekliginin
zayiflamasi ekseninde incelenmektedir. Kiiresellesmenin ve Ozellikle KTA’larin
getirdigi riskleri genel olarak inceleyen galigmalarin yonelimlerini ve ortak sonuglarini
Tablo 1’°de sunuldugu bigimde 6zetlemek miimkiindiir.

Tablo 1. Kiiresel Tedarik Aglar1 ve Y6netim-Organizasyon Sorunlari: Literatiirdeki
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Farkli Yonelimler ve Bulgular

inceleme Secilmis Temel Ortak Bulgular
Konusu Cahismalar
Belirsizlik Quinn ve Hilmer,  Yerel isletmeler, kiiresel belirsizliklerin
sorunu 1994; Brandes vd.,  getirdigi risklere karsi degisime hazir, esnek
1997; Gordon ve  yonetim yapilarina sahip olmahidirlar. Kiiresel
Walsh, 1997; isletmeler (cok uluslu isletmeler, CUI) de
Jennings, 2002. ayrica yerel farkliliklar1 dikkate almak
(glokalizasyon) durumundadir.
Bir tlkede, diizenleyici engeller ve bunlarin
Diizenleyici Gordon ve Walsh, siklikla degistirilebiliyor olmasi, bu iilkede
engeller 1997; Hollinshead, yerlesik igletmelerin diga agilma kararlarini ve
(regiilasyonlar) 2009; Hitt, 2011;  baska iilkelerde yerlesik olan isletmelerin s6z
Kouvelis vd., konusu tilkelerdeki isletmeler ile is iliskileri
2011. gelistirmelerini dogrudan  etkilemektedir.
Yeni isletme orgiitlenmelerini ve faaliyetlerini
de etkileyen bu formal diizenlemelerin
informal ig yapilarimin olusmasina da neden
olabilecegi goriilmektedir.
Farkli {ilkelere acilacak isletmeler cografi
Bolgesel Crone, 1992; farkliliklar1 dikkate almak durumundadir.
farkliliklar Mendenhall vd.,,  Bunun igin disa agilacak isletmelerde, etkin
sorunu 2003; Gilpinve  bir stratejik tedarik ag1 yOnetiminin ve
Murphy, 2008; uluslararast  analiz  birimlerinin  birlikte
Hitt, 2011. olusturulmasi gerekliligi kendini
gostermektedir.
Kurumsal yap1 Gordon ve Walsh,  Isletmeler, kiiresellesme temelli
farkliliklar 1997; Sukati vd.,  kurumsallasma siire¢lerinde, gevresel
temelinde 2012. aktorlerin formal ve informal yapilarim ve

geligen riskler

izlenecek miizakere siireglerinde ise kiiresel
degerleri dikkate almak durumundadir.

Kaynak kisit1

Mendenhall vd.,
2003; Hollinshead,
2009; Hitt, 2011;
Mishra ve Sharma,
2015.

KTA’larin ortaya ¢ikardigi tam-zamanlilik
kosulu, karsilikli is iliskilerinin gelistirildigi
farkli tlkelerdeki isletmeleri daha fazla
koordineli olmalarina ve etkin bir tedarik ag1
yonetim sistemi olusturmalarina
zorlamaktadir.

Problem ¢6zme
esnekliginde
azalis

Earl, 1996; Harris

vd., 1998; Roberts,

2001; Mendenhall
vd., 2003

KTA’lar, bu aglara dahil olmus isletmeleri
birbirlerine  baglamaktadir. ~ Dolayisiyla,
KTA’lardaki isletmeler, kiiresel gelismeleri
yakindan izleyen ve olasi riskleri analiz eden
etkin yonetim birimleri olusturmak
durumundadirlar.

Isletmelerin ¢ok Kkiiltiirli bir isletmecilik
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Kiiltiirel Hofstede, 1993; anlayisini benimsemeleri gerekmektedir. Bu
farkliliklar Hendry, 1995; De  siirecte igletmeler, faaliyet gosterdikleri ya da
Long ve Fahey, gosterecekleri  tilkelerdeki  kiiltiirleri  ve
2000; Rugman vd., kdiltiirel yapiy1 etkileyen diger farkliliklar1 da

2006. dikkate almak durumundadir.

Tlgili literatiirde 6zel bir inceleme alan1 GOU’ler ve bu iilkelerdeki isletmelerin
kiiresellesme ve KTA’lara entegre olma siiregleri ile bu entegrasyonun getirecegi risk ve
avantajlardir. Literatirdeki artan bu ilginin, yine kiiresel diizeyde karsilagtirilabilir ve
genellestirilebilir verilerin ¢ok kisitli olmasi nedeniyle teorik agiklamalarla sinirli
kaldig1 goriilmektedir.

Son zamanlarda tek iilke 6rneginde isletmelerin deneyimlerinden yola ¢ikarak
yapilan calismalar da yapilmaktadir. Bu iilkelerden biri de 2000°li yillarla birlikte
kiiresel diizeyde tedarik aglarina entegre olmaya calisan ve bu amaca yonelik mikro ve
makro politikalar uygulayarak &zellikle yabanci yatirnmeilari ve CUI’leri cekmeye
yonelik etkin bir is piyasasi olusturma cabalarina agirlik veren Tiirkiye’dir. GOU’ler ve
0zel olarak Tiirkiye iizerine olan akademik yonelimler ve ulasilan sonuglar Tablo 2’de
Ozetlenmistir.

Tablo 2. Kiiresel Tedarik Aglar1 ve Yonetim-Organizasyon Sorunlart: Gelismekte olan
Ulkeler ve Tiirkiye Uzerine Caligmalar

Secilmis Temel Ortak Bulgular
Calismalar

Gelismekte olan iilke (GOU) lerdeki isletmelerin ve KOBI’lerin KTA’lara
entegrasyon sorunlari

GOU’lerin KTA’lara katiliminin  artmasi, bu {ilkelerdeki
Lambert ve KOBI’lerin de kiiresel piyasalara entegrasyonunu ve bdylece
Cooper, 2000; kiiciik isletmelerin de rekabet seviyesini artiracaktir. Bununla
Mentzer vd., 2001; birlikte, GOU’lerdeki isletmeler, kiiresel piyasa deneyimlerinin az
Mendenhall vd.,  olmasina bagli olarak bolgesel ve kiiresel farkliliklarin neden
2003; Arend ve  oldugu belirsizliklere kars1 daha kirilgan yapidadirlar. Bunun igin
Wisner, 2005; isletmelerinin organizasyon yapilarinin esnek halde getirilmesi
Armstrong, 2008; i¢in hem orgiit i¢i (igsel) hem de orgiit dis1 (digsal) doniisiimler
Thakkar vd., 2008; gerekli olmaktadir. Bu kapsamda, hiikiimet politikalarimin
Fawcett vd., 2009; destekleyici Ozelligi ve bunlarin Orgiitsel yansimalari yaninda
Park vd., 2013. yerel isletmelerin kendi igindeki organizasyonlari da (yerel tedarik
aglar1) 6nemli hale getirmektedir. Sonug¢ olarak, hem hiikiimet
hem de orgiitsel ayagi olan bu siirecin iyi yonetilmesi disa agik
olan, acgilan ya da agilma potansiyeli olan yerel igletmeler igin

farkli uygulamalar ve sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Tiirkiye’deki isletmelerin ve KOBI’lerin KTA’lara entegrasyonu, getirileri ve yagsanan
sorunlar
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Ulke olarak, Tiirkiye’'nin KTA’lara katilimi dis kaynak saglama,
montaj hizmetleri, stratejik is birligi ve kredi transfer iglemleri
Koh vd., 2007; biciminde gelismektedir. Tirkiye’deki isletmelerin  kiiresel
Clegg vd., 2013;  piyasalardaki is birligi performansi ise, entegrasyon seviyesindeki
Ulusoy vd., 2002, yiikselise bagl olarak artarak gelismektedir. Tiirk isletmelerin
Ulusoy, 2003; tedarik iligkisine girdigi isletmeler, genellikle geligmis iilkelerde
Bayraktar vd., yerlesik olan ¢ok uluslu girisimlerdir. Bu iliskiler, bir yandan
2009. Tiirkiye’deki  isletmelerin  yonetim ve kalite bakimindan
ilerlemesini kolaylagtirmakta iken diger taraftan meslek i¢i egitim
ve AR-GE faaliyetlerinin artmasi sayesinde Orgiitsel biiylime
firsatlar1  sunmaktadir. Tirk isletmelerin  KTA’lara olan
entegrasyonu sayesinde ¢ok uluslu isletmelerle olan yakin is
operasyonlari, modern igletmecilik uygulamalarini ve inovasyonu
tesvik etmektedir. Ayrica, Yyaparak Ogrenme ve imitasyon
sayesinde {iretilen mal ve hizmetlerde Kkalite gelisimi de
gozlenmektedir. Sonug olarak, KTA'’lara artan entegrasyona baglh
gelisen etkin bilgi sistemleri Tiirk isletmelerine diga agilma
olanagi sundugu gibi ayrica yabanci isletmelerin de yurti¢ine
gelmesi tesvik edilmis olmaktadir. Bu siiregte, Tiirk isletmeleri
daha fazla yurtdisi piyasaya eriserek, orgiitsel olarak ve is
performansi bakimindan biiylime potansiyellerini artiracaktir.

Tablo 1 ve Tablo 2’de ozetlenen caligmalar disinda, genel olarak, KTA’lara
katilma egilimleri ve potansiyelleri ile bu siirecte iilke ve isletmelerin karsilagacaklari
riskleri, yonetim ve organizasyon sorunlari bakimindan inceleyen ¢aligmalarin sayist az
olmakla birlikte akademik ilginin giderek arttig1 goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’deki
isletmelerin disa a¢ilma potansiyelleri ve sorunlarini ele alan ¢aligmalarin sayis1 ise yok
denecek kadar azdir. Bunda Kuskusuz verilerin kisith olmasimin etkisi bilyiiktiir.
Dolayisiyla, ilgili literatiirde, KTA’larin kiiresel diizeyde karsilastirilabilmesi igin
siklikla kiiresel diizeyde genellestirilebilir ve uyumlu verilerin gerekli oldugu
vurgulanmaktadir. Bu gereklilik, ileride yapilacak c¢alismalara farkli motivasyon
kaynaklar1 ve yonelimler sunmasi bakimindan 6nemli goriilmektedir.

4. Sonuclar ve Tartismalar

Kiiresellesmenin ve kiiresel tedarik aglarinin (KTA) beraberinde getirdigi ve
yukarida agiklanan ydnetim ve organizasyon sorunlarina ¢ézlimler arayan igletmelerin,
‘stirsiz” ve yonetimlerinin ‘esnek’ olmasi gerektigi goriilmektedir. Isletmelerin nasil
sinirsiz olacaklart ve esnek ydnetim anlayisinin nasil sekillenecegini, KTA’larda
faaliyet gOsteren bagarili iilke karakteristikleri ve en iyi isletmecilik uygulamalar
kapsaminda ele alan bu calismada ulasilan teorik ¢ikarimlart ve diger ¢alismalarin
sonuglarinin sentezi olan politik doniistim 6nerilerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

e KTA’larda faaliyet gosterecek isletmelerin, bu siiregte nasil deger
yaratacaklarini, Uriin ve bilgi akisim nasil yoOneteceklerini ve kiiresel is
ortamina nasil uyum saglayacaklarin1 analiz edebilmeleri gerekmektedir.
Ayrica KTA’lara saglikli bir entegrasyon i¢in, isletme yoneticilerinin de esnek
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ve ¢ozlim odakli olmalari gerekmektedir.

Giinliimiiziin isletme yoneticileri, sadece farkli nicel teknikleri, teknolojileri ve
stiiregleri kullanarak etkin bir sekilde faaliyetleri siirdiirmek degil, aym
zamanda faaliyetlerini stratejik olarak KTA’larin gelisim siiregleri ile koordine
etmek durumundadir. Bu nedenle isletmelerin basar1 olgiitleri sadece yerel
olarak degil global olarak da degerlendirilmektedir.

KTA’lara entegrasyon siireci kapsaminda mevcut literatiirde Onemli
sorunlardan  biri, isletme performanslarinin  degerlendirilme siirecidir
(Cuthbertson ve Piotrowicz, 2011; Estampe, 2014). Bunun i¢in farkli modeller
sunulmakla birlikte, literatiirdeki sonuglar ¢eliskili durumdadir. Bunda
kuskusuz, daha 6nce de vurgulandig: tlizere, gerekli verilerin kisitli olmasinin
etkisi biiyiiktiir. KTA’larin temel aktédrleri olan ¢ok uluslu isletme (CUI)’lere
iliskin veriler az sayida ve sadece ileri sanayilesmis iilkeler ig¢in mevcuttur.
Ayrica bu veriler toplulastirildigi i¢in toplulastirma yanliligi ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle kiiresel diizeyde karsilastirilabilir ve genellestirilebilir
veri tabanlarinin olusturulmasi gerekliligi kendini gostermektedir.

KTA’larin gelisiminde 6nemli bir konu lojistik faaliyetlerdir. Isletmeler icin
lojistik, stratejinin 6nemli bir pargasi durumunda oldugu gibi (Cooper vd.,
1997), lojistik hizmetlerinin gelismeci yapisinin  siirdiiriilebilir  olmasi
gerekliligi de gittikce daha belirgin hale gelmektedir (Macharis vd., 2014).
Lojistik ile olan yakin iliskisi nedeniyle, bazi ¢aligmalarda KTA’lerin bazen

gerekli kilan KTA’larda lojistik, iilke ve isletme bazinda gerek duyulan 6nemli
tamamlayic1 unsurlardan sadece birisidir (Cooper vd., 1997). isletmelerin
diginda, ozellikle hiikiimetlerin yatirim harcamalar1 tarafindan belirlenen
lojistik ve altyapt gelismislik diizeyleri, iilkeler arasinda ciddi bir sekilde
farklilagsmaktadir. Bu kapsamda, KTA’lara giren ve basarili bir sekilde faaliyet
gosteren CUI’lerin, genellikle gelismis lojistik altyapilarina sahip iilkelerde
faaliyet gosterme egiliminde olduklar1 dikkat cekmektedir.

Tiirkiye gibi siirece yeni entegre olmaya baslamis gelismekte olan tilkelerde
KTA’larin gelisim trendi konusunda toplumsal biling diizeyinin diisiik oldugu
goriilmektedir. Sanders (2011)’in de belirttigi gibi isletme yoneticileri, tim
paydaslar ile birlikte bu gelisim trendinin farkinda olarak, ¢ok merkezli ve is
odakl kiiresel yonetim anlayis1 kiltiriini isletmelere getirmek durumundadir.
Isletmelerin dogrudan ve dolayli olarak iliskide oldugu tiim gruplari ifade eden
paydaslar ise hisse sahipleri ve yoneticilerin yaninda, finans kuruluslar1 ve
kreditorler, miisteriler, tim c¢alisanlar, yerel ve kiiresel tedarikgiler, sivil
toplum kuruluslar1 ve hiikiimet kurumlar1 basta olmak tizere isletmenin
faaliyetlerine etki eden tiim unsurlar1 ve birimleri kapsamaktadir.

KTA’larin gelisimine uygun bigimde, kiiresel diizeyde tiim piyasalar birbirine
bagli olarak ve dinamik bir yapida siirekli degismektedir. Bu degisim hem yer
hem de zaman bakimindan goriilmektedir. Bu degisime ayak uydurmak
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durumunda olan isletmeler igin KTA’lar stratejilerin 6nemli bir pargasi
olmugtur (Aker ve McLoughlin, 2010; Sollish ve Semanik, 2011). Bu
kapsamda kendilerine bir yol belirlemek durumunda olan igletmeler, strateji
olusturma siireglerine KTA’lar1 da dahil etmek durumundadirlar. Bunun igin
yine kiiresel diizeyde faaliyet gosteren lider isletmelerin deneyimleri yol
gosterici durumundadir.

Kiiresellesme siirecinde ayrica incelenen konulardan biri KTA’larin ve isletme
performanslarinin  siirdiiriilebilirligidir. Bu kapsamda, KTA’lara giren
isletmelerden cevresel kaygilara daha fazla nem verenlerin daha verimli, etkin
ve sirdiiriilebilir performansa sahip olduklar1 goriilmektedir (Bessant, 2003;
Cetinkaya vd., 2011). Buna uygun olarak, ¢evresel kalite kaygilarmmn, fiyat
avantaji ve kar kaygisinin Oniine gegebildigi goriilmektedir. Bu gozlemden
hareketle, KTA’lardaki yeni trendler ve yeni rekabetgilik anlayisi ile
inovasyonun biitiinlestirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

KTA’larin gelisiminde 6nemli bir faktor en iyi uygulamalarin neler oldugunun
belirlenmesidir. Bunu yapmanin uygun bir yontemi Blanchard (2010)’in da
belirttigi gibi lider isletmelerin, basarilari kanmitlanmig uygulamalarinin
yakindan izlenmesi ve imitasyon ile 6grenilmedir.

KTA’larin gelisimi, bir yandan isletmelerin isleyislerini degistirirken, diger
taraftan karar alict durumunda bulunan st diizey yoneticilerin yonetim
rollerinde de birtakim degisimleri gerektirmektedir. Bu kapsamda {iist diizey
yoneticilerin yonetim basarilar1, geleneksel yaklasimda oldugu gibi verimlilik
odakl 6zelliklerinin 6tesinde farkli kosullara gore degisken ve daha esnek bir
yapida karakterize olmaktadir (Kaiser vd., 2015). Buna gore, isletmelerde
yonetim kademesinde c¢alisanlarin tasimasi gereken Ozelliklerin ve bu
Ozelliklerin kazandirilmas: i¢in gerekli olan uygulamalarin neler oldugunun
belirlenmesi gerekmektedir.

KTA’larin ortaya cikardigi esneklik yaklagimi, yonetimlerin biitlinciil bir
yaklagimda tiim birimlerin faaliyetlerini dikkate alan ‘toplam tesis yonetimi’
perspektifinde sekillenmektedir. Buna gore isletmelerdeki tiim birimlerde
calisanlar ile dissal olarak iliskide bulunulan diger birimlerin (paydaslarin)
esnek ve seffaf yapida koordineli ¢aligmasi gerekmektedir (Atkin ve Brooks,
2009). Bu kapsamda, yine kiiresel diizeyde, isletmelerin tesisleri arasinda
iligkilerin yOnetimi deneyimlerinden yola ¢ikilarak, isletmelerin yonetim
planlar1, is dagilimlar1 ve denetimlerinin saglikli iglemesi igin yerel ve kiiresel
diizeyde bilgi aginin kurulmasi gerekmektedir.

KTA’lar, bir mal ya da hizmetin tiiketime hazir oluncaya kadar, maliyet
avantajlar1 gozetilerek farkli tilkelerdeki farkli isletmeler tarafindan {iretilmesi
stirecidir. Dolayisiyla bazi iilkelerin ya da isletmelerin deneyim, kaynak
donanimu, iilke ve bolge riski, cografi engeller ve emek maliyeti gibi farkli
kapsamlarda rekabet avantajlari olmaktadir (Barney, 1991; Barney, 2011).
Porter (2008), ozellikle iilke karakteristiklerinin ve kurumsal yonetigim
yapilarinin, isletmelerin rekabetciligi tizerindeki etkilerinin 6nemli oldugunu
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vurgulamistir.  KTA’larin  ¢ok ilkeli yapisi ise, isletmelerin yonetim
stratejilerini rekabet yapilarina entegre ederek uluslararasi hale getirilmesi
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir (McDonald ve Burton, 2002; Collis, 2014).

e Isletmelerde yonetimin en &nemli boyutunu insan kaynaklar1 ydnetimi ve
liderlik ozellikleri olusturmaktadir (Lane ve Maznevski, 2014). Kiiresel is
stireclerinde ise insan kaynaklari yonetimi kurumsal ve kiiltiirel faktorleri de
dikkate alarak uluslararasi hale gelmek durumundadir (Hollinshead, 2009). Bu
gelisme ozellikle KOBI’lerde modern insan kaynaklar1 yonetimi anlayisinin
benimsenmesini  gerekli kilmaktadir (Armstrong, 2008). Bu doniisiim
dinamikleri, is g¢evresinin biiyiikk bir ¢ogunlugu KOBI statiisiinde olan,
Tiirkiye’de de olduk¢a dnemlidir.

e Tirkiye’deki 6rneklerinde oldugu gibi kiiresel rekabete direng gosteremeyecek
isletmelerin KTA’lara dogrudan girdi saglamak yerine dolayli olarak deger
aktardiklar1 goriilmektedir. Bu durum isletmelerin girisim risk algilarmin
yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Louisot ve Ketcham (2014)’in da
belirttigi tizere, bu risk algilarimi ¢ok sayida politik, finansal, kurumsal, altyap1
ve teknolojik farkliliklar etkilemektedir. Bu nedenle, mevcut ve potansiyel
riskler, isletmelerin tim yoOnetim ve organizasyon birimleriyle koordineli
olarak biitiinciil bir yaklagimla degerlendirilmelidir.

e KTA’lara girecek yerel isletmeler icin kurumsal itibar risk algisi 6nemli bir
engel olusturmaktadir. Yerel isletmelerin soyut varliklarinin basinda gelen
kurumsal itibar, yerel olarak ahlak, din, kiiltiir, tarihsel roller ve ulusal
fonksiyonlar gibi ¢ok sayida faktor tarafindan etkilenmektedir (Hiles, 2011).
Bu nedenle KTA’larda faaliyet gésteren ya da gosterecek isletmeler, bir
taraftan kiiresellesme dinamiklerine uyum saglarken diger yandan yerel
farkliliklar1 da dikkate almak durumundadir. Bu siireg¢ ise kisaca
‘glokalizasyon’ olarak tanimlanmaktadir.

e Baz caligmalarda uluslararasi is iliskilerinin ulusal diizeyde orgiitsel baglilig:
ve orgiitsel vatandashik davranisini azalttigi tartisilmaktadir (Pohl ve Tolhurst,
2010). Bu kapsamda bir taraftan yurtdisit merkezli isletmelerin &zellikle
GOU’lerdeki calisanlar1 kendisine cektigine, diger taraftan daha yiiksek iicret
vererek is giicii yapisint bozduguna ve bdylece yurtici isletmelerin bir
dezavantaja sahip olduguna vurgu yapilmaktadir. Ancak bu olumsuz etkilerin
uzun dénemde rekabetgilik artis1 ile teknoloji ve yetenek transferi sayesinde
ortadan kalkacag1 ve yerli isletmeler igin de bir avantaj olacag:i goriilmektedir.
Bu nedenle Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerdeki igletmeler igin, bu
avantaja  doniisim  mekanizmalarinin =~ belirlenmesi  ve  gelistirilmesi
gerekmektedir.
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