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Ameliyathane Calisanlarinin Hasta Giivenligi Tutumuna iliskin
Tiirkiye’de Yaymnlanan Lisansiistii Tezler Uzerine Bir
Degerlendirme
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An Evaluation On Undergraduate Thesis Published In Turkey
On The Attitudes Of Healthcare Professionals Working In The
Operating Room Regarding Patient Safety Makale Tiirii- Derler

Ali ARSLANOGLU "> Mesude ARSLAN KABADAYI?

Ozet

Giris: Ameliyathaneler karmasik yapilart nedeniyle birgok hasta giivenligini etkileyecek birgok faktorii icinde
barindirmaktadir. Bu nedenle hasta giivenligi kiiltiiriiniin ameliyathane ¢alisanlar1 tarafindan bilinmesi ve benimsenmesi
gerekmektedir. Ameliyathane caliganlarinin hasta giivenligi tutumuna iliskin yapilan ¢aligmalar sinirli olmakla birlikte yapilan
caligmalar ¢alisanlariin hasta giivenligi tutumlarinin yiiksek olmadigin1 gostermistir. Amag: Arastirma, 2010-2021 yillar
arasinda ameliyathane ¢alisanlarinin hasta giivenligine iligkin tutumu konusunda Tiirkiye’de yaymlanmis olan lisansiistii
tezlerin incelenmesi ve sonuglarin degerlendirilmesini amaglanmaktadir. Yontem: Bu arastirma, saglik sektdriinde,
ameliyathanede calisan personellerin hasta giivenligine iliskin tutumuna yonelik, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez
Merkezi veri tabaninda ilgili konunun ele alindigi tezlerin degerlendirilmesiyle, oransal analiz yapilarak genel bir sonug
¢ikarmak amaciyla yapilmis ve *’sistematik derleme’’ tiiriinde planlanmustir. 2022 Nisan ayinda yapilan taramada 2010-2021
yillar1 arasinda YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda Tiirkge yayinlanan tezlerden “Ameliyathane”” ve ’Hasta Giivenligi”’
terimleri ile yapilan tarama sonucunda ulasilan 17 tez igerisinden “’hasta giivenligi tutumu’’ konusunu ele alan tezler
incelenmistir. Belirlenen konuyu kapsayan 7 tez bulunmus ve c¢aligmaya dahil edilmistir. Arastirmaci tarafindan excel
ortaminda bir form hazirlanmig ve formda olusturulan bagliklara veriler kaydedilmistir. Forma kaydedilen verilerin analizleri
say1 ve oran olarak tablolarda gosterilmistir. Tezlerin igeriklerine gére de analizleri yapilmistir. Bulgular: Arastirmanin
sonucunda, 7 lisansiisti teze ulasilmis olup bu tezlerden 1’i doktora, 6’s1 yiiksek lisans tezi oldugu ve hepsinin
“’izinli/ulasilabilir” oldugu gorilmiistiir. Calismanin evrenini olusturan 7 tezden 3’1 devlet, 4’1 de vakif iiniversitelerinde
yazilmigtir. Sonug: Arastirma kapsaminda tezlerin sonuglari incelendiginde ameliyathane galisan personellerin hasta giivenligi
tutumunun orta-diisiik diizeyde oldugu gériilmiistiir. Giivenlik Tutumlar1 Olcegi sonucunun 49.00-76.72 araliginda oldugu

bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ameliyathane, Hasta Giivenligi, Lisansiistli Tezler.

Summary



Introduction: There are many factors that will affect patient safety in operating rooms. Although studies on the attitudes of
operating room staff towards patient safety are limited, studies have shown that the attitudes of operating room staff towards
patient safety are not high.Aim: To examine and evaluate the results of the master's theses on the patient safety attitude of the
operating room personnel published in Turkey between the years 2010-2021.Methods: The data were collected by scanning
the theses published in Turkish in the database of YOK National Thesis Center. The theses on "attitude towards patient safety"
out of 17 theses obtained as a result of scanning with the terms "Operating Room" and "Patient Safety" were examined. 7 theses
covering the determined subject were found and included in the study. A form was prepared by the researcher in excel and the
data were recorded in the titles created in the form. The data recorded in the form are presented in tables as percentages and
numbers. The topics covered by the theses were examined and analyzed according to their content.Results: As a result of the
research, 7 master's theses were obtained, and it was determined that 1 of these theses was a doctoral thesis, 6 of them was a
master's thesis, and all of them were "on leave / accessible". 3 of the theses were written at state universities and 4 of them were
written at foundation universities.Conclusion: When the results of the theses were examined within the scope of the research,

it was seen that the attitude of the operating room personnel towards patient safety was at a medium-low level.

Keywords: Operating Room, Patient Safety, Graduate Theses.

GIRIS

Ameliyathaneler, yliksek diizeyde cerrahi saglanmasidir. Hasta  giivenligi  kavramm
teknik  ve  teknolojik  uygulamalarinin “’hastalara olan zararin 6nlenmesi” ve ‘’saglik
kullanildigi, bilgilerin  teorik ve pratik hizmetleri sunumundan kaynakli  olusan
uygulamaya yansitildigi, ekip iyelerinin hatalarin azaltilmas1 ve Onlenmesi’’ olarak
multidisipliner bir sekilde c¢alistigi, ekip cesitli sekillerde tanimlandigi goriilmektedir.
caligmasiyla alinan kararlarin hizli ve dogru (6).

yontemlerle uygulandigi, kompleks, dinamik ve

yiiksek  verimlilik  gerektiren  alanlardir. Ameliyathane  ortammm  karmagik

Ameliyathanelerin karmagik yapilari, giinliik yapist ve giiriiltiisi, ekip {iyelerinde dikkat

vaka sayisimin fazla ve sirkiilasyonun yogun dagilmasina neden olmaktadir. Bdylelikle de

olmasi, vardiyali calisma sistemi bulunmasi, istenmeyen hatalarin (hatali ilag, hatali sayim,

hizmet sunumunda bircok meslek grubunu hatali uygulama, yanlis prosediir, yanlis taraf

barindirmas1 ve ekip c¢aligmasi gerektirmesi vb) yasanmasi kagmilmazdir ©).

sonucu kisiler aras1 ¢atismaya sebep olabilecek Ameliyathanede  yasanan hasta  giivenligi

risklerin ve stresin fazlaca yasandigi ortamlar kapsaminda istenmeyen olay konular: arasmda;

olmasi nedeniyle hasta giivenligini etkileyecek hatali  hasta  kimliklendirmesi, ~ hastaya

bircok faktorii icinde barmdirmaktadir (1-5). uygulanan  yanhs cerrahi girisimler, ilag

hatalari, organ nakli siirecinde olusan hatalar,

Insan faktériiniin 6n planda oldugu transflizyon hatalari, cerrahi alan

saglik kurumlarinda, kaliteli hizmet sunumunun enfeksiyonlari, koter yaniklari, hasta icerisinde

en Onemli goOstergesi hasta gilivenliginin



yabanci cisim unutulmasi, hasta pozisyonuna

bagl diismeler yer almaktadir (5,16).

Ameliyathanelerde hasta  giivenligi
kiiltiirliniin gelismesi i¢in yOnetimin destegi
olmazsa olmazdir. Destekleyici ve suclayict
olmayan liderlik yaklasiminin benimsenmesi,
ekip calismasi, uygun c¢alisma kosullarinin
olusturulmasi, cevre giivenliginin saglanmasi,
yazili dokiimanlarla isleyisin uyumlu olmast,

raporlama sisteminin olusturulmasi1 ve geri

1.YONTEM

Bu calisma, saghk sektoriinde,
ameliyathanede calisan personellerin hasta
giivenligine iliskin tutumuna yonelik, YOK
Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda ilgili
konunun ele alindig tezlerin
degerlendirilmesiyle, oransal analiz yapilarak
genel bir sonug ¢ikarmak amaciyla yapilmig ve
“’sistematik derleme’’ tiiriinde planlanmustir.
2022 Nisan ayimda yapilan taramada 2010-2021
yillar arasinda YOK Ulusal Tez Merkezi veri
tabaninda  Tiirkce yaymlanan tezlerden
“Ameliyathane’> ve “’Hasta Giivenligi”’
terimleri ile yapilan tarama sonucunda ulasilan
17 tez igerisinden ’hasta gilivenligi tutumu’’
konusunu ele alan tezler incelenmistir.
Belirlenen konuyu kapsayan 7 tez bulunmus ve
calismaya dahil edilmistir. ~ Arastirmact
tarafindan excel ortaminda bir form hazirlanmis
ve formda olusturulan bagliklara veriler
kaydedilmistir. Forma kaydedilen verilerin
analizleri sayr ve oran olarak tablolarda
gosterilmistir. Tezlerin igeriklerine gore de

analizleri yapilmistir.

bildirimlerde bulunulmasi, hatalardan ders
alinmasi, hasta gilivenligine yonelik diizenli
egitim programlarinin olusturulmasi,
calisanlarin katilim saglamasi, giiven temelli
actk ve etkili bir iletisim ortaminin
olusturulmasi gereklidir (2, 6-9). Bu kapsamda
bu ¢alisma, ameliyathane calisanlarinin hasta
giivenligi tutumuna iliskin 2010-2021 yillart
arasinda  Tiirkiye’de  yayimlanmig  olan

lisansiistli tezlerin incelenmesi ve sonuglarin

degerlendirilmesi amaglanmuistir.
1.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin amaci ve konusuna uygun olarak
2010- 2021 yillar aras1 yaymlanmis lisansiistii
tezlere, YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabani
kullanilarak ulasilmigtir. Ameliyathane
caliganlarinin  hasta  giivenligi  tutumunu
inceleyen toplam 7 lisansiistii tez (yliksek lisans
ve doktora) bu c¢alismanin Orneklemini

olusturmustur.
1.2. Veri Toplama Araclari

Arastirma yonteminde belirlenen konu igerigi
ile uyumlu olan tezler incelenmistir.
Arastirmacilar  tarafindan  tezlerin;  “’tez
tiirlerini, yillarini, tezin calisildig
tiniversiteleri, caligma gruplarini, veri toplama
tekniklerini, arastirma konularini, kullanilan
Olcekleri, Orneklem sayilari, tezin amag ve
sonuglarin1” kapsayacak sekilde olusturulmus

excel formu kullanilmistir.
1.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

YOK’iin Ulusal Tez Merkezi sayfasindaki
“Gelismis Tarama” segenegi kullanilmustir.

“Aranacak Kelime” kismina ‘“Ameliyathane
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ve”’ kismina ‘’Hasta Giivenligi” seklindeki
tarama terimleri kullanilarak 17 tez bulunmus,
ameliyathane ¢alisanlarinin hasta giivenligi
tutumunu inceleyen toplam 7 teze ulagilmistir.
Ulasilan bu 7 lisansiistii tez ¢alismaya dabhil
edilmistir.  Bu tezlere iligkin  bilgiler,
aragtirmacilar tarafindan olusturulan excel

2. BULGULAR

Arastirmada, 1’1 doktora, 6’s1 yiiksek lisans tezi
olmak tizere toplamda 7 tez degerlendirilmistir.
tamaminin  izinli

Degerlendirilen  tezlerin

oldugu goriilmiistir. Tim tezlerde nicel

Tablo 1. incelenen Tezlerin Yaymlandigi Y1l ve Universite Tiirlerine Gore Dagihm

formuna islenmistir. Calismada verilere ait
bilgiler,

belirtilmistir. Tezlerde gecen konulara yonelik

yizde ve

icerik analizi yapilmistir.

yontemler

caligmalarinin hepsinde Sexton ve arkadaglari
tarafindan 2006 yilinda gelistirilen Giivenlik
Tutumlar1 Olgegi (GTO) kullanildig1 tespit

edilmistir.

kullanildig:

say1

olarak tablolarla

goriilmiistiir.

Devlet Universitesi Vakif Universitesi
Tezin | Doktora Yiiksek Lisans | Toplam Tezin Doktora Yiiksek Toplam
Yilt Yih Lisans
2010 1 - 1 2010 - - -
2011 - - - 2011 - - -
2012 |- - - 2012 - - -
2013 - - - 2013 - - -
2014 - - - 2014 - - -
2015 - 2 2 2015 - 1 1
2016 - - - 2016 - - -
2017 - - - 2017 - - -
2018 - 1 1 2018 - 1 1
2019 - - - 2019 - - -
2020 - - - 2020 - - -
2021 - - - 2021 - 1 1
1 3 4 - 3 3

Tablo 1 incelendiginde, 2010- 2021 yillan
arasinda devlet tniversitelerinde 4, vakif
iniversitelerinde 3 tezin yazildif1 tespit
edilmistir. Devlet iiniversitelerinde yazilan 4
tezin 3 tanesinin yiiksek lisans, ltanesinin

doktora tezi oldugu, vakif iiniversitelerinde

yazilan 3 tezin hepsinin yiiksek lisans tezi
oldugu gorilmiistiir. Tezlerin ¢ogunun (n=4)
devlet liniversitelerinde yazildigir goriilmiistiir.
Yazilan tezlerin tiirleri degerlendirildiginde, en
fazla tez tiiriiniin yiiksek lisans (n=6) oldugu

gorilmistiir.



Tablo 2. incelenen Tezlerin Yayimlandig1 Universite isimlerine ve Anabilim Dallarina Gore Dagilim

Universite Adi Ana Bilim Dah Say1 %

Istanbul Universitesi Hemsirelik Ana Bilim Dali 1 14.3
Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Ana Bilim Dali 1 14.3
Cukurova Universitesi Hemgsirelik Ana Bilim Dali 1 14.3
Ege Universitesi Hemsirelik Ana Bilim Dal1 1 14.3
Istanbul Medipol Universitesi Hemsirelik Ana Bilim Dal1 1 14.3
Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Saglik Yonetimi Ana Bilim Dali 1 14.3
Avrasya Universitesi Hemsirelik Ana Bilim Dali 1 14.3

Tablo 2 incelendiginde toplamda 7 iiniversitede
arastirmanin konusu ile ilgili tezin calisildigt
goriilmiistiir. Universiteler degerlendirildiginde
her iiniversitede birer tez yazildigi tespit
edilmistir. Tezlerin yazildig1 anabilim dallarina
gore incelendiginde hemsirelik anabilim dal1 ve

saglik yoOnetimi anabilim dali olmak iizere

sadece 2 anabilim dalinda konu ile ilgili tez
calismasi yapildigr tespit edilmistir. En fazla
tezin ise hemsirelik anabilim dalinda (n=6,
%85,7) yazildig1 tespit edilmistir.  Saglik
Yonetimi anabilim dalinda ise bir tane tez

yazildig1 gorilmiistiir.

Tablo 3. incelenen Tezlerin Yapildigi Hastane Tiiriine Gére Dagilim

Kamu (n=5) Ozel (n=1) Hem Kamu
Tek Coklu Tek Coklu Hem Ozel
Kurumda Kurumda Kurumda Kurumda Kurumda %
% % % %
Yapilma Yapilma Yapilma Yapilma Yapilma
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi (n=1)
2 28.6 3 42.8 0 0 1 143 1 143

Tablo 3 incelendiginde konu ile ilgili en fazla
tez ¢aligmasinin kamu kurumlarinda yapildigi
(n=5, %71.4) gorilmistiir. Kamu kurumlarinda
yapilan tezler incelendiginde % 28.6 ‘sinin tek
bir kamu hastanesinde, %42.8 ‘inin ise birden
fazla kamu hastanesinde yapildigi bulunmustur.

Konu ile ilgili ¢alismanin 6zel kurumlarda

yapilma durumu incelendiginde sadece bir
caligmanin biden fazla 06zel kurumlarda
yapilmis oldugu hem 6zel hem de kamu
kurumlarinda yapilma oranin %14,3 oldugu, tek
bir 6zel kurum da ise ¢aligmanin yapilmadigi

tespit edilmistir.




Tablo 4. incelenen Tez Cahsmalarimn Yapildig: illere, Orneklem Biiyiikliigiine ve Cahsma Gruplarina Gére Dagilhim

Arastirmamn Yapildig il Say1 %
Istanbul 2 28.6
[zmir 2 28.6
Edirne 1 143
Trabzon 1 14.3
Adana 1 14.3
Orneklem Biiyiikliigii Say1 %
0-99 2 28.6
100-199 1 143
200-299 3 42.8
300 ve tizeri 1 143
Calisma grubu Say1 %
Saglik caligsanlar1 (cerrah, anestezist, hemsire, anestezi doktoru, anestezi teknisyeni,

temizlik personeli, vb.) 5 71.4
Hemsire 2 28.6

Tablo 4 incelendiginde konu ile ilgili calismalarin toplam 5 farkli ilde calisildig: tespit edilmistir. En

fazla tez ¢aligmasinin Istanbul ve Izmir ilinde bulunan (n=2, %28,6) hastanelerde yapildig1 tespit

edilmistir. Diger illerde ise en az bir tane tez ¢alismasinin yapildigi tespit edilmistir.

Orneklem biiyiikliigiine gore
degerlendirildiginde en fazla 6rneklemin 200-
299 kisi araliginda (n=3, % 42.8) yapildigi, 0-
99 kisi araliginda ise (n=2, % 28.6) 6rneklem

blyikligi kullanildigr gorilmiistiir. Tezlerin

yapildig meslek grubuna gore
degerlendirildiginde ameliyathanede ¢alisan
tim saglik calisanlart (n=5, % 71.4) ile ve
sadece hemsire meslek gurubu (n=2, %28.6) ile

yapildig1 goriilmiistiir.




. Yazar/ Yil Arastirma Amaci Orneklem istatiksel Analiz Arastirmanin Hipotezi/Sorular Arastirma Sonucu

Biiyiikliigii
Neslisah Ameliyathanelerde hasta 140 T testi, ANOVA, H1: Giivenlik tutum 6lgegi boyutlart baglaminda Arastirma hipotezlerinden 9 tanesi ret edilmistir. Arastirma
Aysel Sar1 / giivenliginin irdelenmesi ve | ameliyathane Pearson korelasyon | katilimcilarin cinsiyetine gére farklilik vardir. hipotezlerinden 13 tanesi kismen kabul ve 1 tanesi kabul
2021 ameliyathane ¢aliganlarinin | galisant testi, Kruskal- H2: Giivenlik tutum 6l¢egi boyutlar: baglaminda edilmistir.

hasta giivenligine iligkin
tutumlarinin

degerlendirilmesidir.

Wallis ve Tukey

testi

katilimcilarin medeni durumlart bakimindan farklilik
vardir

H3: Giivenlik tutum &lgegi boyutlar agisindan
katilimcilarin gocugunun olup olmamasina gore farklilik
vardir.

H4: Giivenlik tutum &lgegi boyutlar: agisindan
katilimeilarm s yerindeki pozisyonuna gore farklilik
vardir.

HS5: Giivenlik tutum &lgegi boyutlar agisindan
katilimcilarin Calisma Saatlerine gore farklilik vardir.
H6: Giivenlik tutum 6lcegi boyutlar agisindan
katilimcilarin Ameliyathanede kendi istegi ile ¢aligip
calismadig1 degiskenine gore farklilik vardir.

H7: Giivenlik tutum 6l¢egi boyutlar1 agisindan
katilimcilarin yeterince dinlenip dinlenemedigine gore
farklilik vardir.

HS8: Giivenlik tutum 6l¢egi boyutlari agisindan
katilimeilar igin oryantasyon programi yapilip
yapilmadigina gore farklilik vardir.

H9: Giivenlik tutum &lgegi boyutlar: agisindan
katilimcilari Kurumlarinda diizenli olarak hizmet igi
egitim programlari yapilip yapitlmadigina gore farklilik

vardir.

Arastirma sonucunda 23. hipotez maddesi kabul edilmistir.
Arastirma sonucunda 1, 2, 3, 10, 12, 13, 15, 17 ve 18.
hipotez maddeleri red edilmistir.

Arastirma sonucunda 4, 5, 6, 7, 8,9, 11, 14, 16, 19, 20, 21

ve 22. hipotez maddeleri kismen kabul edilmistir.




H10: Giivenlik tutum 6lgegi boyutlart agisindan
katilimcilarin hizmet i¢i egitim programlarinda
katilimcilarin gereksinimlerinin dikkate alinip
alinmadigina gore farklilik vardir.

H11: Giivenlik tutum 6lgegi boyutlar: agisindan
ameliyathanede jenerator olup olmadigina gére farklilik
vardir.

H12: Giivenlik tutum 6lgegi boyutlar agisindan bir
ameliyathanede derlenme iinitesi olup olmadigina gore
farklilik vardir.

H13: Giivenlik tutum 6lgegi boyutlar: agisindan
katilimcilarin Hasta giivenligi konusunda egitim
programina katilip katilmadigia gore farklilik vardir.
H14: Giivenlik tutum 6l¢egi boyutlari baglaminda
katilimcilarin egitim diizeyleri bakimindan gore farklilik
vardir.

H15: Gilivenlik tutum 6l¢egi boyutlart agisindan ameliyat
odalarinin kapilari elektronik olup olmadigina gore
tutumlarda farklilik vardir.

H16: Giivenlik tutum 6lg¢egi boyutlar agisindan ameliyat
odasi 1s1 degerine gore tutumlarda farklilik vardir.

H17: Giivenlik tutum 6l¢egi boyutlar1 agisindan ameliyat
oda nemi ortalama degerine gore tutumlarda farklilik
vardr.

H18: Hasta kimlik bilgilerinin tanimlanmas1 ve
dogrulanmasi ile Giivenlik tutum 6lgegi boyutlart
arasindaki iliski anlamlidir.

H19: ilag giivenliginin saglanmast ile Giivenlik tutum

Olcegi boyutlar arasindaki iligki anlamlidir.




H20: Cerrahi giivenliginin saglanmasi ile Giivenlik tutum
6lgegi boyutlart arasindaki iliski anlamlidir.

H21: Hasta diismelerinin 6nlenmesi ile Giivenlik tutum
6lgegi boyutlart arasindaki iligski anlamlidr.

H22: Engelli hastalara yonelik diizenlemelerin yapilmasi
ile Giivenlik tutum 6l¢egi boyutlar: arasindaki iliski
anlamlidur.

H23: Enfeksiyona bagli saglik bakim risklerinin
onlenmesi ile Glivenlik tutum 6l¢egi boyutlar1 arasindaki

iligki anlamlidir.

Gozde Ozlem
Usta/2018

Ameliyathane
hemgirelerinin hasta
giivenligine yonelik
tutumlari ve hemsgirelerin
hasta giivenligine yonelik

tutumlarini etkileyen

etkenlerin belirlenmesidir.

57
ameliyathane

hemsgiresi

Tek yonlii varyans
analizi, korelasyon
analizi, iki ortalama
arasindaki farkin

Onemlilik testi,

H1: Ameliyathanede ¢alisan hemsirelerin hata bildirim
sistemini etkin kullanmalari ile giivenlik tutum diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H2: Hata raporlamada yonetimin destegini alan
ameliyathane hemsireleriyle giivenlik tutum diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H3: Uyum egitimi almayan ameliyathane hemsireleri ile
giivenlik tutumu arasinda anlaml bir iligki

bulunmaktadir.

Ameliyathane hemsirelerinin hasta giivenligi tutumlart
sonucunun orta diizeyde oldugu bulunmustur. Giivenli®
raporlama sistemini etkin kullanan ameliyathane
hemsgirelerinin giivenlik raporlama sistemini etkin
kullanmayan hemsgirelere gore, bir olumsuz hatay1
bildirdiklerinde yonetimin kendilerini destekledigini
diistinen hemsirelerin diisiinmeyen hemsirelere gore
Giivenlik Tutum Olgegi puan ortalamalarmnin daha yiiksek
oldugu sonucu bulunmustur.

Giivenlik Tutum Olgegi alt boyutlar1 degerlendirildiginde
ise en diigiik puan ortalamanin yonetimle iligkili diisiinceler,
en yliksek puan ortalamanin ise stres seviyesinin

belirlenmesi oldugu bulunmustur.




Birgiil Ameliyathane 254 Mann-Whitney U Hipotez ya da soru yoktur. Caliganlarin Giivenlik Tutum Olgegi toplam puan
Belgin/2018 ¢alisanlarinin hasta ameliyathane test, Kruskal-Wallis ortalamalar1 49.58+12.67 olarak bulunmustur. Olgegin alt
giivenligi tutumlarinin caligan1 H test, Bonferroni boyut puan ortalamalari;
incelenmesidir. diizeltmesi, is memnuniyeti; 59.82+22.41
Spearman ekip isbirligi; 58.52+13.63
korelasyon caligma kosullari; 51.35+25.01
katsayisi yonetimle ilgili diisiinceler ; 44.35+22.99
stres seviyesinin belirlenmesi; 36.83+£16.14
giivenli ortam; 50.97+15.21 olarak bulunmusgtur. Calisma
sonucunda ameliyathanede ¢alisanlarda hasta giivenligi
tutum diizeylerinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir.
10
Fatma Susam | Ameliyathane 200 ANOVA testi, t H1: Ameliyathane ¢alisanlarinin hasta giivenligi Ameliyathane calisanlarmin sosyodemografik 6zellikleri ile
Ozsayin/ 2015 | calisanlarinin hasta ameliyathane testi, Mann tutumlar arasinda fark vardir. giivenlik tutum diizeyleri karsilagtirilmasi yapildiginda; 6-
giivenligi tutumlarini calisani Whitney U Testi, H2: Calisanlarin demografik 6zellikleri agisindan hasta 10 y1l ve 11 y1l ve daha fazla tecriibesi bulunanlar, yalnizca
degerlendirmektir. Kruskall Wallis H giivenligi tutum puanlari arasinda fark vardir. gilindliz mesaisi ve kendi istegiyle ¢alisan ile haftada
Testi, H3: Ameliyathane ¢alisanlarinin hasta giivenligi ortalama 40 saat ¢aliganlarin ve kurumda galismaya

tutumlarint etkileyen etkenler vardir.

basladiklarinda uyum egitimine katilanlar ile kurum birim
ici egitim programlarina katilim saglayanlarin giivenlik
tutumlari 6l¢egi puan ortalamalarinin yiiksek oldugu sonucu
bulunmustur. Ayrica aralarindaki farkin ise anlamli oldugu
belirlenmistir. Calisanlar kendi meslektaslari ile
degerlendirildiginde diger ekip tiyeleri ile daha iyi iletisim
ve isbirligi icinde olduklar1 tespit edilmistir.




Pmar Ongiin/
2015

Ameliyathanede ¢alisan
personellerin hasta
giivenligine yonelik
tutumlarini ve tutumlarini
etkileyen etkenleri

belirlemektir.

477
ameliyathane

calisani

Tek yonlii varyans
analizi, t testi,
scheffle analizi ve
¢oklu regresyon

analizi

1. Ameliyathanede galisan personellerin hasta
giivenligine yonelik tutumlari nasildir?

2. Ameliyathanede ¢alisan personellerin hasta
giivenligine yonelik tutumlarini etkileyen etkenler

nelerdir?

Ameliyathanede ¢alisan personellerin hasta giivenligi
tutumlarinin orta diizeyde oldugu bulunmustur.
Ameliyathanede ¢alisan personellerin hasta giivenligi tutum
diizeyini etkileyen durumlar degerlendirildiginde ekip is
birligi alt boyutunun en yiiksek puani aldigi, stres
seviyesinin belirlenmesi alt boyutunun ise en diisiik puani
aldig1 goriilmiistiir. Ameliyathane ¢alisanlarin giivenlik
tutumlarini yag, uyum egitimi, dinlenme olanagi, birim igi
egitim, meslekte, kurumda ve birimdeki ¢alisma siireleri ile
hasta giivenligi konusunda egitim alma durumlarimin
etkiledigi bulunmustur. Regresyon analizinde; yas, erkek
cinsiyet ve hasta giivenligi egitimi alma durumlarinin
calisanlarin giivenlik tutumlarini %15,4 agikladigi

bulunmustur. Caligmada en 6nemli degiskenin hasta 11

giivenligi egitimi alma durumu oldugu bulunmustur. Hasta
giivenligi egitimi almig olma durumunun ¢aliganlarin
tutumlarini belirleyen en 6nemli faktoriin oldugu
gOriilmiistiir.

Ameliyathanede ¢alisan personellerin giivenlik tutumlarinin

orta diizey olarak bulunmustur.




Senem Tiirk Ameliyathanelerde galisan 67 Verilerin 1.Ameliyathanelerde ¢alisan hemsirelerin hasta Caligmada hasta giivenligi tutum 6lgegi alt gruplari
/2015 hemsirelerin hasta ameliyathane degerlendirilmesind | giivenligine yonelik tutumlari nasildir? karsilastirilmast sonucunda; ¢aligilan kurum ile ekip is
giivenligine iliskin hemsiresi e tanimlayici 2. Ameliyathanelerde ¢alisan hemsirelerin hasta birligi, caligma kosullari, yonetim ile ilgili diigiinceler,
tutumlarinin istatistiksel giivenligine yonelik tutumlarini etkileyen etkenler giivenli ortam, yapilan isten duyulan memnuniyet, stres
belirlenmesidir. metotlar, nelerdir? seviyesinin belirlenmesi faktorleri arasinda anlaml fark
Frequencies - bulunamamigtir. Ameliyathane boliimiinde hizmet yilina
Descriptives gore Giivenlik Olgeginin alt gruplari istatistiki olarak
dagilim testi, karsilastirmali degerlendirme yapildiginda yapilan isten
independent duyulan memnuniyet, ¢aligma kosullari, yonetim ile ilgili
samples T-Testi, diistince, giivenli ortam, stres seviyesinin belirlenmesi
Anova Testi, Tukey faktorleri arasinda anlamli bir fark bulunamamigtir
Testi (p>0.05). Ekipler arasindaki is birligi agisindan
degerlendirildiginde ise yiiksek derecede anlamli
bulunmustur (p=0.023). Calisma sonucunda, ameliyatiighe
hemsgirelerinin hasta giivenligine yonelik tutumlari diigik |
diizeyde oldugu bulunmustur.
Ebru Onler Ameliyathane 290 Puan ortalamasi, 1. Ameliyathanede ¢aligan personellerin hasta Ameliyathane ¢alisanlarimin sosyodemografik dzellikleri ve
/2010 calisanlarinin hasta ameliyathane cronbach alfa giivenligine yonelik tutumlari nasildir? giivenlik tutumlar karsilastirilmasi sonucunda; 11 y1l ve
giivenligi tutumunu calisant katsayisi, t ve 2. Ameliyathanede ¢aligan personellerin hasta iizeri stirede sadece gilindiizde ve kendi istegiyle ¢alisanlar

incelemek, bununla birlikte
ameliyathane ¢aliganlarinin
hasta giivenligi tutumunun
degerlendirilmesi i¢in
kullanilan 6lgme aracinin,
gegerlilik ve giivenilirlik

caligmasinin yapilmasidir.

tukey testleri,
korelasyon, varyans

ve faktor analizleri

giivenligine yonelik tutumlarini etkileyen etkenler
nelerdir?

3. Ameliyathanede ¢alisan saglik personellerinin hasta
giivenligine yonelik tutumlari arasinda farklilik
bulunmakta midir?

4. Ameliyathanede ¢aligsan saglik personellerinin hasta
giivenligine yonelik tutumlari arasindaki farka etki eden

etkenler nelerdir?

ile giinde ortalama 4 cerrahi operasyonun yapildig
ameliyathanelerde ¢alisan ve birim igi egitimlere
katilanlarin hasta giivenligi tutum puan ortalamalart
sonucunun yiiksek oldugu ve aralarindaki farkin da anlamli
oldugu bulunmustur. Calisanlarin kendi meslek grubuyla
daha iyi iletisim ve isbirligi icinde olduklari ancak diger
meslek iiyeleriyle iletisim ve igbirligi diizeylerinin diigiik

oldugu bulunmustur. Fakat cerrahi brang hekimlerinin kendi




meslektaglarina yakin bir oranda hemsireler ile de iyi

iletisim ve igbirligi i¢inde bulunduklari sonucu ¢ikmustir.
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3. TARTISMA ve SONUC

Saglik hizmetlerinde kalite yonetiminin
temel hedeflerinden biri de hasta giivenliginin
saglanmasidir. Ekip iiyelerinin multidisipliner
bir sekilde calistig1 ve hizli kararlarin alindig:
ameliyathanelerin karmasik ve yogun bir yapist
olmasi nedeniyle hasta giivenligini olumsuz
etkileyecek bir¢ok risk bulunmaktadir. Bu
nedenle hasta giivenligi kiiltiiriintin
ameliyathane ¢aliganlar1 tarafindan bilinmesi ve
benimsenmesi gerekmektedir. Hasta giivenligi
kiiltiirli kavrami ele alinan gilincel bir konu
olmasina ragmen ameliyathane c¢alisanlariin

hasta giivenligi tutumuna iliskin yapilan

caligmalar sinirlidir.

Calisanlarin davranis ve tutumlart her
kurumun kendi kiiltiirtinii  gostermektedir.
Saglik kurumlarinda hasta giivenligi ve hasta
giivenligi kiiltiiriiniin temelinin
olusturulabilmesi igin saglik hizmeti alan
kisilerin hizmet sunumu siirecinde zarar
gormelerinin  6nlemesi, bu konuda gerekli
onlemlerin alinmasi1 ve c¢alisanlarin hasta
giivenligi konusunda farkindalik, bilgi ve

tutumlarinin arttirilmasi gerekmektedir (6,9).

Calisma kapsaminda tezlerin sonuglari
incelendiginde ameliyathanelerde ¢alisanlarinin
hasta giivenligine iligkin tutumlarinin orta-
diisiik diizeyde oldugu goriilmistiir. Tezlerde
kullanilan Giivenlik Tutumlari Olgegi degerinin
49.00-76.72 araliginda oldugu bulunmustur.
Sonuglar  degerlendirildiginde; calisanlarin
hasta gilivenligi konusunda egitim almis
olanlarda  hasta

giivenligi tutum puan

ortalamalar1 sonucunun yiiksek oldugu ve hasta

giivenligi  tutumunu  olumlu  etkiledigi
goriilmiistiir. YoOnetime giiven duyan ve
yonetimin destegini alan c¢aligsanlarin hasta
giivenligi tutum puan ortalamalarmin yiiksek
oldugu ve ayni zamanda hata bildirimi
yapmaktan ¢cekinmedikleri goriilmiistiir. 6 y1l ve
tizeri siirede tecriibesi bulunan ve kendi
istegiyle ameliyathanede gorev alan galiganlarin
hasta gilivenligi tutum puan ortalamalarinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Gilivenlik Tutum
Olgegi stres seviyesinin belirlenmesi alt boyutu
puan ortalamasi sonucunun Olgegin diger alt
boyutlarina gore daha diisiikk diizeyde oldugu

gorilmistiir.

Bu sonuglar 1s1ginda; hasta giivenligi
kiiltiiriiniin ~ gelistirilebilmesi i¢in  Oncelikle
kurumdaki iist yoneticilerin bu konudaki inang
ve tutumlarinda iyilestirmelerin yapilmasi,
calisanlarin desteklenmesi ve galisanlarla agik
ve giiven odakl iletisim kurularak yonetim ile
ilgili olumlu diislinceler gelistirilmelidir.
Ameliyathane calisanlarinda hasta gilivenligi
kiiltiiriine yonelik diizenli egitimlerin verilmesi,
calisanlarin goriisleri dogrultusunda hizmet ici
egitim programlarinin siirekliliginin saglanmasi
ve ameliyathane uyum egitimlerinde hasta
givenligi  konusuna  dikkat  ¢ekilmesi
gerekmektedir. Ayrica, stresle bas etme
konusunda egitimlerin verilmesi,
ameliyathanede stres olusturan, stres diizeyini
arttiran faktorlerin belirlenmesi ve sorunun
azaltilmasi i¢in 6nlemlerin alinmasi, ¢alisanlar
tarafindan kurum hasta giivenligi kiiltiiriiniin
benimsenmesine

yonelik  iyilestirmelerin

yapilmasi, ¢alisanin kendini 6zgiir.
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hissedebilecegi ¢alisma ortami olusturularak

gerceklesen tibbi hatalarin herkesle

paylagilmasi, gerceklesen hatalardan ders

cikararak  O0grenmek icin  firsat olarak

gorlilmesinin saglanmasi ve Ogrenen kendini
gelistiren bir ortam1 olusturulmasi, ¢alisanlarin
caligma siirelerinin ve is yiiklerinin takip
edilmesi, yeterli dinlenme siiresi olusturacak
sekilde mesai planlamasmin yapilmasi, ekip
isbirligini saglayabilmek amaciyla ameliyat
oncesi ve sonrast uzun olmayan bilgilendirme

toplantilar1 yapilmasi, calisacak personellerin
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