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OZET

Dilin rolii, bireyler arasinda anlam ve anlayisin olusturulmast ve aktarilmasinda é6nemlidir. Bu rolii
tistlenen nezaket; dilin ince, saygili ve diisiinceli davramiglariyla kisiler arast etkilesimi
gii¢lendirerek anlamin daha iyi iletilmesini saglar. Nezaket arastirmalari, baglam ve anlamin
yorumlanmasini inceleyen edim biliminin alt dallarindan biridir. Nezaket ilk kez Robin Lakoff
(1973) tarafindan arastirilmistir. Nezaket ¢alismalarum gelistiren ve “yiiz” olgusunu aragtiran
Brown ve Levinson dur (1987). Grice (1975), “Konusma Sezdirimleri” adli nezaket yaklasuminda;
konusmacilarin iletisimde siklikla is birligi yaptigint vurgulamistir. Is birligi ilkelerini agiklayan ve
kendi kibarlik ilkelerini kapsamli sekilde arastiran Geoffrey N. Leech (1983), “nezaket prensibi” ve
bu prensibin “incelik, tevazu, takdir etme, comertlik, uzlasma, sempati” ilkelerini incelemistir. Bu
makalede Leech’in kibarlik kuramimin alti ilkeleri temel alinmis ve bunun ornekleri belirlenen
Cevdet Bey ve Ogullar1 romaninda tespit edilmistir. Aragtirmanin nesnesi olarak secgilen roman,
Nobel édiillii yazar Tiirkiye nin tarihi ve kiiltiirel gelisimini incelemesi nedeniyle modern Tiirk
edebiyatinda onemli bir eser olarak kabul edilmektedir.
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Geoffrey N. Leech’s Politeness Theory:
The Example of the Novel Cevdet Bey and His Sons (Cevdet Bey ve Ogullary)

ABSTRACT

The role of language is pivotal in creating and conveying a meaning besides understanding between
individuals. Politeness, which plays this role, strengthens interpersonal interaction with subtle,
respectful and thoughtful behaviors of the language and it ensures better transmission of meaning.
Politeness research is a subfield of pragmatics that examines the interpretation of context and the
meaning. Politeness was first searched by Robin Lakoff (1973). Grice (1975), in his approach to
politeness called “Conversational Implicatures”’; He emphasized that speakers often collaborate in
communication. Geoffrey N. Leech (1983), who explained the principles of cooperation and
extensively searched his own principles of politeness, also investigated the “politeness principle”
and its principles of “tact, humility, appreciation, generosity, compromise, sympathy”. In this
article, the six principles of Leech’s politeness theory are taken as a basis and examples of the
principles are identified in the novel Cevdet Bey and His Sons (Cevdet Bey ve Ogullar1). This study,
based on Leech’s principle of politeness and politeness, aims to understand the role and importance
of politeness in this work, supported by examples from the novel Cevdet Bey and His Sons (Cevdet
Bey ve Ogullart). The novel is chosen as the main subject of the research which is considered as an
important work in modern Turkish literature since the Nobel Prize-winning author examines the
historical and cultural development of Tzrkiye in his work.
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Giris

Dil yetisi, insana 6zgii bir olgudur. “Dil, bir anda diisiinemeyecegimiz kadar ¢ok yonlii,
degisik agilardan bakinca baska bagka nitelikleri beliren, kimi sirlarint bugiin de ¢6zemedigimiz
biiyiilii bir varliktir. O; gerek insan gerek toplum gerek insan gerek toplum gerekse insan ve
toplumdan ayr disiiniilmeyecek olan bilim, sanat, teknik gibi biitiin alanlarla ilgili bulunan,
ayni zamanda onlar1 olusturan bir kurumdur” (Aksan, 2020: 11). Dil ve iletisim, insan
etkilesiminin ve sosyallesmenin temel unsurlaridir. Iletisim, dil aracilifiyla gerceklesen
karmagik bir siirectir ve bu siirecin etkili olabilmesi icin dilin dogru ve uygun bir sekilde
kullanilmas1 onemlidir. Dilin rolii, bireyler arasinda anlam ve anlayisin olusturulmasi ve
aktarilmasinda oOnemlidir. Bu rolii istlenen nezaket; dilin ince, saygili ve diisiinceli
davranislariyla kisiler arasi etkilesimi giiglendirerek anlamin daha 1iy1 iletilmesini
saglamaktadir. Nezaket, dilin yani sira iletisimdeki ton, vurgu ve ifade bi¢imleri araciligiyla da
ortaya cikar; bu, etkilesimde saygi ve anlayisin temelini olusturur. “Insanlar, bulunduklar
ortama yeni birisi girdigi zaman genelde ya o kisi hakkinda bilgi edinme ya da halihazirda sahip
olduklar1 bilgileri kullanma ¢abasi i¢ine girerler. En merak edilen o kisinin genel toplumsal ve
iktisadi durumu, kendini nasil gordiigii, cevresine karsi takindigi tavir, isinde usta olup olmadigi
ve giivenilir olup olmadigi gibi konulardir” (Goffman, 2009: 15). Bireyler; gozlemlerini,
deneyimlerini ve duygularini ¢esitli nedenler ve amagclarla baskalarina iletmek ihtiyaci duyarlar.
Bu iletisim ihtiyacinin karsilanmasinda dil, vazgecilmez bir ara¢ olarak 6n plana ¢ikmakta ve
iletisimin temelini olusturmaktadir.

Dil kullanimi, insanlarin ¢esitli baglamlarda etkili bir sekilde iletisim kurmay: ifade
etmektedir. Farkli durumlarda nasil konustugumuzu veya yazdigimizi yoneten kurallar1 ve
gelenekleri kapsamaktadir. Belirli bir kiiltiirel baglamda rahatsiz edici olabilecek veya yanlis
anlagilabilecek dilden kaginmak, etkili dil kullanimi i¢in gereklidir. Dil kullanimi biiyiik dlgiide
baglama baglidir. Ayn1 kelimeler veya ifadeler farkli durumlarda farkli anlamlara gelebilir.
Baglamin farkinda olmak, uygun dilin secilmesine ve iletisimsizligin dnlenmesine yardimci
olmaktadir. Kiginin konusmaciya kars1 olumlu ya da olumsuz tutumunu belirleyen ve iletisimin
temeli, konusmacinin muhataba nasil yaklastigi, kullanilan jest ve mimikler hatta ses tonuna
baglidir. Kisiler arasi iligkilerde toplumsal normlara bagli olan bireyler, muhataplarini zarar
vermekten, zorlamaktan, elestirmekten veya sikintiya sokmaktan kagimmaktadirlar. Farkli
kiiltiirlerin ve dillerin, sozlii veya sozsiiz iletisimde saygili, kibar olmanin ve ¢atigmalardan
kag¢inmanin ¢esitli yollar1 vardir. Sosyal etkilesimlerde kibarlik, “baskalarini diistinmek”, “ince
diistinmek” , “algakgoniillii olmak™ , “anlayish olmak™ ve “takdir etmek™ gibi temel ilkelere
dayanmaktadir. Bu ilkeler olumlu iletisimi tesvik etmek i¢in 6nem arz etmektedir. Dil, nezaket
kurmak i¢in iyi bir aragtir; igerik ve ifade bigimi birbirine uygun olmasi gerekmektedir. Nezaket
stratejilerini anlamak, dilin sosyal ortamlarda nasil kullanildigini anlamak ile yakindan
iligkilidir.

Dil, bir toplumda nezaketi temsil eden Onemli bir iletisim araci olarak hizmet
etmektedir. Nezaket ifadeleri, her toplumda kabul edilen yazili olmayan kurallardir. Nezaket
kurallarina uygun bir sekilde iletisim kurmak, dogru dil kullanimi1 yoluyla miimkiindiir. Nezaket
kurallar1, toplumda nasil davranilmasi gerektigine dair ¢ok sayida kurali icermektedir.

Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Sinirlari

Bu c¢alismada, Orhan Pamuk’un “Cevdet Bey ve Ogullar1’” adli romani iizerinde
Leech’in “nezaket prensibi” ve bu prensibin ana ilkeleri olan “disiincelilik / incelik”,
“comertlik”, “takdir etme / onaylama / 6vgii”, “tevazu / algakgoniilliiliik”, “uzlasma / anlasma”,
“sempati” kurallarinin incelenmesi yoluyla tespit edilmesi amaglanmistir.
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Orhan Pamuk’un “Cevdet Bey ve Ogullari” adli romani iizerinde Leech’in “nezaket
prensibi” ve bu prensibin ana ilkelerinin incelenmesi yoluyla nezaketin nasil islendigini ve nasil
gosterildigini tespit etmek amaglanmistir. Bu baglamda, “diistincelilik / incelik”, “cémertlik”,
“takdir etme / onaylama / 6vgii”, “tevazu / algakgoniilliilik™, “uzlasma / anlagma” ve “sempati”
gibi nezaket ilkelerinin romandaki karakterler ve olaylara nasil yansidigi incelenmistir. Bu
tespitler, romanin igerigiyle iligkilendirilerek nezaketin metindeki rolii ve dnemi anlagilmaya
calisiimistir. Bu inceleme, yazarin eserindeki iletisim tarzini ve karakterlerin arasindaki
iligkilerini daha iyi anlagilmasina yardime1 olmay1 amaglanmustir.

Arastirma, Orhan Pamuk’un Cevdet Bey ve Ogullar1 romani birinci bdliimdeki
mubhataplarin karsilikli konusmalari ile sinirlidir.

Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman incelemesi teknigi kullanilmis
olup elde edilen veriler betimsel analiz teknigi ile incelenmistir.

Kuramsal Altyap:

Dilin bilesenlerini dikkate alan ve degerlendiren bir dil bilimi dali olan edim bilimi;
baglamin, iletisimde anlamin yorumlanmasini inceleyen bir dil bilim dalidir. “Edim bilimi,
iletisimdeki katilimcilarin amaglarini, niyetlerini, psikolojik, sosyal ve fiziksel sartlarini,
bilgilerini, kiiltiirel birikimlerini, aralarindaki iliskileri, statiileri, rolleri vb. arastirarak iiretilen
iletileri yorumlar” (Yilmaz, 2021: 1039). Edim bilimi, ifadelerin anlamini etkileyen sosyal,
kiiltiirel ve baglamsal faktorlerin dikkate alinarak dilin gergek hayattaki kullanilma sekline
odaklanir. Bu bakis agisiyla bir ifadenin anlami biiyiik 6l¢iide kullanildig1 baglama baghdir.

“Edim bilimin ¢ok sayidaki alt arastirma alanlarindan bir tanesi de nezaket
incelemeleridir. Nezaket incelemeleri, dil yoluyla saygi gostermenin yani sira genel olarak dil
edimlerinin, konusurun hem kendinin hem muhataplarinin sosyal kimligini koruma yahut
giiclendirme c¢abasina ve muhatabim1 ve diyalogu sekillendirme ydntemine yogunlasir”
(Kundake¢i, 2021: 115-116). Nezaket, kiiltiirel normlardan ve sosyal iligkilerden
etkilenmektedir. Nezaket, insanin gercek fikirleri arasinda karar verme yetenegine sahip
olmasidir. “Nezaket, kisinin sadece kendi yliziinii degil, etkilesim i¢inde olan baska bir kisinin
yliziiniin de farkindaligin1 gostermek icin kullanilmaktadir. Bu anlamda, sosyal mesafe
durumunda nezaket gerceklesebilmektedir. Sosyal mesafe, saygi veya saygidan dolay: itaati
ifade ederken, sosyal yakinlik arkadaslik, dostluk veya dayanismayi ifade etmektedir. Etkilesim
icindeki katilimcilar, aralarindaki sosyal mesafeyi konusurken belirlemektedir” (Keser, 2018:
129). Sosyal iliskilerde nezaket genellikle korunmasi gereken bir tutumdur. Nezaket,
sozlerimizin ve eylemlerimizin ustaca yonetimi olarak tanimlanabilir ve bu sekilde diger
insanlarin birbirleri hakkinda daha iyi bir anlayisa sahip olmalarina katkida bulunabilir.

Nezaket, TDK tarafindan genel ag (internet) ortaminda hazirlanan Giincel Tiirkce
Sozlik’te soyle tanimlanmistir: “Baskalarina kars1 saygili ve incelikle davranma, incelik,
naziklik” (http://sozluk.gov.tr). Nezaket, kisinin karsidakine baktig1 kadar genel, hissettirdigi
kadar 6zel duygular1 uyandirmasidir. Nezaketin olmadig1 yerde kabalik vardir. “Giindelik
hayatta biiylik cogunlugun belirli durumlarda gérmek istedigi s6zlii ya da s6zsiiz (non-verbal)
davranig bicimleri saygili, nazik olarak nitelendirilirken, beklentinin disina ¢ikan davranislar
ise saygisizlik ya da kaba olarak degerlendirilmektedir” (Dereli, 2008: 25).

Dil biliminde ilk kez kibarlig1 arastiran ve kibarlik ilkelerini 6neren Robin Lakoff’tur
(1973). Lakoff’a gore, nezaket arastirmalarinda evrensellik, sistematiklik ve tanimlar
aragtirtlmistir. Grice’in (1975) konugma mantigryla karsilagtirildiginda, diger pragmatik
sistemlerle biitiinlestirilmistir (Lakoff, 1989: 101). “Dil kullaniminin kisiler arasi temellerini
aciklamay1 amaglayan nezaket arastirmalar1 giiniimiize dek temelde iki yaklagim {izerinden
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ilerlemistir. Bunlardan ilki Grice, Leech ve Lakoff’un 6ne siiriiciileri / gelistiricileri oldugu
iletisimde uyulan / uyulmasi gereken ilkeler temelli anlayis, digeri Goffman’in ortaya attigi ve
Brown & Levinson’un gelistirip kuramsallastirdig1 ‘yiiz’ kavramina dayali anlayistir” (Isik &
Giiler, 2008: 23, akt. Kundake1, 2021: 116).

Goffman (1967: 5), yliz terimini “bir kisinin, belirli bir temas sirasinda digerlerinin
benimsedigi ¢izgiyle kendisi icin etkili bir sekilde iddia ettigi pozitif sosyal deger, sosyal
etkilesimlerde olusturmaya ¢alistiginiz olumlu kamusal imaj” olarak tanimlamaktadir. Yiiz, bir
kisinin bagkalar1 tarafindan deger gérmesi ve olumlu bir sekilde algilanmasi icin sergiledigi
cabay1 temsil etmektedir.

Yiiz kavramu {izerinde en ¢ok duran arastirmacilar Brown ve Levinson’dur. Brown ve
Levinson’a gore (1987: 61) yiiz duygusal olarak yatirim yapilan, kaybedilebilen, korunabilen
veya gelistirilebilen ve etkilesimde stirekli ilgilenilmesi gereken 6z imgedir. Bu durum,
insanlarin genellikle etkilesimde, birbirlerinin itibarini1 korumak adina igbirligi yaptiklarini ve
karsilikli hassasiyetin temeline dayanmaktadir.

Teknik terim olarak yiiz soyut bir kavramdir ve iki boyutu vardir: “Olumlu yiiz ve
olumsuz yiiz seklinde. Olumlu yiiz, bireyin istek ve arzularinin sosyal baglamda takdir edilme
ithtiyacini, onaylama istegini, saygi duyulmayi, baskalariyla baglanti kurma istegini yansitir.
Bu, olumlu ve tutarli bir 6z imajin siirdiiriilmesidir. Olumsuz yiiz, bireyin kendi eylemlerini
yaparken bagkalari tarafindan engellenmemeyi yani dayatmadan hareket 6zgiirliigiine ve kendi
kararlarim1 verme hakkina olan ihtiyacini yansitmaktadir” (Turan, 2019: 154).

“Leech’in ilkelerinin dayandigi Grice’e gore bir konusma esnasinda muhataplar
iletisimi siirdiirebilmek adina igbirligi yapmak zorundadir. Bu olumlu olabilecegi gibi olumsuz
hatta diismanca bir konusma da olabilir” (Kundakg1, 2021: 116).

Geoffrey N. Leech’in teorisi Grice’in zdeyisleriyle yakindan baglantilidir. isbirligi
ilkesinin ideal konugma siirecini tanimlamak i¢in uygulanabilir oldugunu ancak nezaket
ilkesiyle genisletilmesi gerektigini savunmaktadir. Leech (1983: 80), “Isbirlikcilik ilkesinin
kendi basina insanlarin neden kastettikleri seyleri aktarmada bu kadar dolayli olduklarini
aciklayamayacagim” ifade eder ve Grice’in ozdeyislerinin géz ardi edildigi durumlari
aciklamak i¢in nezaket ilkesinin gerekli oldugunu agiklamaktadir. “Isbirligi ilkesi katilimcilarin
isbirligi yapmasin1 diizenlerken, sosyal dengeyi ve muhataplarimizin ilk etapta isbirlikci
olduklarin1 varsaymamizi saglayan dostane iligkileri siirdiirmektir” (Leech, 1983: 82). “Bir
konusmanin basarili olmasi, muhtelif konusucularin etkilesime nasil yaklastiklarina baglidir.
Insanlarmn, konusmalar1 isler hale getirme yolu bazen “isbirligi ilkesi” olarak adlandirilir”
(Derviscemaloglu, 2023: 8). Bu baglamda Leech’in teorisi, Grice’in isbirligi ilkesinin yani1 sira
nezaket ilkesini de icererek iletisimdeki anlam olusturmanin daha genis bir cergevesini
sunmaktadir.

Grice, “Konugma Sezdirimleri” olarak adlandirdigi kuramiyla konusmanin temel
mantifma odaklanmaktadir. Insanlarm birbirlerini anlamalari, sdylediklerinden ziyade ne
demek istediklerine odaklanarak gerceklesmelidir. Kurama gore, dinleyici konusucunun gercek
niyetini dogru bir sekilde sezdiginde iletisim basariya ulasir. Grice, insanlarin dolu olan ve agik
olmayan konusmalarim1 anlamalarmin, onlar1 igbirligine yatkin varliklar olarak
tanimlanmasindan kaynaklandigini belirtir ve isbirligi ilkesini vurgulamaktadir (Dogan, 1990:

63).
Grice tarafindan 6nerilen dort temel kural sunlardir (Grice, 1975: 47):

1. Miktar / Nicelik (quantity): Bu kural saglanacak bilginin miktari ile ilgilidir ve
altinda asagidaki ilkeler yer alir:
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a. Katkin1 gerektigi (degisimin mevcut amaglari i¢in) kadar bilgilendirici yap.
b. Katkin1 gerekenden daha bilgilendirici yapma.

Kisinin miimkiin oldugu kadar bilgilendirici olmaya calistig1 ve gerektigi kadar bilgi
verdigi, daha fazlasina gerek olmadigini1 6ngoriir.

2. Kalite / Nitelik (quality): Bu kural katkilarin gergek olmasi ve sahte olmamasiyla
ilgilidir. Kisinin dogru olmaya ¢alistig1 ve yanlis olan veya kanitlarla desteklenmeyen bilgileri
vermedigini ongdrir.

3. Iliski / Bagint1 (relation): Bu kural konu ile alakali olmakla ilgilidir. Kisinin ilgili
olmaya calistig1 ve tartismayla ilgili seyler soyledigi iliski ilkesi.

4. Tarz / Tutum (manner): Bu kural bir ortagin ne tiir bir katki yaptigin1 agikca
belirtmesini ve performansini makul bir ihtiyatla yerine getirmesiyle ilgilidir. Kisinin sdyledigi
seyde olabildigince agik, kisa ve diizenli olmaya calistigi ve belirsizlik ve belirsizlikten
kacindigini 6ngoriir.

Bu ilkelere uygun bir sekilde kullanilan dil, nezaket kurallarina uygun iletisimi
giiclendirmektedir. Grice (1975: 47), herhangi bir konusma olayinda isbirlikgilik ilkesinin her
zaman gozetildigini ve bundan bazi sapmalar oldugunda yalnizca konugsmanin ima edildiginin
gozlemlendigini belirtmektedir.

Leech, “Principles of Pragmatics” (Pragmatik Ilkeleri) adl1 eserinin “The interpersonal
role of the Cooperative Principle” (isbirligi Ilkesinin Kisiler Arasi Rolii) olarak bilinen
dordiincii boliimiinde Isbirligi Ilkelerinin neden gerekli oldugunu ve istek, alg1 ve edim
arasindaki iligskiyi agiklamakta neden yetersiz oldugunu sormaktadir. Bu sorulari Grice’in
Isbirligi lkeleri’ni agiklayarak cevaplandirir ve kendi nezaket ilkelerinin diisiinsel temellerini
ortaya koymaktadir. Bu boliimde Ironi Prensibi de tanimlanmaktadir. (Leech, 1983: 79-103,
akt. Kundake1, 2021: 116-117)

Leech’e gore nezaket ilkesi, katilimcilarla barigin saglandigini belirtmistir. Muhataplar
baris durumunu siirdiirmek i¢in beyaz yalanlar veya ironi kullanabildigini eklemistir. Leech,
ironinin aslinda nezaket ilkesine dayanan veya ondan yararlanan ikinci dereceden bir ilke
oldugunu aciklamistir. Ironi ilkesini genel bir bigimde su sekilde ifade etmistir: “Eger
giicendirmeniz gerekiyorsa, en azindan bunu agikca [kibarlik ilkesiyle] ¢elismeyecek, ancak
dolayli olarak, ima yoluyla dinleyicinin yorumunuzun saldirgan noktasina ulagsmasina izin
verecek sekilde yapin” (Leech, 1983: 82). Bu baglamda konusmacinin niyeti elestiri oldugunda
Leech’in nezaket ilkesine dayali olarak ironi kullanmanin, isbirligi ilkesini izleyen bir climle
kullanmaktan daha az sert oldugu sonucuna varilabilir.

froni ilkesini &rnek olarak; Ayse ile Ali adli iki arkadasin, derslerde siirekli 6dev
yapmamasiyla bilinen ortak arkadaslart Mehmet hakkinda konustuklari diistintildiigiinde;

e Dogrudan ifade:
Ali dogrudan konusarak, “Mehmet her zaman ¢ok giizel ddevlerini yapar, degil mi?”
diyebilir.
e Ironik Ifade (Leech’in Ironi Ilkesi Uygulanarak):

Ayse ironiyi bir nezaket stratejisi olarak kullanarak, “Aaa, Mehmet sinifta 6devlerini en
iyi sekilde yapan kisidir.” diyebilir.

Ornekte Ali’nin dogrudan ifadesi, Mehmet’in siirekli 6dev yapmamasi gercegiyle
celisiyor. Bunun tersine, Ayse’nin ironik ifadesi, Mehmet’in 6dev yapmadigi seklindeki

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 25 Sayi: 47 / Volume: 25 Issue: 47

597



Geoffrey N. Leech’in Kibarlik Kurami: Cevdet Bey ve Ogullari Romani Ornegi

kastedilen anlami aktarmak icin “Ustiinliik” ifadesi kullanilarak yapilmistir. Ayse, ironiyi
kullanarak elestirisini daha az ¢atismaci ve daha dolayli bir sekilde ifade edebilmekte, bu da
Leech’in ironinin iletisimde bir nezaket stratejisi olarak kullanilabilecegi fikrine uygun
diismektedir. Bagka bir ifadeyle ironi ¢ogu zaman kastedilenin tersi bir seyin sdylenmesini
igerir ve dinleyicinin bu tutarsizlig: fark etmesi beklenir. ironi kullanarak, konusmaci elestirel
veya olumsuz bir mesaj1 daha kibar ve daha az dogrudan bir sekilde iletebilir ve potansiyel
olarak dinleyicinin yiizii veya duygular lizerindeki etkiyi yumusatabilmektedir.

Leech (1983: 104), is birligi ilkeleri ile anlamin nasil iliskilendirilecegi arasindaki
sorunun énemli bir kayip halka oldugunu ifade etmektedir. Nezakete konugmaci acgisindan degil
muhatap tarafindan bakarak yorumlamay: isaret etmektedir. Edimsoz islevlerinin nezaketle
olan iligkisini dort maddede siiflandirir. Bunlar;

a. Rekabetci: Edimsel amag¢ sosyal hedefle rekabet eder; O0rnegin siparis vermek,
istemek, talep etmek, yalvarmak vb.

b. Keyifli: Edimsel amag sosyal hedefle ortiisiir; 6rnegin teklif etme, davet etme,
selamlama, tesekkiir etme, tebrik etme.

c. Isbirlik¢i: Edimsel amag sosyal hedefe kayitsizdir; 6rnegin iddia etme, sikdyet etme,
raporlama, duyurma, talimat verme,

¢. Catismaci: Edimsel amag sosyal hedefle celisir; 6rnegin tehdit etmek, suclamak,
kiifretmek, azarlamak (Leech, 1983: 104).

Leech, edimsozlerden ilk ikisinin esas olarak kibarlik igceren tiirlerle ilgili oldugunu
sOylemektedir. Edimsoz islevinin rekabetci (a) oldugu durumlarda, nezaket olumsuz bir
karaktere sahiptir ve amaci, elde etmek istedigi sey ile ‘gorgii kurallar1’ arasindaki rekabette
ortiilk olan uyumsuzlugu azaltmaktir. Rekabet¢i hedefler, birilerinin size bor¢ vermesini
saglamak gibi esasen nezaketsiz olan hedeflerdir. Dolayisiyla nezaket prensiplerinin, hedefin
icsel nezaketsizligini hafifletmesi gerekmektedir. Ikinci tiir, keyifli (b), tam tersine, dziinde
nezakettir (Leech, 1983: 104-105). Leech, kisiler arasi retorigi tanimlarken; su ana kadar
tartisma alanini sinirlandirarak, Grice’in ig birligi ilkesinin sadece bir bilesen oldugunu, bir
retorigin aciklayict degerini Ornekleme yoluyla gostermeye calistigini soyler. Insan
konusmalarinda anlam ve gii¢ arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in bagka hangi ilke ve diisturlarin
One siiriilmesi gerektigini ifade eder. Leech, kibarlik ilkelerini yazmadan Once giris
niteligindeki kisiler arasi retorik diyagramindaki bazi bosluklar1 doldurmaya calisacagini ve
daha kurgusal bir zemine tagiyacagini ancak yine de ana hatlariyla oldukca zengin bir ilkeler
sistemi olusturacagini soyler (Leech, 1983: 131-132).

Leech’in nezaket ilkeleri, alt1 tanedir ve her birinin ikiser alt kurali bulunmaktadir
(1983: 132):

“|. Diisiincelilik / Incelik ilkesi:

a. Digerlerine maliyeti en az seviyeye indirin

b. Digerlerine olan faydayi en iist diizeye ¢ikarin
Il. Comertlik ilkesi:

a. Kendine faydayi en az diizeye indirin

b. Maliyeti kendi i¢in en {ist seviyeye ¢ikarin
I11. Takdir etme / Onaylama / Ovgii ilkesi:

a. Bagkalarinin 6vgiisiinii en az diizeye indirin
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b. Bagkalarinin 6vgiisiinii en iist diizeye ¢ikarin

IV. Tevazu / Al¢akgoniilliiliik ilkesi:

a. Kendini 6vmeyi en az diizeye indirin

b. Kendini 6vmeyi en iist diizeye ¢ikarin

V. Uzlasma / Anlasma ilkesi:

a. Kendisi ve digerleri arasindaki anlagsmazlig1 en az diizeye indirin
b. Kendim ve digerleri arasindaki anlagmay1 en iist diizeye ¢ikarin
V1. Sempati ilkesi:

a. Kendiniz ve digerleri arasindaki antipatiyi en aza indirin

b. Kendiniz ve digerleri arasindaki sempatiyi en iist diizeye ¢ikarin”

Leech, ilk dort ilkenin ¢ift yonlii oldugunu ¢iinkii iki kutuplu 6l¢eklerle ilgili oldugunu
soylemektedir. Fayda-maliyet ve oOvgii-kinama o&lgekleridir. Diger iki ilke tek kutuplu
olgeklerdir. Olgekler arasinda gesitli baglanti bulunsa da her bir ilke, digerlerinin atifta
bulundugu o6lgeklerden farkli bir degerlendirme 6l¢egine gdnderme yapmasi bakimindan
farklidir. (I) ve (II) sirasiyla gelecekteki eylemin faydalarmin baskalarina ve kendine
maliyetiyle ilgiliyken (III) ve (IV) sirasiyla konusmact sozlerinin digerlerine ve kendilerine
iliskin 1yi veya kotli degerlendirmelerini aktarma derecesi ile ilgili oldugunu ifade eder (Leech,
1983: 132).

Leech, ilkelerin ve alt kurallarin tiimiiniin esit derecede Onemli olmadigini
soylemektedir. Eslestirilmis kurallardan (I)-(IV), (I), konusma davranisi tizerinde (II)’den ve
(II1) kural1 da, (IV)’den daha giiglii gibi goriinmektedir. Bu eger dogruysa, nezaketin kendinden
ziyade baskalarina odaklandig1 yoniindeki daha genel bir yasay1 yansitmaktadir. Ustelik her bir
kuralda, alt-kural(b), alt-kural (a)’dan daha az 6nemli gériinmektedir ve bu, olumsuz nezaketin
(anlagmazliktan kaginmanin) olumludan daha 6nemli bir husus oldugu yoniindeki daha genel
yasay1 bir kez daha gostermektedir. Her ne kadar 6zdeyislerin bigimine yansitilmamis olsa da,
onemdeki bir bagka farkliliga da dikkat edilmelidir: Bir muhataba kars1 nezaket, genellikle
ticlincli bir tarafa karsi nezaketten daha 6nemlidir (Leech, 1983: 133). Leech, bu ilkelere mutlak
ilkeler olarak degil, ‘belirli bir noktaya kadar’ uyuldugunu ifade eder. Alt kurallarin ¢ok
kullanilmasiin “sikic1” oldugu ve daha 6nemlisi “samimiyetsiz” olarak degerlendirilecegini
vurgulamaktadir.

Leech, alt1 ilke ve ilkelerin alt kurallarma 6rnek verip detayl agiklarken bu ilkelerin
yaninda yan ilkelerin oldugunu ve diger kurallar i¢in daha az kanit olmasina ragmen, 6rnegin
diger insanlarla anlagsmay1 abartma ve pismanlik, kismi anlagma vb. ifade ederek anlagmazligi
hafifletme egilimi oldugunu belirtmistir.

Diger nezaket kurallari su sekildedir:
e Nezaketin Ustdilsel Yonleri

Leech, nezaket, yalnizca konusmanin konusu degil, ayn1 zamanda katilimcilarin
konugmay1 nasil yonettiklerinde de veya yapilandirilma bigiminde de kendini gosterdigini
belirtir. Yanlis zamanda konusmak (soziinii kesmek) veya sessiz kalmak, konusma
davraniglarinin kaba imalar1 arasinda yer aldigini ifade eder (1983: 139). Bu iistdilsel yonler,
iletisimde nezaket ve itibar koruma stratejilerinin kullanilmasinda, ¢ok Onemli bir rol
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oynamakta ve niyetlerin acik¢a ifade edilmesi ile olumlu sosyal etkilesimlerin siirdiiriilmesi
arasindaki hassas dengenin yonetilmesine yardimei olmaktadir.

e Ironi ve Saka ilkesi

Leech, ironi ilkesini, dolayli ve daha az ¢atismaci bir ifade kullanildiginda potansiyel
olarak yliz tehdit edici bir mesaji (kaba veya saldirgan olarak algilanabilecek bir mesaj)
aktarmanin bir yolu oldugunu tanimlamaktadir (1983: 142). Bir ironi ilkesinin varligi kabul
edilirse, zit etkiye sahip baska bir “list diizey ilkeyi’ de kabul edilmesi gerektigini eklemektedir.
Ironi, saldirgan olmanin gériiniiste dostane bir yolu iken (sahte-nezaket), ‘saka’ olarak bilinen
sOzlli davranis tiirl, arkadasca olmanin saldirgan bir yolu oldugunu agiklamaktadir (1983: 144).
Leech’in ortaya attigi ironi ilkesi, aslinda ironinin de bir nezaket stratejisi olarak
degerlendirilebilecegini belirtmektedir.

e Abarti ve Hafifletme ilkesi

Abart1, vurgu veya etki i¢in kullanilan, abartil1 bir dille karakterize edilen bir konugsma
seklidir. Leech’e gore abarti ilkesi, konugsmacinin agiklamasinin agiklanan durumdan daha
giiclii oldugu durumlarda gegerlidir; hafifletme ise bunun tersini ifade etmektedir (Leech, 1983:
145). Abarti ilkesi, muhataplara yonelik coskuyu, takdiri veya olumlu duygular1 géstermek igin,
hafifletme de olumsuzu olumlu ifadeyle aktarmak icin kullanilir.

Leech’in nezaket ilkeleri baglaminda abarti ve hafifletmeler dilin ifade giiciinii ve
dolayliligini etkileyerek bu nezaket hedeflerine ulagsmada rol oynamakta, olumlu ve olumsuz
nezaket stratejilerine katkida bulunan dilsel araglar olarak goriilmektedir. Olumlu nezaket,
baskalariyla dostluk ve baglanti duygusu yaratmay1 amaglarken olumsuz nezaket, miidahaleden
kaginmay1 ve bir dereceye kadar mesafeyi korumay1 amaglar.

e Polyana flkesi

Leech polyana ilkesinde, insanlarin hayatin kotii yonlerine bakmak yerine 1y1 yonlerine
bakmay1 tercih edecegini sdylemektedir. Insanlarin hos olmayan konular1 hos olmayan
konulara tercih edeceklerini varsaymak anlamina gelmektedir. Leech bu ilkeyi, insanlarin
hayatin kasvetli tarafindan bakmak yerine iyi tarafindan bakmay1 tercih edecegini belirtir. Bir
sohbete katilanlarin hos olmayan sohbet konularin1 hos olmayan sohbetlere tercih edeceklerini
varsaymak anlamina gelir (Leech, 1983: 147).

Leech (1983: 149), nezaket ilkeleri ve kavramlar1 arasindaki iliskilerin ve isbirligi
ilkeleriyle olan baglantilarin agiklanmasinin ardindan, bu unsurlar genellikle bir 6nem
siralamasina tabi tutulabildigini ifade eder ve tablo sunar:
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Birinci Dereceden Daha Yiiksek Katkida Bulunan
Prensipler Dereceli Ilkeler Prensipler
Nicelik
. Nitelik
Isbirligi Prensipleri
Bagmti
Tutum

{ Diisiincelilik / Incelik

A Comertlik

Nezaket Prensipleri )

{ Takdir etme / Onaylama
Tevazu / Algakgoniilliilik

Uzlasma / Anlagma

Sempati

Ironi

Saka

Merak Prensibi

Polyana Prensibi

Tablo 1: Kisilerarasi retorik (Leech, 1983: 149)

Leech, alt1 ilkenin yaninda bu yan ilkelerin eklenmesiyle kisisel retorigin genisletildigini
sOyler. Ama bunun yaninda konunun bu boliimde ihmal edilen bir baska yonii kisilerarasi
retorikle iligkili olarak kiiltiirlerin ve dillerin tipolojik incelenmesi oldugunu belirtir. Bu
alandaki kiiltiirleraras1 farkliliklara iliskin bilgilerin anekdot niteliginde oldugunu soyler. Ornek
olarak bazi dogu kiiltlirlerinin (6rnegin Cin ve Japonya), alcakgoniilliiliik ilkesine, batili
iilkelerden ¢ok daha fazla deger verme egiliminde oldugunu; ingilizce konusulan kiiltiiriin
(6zellikle Ingilizlerin?) incelik ve ironi ilkesini 6n plana ¢ikardigini; Akdeniz kiiltiirlerinin
comertlik ilkesine daha yiiksek, algakgoniilliiliik ilkesine daha diisiik bir deger verdigini sdyler.
Fakat bu gozlemlerin goreceli oldugunu bir kiiltiirel, sosyal veya dilsel ortamdan digerine
degisecegini belirtmektedir (Leech, 1983: 150).

Inceleme

Orhan Pamuk’un Cevdet Bey ve Ogullari adli romaninda birinci bdoliimdeki
diyaloglarda kullanilan kibarlik ilkeleri ele alinmistir. Roman, kisiler arasi diyaloglar ve
kisilerin agik¢a diisiincelerini ifade ettikleri monologlardan olusmaktadir. inceleme sirasinda,
dil dis1 unsurlarin ve baglamin dikkate alinmasi1 6nemlidir. Orhan Pamuk’un ilk roman1 olan
Cevdet Bey ve Ogullar, 1982 yilinda yayimlanmistir. Nisantagili bir ailenin seriivenini konu
alan bu eser, yirminci yiizyilin basindan itibaren {i¢ kusak boyunca ailenin yasadiklarini anlatir.
Romandaki bagkarakter Cevdet Bey, Sultan Abdiilhamit désneminde yasamis Istanbul’un ilk
Miisliimanlarindan biridir. Cevdet Bey’in goriinlirdeki amaci islerini biiyiitmek olsa da asil
hedefi, modern bir aile kurmaktir. Romanlardaki karakterlerin dil kullanimi, nezaket ve kabalik
gibi ozellikleri yansitabilmektedir. Bu romanda Leech’in “nezaket prensibi” ve bu prensibin
ana ilkeleri olan “diisiincelilik / incelik”, “comertlik”, “takdir etme / onaylama / 6vgi”, “tevazu
[ algakgoniilliilik”, “uzlasma / anlasma” ve “sempati” kurallar1 temel alinmustir.
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. Diisiincelilik / Incelik ilkesi

Diisiincelilik, bagkalarinin duygularin1 ve hassasiyetlerini géz 6niinde bulundurmayi,
kirict olmaktan kagimmayi ve onlara saygi duymay1 icermektedir. iletisimde digerlerine kars
incelikli, hassas olma gerekliligini ve karsilasilabilecek potansiyel tehditlerin azaltilmasini
vurgulamaktadir. Konusmaci, dogrudan elestirmeden veya bireyin duygularini incitmeden
iyilestirmeler yapmaktadir. Bir konuda olumsuz bir geri bildirim verirken kibar bir dille ifade
etmek veya bir istegi nazikce ima etmek ise dolayl diisiincelilik 6rnekleridir.

Ornek 1:

“Gene her zamanki gibi, giiriiltiiyli duyan Zeliha Hanim merdivenlerin esiginde onu
giillimseyerek karsiladi ve kahvaltisinin hazir oldugunu sdyledi. Cevdet Bey somurtmaya
calisarak, “Vaktim yok Zeliha Hanmimcigim,” dedi. “Hemen ¢tkiyorum!” Yash kadin tizlintiiyle,
“Bir sey yemeden hi¢ olur mu?” dedi. Cevdet Bey’in yiiziindeki kararli anlatimi goriince
mutfaga kostu.” (5.12)

Zeliha Hanim’in Cevdet Bey’i giiliimseyerek karsilamasi, diistincelilik ilkesine uygun
bir davranigtir. Cevdet Bey’in kararli bir sekilde “Vaktim yok” demesine ragmen, Zeliha
Hanim’1n giiliimseyerek ve nazik bir sekilde yaklagmasi olumlu yiiz olusturmaktadir.

Ornek 2:

“Mutfaktan elinde bir tabakla ¢ikip kosarak geldi. “Bir kahve yapsaydim sana, oglum.
Simdi hemen...” “Hi¢ vaktim yok, hi¢ vaktim yok!” dedi Cevdet Bey. Tabaktaki, su baslayan
giin kadar neseli, visneli ekmegi giiliimseyerek aldi. Kadima tesekkiir ederek bir kere daha
giilimsedi. Kapidan ¢ikarken, kadina sevgiyle degil, onu birakmak zorunda kaldig1 igin
actyarak giiliimsedigini anladi ve rahatsiz oldu. Bir sey sOylemis olmak i¢in dondii,
“Aksamiizeri belki ge¢ kalirim,” dedi, ama vicdanindaki yiikii hafifletemedi.” (s.13)

Zeliha’nin kosarak Cevdet Bey’e kahve yapma teklifi, diistincelilik ilkesine uygun bir
davranistir. Ancak, Cevdet Bey’in “Hi¢ vaktim yok” demesi ile bu diisiincelilik goz ardi
edilmistir.

Ornek 3:

“Ciraklardan birine basiyla sert bir selam verdi. Caliskan ve tokgdzlii oldugu igin
sevdigi otekine giillimsedi. Sonra sert selam verdigi dalgaciya donerek, “Oglum, benim kahvemi
soyle!” dedi. “Bir de pogaca al bakayim bununla'” (s.14)

Cevdet Bey’in ¢iraga soyledigi sozler, emredici sdzcedir. Karsidakinin gabasini, kendi
yararmi artirdigi i¢in kibar sozler degildir. Ama Cevdet Bey ¢iraga “oglum” diye hitabet etmesi
olumlu kibarliktir. “Olumlu kibarlik, aile bireyleri arasinda, yakin arkadaslarla birlikteyken
kullanilir ¢linkii olumlu kibarlik yakinlik gostergesidir” (Turan, 2019: 156).

1. Comertlik ilkesi

Iletisimde digerlerine kars1 comert ve hosgoriilii olma gerekliligini ifade etmektedir.
Leech (1983: 134), bu ilkeyi “Diger kisinin zamanini ve is ylkiinii dikkate alinmasinin tesvik
edilmesi” olarak tanimlar. Konusmaci, diger sorumluluklarini kabul ederek anlayis gostermekte
ve gorevi tamamlamada esneklik saglamaktadir. letisimde comertlik gdstermek, baskalarina
kars1 pozitif bir tutum sergileme, onlarin fikirlerine deger verme ve duygusal olarak destek olma
anlamma gelmektedir. Bu ilke, iletisimde nezaketin 6dnemli bir yoniinii temsil etmekte ve
insanlar arasindaki iliskilerde olumlu bir etki yaratmaktadir.
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Ornek 1:

(Stikrii Paga): “Ha, kahve mi yoksa konyak mi? Dur kahveyle likor igelim, degil mi? Sen
niye oturmuyorsun?” Gerinerek esnedi. “Hay Allah, yemekte fazla kagirdim galiba!” Usaga
seslendi. Kahve ve likor istedi. Sonra Cevdet Bey’e donerek, “Ne sicak degil mi?” dedi. (s.48)

“Sen niye oturmuyorsun?” sozcesi yonlendirici ve olumlu sézcedir. Bu soézce,
dinleyenin oturmasini istemek i¢in sOylenir. Konusmaci, daha kibar olmak ve dinleyiciye
maliyeti en aza indirmek icin dolayl ifadeyi kullanir. Bu sz, oturmanin dinleyiciye fayda
saglayacagina isaret etmektedir.

Ornek 2:

“Ne yiiriiyorsun, ne diistiniiyorsun oyle?” diye sordu Nusret. Sonra bir seyler anlatmaya
basladi. Cevdet Bey onu dinlemedi. Mari arkasindan kapiya kadar geldi. Cevdet Bey, yarin
gelecegini kadina bir daha soyledi. “Evet, liitfen gelin!” dedi Mari. “Sizi gériince cosuyor,
zekasi parlyor, iyi oluyor...” Gozlerini kagirarak, “Belki sizi biraz sikiyor ama...” diye ekledi.
“Cocuk da gérmek istiyor sizi. Yatmadan once, arabayla gezecek miyiz diye sordu!” Cevdet
Bey, “Evet, onu gezdiririm!” diyerek giildii. (s.80)

Mari, Cevdet Bey’in gelmesini istemesi ve Cevdet Bey’in onu kirmamasi ve gelmek
istemesi; comertlik ilkesinin (a) maddesine uygundur. Kendi ¢abani arttirip karsidakinin
yararini arttirdig igin “Evet, onu gezdiririm!” sozcesi, kibar sozcedir.

Ornek 3:

“Kim 0? Cevdet oglum, sen misin?” “Benim, ben!” dedi Cevdet Bey Merdivenlere
yiridi. “Dur! A¢ misin? Yemek yedin mi? “ Cevdet Bey: “Yemedim!” dedi. Sonra bunu
soyledigine pisman oldu. “Gel, gel, sana hiinkarbegendi yaptim!” dedi Zeliha Hanim. “Burada
seni beklerken uyuyakalmigim!” Mutfaktan elinde lamba, sallanarak ¢ikti. “Uyusaydin! Beni
niye bekledin?” dedi Cevdet Bey. “Bekledim iste!” dedi kadin. Giiliimsedi. “Sofra hazwr. Hadl,
gel!” (s.83)

Zeliha Hanim’1n, “Gel, gel, sana hiinkarbegendi yaptim!” s6zcesi diisiincelilik ilkesine
uygun bir davranigtir. Cevdet Bey’in gelmesini tesvik ederken digerlerine olan fayday1 en iist
diizeye ¢ikarma vardir.

Ornek 4:

“Cevdet Bey bir yandan hiinkarbegendiyi, bir yandan da bu kadindan kurtulmasinin zor
olacagini diislinerek mutfaga yiiriidii. “Bunlar birbirine karisiyor!” diye mirildandi. “Tki hayati
birbirinden nasil ayirmali?”

Kadin, Cevdet Bey’e hizmet edebilmenin keyfiyle, “Otur, otur!” dedi. “Nasilsin
bakalim? Yorgunsun! Bugiin neler yaptin kim bilir? Aa bak, bugiin mahallede ne oldu...
Mustafa Efendi 6gle namazindan doniiyormus. Hani su ¢esmenin orada oturan Mustafa Efendi,
camiden doniiyormus. Seye rastgelmis kosede... Dolma da yer misin? Bir tanecik? Salih’e
rastgelmis. Bakmis Salih’in elinde... Yagmur geliyor degil mi? Bakmis onun elinde kocaman
bir anahtar... Demis, Salih Efendi, senin bu anahtar...” (5.83)

Zeliha Hanim’in “Dolma da yer misin? Bir tanecik?” sozcesi kendi ¢abasini artirip
muhatabin faydasini artirdigi i¢in kibar sézcedir ve comertlik ilkesiyle uyusmaktadir. “Bir
tanecik?” sozcesinde rica ve israr bulunmaktadir. Bugiin mahallede olanlari, yagmurun
gelmesi; Zeliha Hanim’1n uzlagsmay1 arttirmaya yonelik sdzcelerdir.
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I11. Takdir etme / Onaylama / Ovgii ilkesi

Diger kisinin katkisinin olumlu yoénlerinin taninmasini igermektedir. Konusmaci,
fikirdeki potansiyeli kabul ederek daha fazla isbirligini ve gelismeyi tesvik etmektedir. Leech
(1983: 135), onaylama ilkesini, iletisimde karsilikli olarak digerlerini olumlu bir sekilde
degerlendirmeyi ve onlarin fikirlerini ve duygularini kabul etmek olarak ifade eder.

Ornek 1:

“Fuat Bey, “Cok kati ve alaturkasin Cevdet’¢igim!” dedi ve giildii. Garsona donerek,
“Oglum, hesabi getir bakalim!” dedi. Ayn1 giiliimseyisle Cevdet Bey’e dondii: “Cok katr ve
alaturkasin, ama seninle ahbaplik etmekten ¢ok memnunum Cevdet '¢igim!” (5.44)

Fuat Bey’in, Cevdet Bey’in ¢ok kati ve alaturka oldugunu sdylemesi, elestiri sdzcesidir.
Karsidakini elestirdigi i¢in ovgili icermemekle beraber kibar degildir ama bir nezaket ifadesi
olan “Cevdet’cigim” ile sdzce yumusatilmistir. Fuat Bey’in Cevdet Bey ile ahbaplik etmekten
¢ok memnun olmas1 uzlasma icermektedir. Cevdet Bey ile dost¢a bir iligki stirdiirmeye yonelik
bir ¢caba vardir.

Ornek 2

“Cevdet Bey, “Pasam ben kalkayim artik, sizi rahatsiz etmeyeyim!” dedi. “Nasil?
Gidiyor musun? Yoo, ben adami kolay kolay birakmam! Dur bakalim! Yoksa sézlerimden
alindin m1?” Cevdet Bey cevap vermedi. Oniine bakti. “Otur oturdugun yerde!” dedi Siikrii
Pasa. “Seni takdir ediyorum. Bunu aklina koy. Nigan'1 ilk isteyen sen degilsin!” Ayaga kalkti.
(s.54-55)

Cevdet Bey’in “Pasam ben kalkayim artik, sizi rahatsiz etmeyeyim!” sdzcesi,
karsisindaki kisinin rahatsiz olup olmadigini diisiinerek diisiincelilik ilkesine uygun bir ifadedir.
Siikrii Pasa’nin “Otur oturdugun yerde!” demesi ise daha direkt ve emredici bir ifadedir.
Belirgin bir ¢atisma bulunmamakla birlikte, Cevdet Bey’in sessiz kalmasi ve Stikrii Pasa’nin
onu oturmaya davet etmesi, anlagsmazlik durumlarini engellemeye yonelik bir uzlagma ifadesi
olarak degerlendirilebilir. Siikrii Pasa’nin “Seni takdir ediyorum.” ifadesi, Cevdet Bey’in
davraniglarini onayladigi ve olumlu bir 6vgiide bulundugu anlamina gelmektedir.

Ornek 3:

“Bu konagin masrafina ne dayanir? Haa, onu diyordum, senden memnunum Nigan in
geleceginden hi¢ kuskum yok.” Cevdet Bey kizararak, “Sag olun, Pasam!” dedi. “Kibarligina
da diyecek yok! Ama bir su kadehi bitiremedin! Sen ¢ok ihtiyatlisin ¢ok, ¢ok!” Pasa basini saga
sola salliyordu.” (s.52)

Pasa’nin, “senden memnunum Nigan’in geleceginden hi¢ kuskum yok™ ifadesi, takdir
etme ve 6vgil iceren bir ifadedir.

Ornek 4:

“Aferin! Su kadarcik i¢sen 6liir miisiin? Getir bir daha doldurayim! Kendini biraz birak
camm! Anladim, bana saygilisin, yanimda i¢miyorsun. Goérdiim, begendim! Ama bu fasl
bitirdik, simdi ahbaphiga basladik! Soyle bakalim, sen nasil eglenirsin, hi¢ ¢apkinlik yapar
misin, keyiflerin nelerdir?” Cevdet Bey, “Vakit mi kaliyor Pasam!” dedi. “Hadi, hadi!” dedi
Pasa. “Utanma iste!” (S. 52)

Paga’nin, “Aferin! Su kadarcik i¢gsen 6liir miisiin? Getir bir daha doldurayim! Kendini
biraz birak canim!” ifadeleri, Cevdet Bey’i 6vme ve onaylama i¢ermektedir. Ancak bununla
beraber, Cevdet Bey’in i¢ki igme aliskanligina yonelik elestiri de vardir.
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IV. Tevazu / Alcakgoniilliiliik ilkesi

Bu ilke, konugmacinin baskalarini olumlu bir sekilde degerlendirdigini ve onlara yardim
etmesini i¢cermektedir. “Tevazu ilkesi Tiirk kiiltliriiniin de dnemli bir parcasidir. Tiirk¢ede
“Nagizane”, “Estagfurullah” gibi belirtecler ve “bendeniz” gibi adillar tevazu gostergesi olarak
kullanilan baz1 s6zciiklerdir” (Turan, 2019: 152).

Ornek 1:

“Cevdet Bey’e dondii, “Sen ne dersin? Aksam birlikte kuliibe gidelim mi?” “Aman
Pasam, ben size orada yiik olurum!” dedi Cevdet Bey.” (5.53)

Pasa’nin, “Sen ne dersin? Aksam birlikte kuliibe gidelim mi?” teklifi, diistincelilik
ilkesine uygun bir davranistir. Ama Cevdet Bey’in, “Aman Pasam, ben size orada yiik olurum!”
ifadesi, tevazu ilkesine uygun bir yaklasimi yansitmaktadir. Bu ifade dogrultusunda Cevdet
Bey’in bagkalarina yiik olmak istemedigini sdylemek miimkiindiir.

V. Uzlasma / Anlasma ilkesi

Anlasma ilkesi, farkli bir diisiinceyi ifade etmeden once diger kisinin konumunu kabul
etmeyi Onerir. Bu yaklasim agik diyalogu tesvik eder ve catisma olasiligini azaltir. Bu ilkede
benlik ve diger insanlar arasindaki anlagsmay1 en iist diizeye ¢ikarma ve benlik ile digerleri
arasindaki anlagmazlig1 en aza indirme egilimi vardir. Leech (1983: 138), anlagsma ilkesini,
kismi1 ve tam anlagmazlik olarak tanimlar. Kism1 anlagsmazligin ¢cogu zaman tam anlagsmazliga
tercih edildigini ifade eder.

Ornek 1:

“Eskinazi’nin diikkanina ti¢-bes adim kala, ¢ogunlugu Yahudi ve Rum olan bu
tiiccarlardan biri onu gorerek diikkdninin i¢cinden seslendi: “Qoo, Istk¢t Cevdet Bey, bugiin ¢ok
stksiniz!” Cevdet Bey de ona sakadan anlayan ve hoslanan bir insan oldugunu gostermek igin,
“Ben her zaman stkimdir!” dedi, ama hemen bu sikliginin 6zel bir nedeni oldugunu hatirlayip
kizardi.” (s.17)

Eskinazi ve Cevdet Bey’in ayni fikirde olmasi anlagsmay1 saglar. Eskinazi’nin s6zcesi,
kibardir. Bireylerin bagkalarinin fikir ve duygularina katilmalar1 gerektigini 6ne siiren anlagma
ilkesi, ortak bir zemin bulmay1 ve gereksiz catigmalardan kaginmayi ima etmektedir. Ama
Cevdet Bey’in her zaman sik oldugunu sdylemesi, tevazu gostermedigi i¢in kibar sdzce
olmamakla beraber Cevdet Bey’in utanmasi dil dig1 unsurdur.

Ornek 2:

“Fuat Bey, “Gériiyor musun iste!” diye sdylendi. “Siz yasamiyorsunuz. Ikiniz de
aynisiniz. Sen de, abin de, kizma ama béylesiniz!” Ellerini gézlerinin yanina bir atin gozliikleri
gibi koydu. “Bu araliktan baska bir yeri gérmiiyorsunuz. Hayat boyle mi? Hayat nedir?
Yasamak, gérmek, gecirmek... Hayat renkli bir seydir! Evet, nedir sence?” Cevdet Bey kesin
bir tavirla, “Bu soru abes!” dedi. “Ben hayatimdan memnunum!” (S.47)

Fuat Bey ve Cevdet Bey’in hayat hakkindaki konusmalari uzlagsmay1 saglamamaktadir.
Cevdet Bey’in Fuat Bey’in s6zlerine katilmamasi, kesin sekilde vermis oldugu “Bu soru abes!”
Ben hayatimdan memnunum!” cevaplar1 ve anlasma / uzlagsma seviyesini en aza indirgemedigi
icin kibar sozceler degildir. Cevdet Bey, Fuat Bey’in fikirlerine az deger vermektedir. Bu
yiizden anlagmazlik ve ¢atisma durumu ortaya ¢ikmistir. “Bagkalarinin fikir veya yargilarina
yanit verirken, anlagma tercih edilen yanittir ve anlagsmazlik tercih edilmez.” (Leech, 2014: 96).
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Ornek 3:

“Seyfi Pasa birden, “Quels livres lisez-vous mon enfant?” dedi. Cevdet Bey telagla
diistindii, heyecanlandi, ama hemen heceleyerek sdyledi, “Monsieur, je lis Balzac, Musset, Paul
Bourget et...” Seyfi Pagsa Cevdet Bey’in ciimlesini yarida keserek, “Bu kadar Fransizca
bilmeniz bile iyi bir sey cocugum!” dedi. “Konusa konusa da agilirsiniz!” (5.58)

Seyfi Pasa’nin, “Bu kadar Fransizca bilmeniz bile iyi bir sey ¢ocugum!” sdzcesi
kiiciimseme igerir, kibar sdzce degildir. Ama devaminda gelen “Konusa konusa da acilirsiniz!”
sozcesi anlagmay1 kullanarak anlasmazligini en aza indirir.

V1. Sempati ilkesi

Sempati ilkesi, benlik ve digerleri arasindaki antipatiyi en aza indirmeyi ve benlik ile
digeri arasindaki sempatiyi maksimuma ¢ikarmayi aciklar. Bu durumda baskalariin ulastigi
basarmin tebrik edilmesi gerektigi gibi 6te yandan, baskasinin bagina gelen kotli durumlara
teselli edilmelidir. Diger insanlarin duygularimi kabul etmeyi ve desteklemeyi tesvik
etmektedir. Sempati iceren ciimleler teselli veren sodzcelerdir. Leech, diger insanlara
duygularinizi paylastiginizi géstermenin kibarlik gostergesi oldugunu belirtmektedir. Bireyler
bir talihsizlik yasadiklarinda tlizgiin hissetmeyi ve sevingli olduklarinda seving duymay1 ifade
eder (Leech, 2014: 97). Leech’in bu ilkesi, iletisimde empati kurmayi ve baskalarmin
duygularin1 anlama yetenegini, karsilikli anlayisin ve duygusal bag kurmanm Onemini
vurgulamaktadir.

Ornek 1:

“Kadn, “Gel igeri soyle!” dedi. “Cikar ayakkabilarini da bakayim. Masallah, pek de
stksin. Nereden esti boyle?..” Cevdet Bey, “Teyzecigim, abim hasta...” dedi. “Vah vah!” dedi
Zeynep Teyze.” (s.34)

Zeynep Teyze’nin “Vah vah!” sozcesi, talihsizlige duyulan sempatiyi ifade eden bir
tiziilme ifadesidir. Bu ifade, konusan ile dinleyen arasindaki dayanismay1 gostermektedir “Gel
iceri soyle!” sozcesi, davetkar ve diisiincelilik ilkesine uygun bir yaklasimi yansitmaktadir.
Konukseverlik ve nazik bir davranis sergilenmektedir. “Masallah, pek de siksin.” sdzcesi
Cevdet Bey’e yonelik olumlu bir degerlendirme ve 6vgii igermektedir. “Teyzecigim, abim
hasta...” ifadesi duygusal bir durumu paylasarak sempati ilkesine uygun bir davranigi
yansitmaktadir.

Sonuc¢

Yapilan inceleme sonunda; romanda kibarlik ilkeleri ve dolayl dil kullanimi 6nemli bir
rol oynamaktadir. Dolayl1 dil kullanimi; bir kiginin s6zlerini, diisiincelerini veya duygularini
dogrudan ifade etmek yerine dolayli yollardan ifade edilmesidir. Bu, genellikle bir kisinin
yiizlinii tehlikeye atan bir durumla karsilagsmasini 6nlemek i¢in kullanilmaktadir. Dinleyicinin
olumsuz bir tepki verme olasilig1 oldugunda iletisim catigsmalarini dnlemektedir. Cevdet Bey
ve Ogullar1 romaninda da aile {iyeleri arasindaki iligkilerde kibarlik ilkeleri ve dolayli dil
kullanim1 sik sik vurgulanmaktadir.

Romanin birinci boliimiinde kibarlik ilkelerinden diistincelilik / incelik ilkesi, onaylama
[ 6vgti ilkesi ve comertlik ilkesi siklikla yer almakta, ancak tevazu ilkesi ¢ok az yer almaktadir.
Tirk kiiltiirinde, comertlik ilkesi siklikla kullanilan bir kibarlik stratejisidir. Tiirkiye’de,
konuklara ikram etmek ve onlarin ikramlar1 kabul etmeleri konusunda israr etmek oldukca
yaygindir. Sadece konuk icin gecerli olmamakla beraber yakin dereceden bireylere yapilan
davranistir. Bu davranis comertlik ilkesiyle uyusmaktadir. Bu baglamda, deger vermenin bir
gostergesi olarak da olumlu bir kibarlik olarak algilanabilir. Konugsmalarda; 6vgii ilkesine ait
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bulgularda 6nce elestiri sonrasinda yumusatilmig ovgiilere rastlanmistir. Kibarlik ya da kabalik,
konusmacinin bilingli tercihidir ve genellikle karsisindaki kisinin sayginligin1 koruma veya
tehdit etme amacini tagimaktadir. Bireyler bilingli veya bilingsiz, farkinda olmadan da kaba
davranislarda bulunabilirler.

Cesitli sosyal ortamlarda etkili iletisim kurmak ve sosyal uyumu stirdiirmek i¢in sozli
Ve s0zlii olmayan unsurlar arasindaki uyum gereklidir. Bu, kibarligin temelini olusturmaktadir.
Kibarlik ilkeleri, bireylerin hassasiyetle iletisim kurmasi gereken durumlarda, 6rnegin ikili
iligkilerde, goriismelerde, uzlasmalarda veya c¢atisma c¢oziimiinde gecerlidir. Kisilerarasi
etkilesimlerde daha iyi anlayis ve isbirligi saglamak i¢in bu ilkeler esnektir ve c¢esitli
baglamlarda kullanilabilmektedir.

Bu caligmada, edebiyat incelemelerine dayanan dil kullaniminin kibarlik ve sosyal
psikolojinin kavramlariyla iligkili ortaya konmustur. Edebi metinler iizerinden nezaket
kavraminin tespit edilebilirligi ve dilin sosyal bir insa olarak baglama ve kullanima dayali
olarak deger kazandig1 sonucuna ulagilmustir.

Bilgi Notu

Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir. Yapilan bu ¢aligma etik
kurul izni gerektirmemektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Pragmatics is a discipline of science that focuses on the interpretation of meaning and the context
comprised in the language. Moreover, it can be given that pragmatics deals with the language in
the context in which it is used, interpreting the way it is shaped by social and cultural interactions.
Additionally, it triggers the interaction of people in real life. The language is mainly shaped by these
social and cultural interactions not only to let somebody expresses itself, but also to create a
language within the framework of social rules with its positive or negative attitude, gestures and
mimics in accordance with the message it gives in the context to the language user. To avoid being
misunderstood, it is tried to be communicated in line with expectations without coercion or rudeness.
As a result of this effort, the study of politeness, one of the sub-branches of pragmatics, has been
emerged. Politeness is an attitude that manifests itself in all areas of life; it is a series of emotional
balance and philosophy of life which initially starts from greetings to apologies, raising to lowering,
appreciation to objection, criticism to encouragement. Our words and actions, manages in harmony
with each other, it can enable others to have a better understanding of both for us and themselves.

Furthermore, kindness is a totality of behavior, not only towards each other, but also for other living
and non-living beings. This kind attitude represents a quality of behavior that adds value to one’s
environment. In daily life, the verbal or non-verbal behaviors seen in certain situations expected by
the majority are considered respectful and polite, while behaviors outside the expectation are
thought as disrespectful or rude attitude. In such cases politeness plays an important role in dyadic
relationship since politeness is often aimed at avoiding conflicts. Another side of the politeness is
that it has been studied by many scholars in linguistics and related disciplines throughout the years.
Researchers such as Lakoff (1973, 1979), Leech (1983) and Brown and Levinson (1987) have laid
the groundwork for politeness. In politeness studies, researches have been conducted on issues such
as definitions, systematicity and universality. Moreover, the concept of politeness has been
integrated with other pragmatic systems, especially Grice’s (1975) conversational logic, while at
the same time conflicting with them. The view of the “conversational principle” put forward by
Lakoff and Leech is basically based on Grice’s principle of cooperation. Leech responds to Grice’s
principles of cooperation by explaining them and lays out the intellectual foundations of his own
principles of politeness. Leech introduces the concept of “politeness principles” governing verbal
behavior aimed at maintaining social equilibrium. The principles of politeness are “tact”,
“humility”, “appreciation”, “generosity”, “compromise” and “sympathy”. In the principle of tact,
the speaker is advised to use respectful and tactful language towards others. In the principle of
generosity, the speaker should be generous towards others and show concern for them. In the
principle of appreciation, the speaker encourages further cooperation and development by
recognizing the potential of the idea. In the principle of humility, the speaker involves helping others
and evaluating them in a positive way. In the principle of compromising, the speaker should
encourage open dialog. In the principle of sympathy, the speaker should maximize the feelings
between the speaker and the interlocutor.

Each principle represents a different aspect of politeness and outlines the rules that speakers should
follow to guide conversations in a graceful way. The principles of politeness are particularly
relevant in situations where individuals need to communicate with sensitivity, such as in bilateral
agreement, negotiations, compromises and conflict resolution. These principles are flexible and can
be applied in a variety of contexts to promote better understanding and cooperation in interpersonal
interactions. Leech’s (1983) politeness theory emphasizes that language is a tool that not only
conveys meaning but also influences social relations.

To sum up, in this research, the concepts of politeness are defined by Geoffrey N. Leech’s “politeness
principle” and its main principles of “thoughtfulness / politeness”, “‘generosity”’, “appreciation |
approval / praise”, “modesty | humility”, “compromise | agreement” and “sympathy” and the
interlocutors’ conversations in the first chapter of Orhan Pamuk’s novel Cevdet Bey and His Sons
(Cevdet Bey ve Ogullar1) by using document scanning technique. This study, which includes the
analysis of language use, politeness and literature based on the concepts of politeness studies and
sociolinguistics, has shown that politeness studies of pragmatics can be applied in literary texts.
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