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Ozet

Bu caligmada igyerinde cinsel taciz konusu gesitli yénleriyle incelenmig ve Tiirkiye'de kadin
istihdamunm en yogun oldugu alanlardan biri olan bankacilik sektdriinde yerel dizeyde bir
uygulama yapilmugtir. Erzurum ilindeki ticari bankalarda gérev yapan kadmnlarin cinsel tacizle
kargilasma durumlan ve cinsel taciz konusundaki tutumlan arastrimustr. Elde edilen bulgular,
ildeki kadin banka personelinin cinsel taciz karsisinda durumunun diinyadaki hemcinslerinden
farkhlik géstermedigini ortaya koymaktadir. Caliymada cinsel tacizi onlemeye yénelik kurum
politikalanirun gerekliligi vurgulanmug ve baz1 Sneriler sunulmugtur.

Sexual Harassment in the Workplace: An Empirical Study in the
Banking Sector in the City of Erzurum

Abstract

In this article the theoretical framework of sexual harassment in the workplace is briefly
reviewed, and the findings of an empirical study which is done on the local level in the banking
sector where women's employment is relatively concentrated are summarized. The actions of, and
reactions against, harassment are investigated in the commercial banks in the city of Erzurum. The
findings show that the women working in the banks live and work under the same circumstances as
their co-workers in the world with respect to sexual harassment. The article also stresses the
necessity of organizational policies aimed at preventing sexual harassment and, in this context, some
suggestions are presented.




20 o Ankara Oniversitesi SBF Dergisi e 56-3

Isyerinde Cinsel Taciz: Erzurum Ilinde
Bankacilik Sektorii Uzerine Bir Uygulama

l. Girig

Isyerinde cinsel taciz konusu, toplumsal, psikolojik ve ekonomik olmak
iizere birqok boyuta sahip bir olgudur. Isyerinde cinsel taciz sorunu toplumlarin
glindemine son yillarda girmig bulunmaktadir. Endiistriyel devrimden itibaren
caligma iligkilerinde siirekli var olan bir sorun olmasina ragmen, ig yerinde
cinsel taciz konusunun ele alinmasi 1970 yillarin ortalarina rastlar. lg
hayatinda cinsel taciz konusuna duyarllifin olugmasi ve tacizi Onlemeye
ybnelik yasal diizenlemelerin gerceklesmesinde, kadimnlann is diinyasinda
zamanla sayilarmun artmasiun ve Ozellikle 1960'larda baglayan kadin
kuruluglarinin gabalarinin pay: biytiktir. Ulkemizde de son yillarda kadin
kuruluglar ve medyanun gayretleriyle konuya ilgi artmakla beraber, cinsel tacizi
dogrudan ele alan araghrmalar heniiz mevcut degildir. Bu konuda yeni yapilan
kapsamli bir caligma (BAKIRCI, 2000) daha cok konuyu hukuki boyutuyla ele
almaktadir.

Cinsel -taciz iizerine yapilan ilk aragtirmalar, cinsel tacizin tarumi ve
kadinlarin igyerinde bu gibi davranuslarla ne Olgiide kargilagtiklar uzerine
yogunlasmighr (GUTEK, 1993). ABD'de yapilan hukuki tarumlardan birisi
soyledir: Cinsel taciz, esit olmayan giig iliskisi sartlarinda cinsel ihtiyaclarm
karg! tarafca istenmeyen talepleridir (MACKINNON, 1979: 1). Diger bir tanima
gore cinsel taciz, mevcut ig kazana icin hi¢bir faydasi olmamasina yada igin
kaybedilme tehlikesine ragmen siirekli ve istenmeyen cinsel davraruglarin
sergilendigi diismanca bir ig ortamiru ifade eder (CLEVELAND, 1994: 170).
Cinsel tacizi Tirk Ceza Hukuku agisindan inceleyen Artuk'a gore ise cinsel
taciz, birey ve bireylerin edep ve iffetlerine yonelmis rahatsiz edici nitelikteki
hareketlerdir (BAKIRC], 2000: 91). '

Cinsel taciz kavramsal, deneysel ve hukuksal olarak belirlenmig olsa da,
cinsel tacizi olusturan davraniglarin neler oldugu ile ilgili tartigmalar devam
etmektedir. Bu konuda bir fikir birliginin olusamamasinn temel nedeni, cinsel
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tacizin algilarugindaki cinsiyet farkliliklardur. Cinsel tacizin algilarugi, davranusm
siddeti ile tacizcinin ve hedefin 6zelliklerine baglidir (CLEVELAND, 1994).

Sosyal ve psikolojik nedenlerle gogu kez magdurlarin ortaya gtkmamasi
cinsel tacizin gergek boyutlarinu belirlemeyi zorlashrmaktadir. Cinsel taciz
konusunda ilk ve en &nemli adimlari atan ABD'de yapilan tahminler, igyerinde
cinsel tacize ugrayan kadinlarin oraninin %42 ile %90 arasinda degistigini
gostermektedir (FITZGERALD vd., 1988; USMSPB, 1981). Cinsel tacize
ugrayanlann ancak %5'inden daha azi durumu resmi sikayet konusu
yapabilmiglerdir (FITZGERALD / SHULLMAN, 1993).

Tarkiye'de ise igyerinde cinsel tacizle ilgili dogrudan ve kapsamli
cahgmalar heniiz yapilmamis oldugundan, cinsel tacizin gegmisini  ve
boyutlarini ortaya koymak kolay degildir. Ulkemizde gegerli toplumsal degerler
sistemi -taciz magduru kadiun daha fazla magdur olacag korkusuyla
konugmasini  engellemektedir. Buna ragmen dogrudan cinsel tacizle ilgili
olmayan fakat cinsel tacizle ilgili sorularin da soruldugu cinsiyet ayrimcihigin
aragtiran gahgmalardan, isyerinde cinsel tacizin Tirkiye'de de 6nemli bir sorun
oldugu anlagilmaktadir. Bu galigmalardan biri, Nazmiye Yeni'ye ait Ankara ve
Denizli illerinde 12-19 yas gruplarmdaki konfeksiyon iscilerini kapsayan
aragtrmadir (TUBA, 1993). Araghrmada amlan isgilerin %12'si cinsel tacize
ugradiklarinu ifade etmiglerdir. Diger bir calisma Hak-Is'e baglh Oz-iplik g
Sendikasi tarafindan yapilan tekstil sektdriinde kadin isgiiciiniin istismari
konulu aragtirmadir. Aragtrmaya katilan kadmn galisanlarin %114 tacizle
karsilastiklarini ifade etmiglerdir (KORAY vd., 1999).

Ayrica Bagbakanlik Kadinn Statiisti ve Sorunlari Genel Miidiirltigii'niin
"Kadin Istihdaminin Gelistirilmesi Projesi” ad1 altinda kadinlara karst cinsiyet
ayrmaligini inceleyen dort ayr aragtirmada da cinsel tacize iligkin sorunlar yer
almugtir. Adi gegen bu aragtirmalar hastane (ELHAN vd., 2000), biiro ve magaza
(TEMPO ARASTIRMA, 1996) ve banka calisanlan (EYUBOGLU vd., 2000) ile Is
ve lIsci Bulma Kurumu'nun isgiicii yetistirme kurslariru bitiren bilgisayar
destekli igler, turizm/otelcilik ve tekstil/konfeksiyon islerine yerlestirilenler
(AKHUN vd., 1996) arasinda yapilmstir. Bu araghrmalarda ad1 gecen alanlarda
caliganlarin cinsel tacize ugradiklari 6rnek olaylarla saptanmig ancak cinsel
tacizin hangi oranlarda ortaya giktig1 belirtilmemistir. Ozellikle hastanelerde
taciz olaylarinin sikga yagandifi sonucuna varlmigtir. Hastanelerle ilgili
araghirmanin diger bir sonucu kadin doktorlardan ziyade, hemgirelerin ve
sekreterlerin daha fazla tacize ugradiklaridir (ELHAN vd., 2000). Bu sonug
kadin doktorlara gore hemsire ve sekreterlerin daha giigsiiz konumda olmalarn
ve toplumun hemsire ve sekreterlerin bu islere miisait olduklart yolundaki
Onyargilarn ile agiklanabilir.

Bu caligmada ise igyerinde cinsel taciz konusu magdurlar, tacizci, sosyal
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gevre ve kurum agisindan irdelenmig ve Erzurum ilinde bankacilik sektoriindeki
kadin galiganlar {izeride bir uygulama yapilmigtr.

Il. Cinsel Taciz Olgusu
1. Taciz Magdurlan

Isyerlerinde genellikle taciz edenler erkekler iken, cinsel tacize hedef
olanlar daha ¢ok kadmlardir (RYAN / KENIG, 1991). Cinsel tacize ugrayan
kadin ve erkek oranlarinda iilkelerarasi farklar olmakla birlikte ortak sonug
daha ¢ok kadinlarin taciz edildikleri geklindedir. Erkek galiganlarin %15'i cinsel
tacize maruz kalirken, kadinlarda bu oranin %42 oldugu kaydedilmigtir
(STEPHENSON vd., 1989). Arastirmalar ne tacize ugrayan kadmlarin ne de
tacizde bulunan erkeklerin belirli bir tipi olusturmadiginu gostermektedir.
Kadiun 1rki, etnik kokeni, yagl, meslegi, sosyo-ekonomik seviyesi ve fiziksel
goriintiisii tacize ugramas: konusunda belirleyici degildir (PALUDI vd., aktaran
BAKIRCI, 2000). Ancak i¢inde bulunulan belirli durumlar tacizi daha kolay hale
getirmektedir. Ornegin dul, bosanmig veya yalniz yagayan kadinlar, ekonomik
giicliik ceken ve ig yasaminda deneyimsiz kadinlar, digiik tcretli, diisiik
egitimli ve devamhlik arzetmeyen islerdeki kadimnlar, erkeklerin sayica daha
yogun oldugu isyerlerindeki ve geleneksel erkek isi kabul edilen iglerde galisan
kadinlar daha fazla tacize hedef olmaktadirlar (FAIN / ANDERTON, 1987;
GUTEK / DUNWOODY, 1987). .

Taciz eyleminde bulunan erkekler genellikle hedeflerine gore daha ust
statiide daha yagh ve evli kimselerdir. Taciz edenlerin evli olmalar1 yoniindeki
bulgu, tacizin romantik bir ilgi degil daha ok pragmatik amaca hizmet eden bir
eylem oldugunu ortaya koymaktadir (FITZGERALD / WERTZMAN, 1990).

Gutek igyerlerinde kadin cinselli§inin erkeklere kiyasla daha fazla
algilandigini ve kadm cdinselliginin 6n plana gkmasiun taciz olaylarin
artirdiginu iddia etmektedir. Oysa isyerlerinde erkeklerin cinsellikleri ¢ok One
gkmamaktadir. Erkekler igin dogal kabul edilen rekabetgilik, iddiaalik, giice
yénelik olma gibi 6zellikler cinsellik tagtyan ifade ve gakalarla ortaya konsa da
dikkat cekmemektedir (GUTEK, 1989).

Cinsel taciz kadinlar iizerinde erkeklerin gii¢ iliskisini ortaya koyar.
Cinsel taciz bir bakima cinsel zevk elde etmek ugruna glicin yanhg
kullarulmastdir. Bu durum kaduun toplum igindeki ikincil konumuna uygun
sekilde igyerinde cinsel roliine dikkat gekilerek onun zayif pozisyonunda
devamini saglayan bir siirectir. Cinsel tacizin amaci, kadinin igteki rolini ve
fonksiyonlarimu geri plana itip onun toplumdaki asil fonksiyonunun cinselligi
oldugunu vurgulamak ve kadinin cinsiyete dayali ¢aresizligi, yetersizligi ve
pasifligine dikkat cekilerek calisma roliinii azaltmaktir. Cleveland ve Kerst
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(1993) kurumsal, kisisel veya kigiler aras1 gii¢ 6zelliklerinin cinsel tacizle olan
baglantilariu ortaya koymuslardur. Sosyal ve kurumsal gii¢ kaynaklar1 cinsel
tacizi artirabilen ya da engelleyebilen calisma sartlarina temel olugtururlar.
Erkekler isyerlerinde formal ve informal agidan kadinlardan daha gucli
konumdadirlar. Cinsel taciz, giicliiniin glgsiiz lizerinde kontrol saglama
metodlarindan birisidir (MORRISON / VON GLINOW, 1990). Cinsel tacizde
formal gii¢ farkhiliklari taciz eden iist oldugu zaman daha agik goziikmektedir.
Cinsel taciz st tarafindan yapilirsa, iistiin isgal ettigi pozisyon nedeniyle
tacizin sonuglari hem magdur hem de kurum i¢in daha zararhdir. Cleveland ve
Kerst (1993) aymi ya da benzer konumlarda bulunan kadin ve erkekler
arasindaki informal gii¢ farklariun da taciz ortamu yaratabildigini
gostermiglerdir. Isyerlerinde basar1 ve destek saglayan, terfi ve kabul gdrme
kararlarinda  etkili olan sosyal iletisim aglarina kadinlar fazla
katilamamaktadirlar. Bu iliski aglarina dahil olmak erkek calisana resmi statiisii
disinda bir gii¢ kazandirmaktadur. Igte ayru statiidekiler veya astlar tarafindan
gergeklegtirilen cinsel taciz, kadinin sahip olmadig1 informal gii¢ kaynaklarina
erkegin sahip oldugu durumlarda ortaya cikabilir.

Kadinlar igyerlerinde seyrek rastlanmakla beraber diger kadinlarin
tacizine de ugrayabilmektedirler. ABD Liyakat Sistemini Koruma Kurulu'nun
1994'de yaptig1 araghrmada aragtirmaya katilan kadinlarin %14 diger kadinlarin
tacizine ugradiklarinu belirtmiglerdir (USMSPB, 1994). Cinsel tacize hedef
olanlar daha gok kadinlar olmasina kargilik erkeklerin de kadinlar tarafindan
tacize ugrayabildigi durumlar vardir. Ancak giiglii toplumsal cinsiyet rolleri ve
orgltlerdeki cinsiyetqi yapilanma gibi nedenlerle erkekler cinsel tacizden
kadinlar kadar kotii etkilenmemektedirler. Erkeklere yapilan tacizin farkli bir
yOniinii ortaya gikaran bir arastirma, erkegi taciz eden kadinlann hedeflerinden
daha geng, bekar benzer ya da daha alt konumda olan kisiler olduklariru ortaya

-koymaktadirlar (GUTEK / DUNWOODY, 1989). Boylece tacize hedef olan
erkekler islerini kaybetme ve kariyerlerinde engellenme gibi durumlarla nadiren
kargilasmaktadirlar.

2. Taciz Magduru Agisindan Sonuglan

Cinsel taciz sadece magduru degil, aynu zamanda kurumun etkinligini,
tacizciyl ve diger calisanlar1 da etkilemektedir. Ancak tacizin, taciz magduru
kadinlar {izerindeki etkileri ¢cok ydnlii ve 6nemlidir. Cinsel taciz magdurunun
islyle, 6zel ve sosyal hayatiyla ilgili ¢nemli sorunlar yasamasina neden olur.
ABD Liyakat Sistemini Koruma Kurulu (1981)'nun aragtirmasinda, kadinlarin %
21-82'sinin  taciz sonrasinda psikolojik fiziksel verimlerinin distugi
gOzlenmistir. Tacize hedef olan kadinlarda agsagilanmughk, utang ve sucluluk,
givensizlik, ofke ve endise duygular ortaya gikar. Magdurlar 6zel hayatlarinda
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cok énemli problemler yasayabilirler. Tacize hedef olan kadinlar bagkalariyla
ozellikle diger erkeklerle iligkilerinde dogalliklarinu  kaybederler. Digerleri
tarafindan yanlis anlagiima korkusu, suglanma, isini kaybetme endigesi
magdurlari susmaya iter.

Cinsel tacizin kadimun isine ve Kkariyerine etkileri oldukca Onemlidir.
Cinsel taciz, hedefin stres diizeyini artrmaktadir. Renick (1980) tacize
ugrayanlann daha fazla kazaya egimli olduklarinu ve daha fazla hastalik izni
aldiklariu ifade etmektedir. Taciz, -igyerlerinde iligkilerin bozulmasina yol
acabilir (DI TOMASO, 1989). Tacize ugrayan kimse, terfi ve ilerlemelerde 6nemli
rol oynayan sosyal iletisim aglarindan uzaklagir. Taciz olayl, tacizcinin diger
erkek calisanlarla anlagmasi ve hedefi tecrit etmesine de doéniigebilir. Taciz
kadmin igine yabancilagmasina ve bagarma azmini kaybetmesine yol acabilir.
Cogunlukla cinsel taciz kadirun tecribe kazandi1 isini degistirmesi ya da ayn
i yerinde bagka bir bolime gecmesiyle sonugclanmaktadir. Boyle bir sonucun
kadmin  kariyerini ve ilerleme gansini  olumsuz etkiledigi  agiktr.
Arastirmalardan ortaya ¢ikan sonug kadmlann onda birinin cinsel taciz
nedeniyle isten ayrildifi ydniindedir. Tiirkiye'de Ankara ve Denizli'de
konfeksiyon iscilerini kapsayan aragtirma, ‘magdurlarin = %6,8'inin  taciz
dolayisiyla iglerini degistirdiklerini ortaya koymugtur (TUBA, 1993).

Cinsel tacize ugrama korkusu kadinlari ¢aligma hayatina girmekten
caydurabilir, erkek egemen iglerden uzak durmasma sebep olabilir. Boylece
kadinlar genellikle diisiik statili diisiik ticreti islere yonelerek toplumda zaten
var olan mesleki ayrum giiglendirirler. Kadinlarin taciz nedeniyle igten
ayrilmas, igverenlerin kadin iggticintin ise baghliklarmmn olmadig: yoniindeki
onyargiarm artirmaktadir.

3. Tacizin Tacizci ve Diger Calisanlar Agisindan Sonuglan

Arastirmalar taciz magdurunun yagadiklarina karsilik, tacizcinin 6nemli
sonuclarla kargilasmadiginu ortaya koymaktadir. Davidson ve Earnshow (1990)
Ingiltere'de tacizciye yonelik en yaygin cezarun bir resmi veya resmi olmayan
uyar oldugunu bildirmektedirler. Adi gecen aragtirmacilarin  goriigtiikleri
personel miidiirlerinin yarsindan fazlasi (%54), tacizciye asla bir degisiklik
yapilmazken, hedef olan kimsenin yerinin degistirilmesinin daha biiyik bir
olasilik oldugunu belirtmiglerdir.

Kipnis (1990)'e gore onlenemeyen taciz daha sonraki taciz olaylari
tesvik etmektedir. Ozellikle tacizdi yetki sahibi biriyse ve davraruslariyla ilgili
geri bildirim almadig: takdirde, kendine ve hakliifina inanc artarak taciz
davraruglannu siirdiirecektir. Boyle bir durum diger erkek ¢alisanlarn taciz
konusunda cesaretlendirmektedir.
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Diger mesai arkadaglan taciz nedeniyle ortaya ¢kan sonuglar
siddetlendirebilirler. Loy ve Steward (1984), is arkadaslarinin taciz
magdurlarin tecrit etme veya diglama ve onlan rahatsizlik verenler olarak
gorme egiliminde olduklariru belirtmektedir. Arkadaslar cinsel tacizin resmiyete
dokilmesi  risklerinden  dolayt magdurun yamunda yer almay
istememektedirler.

4. Kurumsal Sonuglar ve Kurumun Ozelliklerinin Cinsel Taciz Uizerindeki Etkileri

Cinsel taciz, igyerinde calisanlar igin dlismanca bir ortam yaratarak ig
diizenini bozmakta ve iiretkenligi azaltmaktadir. Cinsel tacizin ortaya gikardig
moral bozuklugu ve diisiik verimlilik, ig kazalari, hastalik izinleri, is degistirme
ve isten aynlmalar igletmeler icin katlarulmas: gereken ilave maliyetlerdir. ABD
Liyakat Sistemini Koruma Kurulu'nun 1994 yilinda yaptigi hesaplamalarda,
cinsel tacizin yarattigy digiik verimlilik, isgiicli devri ve ise devamsizhigin
artmasiin igveren sifatiyla federal hiikiimete yilda 163 milyon dolara mal
oldugu bulunmugtur (USMSPB, 1994).

Toplumsal cinsiyet rollerinin hiikéim siirdiigii, erkeklerin sayica yogun
oldugu kurumlar cinsel tacize ortam hazirlamaktadirlar. Bir igte belli bir cinsiyet
yliksek oranda ise ve ig dagilimu da cinsiyete gore yapilmissa, o igyeri cinsel
tacize potansiyel bir zemin yaratmaktadir. Erkeklerin baskin oldugu iglerdeki
kadinlar ¢ok fazla dikkat gekerler. Igyeri normlarn, yOneticilerin astlarina karst
tutumlan ve uyguladiklan yonetim giicii tipleri, calisma adetleri 6rgiit ikliminin
cinsel tacize elverigli olup olmadifi konusunda cahisanlara fikir verir. Ust
yOnetimin taciz davraruglarina gz yummalan ¢alisanlan taciz konusunda
cesaretlendirir (LARWOOD / GUTEK, 1984). Buna karsiik esit istihdam
politikasina  sahip oOrgiitler, cinsel tacizin tekrarlanma orarunda diigme
saglayabilirler LAFONTAINE / TREDEAU, 1986).

Is yasaminda cinsel taciz sorununu, ilk olarak ciddi bicimde ele alan
ABD'de bugiinkii gelinen noktada cesitli yasa ve uygulamalar ile cinsel
ayrimcilik ve cinsel taciz i¢in 6nlemler alinmasi yoluna gidilmektedir. Bu yasa
ve uygulamalar igveren ve yoneticilerinde cesitli diizenlemelere gitmeleri
konusunda hassasiyet olusturmugtur. ABD'deki bu gelismeler 1985'li yillarda
BM, UGO ve AB gibi érgiitlerin konuya ilgisini artirmig ve iiye tilkeler igin yol
gosterici nitelikli belgeler kabul edilmistir. Diger endustrilesmis iilkeler bu
gelismelere  duyarsiz kalamamus, bu tilkeler hukuklarinda da 19801erde
baglayan cesitli diizenlemeler yer almis ve kamuoyu bilind olusmugtur
(BAKIRCI, 2000).

Tirkiye'de de basin ve kadin hareketlerinin gayretleriyle konuya ilgi
artmaktadir. Ulkemizde cinsel taciz konusu, uluslararast belgeler, Anayasa
(m.12,17,19,20), Medeni Kanun (m.23,24,24/a), Borclar Kanunu (m. 47,49) ve
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Ceza Kanunu (m.414,415,416,419,421, 426,428,480,482,547,576) ile giivence altina
alnmis olan kigilik haklariun ihlalidir. Ayrica uluslararasit belgeler ve
Anayasarun 50. maddesi 2. fikrasina gore cinsel taciz igcilerin elverigli sartlarda
caligma haklarinun ihlalidir ve son olarak cinsel taciz yine uluslararas belgeler
ve Anayasa ile giivence altina alnan galyma hakkin (m.49/1) ve istenilen
alanda calisma 6zgiirliigtini (m.48/1) kisitlayan bir eylemdir (BAKIRCI, 2000).

Iil. Uygulama
1. Caligmanin Amaci, Kurgulanmasi ve Yontem

Calisma amaglarimiz, birindi olarak, bankacilik sektoriinde yasanan cinsel
taciz sorununun boyutlariu ortaya koyabilmek ve kadinlarmn cinsel taciz
kargisinda durumlarinu yansitabilmek; ikinci olarak erkeklerin hangi kosullarda
tacizi kadinlara kars: kullandiklariru ve isyerinde giig iligkilerinin tacize nasu bir
firsat yarattigin belirlemek; iiciincii olarak banka amirlerinin taciz olaylarina
yaklagimiru ve bankalarin cinsel tacizi 6nlemeye yonelik politikalarini saptamak
ve son olarak isyeri yoneticilerine ve kurum politikalarina yardima olacak
onerileri sunarak toplumda konuya duyarlilik olugturmaya Kkatkida
bulunmaktir.

Bankacilik sektorii 1980'den sonra yapilan mevzuat diizenlemeleriyle
luzla bilyiiyen ve dinamizm kazanan ve kadinlann yogun bir bicimde istihdam
edildigi alanlardan biridir. Tiirkiye Bankalar Birligi verilerine gore, 1994 yilinda
6zel kesim bankalarinda calisanlarin %39'unu ve kamu bankalarinda
calisanlarin %33'iint kadimlar olugturmaktaydi. Bu oranlar yildan yila kadinlar
lehine artis gostermis, 2000 yiinda sirasiyla %48 ve %47'ye gikmustir. Son
yillarda bankacilik sektoriindeki gelismelerle birlikte bankalarin sundugu
olanaklar ve calisma kogullar1 nedeniyle nitelikli kadin isgiicliniin giderek artan
sekilde is talebinde bulundugu kaydedilmektedir (EYUBOCLU vd., 2000; TBB,
2001).

Arastirmamizda, Ozel-kamu bankast aynmi yapilmaksizin, Erzurum
ilinde faaliyet gosteren banka bolge miidurlikleri ve subelerinin gesitli
kademelerinde gorev yapan kadin personel ana kiitle olarak alinmisgtr.
Arastirmarun ana kiitlesini 11 ticari bankarnun 4 bdlge midurligi ve 20 subesi
olusturmaktadir. Toplam 4 subeye sahip 3 banka araghirmarun diginda kalmugtr.
Elde edilen veriler ana kiitlenin tiimiinii temsil edecek niteliktedir.

Bu calismada veri toplama teknigi olarak anket uygulamasi tercih
edilmistir. Genelde kadin aragtirmalarinda bu tir konular gtven ortaminin
daha kolay tesis edilebilecegi bireysel ya da gruplar ile gorigme gibi niteliksel
teknikler araciligiyla incelenmesine ragmen, birgok denekle yapilan on
gorigmede denekler konuya iliskin sorulara isimsiz anketlerde daha dogru
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cevaplar verilebilecegini belirtmiglerdir. Nitekim, yapilan 6n goriigmelerde bazi
cinsel taciz olaylan {ist yoneticiler tarafindan -sakli kalmak kaydiyla- aktarilmig,
oysa ilgili magdurlar yiiz ylize goriismede tacizle hi¢ kargilasmadiklarin ifade
etmiglerdir. Bu tutumda, muhafazakar degerlerin baskin oldugu dar gevrede
tarudik iligkilerin yayginligt nedeniyle "olay"in duyulabilecegi endigesinin
onemli etken oldugu disiiniilmektedir. Dolayisiyla veri toplama teknigi olarak
anket uygulanmasi yoluna gidilmigtir. Yine de, deneklere cevaplanin gizliligi
konusunda soz verilmesine ve ikna etmeyi amaglayan yazili agiklamaya
ragmen, konunun rahatsiz edici olmas: ve kadinlarin bu konuda susmayi tercih
etmeleri gibi nedenlerle bazi cevaplarda samimi davrarulmadigs
anlagilmaktadir. Ancak takip eden sorularin birbirini test eder ve tamamlar
nitelikte olugsu nedeniyle anlamli sonuglar elde edilmeye galisilmigtir,

Aragtirma kapsaminda 100 anket formu deneklere elden verilmistir.
Cevaplanan anket formu sayis1 82'dir. 20 sorudan olusan ankete verilen
cevaplardan elde edilen veriler SPSS paket programu ile analiz edilmigtir. Elde
edilen bazi veriler arasinda anlamli iligkilerin saptanmasi icin Ki-Kare
sinamalar1 yapilmustir.

2. Aragtirmanin Hipotezleri

1- Bankaalik sektdriinde, diger sektdrlerde oldugu gibi cinsel taciz
olaylar sik¢a yasanmaktadir.

2- Kadim personel ast konumundayken daha ¢ok taciz riski yasamakta,
st pozisyonlarda bu risk azalmaktadir.

3- Erkekler resmi statiilerinden aldiklan giicii kadina karg: taciz amaciyla
kullanabilmektedirler.

4- Tacizde bulunan erkekler sadece resmi statiilerini degil, sahip
olduklari informal gii¢ kaynaklarini da kadina kars: taciz amacl
kullanabilmektedirler.

5- Tacizde bulunan erkekler cogunlukla evli ve hedeflerinden daha yash
kimselerdir.

6- Tacize hedef olan kadinlar psikolojik ve sosyolojik nedenlerle tacizi
agiga vurmak istemezler.

7- Kadmun aldif: egitim, taciz kargisinda susmak ya da konuyu sikayet
etmek seklindeki egilimleri degistirmemektedir.

8- Cinsel taciz kadirun verimini 6nemli 6lciide olumsuz etkilemektedir.

9- Toplumda bazi meslek gruplarinda kadinin daha ¢ok tacize
ugrayacagi yoniinde anlayis vardr.




28 o Ankara Universitesi SBF Dergisi e 56-3

10- Taciz olaylarinda genellikle tacizde bulunan erkeklere higbir iglem
yapiimamaktadir.

11- Bankalarda tacizi énlemeye yonelik uygulamalar s6z konusu degildir.

3. Verilerin Analizi

Upygulanan anketlerin bilgisayar ortaminda analiz edilmesiyle elde edilen
veriler ve bu verilere gore yapilan yorumlar asagidaki gibidir: ’

Tablo 1: llde Bayan Bankact Ozellikleri

. yos ..+ Erzurum'da ika- I : .
Medeni Durum | Egitim Seviyesi met edilen yil Gahigma Siiresi Isyerindeki Unvn
Durum  N.F(*)]|Seviye NF. Yil NF. Siire N.F. | Unvan N.F.
Bekar 378 |Orta - 0-5 159 0-5 451 | Memur 415
Niganh 3.7 |Lise 402 | 610 10| 610 73 | Sef 39.0
Evli 58.5 | Yiksek |56.1| 11-15 85 11-15 183 | Mid.Yrd. 37
Dul ~ |Lisansisti| 12 | 15+ | 646 15+ | 293 | Midir 12
Bolg.Miid. 12
. BslgMiid.Yrd 2.4
Toplam 1000 [Toplam {976 | Toplam | 1000 Toplam | 100.0 | Toplam 89.0
Cevapsiz - |Cevpsiz | 24 |Cevapsiz | - Cevapsiz | - | Cevapsiz 11.0
Ortalama 221 2.60 322 232 1.75
Std. Hata 0.1 5.79x10 013 0.15 0.12
Medyan 3 3 4 42 2
Mod 3 3 4 1 1
Std. Sapma 0.97 0.52 117 131 1.04

(*) N.F. Nispi Frekans (%)

Erzurum'da bankalarda calisan kadin personele ait 6zellikleri yansitan
tablodan, kadinlarin yaridan fazlasiun evli oldugu (%58,5), bekarlarin ikinci
strada yer aldigi, dul kadina hig rastlanmadig1 anlagilmaktadir. Taciz daha ¢ok
dul, kocasindan ayrilmig ve yalnz yasiyan kadinlara yoneltilmis bir davrarug
oldugundan, galigmamizda bu durum cinsel taciz riskini azaltan bir faktor
olarak diistiniilebilir.

Bankaci kadinlarin biiyiik bir cogunlugu yiiksek egitim almughr (%56,1).
Lisansiistii egitim yapanlarla birlikte bu oran (%57,3)tlir. Geriye kalan
calisanlarin lise mezunu (%40,2) olduklan gorilmektedir. Ortaokul mezunu
kadin personel yoktur.
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Erzurum'da gegirilen siire itibariyle 15 yil ve daha fazla ilde oturanlar en
biliyiik ¢ogunlugu olusturmaktadir. Genellikle 15 yildan daha fazla siire ilde
ikamet edenlerin Erzurum dogumlu olduklar1 sdylenebilir.

Unvanlarla ilgili elde edilen bilgilerden, ildeki bankalarda oranlar ¢ok
dislik olsa da bolge miidiirti, bdlge miidiir yardimcisi, miidiir ve miidiir
yardimas: pozisyonlarinda kadinlar gérmek memnuniyet vericidir. Burada
dikkat ¢eken husus ildeki banka sube sayllari g6z Oniine alindiginda kadin sube
miidiirii ve midiir yardimalarinin ¢ok diisiikk oranda kalmasidir. Bu durum
kadin gube miidirlerinin misgteri iliskilerinde (disarida yemek gibi) tacizle
kargilasabilecekleri ihtimaline kargihk bu pozisyona yiikseltiimemeleri ile
agiklanabilir veya kadinlarin orta kademelerde acikga gorilmeyen (cam tavan)
engeli ile kargilagtiklar1 sOylenebilir.- Clinki tablodaki bilgilerde memur (%41,5)
ve sef (%39,0) oranlanmn neredeyse esit olmasi, cinsiyetin alt kademe
yoneticilige terfilerde sorun olmadigini g6stermektedir.

Tablo 2: Asagidaki Davranislardan Hangisi Cinsel Taciz Olarak Algilanir

Davranig Sekilleri M.E. (*) N.F.
S6z atma i 10 122
Islik ¢alma 1 1.2

Yolda takip etme 5 6.1

Cirkin davetler, imalar 20 244
Kifiir 3 3.7

Muiistehcen Sozler 13 15.9
Rahatsiz edici konusmalar 23 28.0
Acik-sacgik fikralar 9 11.0
Telefonla rahatsiz etme ' 9 11.0
Rahatsiz edici bakis 21 25.6
El hareketleri, dokunma 25 30.5
Sarkintilik 16 19.5
Sirnasik hareketler 15 18.3
Miistehcen materyal sergileme 6 7.3

Irza tecaviiz 9 11.0
Edebe ve iffete aykir1 diger hareketler 18 220
Hepsi 49 59.8

(*) M.F.: Mutlak Frekans

(*) lsyerinde kadinlar iist pozisyonlara giden yolda (daha ¢ok orta kademelerde) anlagilmasi
ve anlatilmas: zor Srgiitsel engellerle karsilagtilar. Cinsiyet ayrimaihgindan kaynaklanan
bu engellere "cam tavan” denilmektedir (GERNI, 2000).
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Cinsel taciz olarak algilanabilecek en hafifinden en siddetlisine kadar
siralanan davraruglardan; hepsinin taciz oldugu seklindeki goris (%59,8) birinci
siradadir. Sonra sirasiyla el hareketleri ve dokunma (%30,5), rahatsiz edic
konusmalar (%28), cirkin davetler ve imalar (%24,4) taciz olarak Oncelikle
algilanan davraruglar olarak goriilmektedir. Oysa hi¢ kimsenin tereddiit
etmeden cinsel taciz diyebilecegi 1rza tecaviiz (%11) taciz davrarugt olarak son
siralarda kabul edilmistir. Bunun nedeni kadmlarin degil karsilasmaktan,
telaffuz etmekten ve isaretlemekten bile iirktiikleri bir eylem olarak goriilmesi
olabilir.

Tablo 3: Taciz Olarak Bilinen Davrarug(lar) ile Karsilasiip Kargtlasmama
Durumu

Karsilasma Durumu M.F. N.F.
Evet; karsilast 29 354
Hayir; kargilasmadi 49 59.8
Toplam cevaplama 78 95.1
Cevapsiz 4 49
Ortalama 1.63

Std.Hata ’ 5.51x10-2
Medyan 2

Mod 2

Std.Sapma 0.49

Taciz olarak algilanan davraruglarla karsittagip kargilagmadiklan ile ilgili
soruya kadinlarin biiylik bir gogunlugu (%59.8) kargilagmadiklarini ifade
etmektedirler. Oysa taciz davranuglariyla kargilagmadiklarin: ifade edenlerin bir
kismi daha sonraki sorularda tacizle kargilagtiklariru gosterir cevaplari
isaretlemislerdir. Bu durum kadinlarin tacizi gok zor dile getirilebilmelerinden
kaynaklanmaktadir. Itiraf edememe, kadiun toplumda taciz nedeniyle
suclanmasi ve kendini asagilanmig hissetmesi yoniindeki bulgulara da uygun
diismektedir. Ayrica dort kisi bu soruyu cevapsiz brrakmastir. Sonug olarak
tacizle kargilashm diyenlerin sayis1 (%35,4) aslinda cok daha fazla olarak
anlagilmaktadir.

Ayrica kadin bankaalarn dzellikleri ile (medeni durumlary, egitim
seviyeleri, ¢alisma siireleri, ilde ikamet edilen siire) tacize hedef olma arasinda
anlamli farklibklarin olup olmadigi Ki-Kare sinamalari ile arastirumis ve
istatistiki acidan anlamli iligkiler bulunamamusgtir. Yani medeni durum, egitim
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seviyesi, calisma siiresi ve ikamet edilen siireler ne konumda olursa olsun, taciz
olgusunun varhigi degismemektedir. Daha agik bir ifade ile, 6rnegin medeni
durum ile tacize ugrama arasinda anlaml bir farklilik gériilmemistir.

Tablo 4: Tacizle Karstlagtinlmugsa, Tacizin Ne Tiir Oldugu

Davrarug Sekilleri M.F. N.F.
S6z atma 16 19.5
Isbik ¢calma 7 85
Yolda takip etme 9 110
Cirkin davetler, imalar 3 37
Kifir 6 7.3
Muistehcen Sozler 10 12.2
Rahatsiz edici konugsmalar 29 354 ,
Acik-sacik fikralar 9 11.0
Telefonla rahatsiz etme 6 7.3
Rahatsiz edici bakis 23 28.0
El hareketleri, dokunma 12 14.6
Sarkintilik 2 24
Sirnasik hareketler 13 15.9
Mistehcen materyal sergileme - -
Irza tecaviiz - -
Edebe ve iffete aykin diger hareketler 2 24
Hepsi - -

Kadinlar karsilagtiklar1 taciz davraruglari olarak birinci sirada rahatsiz
edici konugmalarn (%35,4), ikinci ve ligiincii sirada rahatsiz edici bakislan (%28)
ve sbz atmayl (%19,5) gostermiglerdir. Irza tecaviiz ve miistehcen materyal
sergileme davraniglar1 diginda kadin bankaalarin her tiirli taciz davrarusglariyla
yiiz yiize geldigi sOylenebilir.

Tablo 5: lsyerinde Tacizde Bulunan Kag Kisiyle Karsilastiniz

Kisi Sayist M.F. N.F.
1 4 49
2 7 8.5
3 -1 1.2
4 - -
5 -
6 1.2
Toplam cevaplama 13 159
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Isyerinizde tacizde bulunan kag kisiyle kargilashiruz sorusuna verilen
cevaplardan gogunlugun iki veya daha fazla Kisi tarafindan taciz edildigi
anlasiimaktadir. Alt kisi tarafindan taciz edildigini ifade eden cevap da vardir.
Kadinlarin ¢ogunun birden fazla kisi tarafindan taciz edilmesi, aslinda tacize
ugrayanlann orarunin yukarida ifade edilenden daha fazla oldugu ihtimalini
kuvvetlendirmektedir. Ayrica tacizle kargilaghm diyen %35,4'liik orana karsilik,
igyerinde taciz eden kag kigiyle kargilagiruz sorusuna cevap verenlerin orani
%15,9'dur. Bunun digindakilerin miigteriler tarafindan mi, yoksa farkli bir
igyerinde caligirken mi taciz yagadiklan anlagilamamaktadir. Bu sonug yine
kadmlarin taciz konusunu rahat konugamamalan ile ilgili olabilir.

Tablo 6: Tacizde Bulunan Kisinin Yag Durumu

Yas Durumu M.F. N.F.
Yasca denk 1.5 - 18.3
Yasca kiiciik 6 73
Yasca biiytik 33 40.2

Tacizde bulunan kigilerin yaglarimu belirten cevaplarda hedeflerinden
yagca biiytkler (%40,2) birinci sirada, egit yaslarda olanlar (%18,3) ikinci sirada
ve yasga kiiciikler (%7,3) son sirada yer almaktadur.

Tablo 7: Tacizde Bulunan Kisinin Medeni Durumu

Yas Durumu M.F. N.F.
Evli 28 34.1
Bekar 2 24

Dul - -

Tacizde bulunan kisilerin evli olup olmadig: ile ilgili soruya verilen
cevaplarda tacizde bulunan erkeklerin neredeyse hepsinin (%34,1) evli oldugu
anlagilmaktadir. Bekarlarin oram sadece (%2,4)'tiir. Tablo 6 ve 7 birlikte ele
alindiginda elde edilen veriler, tacizde bulunan erkeklerin gogunlukla evli ve
hedeflerinden daha yash oldugu seklindeki arastirma bulgulan ile

uyugmaktadir. Bu durum taciz eyleminin romantik bir iligki talebi olmadigy,
kadin1 kullanma amaa giittigii yolundaki varsayimlarla tutarhidir.
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Tablo 8: Tacizde Bulunulan Kisinin Unvaru

Unvan M.F. N.F.
Memur 17 207
Sef 2 24
Mid.Yrd. - -
Midiir - -
Bolg.Mid. - -
Bolg Miid.Yrd. - -

Tacize hedef olan kadinlann taciz sirasindaki iinvanlarirun ne oldugu ile
ilgili soruya verilen sadece iki tip cevapta, birinci sirada memur (%20,7) ikinci
sirada gef (%2,4) cevabr yer almaktadir. Sonuglar kadinlarin iist pozisyonlarda
tacize ugramadig: seklinde goziikmekle beraber, dogru yoruma ulagabilmek igin
kadinlarin bu pozisyonlarda ¢ok diisiik oranda bulunmasini da g6z 6niinde
tutmak gerekmektedir. Bununla beraber bankalarda memur ve sef kadrosunda
birikmig kadinlarin taciz olaylar ile en fazla memurken karsilagtiklarini, sefken
cok az kargilagtiklanini ifade etmeleri yapilan aragtirma sonuglarina uygun
diigmektedir. Erkekler resmi statiilerinden aldiklan1 giigle ast konumundaki
kadnlardan cinsel talepte bulunmay: haklan olarak gorebilmektedirler.

Tablo 9: Tacizde Bulunan Kisinin Bu Davranust Tekrarlama Durumu

Tekrarlama Durumu M.F. N.F.
Evet; tekrarladi 15 18.3 }
Hayr; tekrarlamadi 21 25.6

Tacizde bulunulan kisilerin bu davraruglan tekrarlayip tekrarlamadiklar
ile ilgili soruya tekrarlamadi cevabr %25,6 oraninda birinci sirada, tekrarladi
diyenlerin cevab1 %18,3 ile ikinci siradadur.
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Tablo 10: Tacizde Bulunan Kisinin Kurumdaki Konumlan

Unvan M.F. N.F.
Ust 15 18.3
Ast 13 159
Esit 8 9.8
Miisteri 17 20.7

Tacizde bulunan kisilerin size (hedefe) gore konumlarn nedir sorusuyla
ilgili cevaplarda birinci sirada miisteriler (%20,7) ikinci sirada istler (%18,3),
tiglincii sirada astlar (%15,9) ve son olarak esit konumdakiler (%9,8) cevabi yer
almaktadir. Bu sonuca bakilarak kadin bankacilarin en fazla miisteriler
tarafindan rahatsiz edildigi soylenebilir. Calisma arkadaglari olarak en ok
tistlerden taciz gorilmesi beklenen cevaptir. Ciinkii ig ortaminda, giig
iligkilerinin s6z konusu oldugu durumlarda cinsel taciz giiglinin zay:f tizerinde
kontrol saglama araglarindan biri olarak kargtmiza gikmaktadur.

Tablo 11: Tacizde Bulunan Kisinin Kurumda Ast veya Esitse, Sahip Olduklan
Gug Kaynaginun Olup Olmama Durumu

Giig¢ Kaynaklarn M.F. | NF.
Amire ve st kademelere yakinlik 11 134
Kurum igerisinde sosyal gruplar igerisinde bulunmakta 2 24
Ideolojik ve benzeri gruplara yakinlik 2 24
Higbiri- 20 | 244

Tacizde bulunan ast veya egit konumdaki kisilerin resmi statiileri disinda
glic kaynaklarina sahip olup olmadiklar1 y&niindeki soruya, higcbir giig
kaynagina sahip olmadiklar cevab: birind siradadir (%24,4). Ancak daha sonra
sirasiyla iist kademelere yakinlik (%13,4), kurum icinde sosyal gruplar iginde
bulunma (%2,4), ideolojik ve benzeri gruplara yakinlik (%2,4) ile toplam
(%18,2)'lik cevap, tacizde bulunanlarin ¢nemli bir kisminin bir takum giig
kaynaklarina sahip olduklariru ortaya koymaktadir. Bu aragtirma bulgularina
uyan bir sonugtur. Clinkii astlar veya egit konumdaki erkekler, hedefin sahip
olmadi$ informal gii¢ kaynaklarina sahip olduklari zaman bu giice dayanarak
cinsel tacizi kadina kargi kullanabilirler veya kadmna cinsel kimligini
hissettirerek onu zayif bir duruma sokmak yoluyla gii¢ elde etmek igin cinsel
tacizi kullanabilirler.
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Tablo 12: Taciz Karsisinda Takinilan Tutum

Takinian Tavir M.F. N.F.
Sessiz kalmak 8 9.8
Tacizciye tepkide bulunmak 8 9.8
Durumu yakin arkadaglarla paylagmak 12 14.6
Amiri bilgilendirmek 1 12
Olay1 adli mercilere intikal ettirmek - -

Taciz kargisinda kadinlarin nasil bir tutum sergilediklerini gosteren
cevaplardan sadece (%1,2)'si amirine durumu anlatabilmistir. Tacizciye tepki
verenlerin oraru da (%9,8) fazla degildir. Sessiz kalan (%9,8), durumu yakin
arkadaglaniyla paylasan (%14,6) ile beraber kadinlarin ¢ok biiyiik bir
gogunlugunun tacizi sikayet etmedikleri ve sineye gektikleri sylenebilir. Bu
durum aragtirma bulgularina uygun diigen bir sonugtur. Tiirkiye gibi geleneksel
degerlerin korundugu bir iilkede kadmm tacizi disa vurmas: ¢ok daha zordur.
Genellikle taciz gizlenemeyecek boyutlarda yasaruyorsa, sikayet konusu
edilebilmektedir.

Ki-Kare smamasiyla kadinlann aldigi egitim ile taciz karsisinda
takindiklar1 tutum arasindaki iligkiler arastirilmig, ancak istatistiki agidan
anlamlt farkliliklar bulunamamugtir. Arastirmamizda alinan egitimin taciz
kargisindaki egilimleri degistirmedigi sonucuna vartlmigtir.

Tablo 13: Taciz Karsisinda Sessiz Kalinma Nedenleri

Takinilan Tavir M.F. NF.
Utanmak 2 24
Yanlg anlagiimaktan korkmak 10 12.2
Dislanma korkusu - -
Sugluluk duygusu - -
Isle ilgili engellerle kargilagma korkusu 1 1.2

Kadinlar taciz kargisinda sessiz kalmalarinun nedeni olarak en basta yanhs
anlasilmaktan  korkmalariu  (%12,2) goOstermisglerdir. Tadze  erkegi
cesaretlendirerek kadirun yol aghgi seklindeki toplumda yerlesmis anlayis
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dolayisiyla kadinlar suglanmamak igin susmay: tercih etmektedirler. Taciz
magduru kadin tacizi konugtugu ya da sikayet etti§i takdirde ¢ok daha agir
maliyetlerle kargilagmaktadir. Taciz olaymun biiyiiyerek cevrede duyulmas
durumunda calisma arkadaglan magduru ig huzurunu bozan olarak gérmek ve
dislamak egilimindedirler. Magdurun aile ortaminda yagayabilecegi sorunlar da
diisiiniildiigiinde magdurlar taciz olayiru kendi iclerinde yagamakta, en fazla
giivendikleri arkadaslari ile paylagmaktadirlar.

Ayrica kadinlarin sessiz kalma nedeni olarak ikinci sirada utang duyma
(%2,4), tigiincii sirada isle ilgili mesleki engellerle kargilasma korkusu (%1,2)
verilen cevaplardir. Araghrmamza konu olan kadinlarda resmi bir gikayet sz
konusu olmadif: icin arkadaslan tarafindan diglanma endigesi yasamadiklar
anlasiimaktadir.

Tablo 14: Tacizin Amire lletilmesi Kargistnda Amirin Takindigt Tutum

Takinilan Tavir M.F. N.F.

Duygularimi paylasti, tavsiye verdi 5 6.1
Tacizde bulunana sozli ikaz yapti - -
Gorev yerimi degistirdi - -
Taciz edenin gorev yerini degigtirdi - -
Tacizde bulunana resmi iglem yapti - -

Higbir sey yapmadi, duyarsiz kaldi 7 8.5

"Tacizi amirinize ilettiniz ise amirinizin bu durum kargisindaki tepkisi ne
oldu" sorusuna verilen cevaplar fazla gesitlilik gostermemektedir. Verilen sadece
iki tip cevaptan "higbir sey yapmadi, duyarsiz kaldr" diyenler (%8,5) birinci
sirada, "duygularimizi paylast ve tavsiye verdi” cevabi (%6,1) ikinci siradadur.
Belki bankalarda taciz olaylarinin gok siddetli boyutlarda yaganmamig olmas: ve
magdurun mahremiyet sirurlan igerisinde hareket etmesi gibi nedenler
amirlerin tacizcinin gorev yerini deistirme ve resmi iglem yapma gibi
davraruslarda bulunmasiru engelleyebilir. Ancak yasanan bir ok taciz
durumlarindan tek birinde bile amirin taciz yapana higbir ikazda bulunmamasi
ilging bir sonuctur. Bu sonug tacizde bulunanlara hicbir sey yapilmadig
yoniindeki diger aragtirma sonuglarina uygun diismektedir.
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Tablo 15: Taciz Olayiru Bilen Arkadaslannizin Takindigt Tutum

Takimnian Tavir M.F. N.F.
Beni desteklediler 16 195
Beni haks:1z buldular - -
Olayin diginda kalmak istediler - -
Beni disladilar , - . -
Taciz edeni digladilar 3 3.7
Her birinin tepkisi farkl: oldu 2 24

Taciz olayinu 6grenen arkadaslarin magdura kars: tutumlarmin daha ¢ok
destekleme oldugu yoniinde birinci sirada (%19,5) yer alan cevap diger
aragtirma sonuglarina fazla uygun degildir. Fakat Onceki verilen cevaplarda
herkesin duyabilecegi ¢ok biiylik boyutlarda bir taciz yasanmadigt ve
magdurlarin tacizi resmi gikayete dokmedikleri sadece kendini ¢ok iyi taruyan
samimi arkadaglarn ile paylagtiklan digilindliirse digerlerinin haksiz bulmasi,
diglanmasi gibi hususlar s6z konusu olmayacaktr. Cok diisiik oranlarda da olsa
(%3,7) taciz edenin diglandig1 cevabi ilgingtir. Bu tepki ¢ok yakin arkadaslarin
gosterebilecegi normal bir tavir olarak diigiinilebilir.

Tablo 16: Taciz Davrarugtrun Verimliligi Etkileme Durumu

Verimlilige Yansimasi MF. N.F.
Etkilemedi 5 17.2
Az etkiledi 7 241
Etkili oldu 13 448
Cok fazla etkiledi 4 13.8

"Tacizin verimliliginiz lizerindeki etkisinin ne oldugu" sorusuna birinci
sirada (%44,8) "etkilendim", ikinci sirada (%24,1) "az etkilendim", li¢iincii sirada
"etkilenmedim” (%17,2) ve son sirada "¢ok fazla etkilendim" diyenlerin cevabi
gelmektedir. Tacizden gesitli derecelerde "etkilendim" diyenlerin toplam olarak
oranu (%82,7), "etkilenmedim"” diyenlerden (%17,2) ¢ok fazladir. Araghrmalar da
tacizin kadiun stres diizeyini artirdiginy, psikolojik, fiziksel ve ekonomik
verimliliklerini diigtirdiigiinii ortaya koymaktadir.
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Tablo 17: lsyerinde Diger Arkadaglanniza Yénelik Taciz Olayinin Olup
Olmamast

Arkadaglara yonelik taciz MF. N.F.
Evet; var 28 463
Hayir; yok 31 37.8
Toplam 69 84.1
Cevapsiz 13 159

Isyerinizde diger arkadaslariniza yonelik taciz olayinn olup olmadigt ile
ilgili soruya en fazla cevap %46,3 ile evet geklindedir. Hayrr duymadim
diyenlerin oraru %37,8'dir. Goriildigli gibi kadinlar tacizi kendi baslarina
geldigi takdirde ¢ok kolay itiraf edemezlerken, bagkalariyla ilgili soruyu daha
rahat cevaplayabilmislerdir.

Tablo 18: Taciz Riski Daha Yiiksek Meslekler (En risklileri)

Meslekler Toplam olarak riskli Birinci derecede
bulma sayilan onemli bulma sayilar
Sekreter 22 9
Hemsire 20 9
Manken 16 9
Hostes 16 6
Tezgahtar, pazarlamaci 14 3
Erkegin oldugu her is kolu 8 7
Toplam - 52
Cevapsiz - 30

Taciz riski en fazla olan meslekler olarak birinci sirada sekreterlik, ikinci
sirada hemsgirelik, ti¢lincli sirada mankenlik gosterilmektedir. 11k iki sirada taciz
riski en fazla olan mesleklerin sekreterlik ve hemsirelik olarak gosterilmesi
toplumun genel anlayist dogrultusunda verilen cevaplardir. Mankenligin de
risk swralamasinda 6ncelikli meslek olarak belirtilmesi, bu meslek mensuplarinin
topluma paralel diismeyen o6zel hayatlarina medyanin asinn ilgisinden
kaynaklanmisg olabilir.
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Tablo 19: Isyerinde Cinsel Tacizi Onlemeye Yénelik Politikalann Varigi

Onleme politikalan M.F. N.F.

- Hizmetigi egitim programlarda cinsel tacizin
Onemi ve etkileri konusuna yer verilir - -

- YOnetim yakigiksiz davranislara, cinsel

nitelikli resim vb. davranuslara tolerans tanimaz 22 26.8
- Tacizle ilgili gikayetlerin yapilabilecegi bir

ortam yaratilmamigtir 24 29.3
Toplam 46 56.1
Cevapsiz » 36 43.9
Ortalama 2.52
Std.Hata ‘ 7.45x1072
Medyan 3
Mod 3
Std.Sapma 0.51

Isyerinde cinsel tacizi énlemeye yonelik politikalarin olup olmadif ile
ilgili soruya verilen cevaplarda s6zii edilen bankalarda cinsel tacizi Onlemeye
yonelik ciddi politikalarin olmadig) anlagilmaktadir. Cevaplardan tacizle ilgili
sikayetlerin yapilabilecegi bir ortamin olmadig1 (%29,3), cinsel tacizin dnemi ve
etkileri hakkinda calganlara herhangi bir egitimin verilmedigi (%0)
anlagiimaktadir. Sadece yonetimin yakigiksiz davraniglara meydan vermedigi
ve hog gérmediginin belirtilmesi (%26,8) kadinlar agisindan olumlu bir durum
sayilabilir.
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Tablo 20: Cinsel Taciz Riskinin Statddeki Yakselmeyi Engelledigine Olan
Inang

Inan¢ Durumu MF. N.F.
Evet; ylikselmek problemdir 5 6.1
Fikri yok 7 8.5
Hayir; problem degildir 56 68.3
Toplam 68 829
Cevapsiz 14 171
Ortalama 2.75
Std.Hata 7,072
Medyan 3

Mod 3
Std.Sapma 0.58

"lgyerinde konumun-statiiniin yiikselmesi (sef, mudir yardimaisi, midiir,
vb.) halinde taciz riskinin artmasi (miisterilerle birebir gériigme, yemek, toplanti
gibi ortamlanin zorunlulugu) ihtimaline kargi, yiikseltilmenin bir problem
olabilecegine inaruyor musunuz” sorusuna biiytik bir cogunluk (%68,3) hayir
cevabini vermistir. Ikinci olarak fikri olmayanlar (%8,5) ve iglncii olarak
yiikselmenin problem olacagin diigiinenlerin (%6,1) cevabi gelmektedir. Bu
sonu¢ kadmlarin en gok alt konumda (memur) iken, cinsel tacize hedef
olduklarimu belirtmeleriyle uygunluk gostermektedir. Bu durumu yine
igyerindeki giig iligkisi gergevesinde yorumlamak miimkiindir.

IV. Sonug ve Oneriler

Bankalarin ¢ahsma kosullannun (is hacminin yogunlugu, cahsmanin
cogunlukla duvarlarla bélinmemis bir salonda yapilmasi ve en Onemlisi
bankacih@in neredeyse bir kadin ¢ahigma alaru ve kadinlann sayica ¢ok yogun
oldugu bir sektdr olmasy) kadmlar igin cinsel taciz ortamu yaratmayacagi
beklentisine ragmen, galismamizin sonuglar1 bankaci kadinlar igin cinsel tacizin
Onemli bir sorun oldugunu ortaya koymustur.

Bankalarda taciz davrarugi kadinlardan daha tst pozisyonda bulunan
kisilerden gelmektedir. Bu sonug gili¢ sahibi olmarun cinsel taleplerde
bulunmada erkegi cesaretlendirdigini ortaya koymaktadir. Bagka bir ifadeyle
erkekler resmi statiilerini kadinlara kargt yanhs amaglarla kullanabilmektedirler.
Benzer gekilde ast veya esit konumdaki erkeklerin de resmi statiileri diginda
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sahip olduklar gii¢ kaynaklarini kadinlara kargi cinsel amach kullanabildikleri
anlagilmaktadir.

Bankalarda kadinlarin i{ist pozisyona yiikseltilmeleri cinsel tacizle
kargilasma olasitligini azaltmaktadir.

Tacizde bulunan erkeklerin hedeflerinden daha yashi ve evli olduklar
belirlenmigtir. Bu sonug cinsel tacizin kadin istismar amagli oldugunu ortaya
koymaktadir.

Caligmaya konu olan kadinlar, diinyadaki diger hemcinsleri gibi cinsel
tacizi gikayet etmemekte, gogunlukla sessiz kalmay: tercih etmektedirler. Bunda
en Onemli etken toplumda tacize musait olan kadinlanin hedef olacag1 seklinde
yerlesmisg anlayistan dolayi, yanlis degerlendirilme korkusudur.

Kadimnlarin egitim seviyesi cinsel tacizi sikayet edip etmeme ya da
tacizciye tepkide bulunma konusunda etken degildir.

Taciz sonrasi kadinlarin verimliliginin diistiigii saptanmustir.

Banka ortaminda qo{;uhlukla amirlerin tacize yonelik yakigiksiz
davraruglara uygun bir ortam olugturmadiklari, ancak kendilerine iletilen taciz
olaylarinda tacizciye kars: hicbir iglem yapmadiklan da belirlenmistir.

Bankalarin cinsel tacizi Onlemeye yonelik politikalariun olmadig
saptanmugtir. Hizmet ici egitim programlarinda cinsel taciz ve sonuglan ile ilgili
bir egitim s6z konusu degildir. Kadinlarin cinsel tacizi gikayet edecekleri bir
ortam yaratilmamis ve sikayet prosediirleri olugturulmamistir.

Cinsel taciz cinsiyet ayrimciliginin bir uzantisidir. Cinsel taciz kadinin
onurla ¢alisma hakkina karsi bir tehdittir. Yasal diizenlemeler ve uygulamalar
disinda kadinin insanca yagama ve ¢alisma hakkina zarar verecek toplumdaki
yanlis anlayiglarin - degistirilmesi, geleneklerin kirilmasi gerekmektedir.
Isyerlerinde kadiu oncelikle cinsel kimligi ile degil iiretici kKimligi ile
algilamalar1 ve kabul etmeleri igin, erkeklere kargi cinse saglikh bakig agsi
egitimle kazandinlabilir. Konunun gesitli ortam ve diizeylerde giindeme
gelmesi ve konugulup tartigilmas da geleneksel bakis agilarini degistirmek igin
Onemli adimlardir.

Ayrica Orgtlerin cinsel tacizi 6nlemede gok biiyiik sorumluluklar: vardir.
Genellikle igyeri yoneticileri cinsel tacizin énemli bir problem oldugunun
farkinda degildirler. Yoneticilerin cinsel tacizin énemini kavramasi, kurumda bu
tarz davraruglara tavizkdr davranmamas: gerekir. Calisanlar hizmet-ici egitim
programlariyla cinsel tacizin Onemi ve etkileri konusunda egitilmelidir.

Tacizle ilgili sikayet prosediirleri olusturulmasi ve yOneticilerle calisanlar
arasinda agk bir iletisimin saglanmasi Onemlidir. Orgiitlerin esit istihdam
politikalari izlemesi, hem sayilarn Onemli bir gii¢ kaynag: olugturmas:
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noktasindan hem de kadinlarin cinsiyet agirhkli goriintiilerinin  silinmesi
bakimindan son derece énemlidir.

Kurumsal ve kisisel gii¢ kaynaklar cinsel taciz amaciyla kadinlara kargt
kullarulabiliyorsa, rglitlerde glciin sadece erkeklerin elinde toplanmasim
engelleyerek cinsiyete degil, liyakate gore insanlann degerlendirebilmek tacizi
biilyiik olgiide engelleyebilir.

Cinsel taciz algilamalarinda cinsiyetler arasinda farklar olmasi nedeniyle;
algisal setlerdeki farklar1 anlamak, farkli algilarl orgitlerde gegerli kilmak, tacizi
algilamada magdurun arkadaglarindan destek saglamast bakimundan énemlidir.

Giivenli, huzursuzluklardan arndmrilmig bir i3 ortam sunmak,

cahisanlarin verimini yiikselterek kurumlann etkinligini artinr. Gelecekteki -

arastirmalarin cinsel tacizin ortaya gikmasina neden olan kogullara ve Orgiitiin
sosyal geligimine faydal olacak egitim tekniklerini belirlemeye odaklanmalari
gerekmektedir.
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Ek 1: Tacize Ugrama ile Medeni Durum

Taciz Olay1 Evet; oldu Hayir; olmad:
Medeni Durum
Bekar 13 17
Nisanli 1 1
Evli 15 - 31
Dul - -
Toplam 29 49
Ki-kare test 1,039 (0,959)

Ek 2: Tacize Ugrama ile Egitim Seviyesi

Taciz Olay1 Evet; oldu Hayir; olmadi
Egitim Seviyesi e
Ortadgretim - f- -
Lise ve dengi~ 8 22
Yiiksekokul/Universite 21 24
Lisansustii - 1
Toplam 29 47
Ki-kare testi 3,767 (0,159)

Ek 3: Ikamet Edilen Yerde Kalma Siiresi ile Taciz Olay1

Taciz Olay Evet; oldu Hayir; olmadi

Erzurum'da ikamet edilen y1l

0-5 yul ' 3 9

6-10 yil 4 5

11-15 yul 2 5

16 ve fizeri y1l 20 30
Toplam 29 49
Ki-kare testi 1,358 (0,715)
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Ek 4: Calisma Siiresi ile Taciz Olay1

Taciz Olay1 Evet; oldu Hayir; olmadi

Kurumda galisilan yil

0-5y1l 17 18

6-10 y1l 3 3
11-15yul 3 12

16 ve iizeri y1l 6 16
Toplam 29 49
Ki-kare testi 5,187 (0,;159)

Ek 5: Calisanin Unvaru ile Taciz Olay1

Taciz Olay1 Evet; oldu Hayir; olmadi
Unvan -
Memur 12 20
Sef 9 21
Midir yardimcist 1 2
Miidiir - B 1
Bolge miidiirii - 1
Bolge miidiir yardimcist 1 1
Toplam 23 46
Ki-kare testi 1,650 (0,895)
Ek 6: Egitim Seviyesi ile Kiginin Taciz Karsisindaki Tutum
Tacize Kargi Tutum Durumu Olay adli
Tacizciye yakin mercilere
Sessiz | tepkide |[arkadaslarla Amiri intikal
Egitim seviyesi kalmak | bulunmak | paylasmak [ bilglendirmek | ettirmek
Ortadgretim - - - 1 -
Lise ve dengi 3 2 5 - -
Yiiksekokul/Universite 5 5 7 - -
Lisanstistli - 1 - - -
Toplam 8 8 12 1 -
Ki-kare testi 4,665 (0,587)
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