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AKILLI SAAT TEKNOLOJISINE YONELIK TUKETICi ALGILARI:
MEMNUNIYET VE TEKRAR SATIN ALMA NiYETI UZERINE BIR
ARASTIRMA”™

Fatih BiLICI?
0Oz

Giyilebilir akilli cihazlardan biri olan akilli saatler, dokunmatik ekran, sensorler ve kablosuz baglanti gibi
fonksiyonlara sahiptirler. Akilli saatler, saglik hizmetlerinde ve spor alaninda siklikla kullanilmakta ve kalp atig hizi,
uyku diizeni, fiziksel aktivite izleme gibi islevlere sahiptirler. Akilli saatler, sosyal hayatta moda ve giivenlik amaglt
kullanilabilmektedirler. Bu arastirmada son yillarda popiiler hale gelen akilli saat teknolojisinin tiiketiciler iizerindeki
etkileri incelenmis ve Ozellikle memnuniyetin tekrar satin alma niyeti lizerindeki etkisi vurgulanmistir. Arastirma
sonuglarina gore arastirmanin boyutlarindan olan algilanan zevkin, memnuniyet {izerindeki etkisi istatistiksel olarak
anlamli degildir. Algilanan kullanim kolayligmin ve algilanan kullanisliliginin memnuniyet tizerindeki etkisi ise
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bulunmustur. Kullanicilarin, tiriniin kullanim kolaylig1 ve kullanigliligina
dair algilari, memnuniyet diizeyini belirleyici bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Son olarak, memnuniyetin satin alma
niyeti lizerindeki etkisi giiglii, istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Akill Saat, Tiiketici Memnuniyeti, Yapisal Esitlik Modeli.

JEL Kodlari: M30, M31.

CONSUMERS PERCEPTIONS OF SMARTWATCHES: A RESEARCH ON
SATISFACTION AND REPURCHASE INTENTION

Abstract

Smartwatches are wearable smart devices and have functions such as touch screens, sensors, and wireless connections.
Smartwatches are frequently used in healthcare and sports and have functions such as monitoring heart rate, sleep
patterns, and physical activity. It can also be used in social life for fashion and security purposes. In this research, the
effects of smartwatch technology, which has become popular in recent years, on consumers are examined, especially
the relationship between satisfaction and repurchase intention. According to the research results, the relationship
between perceived enjoyment and satisfaction is not statistically significant. The effect of perceived ease of use and
perceived usefulness on satisfaction was statistically significant. Users' perceptions of the product's ease of use and
usefulness stand out as a determining factor in the level of satisfaction. Finally, the effect of satisfaction on purchase
intention was found to be substantial and statistically significant.

Keywords: Smartwatch, Consumer Satisfaction, Structural Equation Modeling.
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GIRIS

Giyilebilir teknolojiler egitimden saglik hizmetlerine, kiitiiphanelerden spora ve eglenceye kadar pek
cok alanda giderek popiiler hale gelmektedir. Bu teknolojiler 6grenme ve egitim ortamlarinda 6nemli
amaglara hizmet etmekte ve gelisme firsatlar1 sunmaktadir (Amhag, 2016). Saglik sektoriinde giyilebilir
teknolojiler, hasta bakimi ve hasta takibinin iyilestirilmesinin yani sira yaslanan niifustaki bulasict olmayan
hastaliklarin yonetilmesinde umut vaat etmektedir (Gordon, 2018; Piwek, Ellis, Andrews ve Joinson, 2016).
Giyilebilir teknolojiler hem kullanicisi hakkinda hem de bulundugu ¢evre hakkinda gercek zamanli bilgileri
algilayp ileterek siirekli izleme ve kisisellestirilmis saglik miidahalelerine olanak saglayabilmektedirler
(Ling vd., 2019). Giyilebilir teknolojiler, spor ve fitness alaninda da kullanilmakta olup, antrenman ve
sagligin bireysel olarak takip edilmesine olanak saglamaktadir (Diiking, Hotho, Holmberg, Fuss ve Sperlich,
2016; Diiking vd., 2018). Tiiketicilerin, saglik verilerini dl¢en giyilebilir cihazlarin etkinligi ve algilanan
kullaniglilig1 hakkindaki inanglari, bu cihazlarin benimsenmesinde 6nemli bir role sahiptir (Gao, Li ve Yan,
2015). Saglik bilgilerinin dogrulugu ve mahremiyet kaygilar da tiiketicilerin giyilebilir saglik teknolojisini
kabul etmesini etkileyen 6nemli faktorler igerisinde sayilabilir (Cheung vd., 2019; Puri vd., 2017). Ek olarak
tilketicilerin bu teknolojiye hazir bulunuslulugu ve onceki teknolojik bilgi ve deneyimleri, giyilebilir

teknolojiyi kabul etmelerini etkileyebilmektedir (Kim ve Chiu, 2019).

Giyilebilir teknolojilerle ilgili en 6nemli endiseler gizlilik ve giivenliktir. Kullanicilar, saglik
verilerinin mahremiyeti ve miilkiyeti konusunda endise duymaktadir (Sanders vd., 2016). Bilgilerin ifsa
edilmesi ve kisisel faaliyetlere yetkisiz erisimden kaynaklanan potansiyel riskler, giyilebilir cihazlarin
potansiyel dezavantajlari olarak tanimlanmaktadir (Lee, 2015; Lee, Lee, Egelman ve Wagner, 2016). Bu
nedenle gizlilik endiselerini gidermek ve giivenli giyilebilir teknolojiler gelistirmek ¢ok dnemlidir (Ching
ve Singh, 2016). Giyilebilir teknolojilerin elektronik saglik kayitlariyla (EHR- Electronic Health Record)
entegrasyonu, saglik hizmeti sunumunu iyilestirmesi ve veri toplamayi gelistirmesi arastirilan konular
arasindadir (Dinh-Le, Chuang, Chokshi, ve Mann, 2019). Giyilebilir cihaz sensorlerinin rekreasyon ve
rekabet¢i sporlarla entegrasyonu da benimsenmelerini hizlandirmak igin bir adim olarak belirlenmigtir
(Diiking vd., 2018). Ayrica giyilebilir teknolojiler, olagan tibbi uygulamalardan ve saglik sunumundan farkl
bir bakim saglayarak saglik hizmetlerini doniistiirme potansiyeline sahiptir (Watt, Swainston ve Wilson,
2019). Egitim alaninda giyilebilir teknolojiler yeni nesil dgrenme ve Ogretme firsatlar1 sunmaktadir.
Giyilebilir teknoloji tirlinii cihazlar, kisisellestirilmis ve etkilesimli 6grenme deneyimleri saglayabilirler
(Amhag, 2016). Giyilebilir teknolojiler, akilli saatlerden Google Glass'a (Google Artirilmis gergeklik
gozlugil) ve Microsoft Hololens’e kadar uzanan uygulamalarla kiitiiphanelerde de kullanilmaya baslanmigtir

(Connor, 2016).

268




Saat Teknolojisine Yonelik Tiiketici Algilart: Memnuniyet ve Tekrar Satin Alma Niyeti Uzerine Bir Arastirma

Ozetle giyilebilir teknolojiler, cesitli endiistrilerde devrim yaratma ve bireylerin yasam kalitesini
iyilestirme potansiyeline sahiptir. Ancak gizlilik kaygilari, veri giivenligi ve bu cihazlar tarafindan toplanan
bilgilerin dogrulugunun ve kullanigliliginin saglanmasi gibi hala agilmasi gereken zorluklar bulunmaktadir.
Bu zorluklarin istesinden gelmek ve giyilebilir teknolojilerin potansiyelinden tam olarak yararlanmak icin

daha fazla arastirma ve gelistirmeye ihtiya¢ vardir.

Giyilebilir teknolojilerden olan akilli saatler ise genis uygulama ve islevsellik yelpazesi nedeniyle
giyilebilir teknolojiler arasinda giderek daha Onemli hale gelmektedir. Akilli saatler, hizla gelisen ve
onlimiizdeki yillarda daha da genislemesi beklenen giyilebilir elektronik alaninin 6nemli bir parcasidir.
Akillr saatler, spor takibi yapan cihazlar ve akilli giysiler dahil olmak iizere piyasada bulunan bir¢ok
giyilebilir cihazdan biridir (Jayathilaka vd., 2018). Akill1 saatlerin 6nem kazanmasinin nedenlerinden biri
saglik takibinde onemli uygulamalar olmalaridir. Akilli saatler, bireylerin sagliklarini izlemelerine ve
iyilestirmelerine yardimci olmak i¢in tasarlanmistir (Panayiotou ve Protopapadakis, 2021). Akilli saatler
kalp atis hizi, uyku diizeni ve fiziksel aktivite diizeyi gibi ¢esitli fizyolojik parametreleri takip
edebilmektedir (Gao vd., 2015). Akilli saatler, ger¢ek zamanli geri bildirim saglamakta ve kullanicilarin
saglik ve fitness hedeflerini belirlemelerine ve bu hedeflere ulasmalarina olanak tanimaktadirlar (Idoga ve
Adamu, 2020). Bu da akilli saatleri kisisel saglik uygulamalarina tesvik etmek igin degerli araglar haline
getirmektedir (Lorwongtragool, Sowade, Watthanawisuth, Baumann ve Kerdcharoen 2014). Akill1 saatler,
saglik takibinin yani sira, onlari ¢ok yonlii cihazlar haline getiren genis bir islevsellik yelpazesi sunmaktadir.
Akillr saatler, bildirim alma, arama yapma, mesaj gonderme gibi iletisim amagclar1 i¢in kullanilabilirler.
Ayrica GPS navigasyonu, miizik ¢alma ve mobil 6deme yetenekleri gibi Gzelliklere de sahiptirler
(Jayathilaka vd., 2018). Akilli saatlerin benimsenmesi ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir. Algilanan
kullanighilik ve goriiniirliik, tiiketicilerin akilli saat satin alma niyetini etkileyen 6nemli belirleyicilerdir
(Almuraqgab, 2021). Akilli saatler de dahil olmak iizere giyilebilir teknolojilerin saglik hizmetlerinde kabulii,
bireysel tutumlar, algilanan kullanighilik ve kullanim kolaylig1 gibi faktorlerden etkilenmektedir (Gao vd.,

2015).

Moda ve teknolojinin birlesimi olarak goriilen akilli saatlerin benimsenmesinde moda endiistrisi de
rol oynamaktadir (Rakate ve Gaikwad, 2022). Akill saatler yalnizca bireysel kullanicilar i¢in 6nemli
degildir, ayn1 zamanda saglik hizmetlerinde de potansiyele sahip uygulama alanlar1 bulunmaktadir. Bu
cihazlar, yogun bakim izleme i¢in kullanilabilmekte, gercek zamanli veriler saglamakta ve uzaktan hasta

izlemeyi kolaylastirmaktadirlar (Stradolini vd., 2017).

Ozetle akilli saatler, genis uygulama ve islevsellik yelpazesine sahip olmasi nedeniyle giyilebilir

teknolojiler arasinda dnem tagimaktadir. Saghigin izlenmesi ve kisisel saglik uygulamalarinin tanitilmasi
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icin kiymetli veriler sunan cihazlardir. Akilli saatler cesitli 6zellikler sunmakta olup diger cihaz ve
platformlarla entegre olabilmektedir. Akilli saatlerin benimsenmesi, algilanan kullanighlik, goriintirliik ve

bireysel tutumlar gibi faktorlerden etkilenmektedir.

Bu calismada tiiketicilerin akilli saatlerle ilgili algilar arastirilmigtir. Bu dogrultuda ¢aligmanin ilk
boliimiinde akilli saat kavrami agiklanmigtir. Sonraki bdliimde yapilan literatiir taramasimin ardindan
arastirma modeli olusturulmus ve arastirma hipotezleri belirlenmistir. Calismanin son boliimiinde akill saat
kullanan tiiketicilerin algiladiklar1 zevk, algiladiklar1 kullanim kolayligi ve algiladiklar1 kullanishiligin
tiikketicilerin memnuniyetleri tizerindeki etkisi olciilecektir. Ayrica olusturulacak modelde memnuniyetin

akilli saatleri tekrar satin almaya yonelik tutumu nasil etkiledigi yapisal esitlik modeliyle incelenecektir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Akilli saat, bilege takilmak iizere tasarlanmis, giyilebilir ve bilgisayar 6zellikli bir cihazdir. Akill
saat, dokunmatik ekran, sensorler ve kablosuz baglanti gibi tipik olarak bir akilli telefonda bulunan ¢esitli
ozellik ve islevlere sahiptir. Akilli saatler bagimsiz cihazlar olarak islev gorse de birgogu bilgi islem
yeteneklerini gelistirmek i¢in akilli telefon baglantisina ihtiyag duymaktadir (Lu, Fu, Huei-Ming, Fang,
Turner, 2016).

Akilli saatler saglik, nesnelerin interneti, is, fitness, spor, giivenlik ve iletisim gibi gesitli alanlarda
uygulama ve caligma alan1 bulmaktadir. Saglik hizmetlerinde akill saatler; kalp atis hizi, uyku diizeni ve
fiziksel aktivite gibi saglikla ilgili parametreleri izlemek ve takip etmek icin siklikla kullanilmaktadir (Lu
vd., 2016). Ayrica akilli saatler, atriyal fibrilasyon (diizensiz veya hizli kalp ritmine neden olan bir kalp
rahatsizl1g1) gibi tibbi durumlarin tespit edilmesi ve yonetilmesi i¢in de kullanilabilirler (Higgins, Cerra,
Apicella, 2022). Nesnelerin interneti (IoT) uygulamalarinda akilli saatler, diger nesnelerin interneti 6zellikli
cihazlarla baglant1 kurabilen ve etkilesime girebilen giyilebilir bir cihaz olarak hizmet vermektedir (Shahzad
vd., 2021). Is hayat1 ve sosyal hayatta akill1 saatler, gesitli islevler saglayan modaya uygun ve sik cihazlar
olarak kullanilmaktadir (Rakate ve Gaikwad, 2022). Bu cihazlar, acil durum uyarilar1 gondermek ve
kullanicinin konumunu takip etmek gibi bireysel giivenlige yonelik amaglar igin de kullanilabilirler (Daga
vd., 2021). Ayrica akilli saatler, fitness ve spor faaliyetlerinde fiziksel aktivite seviyelerini takip etmek ve
gercek zamanli geri bildirim saglamak amaciyla kullanilmaktadir (Jia-li, 2023). Akilli saatten dogrudan sesli
veya mesajla yanit verme yetenegi genellikle bazi markalarla (6rnegin Apple Watch) sinirli olsa da akill

saatler iletisim amaciyla da kullanilabilirler (Komninos ve Dunlop, 2014).

Pazarlama agisindan degerlendirildiginde, akilli saatler hem markalara hem de tiiketicilere bir¢ok

avantaj sunmaktadir. Markalar i¢in akilli saatler, 6nemli bir pazar pay1 yakalamak ve karlilig1 artirmak i¢in
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essiz firsatlar sunmaktadir (Kim ve Shin, 2015). Uyumlu olmalar, tasinabilirlikleri, giivenilirlikleri,
kararliliklar1, evrensellikleri ve ¢evreye diisiik bagimliliklart nedeniyle giyilebilir teknoloji endiistrisinde
akill saatler oldukca 6nemli cihazlardir (Fu vd., 2019). Bu o6zellikleri akilli saatleri tiiketiciler arasinda
popiiler bir se¢im haline getirerek marka bilinirliginin ve pazar varliginin artmasini saglamaktadir (Higgins

vd., 2022).

Akilli saatlerin tiiketiciler i¢in en énemli avantajlarindan biri kullanmighiligidir. Aragtirmalar, akill
saatlerin algilanan kullanighliginin bu cihazlarin kabul edilmesi ve benimsenmesinin yolunu agtigini
gostermektedir (Kim ve Shin, 2015; Gao, Zhang ve Peng, 2016). Akilli saatler, saglik ve fitness takibi,
bildirimler, iletisim ve uygulama entegrasyonu gibi ¢ok cesitli 6zellik ve islevler sunmakta (Higgins vd.,
2022) ve bu ozellikler genel kullanic1 deneyimini gelistirmektedir. Ek olarak akilli saatler, giinliik yasamda
kolaylik ve verimlilik saglamaktadir (Attallah ve Agure, 2019). Ornegin akill saatler, geleneksel kol
saatlerinin yerine gecebilirken, saglik ve fitness izleme yetenekleri sunmaktadirlar (Higgins vd., 2022).
Akill saatlerin bir diger avantaji da algilanan kullanim kolayligidir. Akilli saatlerin tetikledigi hareketlilik
ve kullanilabilirlik hissi, algilanan kullanim kolayliginin artmasini saglamaktadir (Gao vd., 2016; Attallah
ve Agure, 2019). Akilli saatler, viicut hareketleriyle etkilesimi ve fiziksel aktivitelerin kalici olarak
izlenmesini saglayarak bu cihazlar sezgisel ve kullanic1 dostu hale getirmektedir (Bieber, Haescher ve Vahl,
2013). Ek olarak akilli saatler, bilgileri gorsel, isitsel ve dokunsal olmak fizere farkli sekillerde
goriintiileyerek cesitli ortamlarda iletisimi ve bildirimi gelistirebilmektedirler (Li ve Chundi, 2019). Ayrica
akilli saatler siirekli izleme ve takip avantaji da sunmaktadir. Akilli saatler, kalp atig hizi, ani diismeler,
trafik kazasi algilama, uyku diizenleri ve aktivite seviyeleri gibi gesitli saglik, giivenlik ve fitness
parametreleriyle ilgili verileri yakalayip analiz edebilirler (Higgins vd., 2022). Bu siirekli izleme,
kullanicilarin genel refahlar1 hakkinda fikir edinmelerine, sagliklar1 ve yasam tarzlar1 hakkinda bilingli

kararlar almalarina olanak tanimaktadir (Stradolini vd., 2017).

Akilli saatler ayn1 zamanda aktivite tanima igin de kullanilabilmekte ve kullanicilarin fiziksel
aktivitelerini takip etmelerine ve kendileri i¢in hedefler belirlemelerine olanak tanimaktadir (Pham vd.,
2020). Akill1 saatler, saglik ve fitness 6zelliklerinin yani sira gesitli islevler de sunmaktadir. Akilli telefonlar
ve diger cihazlarla entegre olarak kullanicilarin bildirimleri almasina ve yanitlamasina, arama yapmasina,
mesaj gondermesine ve diger akilli cihazlar1 kontrol etmesine olanak tanimaktadir. Akilli saatler yenilikgi
ve kisisellestirilmis deneyimler yaratmak i¢in hizlanma ve jiroskop sensdrleri gibi sensorleri kullanarak
uygulama gelistirme firsatlar1 da sunmaktadir (Kim, Jeon, Lee, Jeong ve Jeong, 2014). Hatta ev otomasyonu

icin ¢esitli cihazlar1 kontrol etmek i¢in bile kullanilabilmektedirler (Varma ve Bharadwaj, 2016).

271



Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 25(3), 267-300

Akilli saatler, markalara pazar pay1 ve karlilik artis1 saglarken, tiiketicilere kolaylik, verimlilik,
stirekli izleme gibi ¢esitli 6zellikler sunarak avantajlar saglamaktadir. Bu dzellikler, giyilebilir teknoloji
pazarinda akilli saatlerin popiilerligini artirmaktadir. Akilli saatler, cok yonliiliik, islevsellik ve rahatlik gibi
ozellikleriyle kullanici ihtiyaglarimi karsilamakta ve teknolojideki gelismelerle birlikte siirekli olarak

yenilikler sunmaya devam etmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Akalli saatlerin tasarimi, kabulii, kullanilabilirligi ve farkli alanlardaki potansiyel kullanimlar dahil
olmak iizere cesitli yonlerini kesfetmek icin aragtirmalar yapilmaktadir. Biiyiik veri, yapay zeka, gelismis
elektronik cihazlar ve GPS tabanli konumlandirma teknolojilerinin sehirde yalniz yasayan yaslilara yonelik
akilli saatler tasarlamak igin nasil kullanilabileceginin arastirildigi bir ¢alismada, akilli saatlerin yasl
bakiminda potansiyel kullanimina iliskin fikirler paylagilmistir (Zhu, Ren ve Duan, 2022). Tiiketicilerin
akilli saatler de dahil olmak tizere saglik hizmetlerinde giyilebilir teknolojiyi benimseme niyetiyle iliskili
faktorleri aragtirmak igin yapilan bir ¢aligmada ise teknolojinin kabulii ve kullanimina iligkin birlesik teori,
koruma motivasyon teorisi ve mahremiyet hesabi teorisine dayanan biitiinlesik bir kabul modeli
gelistirilmistir (Gao vd., 2015). Sosyal medyanin akilli saatlere yonelik tiiketici davranislar tizerindeki
etkisinin incelendigi bir aragtirmada, miisterilerin akilli saatleri moda ve teknolojinin bir birlesimi olarak
gordiikleri ortaya ¢ikarilmistir (Rakate ve Gaikwad, 2022). Giyilebilir sensor cihazlari olarak akilli saatlerin
yaygmligini ve kullanim gekillerini vurgulayan bir diger arastirmaya gore akilli giyilebilir cihazlar arasinda
en yaygin kullanilan giyilebilir sensor cihazinin akilli kol saati oldugu saptanmustir (Idoga ve Adamu, 2020).
Baska bir ¢aligmada akilli saatler i¢in bir kabul modeli 6nerilmis ve algilanan kullanishiligin ve algilanan
kullanim kolayliginin akilli saatlerin kabuliiyle iligkili oldugu bulunmustur (Kim ve Shin, 2015). Akilli
saatlerin kardiyak (kalple ilgili) uygulamalardaki aritmileri tespit etmek ve kalp atis hiz1 degiskenligini
Olemek gibi potansiyel faydalari ve sinirlar1 da arastirilan konular arasindadir (Higgins vd., 2022).
Tiketicilerin akilli saat satin alma niyetini etkileyen belirleyicileri arastiran bir ¢calismada akilli saatlerin
giinliik yasami onemli 6lglide etkileme ve kullanicilarin refahini, kararlarini ve davraniglarini iyilestirme

yetenegine sahip oldugunu tespit edilmistir (Almuragab, 2021).

Akilli saatlerin saglik hizmetleri uygulamalar1 gozden gegirilmis ve cesitli saglik uygulamalarinda
faydali olma potansiyeline sahip olmalarina ragmen klinik ortamlarda kullanimlarimi dogrulamak igin titiz
aragtirmalara ihtiya¢ oldugu ortaya cikarilmistir (Lu vd., 2016). Hanif vd. (2022) ¢alismalarinda, akilli
telefonlar ve akilli saatler kullanilarak karmasik insan aktivitesinin tanimnmasi i¢in ¢oklu duyusal bir

yaklagim 6nermektedir. Li ve Chundi, (2019) ¢alismalarinda, klinik ortamlarda akilli saatlerde dokunsal ve
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cok modlu bildirimlerin kullanimin1 arastirarak, akilli saatlerin saglik hizmetlerinde giyilebilir cihazlar

olarak potansiyel kullanimini vurgulamiglardir.

Analog ve akilli saatler arasindaki anlamsal farkliliklar {izerinde teknoloji diizeyinin ve beklenen
islevlerin etkisi arastirilmistir (Kim, Yoon ve Kim, 2019). Fernandez-Caramés ve Fraga-Lamas, (2018)
tarafindan yapilan kapsamli inceleme makalesi, akilli saatler de dahil olmak tizere akilli giyilebilir cihazlarin
ve giysilerin evrimini analiz ederek bunlarin ana 6zelliklerini ve uygulamalarini tartigmaktadir. Shafique
vd. (2019) yaptiklar arastirmada, akill saatler de dahil olmak tizere giyilebilir teknolojilerin tedarik zinciri
is birligindeki rollinli arastirarak, giyilebilir teknolojilerin tedarik zinciri yonetiminde potansiyel

kullanimlarin1 vurgulamislardir.

Varma ve Bharadwaj (2016) calismalarinda, akilli saatlerin ev otomasyonunda kullanilmasi ve ¢esitli
ev aletlerinin akilli saat kullanilarak kontrol edilmesi i¢in etkili bir ¢6ziim sunmaktadir. Bir diger
arastirmada, akilli saatler de dahil olmak {izere saglik hizmetleri giyilebilir teknolojilerini benimseme
niyetinin Onciilleri arastirilmis ve olumlu beklentilerin ve algilanan kullanisliligin saglik hizmetlerinde
giyilebilir teknolojiyi kullanma niyetiyle iligkili oldugu bulunmustur. (Chau vd., 2019). Bieber vd. (2013)
tarafindan yapilan calismanin sonuglarina gore akilli saatlerde aktivite tanimaya yonelik sensor
gereksinimleri, aktivitenin, hareketsizligin ve uykunun tespitine odaklanilarak belirlenmektedir. Tirpan ve
Semiz (2022), calismalarinda saglik sektdriinde giyilebilir teknoloji ¢alismalarinin bibliyometrik analizini
yapmislardir ve saglik hizmetlerinde giyilebilir teknoloji arastirma ortamina genel bir bakis saglamiglardir.
Peng, Xi, Hong ve Hamari, (2022) gergeklestirdikleri meta-analizde, akilli saatler de dahil olmak {izere
giyilebilir teknolojilerin kabuliinii incelemis ve algilanan zevkin akilli saatler ve giyilebilir teknolojilerin

kabuliinii etkileyen 6nemli bir faktér oldugunu bulmuglardir.

Giyilebilir teknolojilerin madencilik sektdriinde kullanimi bir baska ¢aligmada gézden gegirilmis ve
giyilebilir cihazlarin smiflandirilmasi ve akilli saatler de dahil olmak iizere ¢esitli endiistriyel alanlardaki
kullanimlar tartigilmistir (Mardonova ve Choi, 2018). Bir aragtirmada saglik profesyonellerinin giyilebilir
teknoloji kullanimina yonelik tutumlari arastirilmis ve saglik profesyonelleri arasinda karigik tutumlar
bulundugu ortaya ¢ikarilmistir (Watt, Swainston ve Wilson, 2019). Akilli saatler i¢in uygun antenlerin
tasarimi ve analizi, bu cihazlarin performanslarimi artirmayi saglamak amaciyla baska bir ¢alismada
arastirllmistir (Sayah ve Sarkis, 2017). Akilli saatlerin titremeyi analiz etmek ve teshis etmek i¢in kullanimi1
ve akilli saatlerin noroloji alanindaki potansiyel kullanimi1 Wile, Ranawaya ve Kiss, (2014) tarafindan

yapilan ¢aligmada vurgulanmstir.
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Yerli literatiirde yer alan caligmalar incelendiginde Ada ve Aksoy (2020) tarafindan yapilan
“Giyilebilir Teknolojik Uriinlerde Tiiketicilerin Algiladiklar1 Risklerin Farklilasmasi: Akilli Saat
Kullanicilarina Doniik Bir Aragtirma” baslikli aragtirmada, giyilebilir teknolojik iirlinlerin satin alma karar
stirecinde tiiketicilerin algiladig risk faktorleri incelenmektedir. Arastirmada 396 akilli saat kullanicisindan
anket yontemiyle veriler toplanmistir. Bulgulara gore akill saat kullanicilarinin algiladiklar risk faktorleri
alt1 boyut altinda toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore algilanan risk, satin alma davranisi iizerinde etkili
olmakta ve demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir. Arastirmaya gore entegrasyon sorunlari
(isletim sistemi ve cihaz uyumlulugu) bazi1 markalarda sik¢a karsilasilan bir risk faktorii olarak one
cikmaktadir. Giyilebilir teknoloji iiriinlerinin, tiiketicinin kendisinin ve ¢evresindeki kisilerin sagligina
zararli olup olmadigi, kullanicilar tarafindan diger onemli risk algis1 faktorii olarak belirlenmistir. Bu
arastirma, giyilebilir teknolojik tiriinlerin satin alma stirecindeki risk algisin1 anlamak ve iireticilerin dikkat
etmesi gereken unsurlar1 vurgulamak agisindan 6nemli bir calismadir. Yildiz ve Kiitahyali (2021) tarafindan
yapilan arastirmada, tiiketicilerin akilli saat kullanimina devam etme niyeti {izerinde tiiketici yenilik¢iliginin
etkisi ve bu etkide hedonik ve faydaci degerlerin araci rolii incelenmektedir. Arastirma yapisal esitlik modeli
ve process makro analizleri kullanilarak yapilmis ve arastirma sonucunda tiiketici yenilik¢iliginin hem
hedonik hem de faydaci degerleri anlaml sekilde etkiledigi bulunmustur. Ancak, tiiketici yenilik¢iliginin
dogrudan kullanima devam etme niyeti ilizerinde bir etkisi olmadigi; bu niyetin, hedonik ve faydaci deger
algis1 iizerinden giiclii bir sekilde gerceklestigi tespit edilmistir. Gokbulut Ozdemir ve Acikgdz (2023)
tarafindan yapilan ¢alismada ise yenilik¢i tiiketim kavrami ve akilli saat kullanimina etki eden faktorler
analiz edilmistir. Arastirma, Ankara Yildinm Beyazit Universitesi ve Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi’nde grenim géren 6grenciler iizerinde yapilmistir. Calismanin bulgularina gore, 6z saygi, risk
alma egilimi ve teknolojik ilgilenim gibi degiskenler akilli saat kullanimini etkilerken, yenilikg¢ilik egilimi
bu kullanim iizerinde bir etkiye sahip degildir. Ayrica, demografik 6zelliklerden yalnizca aylik gelirin
yenilikgi tiiketimi etkiledigi ve akilli saat kullanim egiliminin daha ¢ok faydaci tiiketim ile iligkili oldugu
sonucuna varilmigtir. Marangoz ve Aydin (2018) tarafindan yapilan ¢alismada tiiketicilerin giyilebilir
teknoloji {irlinlerini benimsemesinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi amaglanmigtir. Calisma, 6zellikle
akilli saatlerin adaptasyonunu etkileyen faktorler {izerine yogunlagmaktadir. Calismada, Teknoloji Kabul
Modeli (TKM) kullanilarak yapilan analizler sonucunda, sosyal ¢evre ve algilanan eglence faktorlerinin
tiketicilerin akilli saatlere adaptasyonunda etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica caligmada tiiketicilerin
giyilebilir teknolojilere adaptasyonunda islevsellikten ziyade tasarim, gosteris ve deneyim gibi beklentilerin
belirleyici oldugu ifade edilmektedir. Sagtas ve Aslan (2022) tarafindan giyilebilir teknoloji iirlinlerinin
benimsenmesinde etkili olan faktorleri belirlemek amaciyla yapilan ¢caligmada, akilli saat kullanim1 deger
temelli benimseme teorisi kapsaminda incelenmistir. Bu amag dogrultusunda, 354 katilimcidan elde edilen

veriler SmartPLS 3.2.8 programi kullanilarak analiz edilmistir. Calismada kurulan modelin sinanmasi igin
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dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Calismanin sonuglarina gore, algilanan giivenlik riskinin ve algilanan
{icretin algilanan deger iizerinde pozitif bir etkisinin olmadigi belirlenmistir. Tiryaki ve Onder (2022)
tarafindan yapilan arastirmada, tiiketicilerin akilli giyilebilir nesneleri kullanma niyetleri Genisletilmis
Teknoloji Kabul Modeli (GTKM) kullanilarak incelenmistir. Arasgtirma, Ankara’daki 18 yas ve {istii
tiketiciler iizerinde yiiriitiilmiis ve veriler yiiz yiize anketlerle toplanmistir. Analizlerde SPSS 23 ve AMOS
23 istatistik paket programlari kullanilmistir. Arastirmada, bilgi teknolojileri bilgisi, sosyal etki, gizlilik ve
giivenlik, algilanan kullamim kolayligi, maliyet, giiven, algilanan fayda, uyumluluk, kullanima yonelik
tutum ve kullanim i¢in davranis niyeti olmak iizere 10 degiskeni iceren bir model Onerilmistir. Bulgular,
bilgi teknolojileri bilgisi, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin tiiketicilerin akilli giyilebilir
nesnelere yonelik tutumlar1 {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bununla
birlikte, sosyal etki, gizlilik ve giivenlik, maliyet ve giiven gibi diger degiskenlerin tiiketicilerin tutumlari
iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi tespit edilmistir. Arastirma sonucunda isletmelere akilli giyilebilir
nesnelerin kabuliinii ve kullanimmi artirmalart i¢in drlinle ilgili yiiksek bilgilendirme saglamalari,
tiiketicilerin iiriinleri deneyimlemelerini kolaylastirmalar, islevselligi yiiksek ve kullanimi kolay {iriinler

tasarlamalar1 6nerilmektedir.

Sagbas ve Balli (2017) tarafindan yapilan “Akilli Saat Algilayicilar: ile insan Hareketlerinin
Smiflandirilmasi” baglikli arastirmada ise giyilebilir teknolojilerdeki gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan akilli
saatlerin algilayicilarint kullanarak insan hareketlerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirmada, akilli
saatlerle birlikte ¢alisan bir mobil uygulama gelistirilmis ve bu uygulama araciligiyla 9 farkli insan hareketi
icin veriler toplanmistir. Toplanan veriler, 4 saniyelik pencere araliklariyla islenerek desenler olusturulmus
ve bu desenler 10 farkli makine 6grenmesi yontemi ile test edilmistir. Test sonuglari, hareket siniflandirma
performanslarimi karsilagtirmak i¢in kullanilmistir. Arastirmaya gore akilli saatlerin algilayicilarin
kullanarak insan hareketlerini basariyla simiflandirabildigi ve bu teknolojinin giinliik hayatta pratik
uygulamalar i¢in potansiyel tagidigi ifade edilebilir. Turan ve Coban (2023) tarafindan yapilan arastirmada
akademisyenlerin akilli saat kullanim deneyimleri ve saglikli yagam aliskanliklar1 baglaminda bu cihazlara
yonelme nedenleri incelenmistir. Nevsehir Kapadokya Universitesi ve Hac1 Bektas Veli Universitesi’nden
secilen 7 kadin ve 6 erkek akademisyen ile yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilmigtir. Arastirma
sonuglarina gore akilli saatlerin, glinliik yiiriiyiis, su tiiketimi, nabiz gibi saglik gostergelerini olumlu yénde

tesvik ettigi sonucuna varilmaistir.

Yabanci literatiirdeki arastirmalar, akilli saatlerin bir¢ok yoniinii kapsayarak tasarim, kabul,
kullanilabilirlik, saglik, egitim, tedarik zinciri yonetimi ve diger potansiyel uygulamalar iizerine 6nemli

bilgiler sunmaktadir. Yerli literatiirde yer alan ¢aligmalar da giyilebilir teknolojik tirinlerin satin alma karar
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siireglerindeki risk algilarmi, akilli saatlerin hareket algilama yeteneklerini, akilli saat kullanim
deneyimlerinin saglik iizerindeki etkilerini, tiiketici yenilik¢iliginin akilli saat kullanimina etkisini,
giyilebilir teknoloji {riinlerinin benimsenmesinde etkili olan faktorleri ve akilli giyilebilir nesnelerin
kullanim niyetlerini aragtirmaktadir. Bu ¢aligmalar, akilli saatlerin kullaniminin potansiyel faydalarinin ve
karsilagilan zorluklarin anlagilmasina yardimci olmaktadir. Ancak, akilli saatlerin tam potansiyelini
kesfetmek ve gelisimlerini desteklemek icin daha fazla arastirmaya ihtiyag duyulmaktadir. Bu calisma,
tiiketicilerin akilli saatleri kullanma algilar iizerine odaklanarak, algilanan kullaniglilik, algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan zevk boyutlarinin tiikketici memnuniyeti lizerindeki etkilerini, tiikketici memnuniyetinin
de tekrar satin alma niyeti tlizerindeki etkisini 6l¢meyi amaglamaktadir. Literatiirdeki calismalar
incelendiginde 6zgiin nitelikte olan bu c¢alisma, belirlenen boyutlarin birbirleri arasindaki iliskileri

inceleyerek literatiire yeni bir bakis sunma amacini tasimaktadir.

Algilanan Zevkin Memnuniyet Uzerindeki Etkisi

Teknolojik triinler {izerine yapilan ¢aligmalar 6nemli bir popiilerlik kazanmigtir ve arastirmacilar,
giyilebilir cihazlar baglaminda da algilanan zevkin memnuniyet iizerindeki etkisini anlamak icin ¢esitli
caligmalar yiirlitmiistiir. Yang, Yu, Zo ve Choi (2016) calismalarinda, algilanan zevki, giyilebilir cihazlar
kullanmanin, beklenebilecek herhangi bir performans sonucu disinda, kendi basina keyifli olarak algilanma
derecesi olarak tanimlamaktadir. Peng vd. (2022) calismalarinda, giyilebilir teknolojinin kabulii {izerine bir
meta-analiz gergeklestirmistir. Bulgular, kullanicilarin akilli giyilebilir {iriinlerde algilanan zevke dikkat
ettiklerini ortaya koymaktadir. Bu durum algilanan zevkin giyilebilir teknolojilerin kabuliinde ve

memnuniyetinde 6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir.

Teknoloji ve algilanan zevk boyutu ile ilgili literatiirdeki ¢calismalar incelendiginde, Davis, Bagozzi
ve Warshaw (1992), igyerinde bilgisayar kullanimina yonelik digsal ve igsel motivasyonlar iizerine bir
caligma yiirlitmiistlir. Arastirma, algilanan kullanim kolaylig1 ve ¢ikt1 kalitesinin algilanan zevk iizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve bunun da i¢gsel motivasyonu etkiledigini 6ne siirmektedir. Ayrica Choi,
Hua, Chen ve Yang (2021), mobil kisa video platformu kullanicilari arasinda aligkanlik olusumunu
etkileyen siirdiiriilebilir belirleyiciler iizerine bir ¢alisma yiriitmiistiir. Arastirma, algilanan zevk ile
memnuniyet arasindaki pozitif iliskiyi dogrulamaktadir. Bu bulgu, algilanan zevkin, aligkanliklarin
olusmasina ve teknolojinin uzun siireli kullanimina katki saglayabilecegi kanaatine destek olmaktadir. To
ve Trinh (2021), Vietnam'da mobil ciizdan kullanimina yonelik davranigsal niyet lizerine bir c¢alisma
gergeklestirmistir. Calisma, Teknoloji Kabul Modelini (TAM) giiven ve zevkle genisleten bir yapida
yuritiilmiistiir. Bulgular, algilanan zevkin miisterinin davranigsal niyetini, algilanan faydasini, algilanan

kullanim kolayligini ve giivenini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Bu sonugclar, algilanan zevkin,
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kullanicilarin teknolojiye iligkin niyetlerini ve algilarim sekillendirmede Snemli bir rol oynadigim

gostermektedir.

Casalo, Flavian ve Ibanez-Sanchez (2017) hem algilanan zevkin hem de kullanigliligin memnuniyet
tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu bulmuslardir. Marinkovi¢ ve Kalini¢ (2017), algilanan zevkin,
memnuniyet ve stirekli kullanim niyeti lizerinde ikinci en biiylik etkiye sahip oldugunu bulmustur. Choi vd.
(2021), algilanan zevkin, sosyal ag kullanicilarinin stirekli kullanimi iizerinde memnuniyetle
karsilastirildiginda daha biiyiik bir etkiye sahip oldugunu bulmustur. Liu, Gan, Song ve Liu (2021) algilanan
zevkin algilanan giiveni olumlu yonde etkiledigini bulmuslardir. Kim, Chung, Lee ve Preis (2013), deger
ve zevkin memnuniyet lizerinde 6nemli etkileri oldugunu bulmuslardir. Lee, Gan ve Liew (2022), algilanan
zevkin, e-ciizdan kullanimina iliskin memnuniyeti olumlu yonde etkiledigini bulmustur. Zhang, Leng ve
Liu (2020), tiiketicilerin algilanan zevkinin anlik satin alma niyeti iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
bulmustur. Wang, Hsieh ve Song (2012), algilanan zevkin kullanici memnuniyetinin olusmasinda bir

anahtar oldugunu ortaya cikartmistir.

Genel olarak literatiirde yer alan ¢alismalar hem giyilebilir teknolojiler baglaminda hem de teknolojik
cihazlar genelinde algilanan zevkin memnuniyet iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu fikrini
tutarli bir sekilde desteklemektedir. Algilanan zevk, giyilebilir teknolojiler, bilgisayar sistemleri, mobil
uygulamalar, sosyal medya platformlar1 ve e-ticaret platformlar1 dahil olmak iizere cesitli teknoloji ve
hizmetlerin tasariminda ve gelistirilmesinde dikkate alinmasi gereken Onemli bir faktdr olarak goze

carpmaktadir.

Algilanan Kullanim Kolayhiginin Memnuniyet Uzerindeki Etkisi

Algilanan kullanim kolaylhiginin giyilebilir teknolojilere veya yeni teknolojilere iliskin memnuniyet
iizerindeki etkisi cesitli baglamlarda incelenmistir. Davis (1989) bilgi teknolojisinin kabulii iizerine bir
arastirma yapmis ve algilanan kullanighiligin ve algilanan kullanim kolayliginin kullanici kabuliinii etkileyen
onemli faktorler oldugunu bulmustur. Esquivel vd. (2023), yash yetiskin niifusa odaklanmig ve algilanan
kullaniglilik, konfor ve kullanim kolayliginin, giyilebilir cihazlarin kullanilabilirligini ve uzun siire
kullanima devam etme olasiligini etkileyen 6nemli faktorler oldugunu bulmuslardir. Ayunda, Yasri ve
Evanita (2019), algilanan kullanim kolayliginin otomotiv hizmetleri baglaminda miisteri memnuniyeti
tizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Hamdan vd. (2022), e-hailing
hizmetlerinde (mobil uygulamalar kullanarak taksi ve benzeri araglari gagirma hizmeti) hizmet kalitesi ve
miisteri memnuniyetinin belirleyicilerini aragtirmis ve algilanan kullanim kolayliginin miisteri memnuniyeti
iizerinde olumlu etkisi oldugunu bulmuslardir. Akbar ve Nurmahdi (2019), algilanan kullanim kolayliginin,

bir iletisim uygulamasini kullanmadaki kullanici memnuniyeti {izerinde olumlu ve anlaml bir etkiye sahip
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oldugunu bulmuslardir. Shao (2019), algilanan kullanim kolayliginin ¢evrimi¢i 6grenme memnuniyeti
tizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu bulmustur. Domingos, Costa, Santos ve P&go (2022),
yasl yetiskinlerde giyilebilir aktivite takip cihazlari iizerinde gozlemsel bir calisma yiiriitmils ve

kullanilabilirligin teknolojiden duyulan memnuniyetin belirleyicisi oldugunu dogrulamistir.

Literatiirde yer alan bulgular, kullanicilarin bir teknolojinin kullanimini kolay olarak algiladiklarinda
ondan memnun olma olasiliklarimin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Kullanilabilirlik, rahatlik ve
algilanan kullamishilik, kullanicilarin genel memnuniyetine katkida bulunan temel unsurlardir. Bu
bulgularin, giyilebilir teknolojilerin tasarimi ve gelistirilmesinin yami1 sira kullanici memnuniyetini

artirmaya yonelik kullanict merkezli yaklagimlarin uygulanmasina da etkileri bulunmaktadir.

Algilanan Kullamshhgin Memnuniyet Uzerindeki Etkisi

Giyilebilir teknolojilere ve yeni teknolojilere iliskin algilanan kullaniglhiligin memnuniyet iizerindeki
etkisi literatiirde kapsamli bir sekilde incelenmistir (Aaron ve Bonni, 2020; Benbunan-Fich, 2020; Bianchi,
Tuzovic ve Kuppelwieser, 2022; Chau vd., 2019; Cheung vd., 2019; Dockx vd., 2017; EI-Masri, Al-Yafi ve
Kamal, 2022; Jiang vd., 2015; Nadya, 2020; Paidi, Z., Haliza, Zain ve Othman, 2022; Puriwat ve
Tripopsakul, 2021). Bu calismalar algilanan kullanishiligin, giyilebilir teknolojilere iliskin kullanici
memnuniyetinin 6nemli bir yordayicist oldugunu ortaya koymaktadir. Spesifik olarak algilanan
kullanigliligin, giyilebilir teknolojinin benimsenmesi (Peng vd., 2022), giyilebilir cihazlarla ilgili kullanici
memnuniyeti (Benbunan-Fich, 2020), giyilebilir saglik teknolojisi ve hizmetleri (Cheung vd., 2019; Chau
vd., 2019; Bianchi vd., 2022) ve temassiz 6deme teknolojileri (Puriwat ve Tripopsakul, 2021) gibi
teknolojileri olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir. Algilanan kullanishilik ve memnuniyet arasindaki
iligkiye algilanan rahatlik, algilanan yeri doldurulamazlik, saglik motivasyonu ve algilanan zevk gibi diger
faktorlerin aracilik edebilecegini belirtmek énemlidir (Chau vd., 2019; Bianchi vd., 2022). Ayrica giyilebilir
teknolojiler ile kullanicinin tarzi ve kisiligi arasindaki uyumun da memnuniyeti saglamada 6nemli bir faktor

oldugu tespit edilmistir (El-Masri vd., 2022).

Genel olarak literatiir, algilanan kullamighiligin giyilebilir teknolojilere iliskin kullanici
memnuniyetinin temel belirleyicilerinden oldugu fikrini desteklemektedir. Literatiire gore algilanan

kullanigliligin memnuniyeti anlaml ve pozitif bir yonde etkiledigi ifade edilebilir.

Memnuniyetin Tekrar Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Literatiirde memnuniyetin tekrar satin alma niyetine etkisi teknoloji baglami ve diger baglamlarda
¢ok sayida ¢alismada incelenmistir. Bu ¢alismalar; marka giliveni, perakendeci giiveni, e-perakendecilik

etigi, marka bilinirligi, iiriin kalitesi, e-hizmet kalitesi, miisteri giiveni, fiyat algisi, marka imaji, magaza
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imaj1, igerik pazarlamasi, deneyimsel pazarlama ve hizmet gibi ¢esitli faktorleri aragtirmistir. Bulgular

memnuniyet ve tekrar satin alma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir.

Ginting, Miran ve Yusriadi (2023) Endonezya'daki e-ticaret miisterileri iizerinde yaptiklar
aragtirmada miisteri memnuniyetinin tekrar satin alma niyeti {izerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip
oldugunu bulmuslardir. Adekunle ve Ejechi (2018), Nijerya'daki akilli telefon kullanicilarin yeniden satin
alma niyetini incelemisler ve memnuniyetle yeniden satin alma niyetinin arasinda pozitif bir iligki tespit
etmiglerdir. Khan, Ling ve Shahzad (2015), memnuniyetin, miisterilerin gevrimigi tekrar satin alma niyetinin
ana belirleyicisi oldugunu ileri stirmiiglerdir. Zboja ve Voorhees (2006), miisterinin bir perakendeciye olan
marka giliveninin ve memnuniyetinin, miisterinin tekrar satin alma niyeti lizerindeki etkilerine aracilik
ettigini bulmuslardir. Elbeltagi ve Agag (2016) tarafindan yapilan ¢alisma, ¢ok ¢esitli iiriin ve hizmet
caligmalarinda miisteri memnuniyeti ile tekrar satin alma niyeti arasinda dogrudan pozitif bir iliski oldugunu
desteklemektedir. Ananda vd. (2021), magaza imajinin tekrar satin alma niyeti tizerindeki etkisini arastirmis
ve miisteri memnuniyetinin bu iliskiye aracilik ettigini tespit etmistir. Literatiire gére memnuniyetin tekrar

satin alma niyetini anlamli ve pozitif bir yonde etkiledigi ifade edilebilir.

ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Literatiir taramasina dayanarak aragtirmaya ait model ve aragtirma hipotezleri sekil 1°deki gibi

olusturulmustur.

Sekil 1: Arastirma modeli

Algilanan

Zevk H,
Algilanan ) Tekrar
Kullanim H, P Memnuniyet H, Satlr\AI.rna
Kolaylig Niveti
Algilanan H,

Kullanighhk
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Hi: Akilli saatlere yonelik algilanan zevk, memnuniyet iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.

H.: Akilli saatlere yonelik algilanan kullanim kolayligi, memnuniyet iizerinde anlaml ve pozitif bir etkiye

sahiptir.
Has: Akilli saatlere yonelik algilanan kullaniglilik, memnuniyet lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.

Ha: Akilli saatlere yonelik memnuniyet tekrar satin alma niyeti iizerinde anlamhi ve pozitif bir etkiye

sahiptir.

ARASTIRMA METODOLOJISI

Aragtirmanin amaci, tiiketicilerin akilli saatlere yonelik teknoloji kabulii boyutlarindan algilanan
zevk, algilanan kullanim kolayligi ve algilanan kullaniglilik boyutlarinin tiiketici memnuniyeti {izerindeki
etkisini saptamak ve memnuniyet boyutunun tekrar satin alma niyeti lizerindeki ortaya c¢ikartmaktir. Bu
dogrultuda belirlenen boyutlara gore onerilen arastirma modelinde farkliliklarin olup olmadigi ortaya
konulacaktir. Bu amag dogrultusunda literatiir incelenerek arastirma hipotezleri belirlenmistir ve literatiire
gOre aragtirma modeli ortaya ¢ikartilmistir. Literatiir taramasi sonucunda, akilli saatlerle ilgili bu konunun
bu baglamda biitiinciil bir sekilde ele alinmadigi goze ¢arpmaktadir. Bu nedenle, bu ¢alismanin teorik ve

pratik acidan literatiire 6zgiin bir katki sunmay1 hedefledigi ifade edilebilir.

Bu arastirmada toplanan veriler Tiirkiye’de yasayan, 18 yas ve lizerinde akill1 saat kullanan tiiketiciler
iizerinde goniilli katilima dayali olarak toplanmistir. Arastirmada kolayda oOrnekleme yontemi
uygulanmistir. Kolayda o6rnekleme, arastirmalarda yaygin olarak kullanilan bir yontemdir (Levay, Freese,
ve Druckman, 2016). Katilimcilarin rastgele veya sistematik bir 6rnekleme yontemi olmaksizin, uygunluk
ve erisilebilirliklerine gore se¢ilmesi yoluyla gerceklestirilmektedir. Kolayda drnekleme, arastirmacilarin
hizl bir sekilde veri toplamasi gerektiginde veya temsili bir 6rnekleme ulagsmanin gii¢ oldugu durumlarda
tercih edilmektedir (Sonnenschein, Stites ve Ross, 2021). Anket formlari, 1 Kasim 2023 ve 25 Kasim 2023
tarihleri arasinda yiiz yiize anket seklinde uygulanmistir. Bu ¢alisma icin Bursa Uludag Universitesi Etik

Kurulunun 27.10.2023 tarihli ve 2023-09 sayili toplantisinin 40 nolu karart ile etik kurul onay1 alinmistir.

PLS yol modelinde on kati kurali, 6rneklem biiyiikliigiiniin, modeldeki herhangi bir gizil degiskene
isaret eden maksimum i¢ veya dis model baglantisi sayisinin en az on kati olmasi gerektigi kuralini ifade
etmekte ve YEM analizinde parametrelerin tahmininde istatistiksel gii¢ ve istikrarin saglanmasi i¢in daha
biiytik bir 6rneklem biiyiikliigiine ihtiya¢ duyuldugu varsayimina dayanmaktadir (Kock ve Hadaya, 2016).
Ancak YEM analizinde 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterliliginin, spesifik aragtirma baglamina ve test edilen
modelin karmagikligina bagli olarak degisebilecegini unutmamak énemlidir (Savalei, 2019). Yapisal esitlik

modelinde genel olarak 100'n altindaki 6rneklem biytikliikleri kii¢iik, 100 ile 200 arasindaki orneklem
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biiytikliikleri orta, 200'in iizerindeki 6rneklem biiyiikliikleri ise bilyiik olarak kabul edilmektedir (Siahaan
ve Thiodore, 2022; Sivo, Saunders, Chang ve Jiang, 2006). Bu aragtirmanin érneklem sayist olan 212

katilimcinin bu kurali kargiladigi ve 6rneklemin biiylik 6rneklem olarak kabul edilebilecegi ifade edilebilir.

Arastirmanin anket formunda iki ayrt boliim bulunmaktadir. Birinci boliimde, katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye ydnelik sorular bulunmaktadir. ikinci boliimde, anket katilimcilarinin
akill saatlere iliskin teknoloji kabulii algilarinin, memnuniyetleri ve tekrar satin almaya niyetleri iizerindeki
etkisini 6lgmeye yonelik dlgek sorular yer almaktadir. Olgek sorularinda yer alan algilanan zevk boyutuna
ait sorular Rese, Schreiber ve Baier (2014) calismasindan, algilanan kullaniglilik boyutuna ait sorular Davis
(1989) ve Noh, Lee, Kim ve Garrison (2013) caligmalarindan, algilanan kullanim kolaylig1 boyutuna ait
sorular Rese vd. (2014) ve Venkatesh ve Davis (2000) calismalarindan, memnuniyet boyutuna ait sorular
Westbrook ve Oliver (1981) ve Echegaray (2016) calismalarindan ve tekrar satin alma niyeti boyutuna ait
sorular Tsai ve Huang (2007) calismasindan uyarlanmustir. Olgekte 17 ifade yer almaktadir ve katilimeilarin
yanitlart 5°li Likert 6l¢egi kullanilarak degerlendirilmistir. Katilimeilardan toplanan veriler, Smart PLS 4.0
(Ringle, Wende ve Becker, 2022) yazilim programi kullanilarak analiz edilmistir. 17 ifadenin yer aldig1

0lcek sorulariin analizinde yapisal esitlik modellemesi kullanilmastir.

ANALIZ SONUCLARI

Verilerin analiz edilmesi siirecinde ilk olarak, anketin demografik verilerine iliskin frekans analizi
gergeklestirilmistir. Daha sonra, anketin ikinci boliimiindeki 6l¢ek boyutlarinin giivenilirlik ve gecerliligini
degerlendirmek amaciyla 6l¢iim modeli analizi uygulanmistir. Aragtirmanin son asamasinda ise arastirma

modeli, yapisal esitlik modellemesi kullanilarak test edilmistir.

Anket Katihmeilaria Ait Demografik Ozellikler

Anket katilimcilarinin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler tablo 1°de sunulmaktadir.
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Tablo 1: Katilimcilarin demografik dagilimlar

Ozellikler N %

S Erkek 116 54,72%
Kadin 96 45,28%

. Bekar 122 57,55%
Medeni Durum Evii 90 42,45%
Lise ve Alt1 45 21,23%

Egitim Diizeyi On Lisans ve Lisans 151 71,23%

Lisansiistii 16 7,55%

20 yas ve alt1 34 16,04%

21-25 yas arasi 31 14,62%

Yas 26-30 yas aras1 50 23,58%
31-35 yas arasi 50 23,58%

36-40 yas arasi 31 14,62%

41 yas ve lizeri 16 7,55%

Kamu Calisant 92 43,40%

Cahsma Alam Ozel Sektor Calisani 78 36,79%
Calismayan 42 19,81%

10.000 TL ve Alta 21 9,91%

10.001 TL —20.000 TL Aras1 39 18,40%

Gelir Durumu 20.001 TL —30.000 TL Arasi 55 25,94%
30.001 TL —40.000 TL Arast 45 21,23%

40.0001 TL ve 50.000 TL Arast 20 9,43%

50.001 TL ve Uzeri 32 15,09%
Genel Toplam 212 100,00%

Tablo 1 incelendiginde erkek katilimcilarin ankete, %54,72 oraninda katilim gosterdigi ve kadin
katilmeilarin %45,28 oraninda oldugu, bekar katilimeilarin %57,55 oraniyla, evli katilimcilara (%42,45)
kiyasla daha fazla katilim gosterdigi ifade edilebilir. Egitim diizeyi oranlari incelendiginde akilli saat
kullanan ve ankete cevap veren tiiketicilerin ¢ok yiiksek bir oranla 6n lisans ve lisans diizeyinde egitim
almis bireyler (%71,23) oldugu goriilmektedir. Tablo 1’ e gore yas gruplarn incelendiginde ankete en ¢ok
katilan yas gruplar1 26-30 yas arasindaki katilimcilar ile 31-35 yas arasindaki katilimcilardir. Bu iki grubun
esit katilim gosterdigi ve katilimin %23,58 oraninda oldugu ifade edilebilir. En ¢ok katilim gdsteren gelir
grubunun 20.001 TL — 30.000 TL arasindakiler (%25,94) oldugu ve ¢alisma alanina gére ankete en gok

katilim gosterenlerin kamu ¢alisanlari (%43,40) oldugu ifade edilebilir.

Ol¢iim Modeli Analizi Sonuclar
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Bu ¢aligmada, PLS-YEM (Partial Least Squares- Yapisal Esitlik Modellemesi) olarak bilinen varyans
tabanl1 yapisal esitlik modeli kullanilmistir. PLS-YEM yontemi cesitli avantajlar sunmaktadir. ilk olarak,
CB-YEM ile karsilastirildiginda yiiksek derecede istatistiksel giice sahip olmasi, PLS-YEM’i aragtirmacilar
icin faydali hale getirmektedir (Hair, Risher, Sarstedt ve Ringle, 2019). Ek olarak PLS-YEM, CB-YEM'den
hesaplama acisindan daha verimlidir ve bu da yiiksek boyutlu verilerin analizinde avantajlidir (Yuan, 2023).
PLS-YEM yontemi, pazarlama ve kalite yonetimi gibi alanlarda giderek daha fazla kullanilmaktadir ve
giderek artan ilgiyle standart bir yontem olarak kendisine yer bulmaktadir (Magno, Cassia ve Ringle, 2022).
PLS-YEM, kiiciik verilerle bile tahmine dayali modelleri analiz edebilme yetenegine sahiptir, bu yetenek
de bu yontemi tahmine dayali arastirmalarin analizi i¢in uygun hale getirmektedir (Buditjahjanto, 2022).
Ayni zamanda PLS-YEM, arastirmacilarin, girdi verileri arasindaki gizli baglantilar1 es zamanli olarak
belirlemesine, tahmin etmesine ve regresyon modelleri olusturmasina olanak taniyarak karmasik iligkilerin
kesfedilmesine imkan saglayan bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir (Khmeleva, Kurnikova, Nedelka ve Téth,
2022). PLS-YEM esnektir ve farkli 6l¢tim modeli kurulumlarini isleyebilir. Bu da arastirmacilara
analizlerinde daha fazla esneklik saglamaktadir (Hair Jr. vd., 2021). Ayrica PLS-YEM hem bi¢imlendirici
hem de yansitici yapilara sahip modelleri isleyebilir. Bu da PLS-YEM’i karmasik modellerin analizi i¢in
uygun hale getirmektedir (Prybutok, Liu ve Prybutok, 2020). Genel olarak PLS-YEM, istatistiksel giig,
kiiciik 6rneklemlerle calisabilme giicii, hesaplama verimliligi, esneklik ve karmasik modelleri yonetme

yetenegi agisindan bir¢ok avantaj sunmaktadir.

Arastirma modeli analizine gecilmeden Once, calismada kullanilan yapilarin gegerlilik ve
giivenirlikleri degerlendirilmistir. Bu degerlendirme siirecinde, i¢ tutarlilik giivenirligi i¢in Cronbach’s Alfa
katsayis1 ve birlesik giivenirlik (CR) katsayilar1 kullanilmistir. Ayrica, birlesme gegerliligi igin ifadelerin
faktor yiikleri ve agiklanan ortalama varyans degerleri 6l¢iilmiistiir. Her bir ifadenin faktdr yiikiiniin 0,50
esik degerini agmasi gerekmektedir. Cronbach Alfa katsayisinin 0,70 ile 0,90 arasinda olursa yiiksek
giivenilirligi, 0,50 ile 0,70 arasinda olursa ise orta diizey giivenilirligi gosterdigi ifade edilmektedir. Ayrica
Cronbach's Alpha katsayisi 0,60 ve tlizerinde bir degere sahip oldugunda kabul edilebilir olarak
degerlendirilmektedir (Taber, 2018; Eldrandaly, Naguib ve Hassan, 2015). Birlesik giivenirlik (CR: Birlesik
Giivenirlik) katsayisinin ise 0,70 esik degerini agsmasi beklenmektedir. Bu da yapilarin giivenilirligini
saglama agisindan 6nemlidir. Ote yandan, agiklanan ortalama varyans (AVE) degerinin 0,50 esik degerini
asmasi da énemli bir kriterdir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014). Bu kriterler, kullanilan yapilarin
giivenirlik ve gecerliligini saglayabilmek adina belirlenmis olan esik degerlerdir. Olgiim modeli analizine

iligkin bulgular tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Ol¢iim modeli analiz sonuglar1

.. . Bilesik Aciklanan
Boyutlar, ifadeler ve Kisaltmal Faktsr | Cronbach’s Giivenilirlik Ortalama
Oyu ar adeler ve Kisaltmailari P . o .
’ Yiikleri - Alpha Degeri  cpypeseri  Varyans (AVE)

Algilanan Kullanim Kolaylig1 Boyutu
Akilli saatin kullanimmi ¢ok kolay buldum.

(Algkkolay1) 0,833
Alkilll saati kullanmak i¢in yardim almaya 0749
gerek yoktur. (Algkkolay?2) '

. 0,839 0,891 0,672
Akill saati kullanmay1 6grenmem kolay oldu. 0870
(Algkkolay3) '
Akilli  saatin islevlerini ve unsurlarmi 0822
kullanmak kolay oldu. (Algkkolay4) '

Algilanan Zevk Boyutu

Akilli saati kullanmak gergekten zevklidir. 0872
(Algegl) ’
Akilli saatin islevlerinin ve unsurlarinin 6zel 0895
bir goriintiisii bulunmaktadir. (Algeg?2) ' 0,848 0,908 0,766

Akillin  saatin fonksiyonlarmi1 ve saatin
detaylarm1  kesfetmek oldukca zevklidir. 0,859

(Algeg3)
Algilanan Kullanighlik

Akilli saat kullanmak islerimi daha hizli

yapabilmemi saglayabilmektedir. (Algkulll) 0,802
Akilli  saat  kullanmak  verimliligimi 0635
arttirmaktadir. (Algkull2) ' 0.795 0867 0623
Akilli saatleri kullanisgl buluyorum. (Algkull3) 0,845
Diger tiiketicilerin de akilli  saatleri
kullanmalar1  onlarin ~ faydalarma  olur. 0,854
(Algkull4)

Memnuniyet
Satin aldigim akilli saat tam olarak ihtiyacim 0776
olan akilli saattir. (Memn1) '
Satin aldigim akilli saati ger¢ekten severek 0,707

kullanlyorum. (Memn2) 0.655 0.812 0.592
Kullandigim  akilli  saati  kullanmaya
basladigimdan bu yana ¢ok az sayida

performans veya c¢alisma sorunu yasadim.
(Memn3)

0,820

Tekrar Satin Alma Niyeti

Kullandigim akilli saat markasinin sadik bir

miisterisiyim. (Tekrarsatnl) 0,830
Gelecekte bu akilli saat markasindan tekrardan 0854
aligveris yapacagim. (Tekrarsatn2) ' 0,793 0,879 0,707

Bir ihtiyacim ortaya ¢iktiginda ve satin alma
yapacagimda ilk se¢imim bu akilli saat 0,838
markasi olur. (Tekrarsatn3)
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Faktor ytikii 0,50 esik degerini asmayan Algeg4 ifadesi 6lgekten ¢ikartilmistir. Tablo 2 incelendiginde
Olcekten gikartilan ifadeden sonra kalan diger ifadelerin faktor yiikleri 0,50 esik degerinin {izerindedir. Tablo
2 incelendiginde Cronbach’s Alfa katsayisi degerleri 0,655 ile 0,848 degerlerinin arasinda degismekte,
birlesik giivenilirlik (CR) 0,812 ile 0,908 degerleri arasinda degismekte ve agiklanan ortalama varyans
(AVE) 0,592 ile 0,766 degerleri arasinda degismektedir. Tabloda yer alan degerlerin, literatiirde yer alan

esik degerlerin {izerinde oldugu ve birlesme gecerliligi kistasinin saglandigi ifade edilebilir.

Ayrisma gecerliligini belirlemek icin Fornell ve Larcker (1981) tarafindan Onerilen kriterler

kullanilmigtir. Bu kriterlere gore elde edilen ayrisma gegerliligi sonuglar1 Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3: Fornell ve Larcker kriterine gore ayrisma gecerliligi sonuglart

Algilanan Tekrar
Algilanan Kullanm Algilanan Memnuniyet Satin
Zevk Kolayhg Kullamshhk A_I ma
Niyeti
Algilanan Zevk 0,875
Algilanan Kullanim Kolaylig 0,387 0,820
Algilanan Kullanislilik 0,635 0,407 0,789
Memnuniyet 0,437 0,394 0,588 0,769
Tekrar Satin Alma Niyeti 0,514 0,376 0,633 0,753 0,878

Tablo 3’te yer alan sonuglar Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore ayrisma gecerliliginin
karsilandigini1 gostermektedir. Tablo 3’e gore agiklanan ortalama varyans (AVE) karekok degerleri, diger
yapilarla olan korelasyonlardan daha yiiksek oldugu i¢in, yapilarin farkli 6zellikleri 6l¢tiigii ve ayrisabildigi
ifade edilebilir. Bu sonug analizde kullanilan yapilarin bagimsiz bilesenler oldugunu ve bu nedenle ayrigsma

gecerliligi kriterinin saglandigin1 géstermektedir.

Henseler (2017), tarafindan Onerilen HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) kistasi, degiskenler
arasindaki iligkilerin, ayn1 degiskene ait iliskilerin geometrik ortalamalarina olan oranini ifade etmektedir.
Gegerli bir model uyumu saglayabilmek icin HTMT katsayilarinin 1 esik degerini agmamasi gerekmektedir
(Garson, 2016). Tablo 4 incelendiginde, HTMT kistasinin gereksinimlerinin saglandigi goriilmektedir. Bu

sonuglar temelinde ¢alismada kullanilan yapilarin ayrisma gegerliliginin bulundugu ifade edilebilir.
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Tablo 4: HTMT kistasina gore ayrisma gegerliligi sonuglari

Aleilanan Algilanan Aleilanan Tekrar
i Kullanim &l Memnuniyet Satin Alma
Zevk N Kullamshhk L
Kolayhgi Niyeti
Algilanan Zevk
Algilanan Kullanim Kolayhig 0,446
Algilanan Kullanishhik 0,780 0,483
Memnuniyet 0,583 0,520 0,795
Tekrar Satin Alma Niyeti 0,628 0,447 0,787 0,898

Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuclari
Arastirmaya ait yapisal esitlik modeli Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2: Ol¢iim modeli analiz sonuglart

Algeg1

‘\0.872
~—
Algeg2 <«-0395—
-
‘/0.859
Memn1 Memn2 Memn3
Algeg3 Algilanan Zevk N \ T /
Algkkolay1 Ll 0776 0707  ggop

-
0.333 ekrarsatn1

o
; v
Algkkolay2 0.330
- 0.749} -
= . A — 0.8354-9 Tekrarsatn2
S e o038
y .
2 ~»

322 "
A Algilanan Kullanim Kolaylifi”Memnuniyet Tekrar Satin Alma Niyeti Tekrarsatn3
Algkkolay4

Algkullt

A /
0802
R
i e
0.354
s Algilanan Kullamishhk
Algkull4

Arastirma modelinin incelenmesi i¢in, PLS-YEM yo6ntemi (Kismi En Kii¢lik Kareler Y6ntemi) tercih
edilmistir. Elde edilen veriler Smart PLS 4.0 istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma
modelinin etkisini gosteren R2 ve f2 degerlerinin yani sira dogrusallik ve yol katsayilar1 hesaplanmasinda
PLS algoritmasi kullanilmigtir. Ayrica, tahmin giiclinii 6lgmek i¢in Q2 degiskeni PLSpredict analizi ile
hesaplanmigtir. PLS yol katsayilarinin anlamliligini degerlendirmek amaciyla bootstrapping analizi
kullanilmigtir. Bootstrapping analizi, orneklemden 5000 alt &rneklem c¢ikarilarak boyutlara 6zgii t

degerlerini hesaplamak i¢in kullanilmistir. Arastirma modeline ait sonuglar tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5: Yapisal esitlik modellemesi (PLS-YEM) analiz sonuglari

Hipotez vollar Standardize =~ Standart t P Sonu
b B Katsayisi Hata Degeri Degeri ¢

Hi Algilanan Zevk-> Memnuniyet 0,070 0,081 0,855 0,392 Ret

Hs Algilanan Kullanim Kolayhg-> 0,175 0,080 2196 0,028 Kabul
Memnuniyet

Ha A ilerein [Hlamg e 0,473 0,085 5545 0,000 Kabul
Memnuniyet

Ha ',ll"i‘;?t?“”'yep Tekrar Satin Alma 0,753 0,040 18719 0,000 Kabul

Tablo 5'e gore, kabul edilen hipotezlerin t degerleri, esik deger olan 1,96 degerinin iizerindedir. Tablo
5’te yer alan sonuglara gdre hipotezlerin {i¢ tanesinin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde

desteklendigi ve bir tanesinin reddedildigi ifade edilebilir.

H1 hipotezini ifade eden algilanan zevkin memnuniyet iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli
degildir (t>1,96; =0,0,070; p>0,05). Bu sonuca gore akilli saat kullanicilar1 i¢in iiriinii kullanirken zevk
almanin veya zevk algisinin, genel memnuniyet diizeylerini etkilemedigi ifade edilebilir. Bu durumda,
tiriinii daha zevkli hale getirmek ya da tiiketicilerin algiladigi zevki artirmaya yonelik stratejilerin oncelikli

olarak ele alinmasi gerekmedigine kanaat getirilebilmektedir.

H2 hipotezini ifade eden algilanan kullanim kolayligi, memnuniyeti pozitif ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir (=0,175; p<0,05). Bu sonug, akilli saat kullanicilarmin algiladigi kullanim kolayliginin,
genel memnuniyet diizeylerini olumlu etkiledigini gostermektedir. Uriin tasariminda ve kullanici
araylziinde yapilacak kullanici dostu iyilestirmeler, memnuniyeti artirabilmekte ve miusteri sadakatini

giiclendirebilmektedir.

H3 hipotezini ifade eden algilanan kullanishilik, memnuniyeti pozitif ve anlamh bir sekilde
etkilemektedir (B=0,473; p<0,05). Bu sonuca gore kullanicilar, akilli saatin genel kullanishilig: ile
memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif bir iligki algilamaktadir. Bu nedenle, {iriiniin genel performansini ve

islevselligini artirmanin, miisteri memnuniyetini artirmak adina énemli oldugu ifade edilebilir.

H4 hipotezini ifade eden memnuniyet, tekrar satin alma niyetini giiglii, pozitif ve anlaml1 bir sekilde
etkilemektedir ($=0,753; p<0,05). Miisteri memnuniyetini artirmanin, tekrar satin alma niyetini

giiclendirmek i¢in stratejik bir odak noktasi olabilecegi ifade edilebilir.

Arastirma sonuglarma gore, algilanan kullamim kolaylig1 ve algilanan kullanighiligin memnuniyeti

pozitif yonde etkileyen anlamli faktorler oldugu goriilmektedir. Ayrica, memnuniyetin tekrar satin alma
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niyeti lizerinde pozitif ve giliglii bir sekilde etkili oldugu goézlemlenmistir. Ancak, algilanan zevkin
memnuniyet {izerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu sonugclar, belirli faktorlerin miisteri
memnuniyetini ve tekrar satin alma niyetini nasil etkiledigini anlamak igin 6nemli bulgular olarak

degerlendirilebilir.
Asagida yer alan tablo 6’da modele ait R?, £2, Q2 ve VIF degerleri yer almaktadir.

Tablo 6: Yapisal esitlik modelinin R2, £2, Q2 ve VIF degerleri

Hipotez Yollar R? 2 Q? VIF
H: Algilanan Zevk-> Memnuniyet 0,040 1,731
H, fﬂleg;iﬂ?ﬁy%tuuamm Kolayhg-> 0377 0040 0,339 1,240
Hs Algilanan Kullaniglilik-> Memnuniyet 0,203 1,766
Ha Memnuniyet-> Tekrar Satin Alma Niyeti 0,567 1,309 0,373 1,231

Literatiirde es dogrusallig1 degerlendirmek icin Onerilen farkli VIF degerleri bulunmaktadir. Bazi
caligmalar en iist esik degerini 10 olarak onerirken (Oemar vd., 2023), bazilar1 ise 5 degerinin altinda bir
degeri onermektedir (Ioannou ve Tussyadiah, 2021; Khokhar, 2019; Ozdemir, Kili¢ ve Cakirer, 2019; Park
ve Koh, 2014; Otieno vd., 2021). Ek olarak, 3,3 degerinin alt1 gibi daha siki bir esik degeri 6neren ¢alismalar
da mevcuttur (loannou ve Tussyadiah, 2021; Luque-Vilchez, Mesa-Pérez, Husillos ve Larrinaga, 2019).
Tablo 6’ya gore VIF degerleri literatiirde yer alan tiim esik degerlerin altindadir. Bu sonuglara gore boyutlar

arasinda ¢oklu dogrusallik problemi bulunmadig ifade edilebilir.

Bir yapisal esitlik modelinde (YEM) R? degeri, bagimli degiskende model tarafindan agiklanan
varyansin oranini temsil etmektedir (Hancock ve Mueller, 2008). Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt (2017)
tarafindan gerceklestirilen calismaya gore, yapisal modelin analizinde endojen gizil degiskenler i¢in R?
degerleri 0,25, 0,50 ve 0,75 degerlerinde oldugunda, bu degerler sirastyla diisiik, orta ve yiiksek olarak
kategorize edilmektedir (Hair vd., 2017). Tablo 6’ya gére modelde bulunan R? degerleri incelendiginde
tiiketicilerin memnuniyet boyutunun yaklasik %38’inin agiklandigi ifade edilebilir. Akilli saatlere yonelik

memnuniyet boyutunun tekrar satin alma niyetini agiklama oran1 yaklasik olarak %57 oranindadir.

Hair vd. (2017), R¥nin yani sira reflektif igsel modelin degerlendirilmesi i¢in f2 ve Q? degiskenlerinin
de g6z Oniine alinmasini 6nermektedir. Yapisal esitlik modeli (YEM) analizinde f?> olarak bilinen ve
aciklanamayan varyansin digsal gizil degiskenlerdeki artisini 6lgen bu etki buyukligi, R*deki artist
hesaplamak amaciyla kullanilir. Modelde yer alan f?> degeri, tahmin modellerinin etki biyiikliigiinii

degerlendirmek i¢in dnemlidir. Cohen (1988)'e gore, f2 degerleri 0,02'den biiyiikse kiigiik, 0,15'ten biiyiikse
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orta ve 0,35'ten biiyiikse yiliksek bir etki biiyiikliiglinii temsil etmektedir. Tablo 6’ya gore algilanan zevk
(0,040) ve algilanan kullanim kolaylig1 (0,040) boyutlarinin diisiik f2 degerine sahip oldugu, algilanan
kullanmighilik boyutunun (0,203) orta f2 degerine sahip oldugu ve memnuniyet boyutunun (1,309) etki
biiytikligiiniin ise biiyiik oldugu ifade edilebilir.

PLSpredict analizi ile elde edilen Q2 degeri bir gosterge blogunun verileri modelin disinda tutularak
modelin tahmin giiciiniin degerlendirilmesine dair fikir vermektedir (Ali vd., 2016). Modelin basarili bir
tahmin giiciine sahip oldugunu belirlemek i¢in Q2 degerlerinin 0'dan biiylik (Q2 > 0) olmas1 gerekmekte, O
degeri esik deger olarak kabul edilmektedir. Tablo 6’ya gore algilanan zevk, algilanan kullanim kolaylig
ve algilanan zevk boyutlarinin Q2 degeri 0,339, akilli saatlere yonelik memnuniyet boyutunun tekrar satin
alma niyeti iizerindeki Q2 degeri 0,373 bulunmustur. Analiz sonuglarina gore, Q2 degerleri sifirin {istiinde

oldugundan, modelin ilgili boyutlar i¢in basarili bir tahmin giiciine sahip oldugu ifade edilebilir.
SONUC

Bu calismada akilli saatleri kullanan tiiketicilerin memnuniyeti ve tekrar satin alma niyetleri
incelenmis ve Onemli sonuglar elde edilmistir. Arastirmanin bulgulari, akilli saat kullanicilarinin
memnuniyetini artirmak i¢in Ozellikle algilanan kullanim kolayligi ve kullanighilik faktorleri {izerine

odaklanmanin gerekliligini vurgulamaktadir.

Arastirmanin birinci hipotezi olan algilanan zevkin ve memnuniyet tizerindeki etkisi incelendiginde,
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir. Bu sonug, iiriin zevkini vurgulamanin, kullanici
memnuniyetini dogrudan etkileyebilecegi beklentisinin gegerli olmadigini gostermektedir. Ancak, bu
sonucun lizerine daha fazla ve derinlemesine arastirmalar yapilarak, algilanan zevkin belirli kullanici
gruplar1 veya spesifik 6zellikler agisindan nasil etkilere sahip oldugu anlasilabilir. Literatiirde yer alan
aragtirmalarda (Casalo vd., 2017; Choi vd. 2013, Davis vd. 1992; Kim vd. 2021, Lee vd. 2022; Liu vd. 2021;
Marinkovi¢ ve Kalini¢, 2017; Peng vd., 2022; To ve Trinh, 2021; Wang, 2012; Zhang vd. 2020) algilanan
zevkin memnuniyet tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu bulunmussa da bu ¢alismada anlamli bir

etki bulunamamustir.

Arastirmanin ikinci ve {iglinci hipotezleri olan algilanan kullanim kolayliginin memnuniyet
iizerindeki etkisi ve algilanan kullanigliligin memnuniyet tizerindeki etkisi anlamli ve pozitiftir. Bu sonuglar
literatiirde yer alan algilanan kullanim kolayliginin memnuniyet iizerindeki etkisinin anlamli ve pozitif
oldugunun saptandigi (Akbar ve Nurmahdi 2019; Ayunda vd., 2019; Davis, 1989; Domingos, 2022;
Esquivel vd., 2023; Hamdan vd., 2022; Shao, 2019, Tiryaki ve Onder, 2022) ve algilanan kullanishihigin

memnuniyet iizerindeki etkisinin anlamli ve pozitif oldugunun saptandigi (Aaron ve Bonni, 2020;
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Benbunan-Fich, 2020; Bianchi vd., 2022; Chau vd., 2019; Cheung vd., 2019; Dockx vd., 2017; El-Masri
vd., 2022; Jiang vd., 2015; Nadya, 2020; Paidi vd., 2022; Puriwat ve Tripopsakul, 2021) sonuglarla
paralellik gostermekte ve uyusmaktadir. Kullanicilarin iiriiniin kullanma kolayligi ve kullanishiligina
yonelik algilari, memnuniyet diizeyini belirleyici bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu noktadan hareketle,
isletmelerin {irlin tasarimina, kullanicit deneyimine ve kullanici arayiiziine daha fazla odaklanarak, miisteri

memnuniyetini artirabilecekleri ifade edilebilir

Dordiincii hipotez olan memnuniyetin satin alma niyeti tizerindeki etkisi oldukea giiglii ve istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Bu sonug literatiirde yer alan arastirma sonuglariyla paralellik gdstermektedir
((Adekunle ve Ejechi, 2018; Elbeltagi ve Agag, 2016; Ginting vd., 2023; Khan vd., 2015; Zboja ve
Voorhees, 2006). Bu noktada miisteri memnuniyetinin, tekrar satin alma niyetini etkilemedeki kilit rolii
vurgulanabilir. Sirketlerin akilli saatleri kullanan miisterilerinin memnuniyetini siirekli olarak artirmak i¢in
caba gostermeleri, tekrar satiglari tegvik etmeleri isletmelerin biiyiimeleri ve varliklarini siirdiirmeleri i¢in
onemli bir yontem olarak kabul edilebilir. Akilli saatler baglaminda tekrar satin alma niyetini ve
memnuniyeti artirmanin yolu algilanan kullanim kolayligi ve kullanislilik boyutlarina énem vermeyi

gerektirmektedir.

Arastirma sonuclarina dayanarak, gelecekte bu alanda ¢alismay1 diisiinen arastirmacilar tarafindan
akilli saatlere yonelik farkli demografik gruplar arasindaki algilamalarda ve tepkilerdeki farkliliklar
anlamak igin detayli demografik analizler yapilabilir. Ornegin, yas, cinsiyet, gelir diizeyi gibi faktrlerin
akilli saatlere olan ilgiyi nasil etkiledigi iizerine derinlemesine g¢alismalar yiiriitiillebilir. Teknolojik
geligmelerin yasandigi giiniimiiz ortaminda, tiiketicilerin akilli saatlere uyum siireclerini anlamak i¢in uzun
vadeli kullanict deneyimini takip eden ¢aligmalar yapilabilir. Bu ¢aligmalar, tiiketicilerin akilli saatleri nasil
benimsediklerini, kullanim aligkanliklarin1 ve degisen ihtiyaglarin1 anlamak adina énemli bir perspektif
sunabilir. Fiyat, marka giivenilirligi, miisteri hizmetleri gibi diger 6nemli faktorlerin akilli saatlere yonelik
memnuniyet ve satin alma niyeti Uzerindeki etkilerini anlamak i¢in daha kapsamli analizler
gercgeklestirilebilir. Bu analizler, tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen faktorleri belirleyerek,
isletmelerin pazarlama stratejilerini gelistirmede yardimci olabilir. Saglik bilgilerinin dogrulugu ve
mahremiyet kaygilar1 konusunda yapilacak ¢alismalar, bu alandaki arastirmalara derinlik kazandirabilir.
Tiiketicilerin saglik verilerini paylasmaya olan istekleri ve bu verilerin giivenligi konusundaki endiseleri,
akilli saatlerin saglik izleme ozelliklerinin kullanimini etkileyen 6nemli faktdrler olabilir. Bu nedenle, bu
konular iizerine yapilan arastirmalar, tiiketicilerin bu teknolojilere olan giivenini artirmaya ve saglik

alanindaki kullanimlarini sekillendirmeye yardimer olabilir.
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Ozetle bu arastirma, akilli saat kullaniminin miisteri memnuniyeti ve tekrar satin alma niyeti
tizerindeki etkilerini degerlendirmektedir. Ayrica arastirma sonuclari algilanan kullanim kolayligir ve
algilanan kullamishiligin 6nemli faktorler oldugunu gostermektedir. Algilanan zevkin memnuniyet tizerinde
etkisi olmamasina ragmen, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kullamisliligin memnuniyeti artirici bir
rol oynadigi ve memnuniyetin de tekrar satin alma niyetini giiclendirdigi sonuglaria ulasilmistir. Bu
nedenle, akilli saat direticilerinin kullanict deneyimine odaklanmalari, miisteri geri bildirimlerini etkin bir
sekilde degerlendirmeleri ve pazarlama stratejilerini bu 6nemli sonuglara gore temellendirmeleri nemlidir.
Tiiketiciler ise iiriin se¢ciminde kullanmim kolaylig1 ve kullanighilik 6zelliklerine dikkat etmeli, memnuniyeti
temel alan bir aligveris yaklagimi1 benimsemeli ve iiretici firmalarla etkilesimde bulunarak ihtiyaglarina daha
uygun {rilinlere ulagsmak i¢in isletmelere geri bildirimlerini iletmelidirler. Gelecekteki caligmalar, bu
bulgular1 daha da giiclendirmek ve ticari uygulamalara yonelik daha spesifik 6neriler ve yonlendirmeler

sunmak i¢in bu alandaki arastirmay1 daha da derinlestirebilir.
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