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OZET
Insan dogasinin temelinde, bulundugu yere ait
olma ihtiyact yatmaktadir. Dolayistyla insanlar, soy,
din, dil gibi ortak kultirel yapt taglarina sahip
oldugu topluluklarda aidiyet duygusunu daha fazla
hissetmektedir. Bu beraberinde
kaytrmaciligi getirmis olup, farkli gerekeeler ve
yontemler kullanilarak insan iliskilerinden siyasete
kadar bircok alanda var olmaya devam etmistir.
Orgiitsel agidan kayirmacilik, kamu ya da &zel
sektor atama ve terfilerinde es-dost, akraba veya
siyasi ortak gbriis cercevesinde yakinligt bulunan
kisi ve gruplara isletme icerisinde ayricalik
taninmast olarak ifade edilmektedir. Ise alim
stireclerinin, deneyim ve o6rgiitiin etik kurallart
dikkate alinmaksizin, yoneticinin inisiyatifine bagl
sckilde yapilmasi, nepotizm sotununu ortaya
ctkarmustir. Bircok kurum ve kurulugsta liyakat,
yerini kayirmaciliga  birakabilmekte ve bunun
sonucunda calisanlar bircok yénden olumsuz

ihtiyag

etkilenmektedir. Kayirmact uygulamalarin bircok
sektorde yayginlagmast duyulan
rahatsizliklar  literatire de yansimis  olup,
arastirmactlarin  dikkatini bu konuya ¢ekmesine
neden olmustur. Kayirmacilik kavramini ayrintih
bir sekilde ele alan bu arastirmada; kayirmaciligin
nedenleri, tirleri ve etkileri tartistlmugtir.

sonucu

ABSTRACT

The fundamental aspect of human nature is the desire to
adhere to a particular place. Individuals tend to
experience a greater sense of belonging in communities
that share cultural elements such as ancestry, religion,
and language. This need has given rise to discriminatory
practices, which continue to exist in a variety of
disciplines, from interpersonal relationships to politics,
using a variety of justifications and methods. In the
context of public or private sector appointments and
promotions, favoritism refers to the practice of
bestowing privileges to individuals or groups based on
personal relationships, kinship, or political affiliations.
Nepotism has emerged as a result of recruitment
processes conducted at the discretion of managers
without consideration of the organization's experience
and ethical standards. In numerous institutions and
organizations, favoritism can substitute for merit,
resulting in a variety of negative effects on employees.
The literature reflects the distress caused by the
proliferation of nepotism applications in many sectors,
prompting researchers to focus on this issue. The
purpose of this study is to investigate favoritism
practices in the service sector. It provides a conceptual
framework to explain the causes, effects, and types of
favoritism, as well as its influence on service sector
employees.
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GIRIS
Insanlik tarihinde bilinen en eski toplumlarin olusumundan beri siiregelen en temel gercek, insanin sosyal bir
varlik olmasidir. Insan sosyal bir varlik olmakla birlikte aynm1 zamanda i¢inde bulundugu toplum tarafindan da
benimsenmek ve kabul edilmek isteyen bir varliktir. Kisilerin kendileri ile ortak ya da benzer 6zelliklere sahip
insanlarla bir arada bulunma istekleri orgiitlere de fazlasiyla yansimig; kan bagi, dini inanglar, ortak siyasi
goriigler vb. gibi durumlarin 6rgiit ¢alisanlarinin igse alim siirecinde géz 6niinde bulundurulmasi sorunu ortaya
cikmistir. Nepotizm ya da en bilinen tabiriyle kayirmacilik ise bu sebeple kagiilmaz hale gelmistir (Solmaz,
2014). Ise alim siireclerinde bireylerin, yetenek ve deneyimleri ayn1 zamanda orgiitiin etik kurallar1 dikkate
almmmaksizin yoneticinin kisisel tercihine gore degerlendirilmesi ve orgiite kabul edilmesi kayirmaciliga neden
olmakta; kayirmacilik ise orgiit kiiltiiriinii ve sagligin1 dogrudan olumsuz etkilemektedir. Kayirmacilik sadece
ise alim siireclerinde degil; terfi ve zam konularinda da biiyiik rol oynamakta olup; bu da ¢aligsanlarin psikolojik

sermayelerini ve oOrgiite duyduklar1 giiven diizeyini 6nemli derecede etkilemektedir (Kahveci, Giinay ve

Bahadir, 2019).

Kayirmacilik; dini, siyasi, sosyal ya da duygusal etmenler vasitasiyla yonetici ile yakinlik kurmus kisilerin,
yoneticiler tarafindan etik dist bir sekilde orgiite dahil edilmesi, terfi ve maas zammindan faydalandirilmasi,
bunun yaninda diger calisanlardan ayri tutularak destekleyici bir tutumla muamele edilmesi olarak ifade
edilmektedir (Cetinkaya ve Sanioglu, 2017). Orgiitlerde miilakat asamalarinda, yetenek ve tecriibe arka planda
birakilarak, kisinin sosyal baglarmin ve akraba iliskilerinin dikkate alimmasi durumunda, mevcut Orgiit
calisanlar1 bu durumdan &nemli derecede etkilenmekte ve Orgiit iginde saglikli bir ortamin olusmasi
engellemektedir (Ignatowski, Sutkowski ve Stopczynski, 2021). Bireyler, ¢alistiklar1 kurumlarda herkesin ortak
haklara sahip olmasina, 6diil sisteminin ise hakkaniyetli bir sekilde yiiriitiilmesine ihtiya¢ duymaktadir. Adalet
ve liyakat bulunmayan bir orgiit kiiltiirlinde c¢alisgan motivasyonu ve performansi diigmekte, kuruma ve
yoneticiye duyulan giiven azalmaktadir (Geger, 2015). Literatiirde bir yozlagma tiirii olarak belirtilen

kayirmaciligin tarihi ¢ok eskilere dayanmaktadir (Erdem ve Karatag, 2015).

Orta Cag doneminde, 18 yy. ve giiniimiize kadar da bir¢ok 6rnekleri ile her alanda karsimiza ¢ikan kayirmacilik,
siyaset ve politikada da varligin1 géstermistir (Karaca, 2021). Kayirmacilik kendi igerisinde tiirlere ayrilmakta
olup, birgok alanda farkli isimler altinda siniflandirilmaktadir. Tiirlerine ait gruplandirmalar, kayrilan kisinin
roliine gdre ve nedenine gore degisiklik gostermektedir (Sahin, 2021:160). Ozkanan ve Erdem (2014),
caligmalarinda kayirmaciligi;; adam kayirmaciligi ve siyasi kayirmacilik olmak {izere iki alt grupta
incelemislerdir. Kayirmaciligin alt boyutlarindan olan adam kayirmaciligi basligi altinda nepotizm, kronizm,
tribalizm ve hemsehiricilige yer vermislerdir. Bir diger alt boyut olan siyasi kayirmacilifi ise patronaj,

klientalizm ve hizmet kayirmacilig1 olmak iizere ii¢ baslikta incelemislerdir.
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1. KAYIRMACILIK

Kayirmacilik; is diinyas1 ve siyasetten akademiye kadar hayatin her alaninda karsilasilan bir yozlagma ¢esidi
olarak ifade edilmektedir (Ozkanan ve Erdem, 2014: 181). Tiirk Dil Kurumu Tiirke Sézliigii, kayirma
kelimesini; “birini, bagkalarinin veya isin zarar1 pahasina tutmak ve birine haksiz yere kolayliklar saglamak,
iltimas etmek” olarak tanimlamaktadir (TDK,2022). Akraba, hisim, partidas, arkadas veya aile iiyelerinin
kayirilmasina dayanilarak; statii ya da sosyal anlamda karsilikli fayda saglamak amaciyla ortaya ¢ikan yolsuzluk
tiiriine “kayirmacilik” ad1 verilmektedir (Aktan, 2014: 62). Kayirmaciligi hakim oldugu orgiitlerde biirokratik
ve hiyerarsik isler siirdiiriiliirken hakkaniyet ilkesi gormezden gelinmektedir. ise alim ve terfilerde akraba, yakin
cevre, ortak din ya da siyasi partiye mensup kisilere iltimas gosterilmesi, memur veya akademi kadrolarinin aile
iiyelerine ayrilmasi, kayirmaciligin giinliik hayatta da mevcut oldugunu gostermektedir (Bas, 2019: 3).
Tirkiye’de aile ve akrabalik iligkilerinin kuvvetli olmasi ve kisilerin aile ya da akrabalar1 disindaki kisilere
giiven duymamasi; kurum ve kuruluslar da kayirmaciliga uygun hale getirmektedir. Ayn1 kurum igerisinde
akrabalarin istihdam edilmesi de kurumu yoneten kisi ve kisilerce siradan bir durum haline getirilmistir. Baska
bir tanima goére kayirmacilik, bireylerin niifuzlarim gesitli yeterlilikler dikkate alinmadan, salt yakinlik
iligkilerini goz oniinde bulundurarak kullanmalar1 olarak belirtilmistir (Tungbilek ve Akkus, 2017). Abdalla
(1994), kayirmaciligi meslek ve etik kurallarina aykiri olarak siirdiiriilen ve profesyonel olmayan uygulamalar
olarak tanimlamaktadir. Ozkanan ve Erdem (2014) ise kayirmacilig1 orgiit ¢alisanlarinin, kamu ¢alisanlarinin,
yoneticilerinin es, dost ve yakinlarini yasal olmayan yollarla kayirmasi olarak tanimlamaktadir.

Yerli literatiirde cogunlukla kayirmacilik “yolsuzluk” olarak ele alinmasina karsin bazi yabanci literatiir
yazarlar1 kayirmacilifi yolsuzlukla tam olarak aym kefeye koymamustir (Loewe, Blume ve Speer, 2008).
Kayirmacilik, riigvet gibi dogrudan finansal olarak bir takas olmamas1 ve parasal agidan somut bir girdi-¢ikti
s0z konusu olmamasi nedeniyle diger yolsuzluk sekillerinden ayr1 sekilde kategorize edilebilmektedir
(Demirbilek, 2021: 368). Erdem ve Meri¢ (2012)’e gore ise kayirmacilik, isin gerektirdigi 6zellikleri tagimayan
kimselerin gesitli baglantilar ve yakinliklar yoluyla haksiz sekilde getirildigi pozisyonlar olarak tanimlanmuistir.
Literatiirde bir diger tamima gore kayirmacilik; liyakat, niteliklilik, adalet anlayis1 gozetilmeksizin objektif
olmayan olgiitler dogrultusunda kisiye taninan ayricalik olarak ifade edilmistir (Sahin, 2021). Ekonomik ya da
psikolojik olarak gerekli vasiflara sahip olmayan kisilerin, lider konumunda ya da siyasi bir statiide olan kisiyi
kendi sahibi olarak gormesi ve liderin sosyo-ekonomik konumundan, bilgi birikimlerinden ya da
kaynaklarindan yararlanarak amaglarina ulagsmasi olarak ifade edilen kayirmaciliga, hizmet sektoriinde sikga

karsilagilmaktadir (Sayari, 2011: 2).

2. KAYIRMACILIK TURLERI
Ozkanan & Erdem (2014) kayirmaciligi “Adam Kayirmaciligi” ve “Siyasi Kayirmacilik” olmak iizere iki alt
boyutta incelemektedir. Literatiirde yapilan incelemeler sonucunda adam kayirmacilifi basligi altinda;
nepotizm, kronizm, tribalizm ve hemsehricilik yer almaktadir. Siyasi kayirmacilik adi altinda ise, patronaj,

klientalizm ve hizmet kayirmacilig yer almaktadir.
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2.1.1. Adam Kayirmacihgi

2.1.2. Nepotizm (Akraba Kayirmacihg)

Latince “nepot” kelimesinden tiiretilmis olan ve yegen anlamina gelen nepotizm, bir organizasyonda yakin aile
iiyelerinin kayirilmasi anlamina gelmektedir (Ignatowski, Sutkowski, ve Stopczynski, 2021). Kurumlarda ve
sektorlerde karsilagilan bir sorun haline gelen nepotizm, kisilerin beceri ve yetkinliklerinden dolay1 degil de
akrabalik iligkilerinden dolayi istihdam edilmesi olarak ifade edilmektedir (Karacaoglu ve Yoriik, 2012). Ford
ve McLaughlin (1985) nepotizmi; bulundugu konumu aile ya da arkadaglarinin faydasi igin suiistimal etmek
olarak ifade etmislerdir (Ford ve McLaughlin, 1985). Biite (2011)’ye gore nepotizm, is hayatinda profesyonel
olmayan uygulamalar olarak kabul edilmekte ve kayrilan kisi bakimindan zafiyet; orgiit agisindan ise is kaybi
ve basarisizlik olarak tanimlanmaktadir. Nepotizm, geleneksel iligki baglarinin ve akraba dinamiklerinin yiiksek
oldugu toplumlarda daha yaygin olma 6zelligi tagimaktadir (Aktan ve Acar, 2021: 16). Akraba kayirmacilig
kisinin kendi akrabalarina, kurumdaki mevkisini ve otoritesini kullanarak; kabiliyetlerini géz ardi ederek
kamuda istihdam saglamasi anlamina gelmektedir (Boadi, 2000). Nepotizmde kayirilanlar, is agisindan yetersiz
olsalar bile istihdam edilmekte ve kisiye gore is ayarlamasi yapilmaktadir (Aslan ve Cinar, 2010).

Nepotizm genellikle gelismemis iilkelerde ve piyasa yoniinden gelismemis iilkelerin aile isletmelerinde
yogunluk gostermektedir. Fakat nepotizme gelismis iilkelerde de rastlanilmaktadir (Ozsemerci, 2003: 29;
Ozkanan ve Erdem, 2014). Gelismekte olan iilkelerin 6nemli goérevlerini yiiriiten kisilerin yardimcilari
hiyerarsik bir sekilde siralandig1 zaman tipik bir aile soyagaci ile kars1 karsiya kalindig1 goriilmektedir (Savas,
1997: 13). Nepotizm yalnizca isletme yoneticisine ve akrabalarina her anlamda ayricalik sunmaktadir, bu
nedenle gerek kamu isletmeleri gerekse ozel isletmeler nepotizm nedeniyle tehdit altindadir (Karahan ve
Yilmaz, 2014: 126). Isletmelerde saglkl bir &rgiit kiiltiiriiniin ve saglikli bir sistemin olmamasi, siireclerin
kisilere bagli yiiriitiilmesi sonucu mantikli kararlar alinamamakta ve nepotizmin hiikiim siirdiigii isletmeler
kurumsallasma sorunu yasamaktadir (Isci, Tastan ve Kozal, 2013). Bunun temel nedeni &zellikle aile
isletmelerinde aile ve isletme kurallarinin birbirine karistirilmasi yer almaktadr. Is i¢in yeterli diizeyde birikime
sahip olmayan c¢ocuklarin Onemli pozisyonlara yerlestirilmesi sonucunda birgok aile isletmesinin
kurumsallasamama sorunu yasadig1 goriilmektedir (Isci, Tastan ve Kozal, 2013). Y®énetici ile bir kan bagi
bulunmayan diger ¢alisanlarin moral diizeylerini olumsuz etkileyebilmekte ve is performanslarin

yanstyabilmektedir. (Asunakutlu ve Avct, 2010).

2.1.3. Kronizm (Es-Dost Kayirmacihgr)
Caliganlarin ise alim siirecinde, liyakat ilkesi goze alinmaksizin es, dost ve ahbaplik iliskilerinin g6z oniinde
bulundurulmasi kronizm olarak tanimlanmaktadir (Karaca, 2021). Kronizm kelimesinin kokeni yakin dostlar
anlamindaki “crony” kelimesinden gelmektedir ve ise alimda niteliklerin degil arkadasligin 6n planda tutulmasi
olarak ifade edilmektedir (Arashi ve Timer, 2008: 1239). Nepotizm’de biyolojik bag séz konusu iken,
kronizmde sosyal baglar o6ne g¢ikmaktadir (Aktan, 2001:57). Kronizm, calisanlarin ise alim, terfi veya
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odillendirme gibi durumlarda es-dost iliskilerinin 6n plana alinarak degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Giirer ve Deniz, 2017).

Bir baska tanimda kronizm, ydneticinin kendi belirledigi ¢alisanlara yonelik ayricalikli tutumu olarak yer
almaktadir (Turhan, 2014). Kronizmin en 6nemli faktorii sadakat olup, ¢alisanin 6rgiit i¢indeki en onemli
silahlarindan biri olarak gériilmektedir (Erol ve Savas, 2020: 1949). Orgiitiin kilit noktasindaki kisiye duyulan
sadakat, kronizmin temelini olusturmakta ve liyakatin unutulup es-dost ve arkadaslarin kayirilmasina neden
olmaktadir (Ak ve Sezer, 2018: 745). Kronizm, genis bir sosyal olgu olmakla birlikte bireylerin yakinlik
durumlar1 {izerinden dayanigsma saglamalar1 ve birbirlerine 6zellikle is ortaminda imtiyazli davranmalari
kronizmin temellerini olusturmaktadir. Arkadas gruplar igerisindeki duygusal bagliliklar kronizme neden
olmaktadir (Aytag, 2010: 13). Kronizm, orgiit igerisinde karsilagildiginda dejenerasyon ve yozlagsma konulari
icerisinde de ele alinarak incelendigi goriilmektedir (Erdem ve Karatas, 2015: 57; Santas, Santas, Ozer ve Giileg,
2018).

Kronizme dayanan yapilarda performans ve nitelik dis1 arkadaglik iligkilerine 6ncelik verilmekte olup, ¢ikar
iligkileri dogrultusunda kararlar alinmaktadir (Turhan, 2014: 296). Karsilagilan kronizm toplumun giiven
algisin1 azaltabilmekte ve isletmelerin kurumsallagmasini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Khatri ve Tsang,
2003: 63). Feinberg(2018)’e gore kisiler calistiklar1 kurumda arkadaslik bagi bulunan yoneticinin goziine
girebilmek icin, kurumun zararina olabilecek faaliyetler yiiriitebilmektedir. Orgiit icinde sagliksiz bir atmosferin
olusmasina zemin hazirlayan kronizm, gruplasmalarin olusmasina ve nitelikli ¢alisanlarin performanslarinin

diismesine neden olabilmektedir (Santas, Santas, Ozer ve Giileg, 2018)

2.1.4. Tribalizm (Kabilecilik)

Tribalizm, ayn1 kabileden olan kisilerin birbirlerini her alanda kayirmasi olarak ifade edilmekte olup, kabilecilik
kavraminin Tiirkiye’de yerini asiret kavramina birakmasi nedeniyle ayni asiretten olan kisilerin birbirlerini
kayirmasi olarak tanimlanmaktadir (Loewe, Blume ve Speer, 2008). Temeli Osmanli Devleti’ne kadar dayanan
asiretgilik, yurtluk ocaklik eyalet sisteminde goriilmiis olup, asiretlerin yogun oldugu yerlerde asiret liderlerinin
bolgelerinde bir takim kazai haklarinin olmasi olarak ifade edilmektedir (Yetgin, 2022).

Bir cografi bolgede yerlesik toplumsal gruplar birbirlerini gozetmekte ve gerek kan bagi gerekse dini ya da
irksal ortak yonler dolayisiyla giiglii bir bag kurmaktadir (Usta ve Karalar, 2021). Asiretler aras1 halihazirda
kurulmus olan bu bag kisilerin hak etmedikleri mevkilerde yer almasina neden olabilmektedir. Kisilerin kendi
etnik kokenlerini digerlerinden iistiin gdrmesine dayanan tribalizm, bu etnik kékenlere dayanarak kisilere ise
alim, terfi, maas artis1 gibi durumlarda 6ncelik tanimaktadir (James, 2006).

Nepotizm ile ortak yonlere sahip olan tribalizm, James (2006)’e gore mitolojik ve kabileler aras1 karsiliklilik
temellerine dayanmaktadir. Isletmede belirli bir otoriteye sahip kisilerin kendi geldikleri ydreden ve etnik
kokenden olan kisileri gozeten bir tutum sergilemesi tribalizm olarak tanimlanmaktadir (Bas, 2019). Bu
durumda otorite sahibinin liyakat ve hakkaniyet ilkelerini goz 6niinde bulundurmasi imkansiz hale gelmekte ve
kendi agiretinin mensubu olmayan diger ¢alisanlarin da isletme i¢cinde dislanmasi ortaya ¢ikmaktadir. Tribalizm

isletme i¢indeki calisanlar arasinda da gergeklesebilmekte, ayni asiretten olan ¢alisanlar baskin bir grup
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olusturarak isletme i¢i faaliyetleri siirdiirebilmektedir (Bas, 2019). Diger ¢alisanlarin ayristirildigi bu gruplasma

orgiit kiiltliriine ve orgiit iklimine de yansiyabilmektedir.

2.1.5. Hemsericilik
Geleneksel toplumlar kendilerini ve ¢evrelerini din, dil, etnik kdken gibi sosyal kategorilere sokmakta, fakat bu
toplumsal kimlik algis1 geleneksel toplumlarda bir sorun olarak goriilmemektedir (Soylu, 1999). Hemsericilik,
i¢ gb¢ ya da dis gb¢ gibi goglerle birlikte is hayatina dahil olan ayn1 kdy ya da ayni sehirden kisilerin is yerlerinde
ve diger sektdrlerde birbirlerini kollamasi ve gdzetmesi olarak ifade edilmektedir (Ozkanan ve Erdem, 2015:
11). Uzun (2013), ortak yerlesim yerinden go¢ eden insanlarin farkli bir yerde birbirlerini bulmasi ve birbirlerine
arka ¢ikmasini hemsericilik olarak ifade etmektedir (Akgis ve Karadas, 2018). Insanlar agisindan vatandashigin
yetmedigi yerde, hemsericilik devreye girmektedir (Ozkanan ve Erdem, 2015: 11). Bunun temel nedeni ise;
kisiler hemserilerini destek alabilecekleri bir dayanak olarak diisiinmekte ve bununla birlikte kendilerini ayn1
cografi bolgede kok salmis olan kisilere daha yakin gormektedir (Bas, 2019: 13). Hemsericiligin temel unsuru
“yabanciy1 sokmama” prensibine dayanmakta ve hemsericilik kayirmacilik uygulamalarinin bir tiirii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kose, 2008). Tiirkiye’de biiyiik kentlerin etrafinda olusan gecekondulasmanin da ayni
yoreden gelen kisilerin kiimeler halinde yerlesmesi sonucu olustugu gézlemlenmektedir (Asunakutlu ve Safran,
2005: 160). Ozellikle son yillarda hemsericilik olgusu kent icinde erimek yerine, daha da fazla pekismis ve
hemseri gruplar arasindaki dayanigsma bir¢cok alanda karsilasilan bir durum haline gelmistir (Asunakutlu ve
Safran, 2005: 160). Yapilan arastirmalara gére hemseri gruplan is diinyasinda birbirlerine arka ¢ikmakta,
hemseri olma kriteri istihdam sartlar1 arasinda yer almaktadir. Bireyler arasi sosyal bir ag olusturan hemsericilik,
biirokratik bir orgiitte istenilen kadroya hemseriyi yerlestirme, farkl bir iilkede isletme sahibi olan yoneticinin
istihdam onceligini hemserisine tanimasi gibi bir¢ok alanda karsimiza ¢ikmaktadir (Caymaz, 2005). Karaman
(2003)’a gore hemsericilik, kayirma iliskileriyle birleserek diger calisanlar agisindan bir gili¢ sorunu haline
gelebilmektedir (Karaman, 2003: 114). Yetenek, basari, performans degerlendirilmeksizin kiginin yalnizca
kendi memleketinden olmasi gerekgesiyle istihdam saglanmasi ve Odiillendirme avantajlarindan
yararlandirilmas1 hemsericilik olarak adlandirilan bir kayirmacilik tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum
kurumlar agisindan, orgiit igi catigsma ve orgiitiin birligini tehdit eden sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (Karaman,

2003: 114; Aytag, 2010).

2.2. Siyasi Kayirmacihk

2.2.1. Patronaj
Patronaj kelime anlamu itibariyle, cezaevinden serbest birakilan suclunun toplum yasantisina yeniden ayak
uydurabilmesi i¢in yapilan yardim ¢aligmasi olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Bu tanima gdre patronaj
kisiyi korumak ve kollamak anlammi karsilamaktadir. Kayirmaciligin alt boyutlarindan olan ve siyasi
kayirmacilik alt bagliginda incelenen patronaj; kisisel baglantilar yoluyla elde edilen is veya pozisyon gibi

avantajlar saglayan bir iliski ag1 olarak ifade edilmektedir (Harris, Meyer-Sahling, Mikkelsen ve Schuster,
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2023). Siyasi bir partinin iktidara gelmesinden sonra iist diizey kadrolara kendi siyasi goriisiine uygun kisileri
atamas1 olarak tanimlanmaktadir (Dilek, Ozdirek ve Keskingdz, 2019). Bu durumda iktidar sahibinin amaglar
arasinda; kendi fikrini benimseyen, gilivenebilecegi kisilerle is yapmak istemesi ve iktidara gelis siirecinde
destek verenlerini ddiillendirme amagli is ve kadro vermesi yer almaktadir. Az gelismis toplumlarda daha fazla
rastlanan patronaj sonucunda, ehil kisiler kamu y&netiminden uzaklasmakta (Ozkanan ve Erdem, 2014: 194),
devletin devamlilig1 ilkesinin siirdiiriilmesinde ise sorunlar ortaya g¢ikarmaktadir (Hamilton, 2002: 14).
Kadrolara yerlestirilen miistesar ve biirokratlarin is 6grenme siirecinde hizmet kalitesi diismekte ve sistemin
ilerleyisi yavaslamaktadir (Dilek, Ozdirek ve Keskingdz, 2019: 3194).

Patronajimn etkileri kurumlar ya da iilkeler arasinda farklilik gostermektedir. Bununla birlikte literatiirde bazi
kaynaklar patronajin pozitif yonlerine de odaklanmaktadir. iktidar sahipleri veya iist diizey yoneticilerin,
giivenilir bulduklan kisilerin yeterliliklerini ve performanslarimi bilmeleri; bununla birlikte hesap verebilirligi
artirmalar1 nedeniyle secilmis bir yoneticinin kendi politikalarin1 kolaylikla uygulayabilmesini sagladig i¢in
olumlu bir yontem oldugu da savunulmaktadir (Sahin, 2021: 162). Ancak patronajin olumsuz sonuglari
olumlulardan daha da fazla agir basmaktadir (Sahin, 2021: 162). Patronaj uygulamasiyla ise alinan insanlarin
kendilerini kayiran politikaciyr korumak amaciyla birgok sorunu gézden gelebilecegi ve etik dis1 davranislar
sergileyebilecegi de géz oniinde bulundurulmalidir (Feeney ve Kingsley, 2008). Patronajin belirli bir kisi ya da
siyasi grubun digerlerine karsi avantaj saglamasina neden olmasi sonucunda; ise alim, terfi ve diger firsatlari
elde etme sansi esit olmayan bir ortam olusturdugu da goriilmektedir (Tatlisumak, 2016). Bunun yani sira
patronaj, seffaflik ve objektiflik gerektiren kamu kurumlar ve 6zel sektorlerde adalet ve etik sorunlarina neden

olabilmektedir (Erdem ve Merig, 2012).

2.2.2. Klientalizm
Klientalizm, kdkeni ingilizce bir kelime olan “client” ve Tiirkce karsilig1 “miisteri” kelimesine dayanmaktadir
(Redhouse,2023). Klientalizm, siyasi liderlerin veya siyasi partilerin; segmenleri ya da gruplar1 kendilerine
baglamak amaciyla bir takim 6diil ve kaynaklar saglamasi olarak tanimlanmaktadir (Yuvali, 2018). Lider veya
partiler bir grup se¢cmenin destegini almak karsiligiyla onlar1 6diillendirebilmektedir. Bu odiiller devlet
kaynaklarindan, is imkanlarindan, sézlesmelerden ya da farkli kaynaklardan saglanabilmektedir (Jusufi, 2018).
Klasik antropolojik tanima gore ise Klientalizm, lider agisindan siyasi bir avantaj iken, segmen agisindan ise
mali bir avantaj saglayan bir esitsiz bir iliski olarak ifade edilmektedir. (Eisenstadt ve Lemarchand, 1981).
Politikac1 ve siyasetcilerin segmenlerini miisteri olarak gérmesi ve pazarlamaci-miisteri temeline dayanan bir
iliski olusturulmasina yol acabilmektedir (Salvarci Tiireli ve Uncu, 2017: 528-529). Miisterilerin yani
secmenlerin ana hedefi liderin himayesine girmek ve liderin giic ve pozisyonundan yararlanabilecegi bir
ortamda yer almaktir (Yiicekaya, 2019: 18). Giivensiz ve sistemsiz siyasi ortamlarda ortaya ¢ikma egiliminde
olan ve hem patron hem miisterileri i¢cin hayatsal énem vadeden Klientalizm, kirsal ve kentsel bolgelerde
rastlanabilmektedir (Brinkerhoff ve Goldsmith, 2002). Ozkanan ve Erdem (2014), klientalizmi; kamu mal ve
hizmetlerini ¢ogaltmak yerine kamu kaynaklarinin ve rant olusturacak zenginliklerin ihale ve 6zellestirme

yoluyla siyasi yandaglara aktarilmasi olarak tanimlamiglardir. Literatiirde yanasmacilik kavrami klientalizmin
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Tirkce karsiligi olarak kullanilmaktadir (Sahin, 2021: 162). Patron- yanasma iliskisinin esitsizliginden
kaynakli, kisiler patronlarina siirekli bor¢lu ve minnettarlik halindedir (Cinar, 2009). Siyasiler 6zellikle se¢cim
donemlerinde klientalist politikalar uygulamaktadir (Erkekli, 2020: 13). Kendilerinin gesitli stratejileri ile halka
yardim saglamakta ve siyasi desteklerini kazanmayi amaglamaktadir (Cuhadar, 2017). Siyasi otorite
sahiplerinin, iktidar amaciyla se¢gmenlere maddi ve gesitli yollardan yardimda bulunmasi gibi kisa vadeli
klientalist uygulamalar sonucunda biitce agiklart ve enflasyon gibi sorunlar da meydana gelebilmektedir (Dilek,

Ozdirek ve Keskingdz, 2019: 3194).

2.2.3. Hizmet Kayirmacihig

Siyasi liderlerin yonetimi diger secimlerde de elinde tutabilmeleri igin vatandaslarin destegini silirekli kilmak
amaciyla halkin faydasina olacak sekilde kullanmasi hizmet kayirmaciligi olarak tanimlanmaktadir (Salvarci,
Tiireli ve Uncu, 2017: 529). Hizmet kayirmaciliginda iktidar sahipleri oylarin agiklanmasi sonucunda kendisine
en fazla oy destegi saglayan bolgelere, digerlerinden farkli olarak nakdi ve ayni yardim saglamaktadir. Bu
kayirmacilik tiirlinde 6n planda bolgelerin ihtiyact degil, bolgelerin ne kadar oy desteginde bulundugu
tutulmaktadir (Aktan, 2001: 59). Bu kayirmacilik tiirlinde se¢im Oncesi siiregte segmenler tarafindan gozle
goriiliir yenilikler ve yatirimlar yapilmaktadir. Bununla birlikte kamu kaynaklarinin kendi segmenlerinin yogun
oldugu bolgelere aktarildig1 goriilmektedir (Dileyici ve Ozkivrak, 2010: 50).

Hizmet kayirmaciligi sonucunda biitce kaynaklar1 bolgelere adalet ve esitlik ilkeleri gdzetilmeden
ayrilabilmekte; bunun yani sira diger bolgeler ihtiyact olan hizmetlerden yoksun birakilabilmektedir (Argon,
2016: 235). Baz1 bolgelerde segmen sayisinin fazla olmasi, o bolgelerin siyasi partilerin kalesi olarak anilmasina
neden olabilmektedir (Karaca, 2021: 38). Kale olarak anilan bolgelere yapilan yatirimin artirilmasi ve oy
sayisinin az oldugu diger bolgelerin ise imtiyazlardan faydalanamamasi sorunu bu kayirmacilik tiiriiniin en

onemli sorunlarindan biri olabilmektedir (Ozkanan ve Erdem, 2014: 197).

3. Kayirmacihigin Nedenleri
Toplumsal diizeni saglayan en 6nemli dinamiklerin baginda gelen esitlik ve adalet prensiplerinin géz ardi
edilerek kayirmaci faaliyetlerde bulunulmasi, diizensiz kamu kiiltiiriiniin olugsmasina zemin hazirlamigtir (Biber,
2016). Bu etik olmayan davranisa dahil olan bireyler ise, haksiz kazandiklari statiilerin devamliligi adina taraf
olmaya devam etmislerdir. Bu durum kayirmaciligin temel nedeni olarak goriilmektedir. Kayiran ve kayrilan
olarak adlandirilan taraflar iki tarafli memnuniyeti gozetmektedir. Eylemlerinin hakkaniyetsiz olmasini gz ardi
ederek, koruma ve kollama adi altinda kayirmaci davranislarda bulunmaktadir. Toplum tarafindan i¢sellestirilen
ve kabullenilen bir faaliyet olmasi, kayirmaciligin diger etik dis1 davraniglar kadar tepki almamasina neden
olmaktadir. Hos karsilanmayan ve ayiplanan, ancak darda kalindiginda ise bagvurulan ilk ¢are olarak goriilen
kayirmacilik her alana sizmaktadir. Kamu ve 6zel sektorde faaliyet gdsteren Orgiitlerde, basa gelen yonetici,
amir ya da midirlerin beklenen memuriyet kimligine biriinmekten ziyade, bulundugu kurumun orgiit
anlayisina uymak zorunda kalmasi da kayirmaciligin siirdiiriilmesine zemin hazirlamaktadir. Kayirmacilik

ozellikle aile isletmelerinde basarinin dniine gegmekte, aile bireylerinin ige alim siire¢lerinde kendi akrabalarina
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agirllk  vermesi sirketlerin  kurumsallagamamasina ve ilerleme kaydedememesine neden olmaktadir.
Kayirmacilik tiirleri igerisinde en saglam kayirmacilik tiirii olarak bilinen siyasi kayirmacilik araciligryla ise

bircok kadro atamalarinda, terfi ve maas sistemlerinde kayirmacilikla karsilasilmaktadir.

4. Kayirmacihigin Sonuclari

Kayirmaciligin yaygin oldugu toplumlarda, kayirmaci faaliyetler es dost ve akrabayi gozetmek, yardimlagmak
olarak goriilmektedir. Bu diisiince sayesinde ise kayirmacilik, toplumsal ortamda tutundugu kadar yonetsel
alanlara da tesir etmektedir. Kurumsallasmanin 6niindeki bariyerlerden en 6nemlisi olan kayirmacilik, ¢alisanlar
iizerinde olumsuz etkiler birakmakta, ¢aliganlarin is tatminini diisiirmekte (Erol ve Savas, 2020) ve ¢alisanlarin
orgiitsel bagliligin azaltmakta (Kara, 2019; Asunakutlu ve Avci, 2010), orgiitsel intikam egilimine (Karaca,
2021), orgiitsel muhalefete (Ugar, 2016) neden olmaktadir. Calisanlarin &rgiitsel vatandaslik davranigini
gosterebilmeleri igin Ozgiir ve mutlu bir calisma ortamina ve c¢alisma arkadaglarina sahip olmalari
gerekmektedir.

Kayirmacilik genel itibariyle biitiin olumsuzluklari biinyesinde barindirmaktadir. Calisanlarin faaliyetlerini
siirdiirebilmesi ve yliksek performans gosterebilmelerinin en 6ncelikli kaynagi olan motivasyon, kayirmaciligin
hakim oldugu orgiitlerde diismektedir. Uygun pozisyonlarda basarili ¢alisanlarin yerine kayirma yoluyla
getirilen niteliksiz kisiler, nitelikli ¢alisanlarin motivasyon ve Ozgiivenlerinin diigmesine yol a¢maktadir
(Cagatay, 2020: 15). Kayirmaci uygulamalarin bulundugu iilkelerde kayirmaciligin normallestirilmesi sonucu
birtakim ifadeler ortaya ¢ikmis olup, bu ifadeler biitiin insanlarin giinlilk konusmalarina da yansimaktadir.
“Gittigin miilakatta ismimi sdyle, gerisine karisma.”, “Dayin var m1?”, “Bakan tanidigim var, istedigim yerde
is bulurum.” gibi climleler halk arasinda kayirmaciligin varligini ve serbestligini agikca belli etmektedir (Biber,
2016). Niteliksiz elemanlarin kayirma yoluyla ise alinmasi sonucunda, is iizerinde daha ¢ok deneyime sahip
olan ve yiiksek performansli kisilerin ise alinmasi engellenmektedir. Bu durum diger calisanlarin 6rgiitsel adalet
ve oOrgiitsel baglilik duygularini ciddi oranda azaltmaktadir (Muca, 2019). Hakkaniyetsiz bir ¢aligma ortaminda
mutsuzluk hakim olmaktadir bu nedenle ¢alisanlar isten ayrilma egiliminde olmaktadir. Bunun sonucunda

kayirmaci yonetim giiciinii kaybetmektedir (Tekiner ve Aydin, 2016).

SONUC VE ONERILER

Emek yogun yapist itibari ile insan kaynaginin énem arz ettigi hizmet sektorii kayirmacilik davraniglarindan
onemli Olciide etkilenmektedir. Yapilan aragtirmalarda nepotizmin orgiitsel adalet algisin1 ve orgiit iklimini
olumsuz sekilde etkiledigi tespit edilmistir (Karacaoglu ve Y oriik, 2012). Yine kamu ¢alisanlari {izerine yapilan
bir arastirmada kayirmaciligin orgiit performansini negatif yonlii etkiledigi (Rowshan, Ghasemnezhad ve
Hemmat, 2015); egitim kurumlan iizerine yapilan bir arastirmada ise kayirmaciligin biligsel, duyussal ve
davranigsal sinizm diizeyini artirdign goriilmiistiir (Celik, 2020). Vveinhardt & Sroka (2020), yaptiklar
aragtirmada nepotizm ve yolsuzlugun Litvanya ve Polonyali calisanlar iizerindeki etkilerini incelemeyi
hedeflemislerdir. Ozel ve kamu sektdrlerinde yer alan 337 katilimcidan olusan arastirma sonucunda, Polonya’da

0zel ve kamu orgiitlerinde nepotizm belirtileri farklilik gostermemekte, ancak Litvanya’da bulunan orgiitlerde
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kamu sektoriinde nepotizmin daha olumsuz bir ¢ergevede gozlemlendigi ifade edilmektedir. Lim, Srivastava,
Jain, Malik ve Gupta (2023) yaptiklar1 arastirmada; nepotizm algisinin ¢alisanlarda psikolojik sdzlesme ihlaline
neden oldugunu ve bu durumun c¢alisanlarin isten ayrilma niyetini artirdigr sonucuna varmislardir. Evrenini
Hindistan turizm endiistrisinde istihdam eden 488 otel calisaninin olusturdugu arastirmada, aile ve arkadaslik
iligkilerinin 6rgiit iginde karar verme siireclerinde (ise alim, terfi, iicretlendirme) devre disi birakilmasi
gerektigini ifade etmislerdir.

Caliganlar ve orgiitler lizerine 6nemli etki ve sonuglar1 gorgiil caligmalar ile ortaya konan kayirmacilik davranisi
biitiinsel bir bakis acisi ile incelenmelidir. Alan yazinda kayirmacilik davraniginin ahlaki, hukuki, ekonomik ve
sosyal etkilerinin biitiinciil bir sekilde tartigildigr gorgiil ¢alisma sayisinin kisith oldugu goriilmektedir. Ancak
kayirmaciligin etkilerini farkli degiskenler lizerinden arastiran ¢alismalarin ortak sonucu olarak; kayirmacilik
hem kamu hem 6zel sektor igin bir tehtid olusturmaktadir. Orgiit icindeki huzuru ve baris1 bozan bu davranis
zamanla ¢alisanlarin performaslarim etkilemeyerek onlari islerinden uzaklastirmaktadir. Orgiitsel adalet algisin
ortaya c¢ikaran bu davranis ¢alisanlarin orgiit adina katki sunmakta alikoymaktadir. Kayirmacilik davranigina
maruz kalan ¢aliganlarin orgiitlerinden sessizce uzaklagarak sessiz bir istifa siireci yasamalarida miimkiindiir.
Performansini bilerek ve isteyerek diisliren bu calisanlar isi yavaglatmak sureti ile orgiit yararina davranislarda

bulunmaktanda uzak durmaktadir.

Bununla birlikte toplumun igsellestirdigi kayirmaciligin, toplum tarafindan kabullenis sebebinin incelenmesiyle
kayirmaciligin etkilerinin azaltilabilecegi diisiiniilmektedir. Kayirmaciligin yol agacagi sorunlarin 6n goriilmesi
ile 6zellikle siyasi kayirmacilik adi altinda yapilan usulsiizliiklerin 6niine gegilmelidir. Ulkelerin gelismesi ve
bilge konuma gelebilmesi egitimle miimkiindiir. Bu nedenle 6zellikle egitim kadrolarinin; atama kayirmaciligi
ve taltif gibi ¢esitli kayirmacilik uygulamalarina maruz birakilmamasi biiyiik dnem tasimaktadir. Kurumsal ve
toplumsal yonden yozlagsmaya neden olan kayirmacilik ile nitelik ve yeteneklerin yerine statiilerin konustugu

bir toplum diizeninin olusmasina yol agmaktadir.

Hangi sektorde olursa olsun nitelikli ¢aliganlarin istihdama kazandirilamamasi beyin goglerine neden
olmaktadir. Hizmet sektorii aktorlerinin ekonomik, sosyal ve toplumsal refahinin saglanmasi adina
kayirmacilig1 azaltacak ve Oniine gegebilecek hukuki siireclerin uygulamaya gegirilmesi 6nem arz etmektedir.
Bu baglamda, Tiirk Ceza Kanunu 257. Maddesi “goérevinin gereklerine aykir1 hareket etmek suretiyle, kisilerin
magduriyetine veya kamunun zararina neden olan ya da kisilere haksiz bir menfaat saglayan kamu gorevlisi,
alt1 aydan iki yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.” ifadesi yer almaktadir. Liyakat ilkesinin benimsendigi

kurum ve kuruluslar1 uzun vadeli parlak bir gelecegin bekledigi goz ardi edilmemelidir.
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