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Oz

Arastirmanin temel amaci, Trabzon’da yasayan yerel halkin goriislerine dayanilarak ilin gastro-
nomi turizmi agisindan gelismislik diizeyini ortaya koymaktir. Arastirmanin verileri anketle top-
lanmis olup, aragtirmanin 6rneklem grubunu Trabzon yerel halki olugturmaktadir. Veri toplama
stirecinde elde edilen verilerin gecerliligi ve giivenilirligi degerlendirildikten sonra, hipotezleri test
etmek amaciyla mevcut veriler iizerinde ANOVA Testi, T-Testi, korelasyon ve regresyon analizleri
gerceklestirilmistir. Arastirmada, verilerin ortalamasinin genel olarak tice yakin olmasi nedeniyle,
Trabzon’un gastronomi turizmi gelismislik diizeyinin katilimcilar tarafindan vasat yani ortalama
diizeyde degerlendirildigi tespit edilmistir. Ayrica aragtirmada, test edilen bazi hipotezler de (H,,
H,,H_,H,H,H, H_,H,H,H, H ve H ) kabul gérmiistiir. Sonug olarak arastirmada,
Trabzon’un gastronomi turizminde heniiz tam olarak gelisim gosteremedigi, ancak ilin gelisim
potansiyelinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Gastronomy Tourism Development Level: A Research on Trabzon
Abstract

The main purpose of the research is to reveal the level of development of the province in terms of
gastronomy tourism based on the opinions of the local people living in Trabzon. The data of the
research were collected by questionnaire and the sample group of the research consists of the local
people of Trabzon. After evaluating the validity and reliability of the data obtained during the data
collection process, ANOVA Test, T-Test, correlation and regression analyses were performed on
the existing data in order to test the hypotheses. In the research, since the average of the data is
generally close to three, it was determined that Trabzon’s gastronomy tourism development level
was evaluated by the participants at an average level. In addition, some of the tested hypotheses
H,H, ,H_ H_ ,H, ,H_,H_H,H,H,H and H ) were accepted. As a result, it was deter-
mined in the research that Trabzon has not yet fully developed in gastronomy tourism, but the

development potential of the province is high.

Keywords: Gastronomy, tourism, gastronomy tourism development, Trabzon.

Giris

Destinasyonlar yogun rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek i¢in, gelisim siireclerinde turistlere
birey olarak deger katacak stratejiler gelistirme-
lidir. Destinasyonlarin dikkat ¢ekici ve 6zgiin
yonlerinin 6ne c¢ikarilarak, bu yonlerine yone-
lik turizm rotalarinin belirlenmesi ve turistlerin
dogrudan katilimini destekleyen kaliteli seyahat
deneyimlerinin tasarlanmasi olduk¢a dnemlidir.
Gastronomi turizmi de, hazci diisiinceye sahip
turistlere hitap eden ve turistlerin seyahat de-
neyimine dogrudan katilimin1 destekleyen bir
turizm tirii olarak dikkat ¢ekmektedir (Yentiir
ve Demir, 2022). Giinlimiizde turistlerin, zi-
yaret ettikleri destinasyonun ydresel mutfagi-
na ve otantik yasam kiiltiirtine ¢cok daha fazla
ilgi gostermeye basladiklar1 ve yorenin mutfak
kiiltiirinli yore insan1 gibi yasayarak 0grenme
ve deneyimleme arzusu i¢inde olduklar1 goriil-
mektedir (Kivela ve Crotts, 2005). Bunun dog-
rudan sonucu olarak gastronomi, gliniimiizde
destinasyonlar1 tanitmanin ve giiglendirmenin
temel yollarindan birisine doniismiis durumda-
dir (Mora vd., 2021; Valverde-Roda vd., 2022).
Yerel kiiltiiriin otantik yonlerini yansitmakta
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olan gastronomi, destinasyonlarin benzersiz ve
cekiciligi yiiksek turizm tiriinleri arasinda yer
almas1 nedeniyle, giiniimiizde destinasyonlarin
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik anlamdaki gelisi-
minde dnemli rol oynayabilmektedir.

Gastronomi turizminin gelisimiyle birlikte;
ozellikle kirsal bolgelerde is imkanlarinin yani
sira, kiiltiirleraras1 farkindalik ve anlayis da
gelismekte ve yerel halkin turizmin ekonomik
etkilerini gdrebilmesi, anlamlandirabilmesi ve
degerlendirebilmesi miimkiin olmaktadir. Ay-
rica gastronomi turizminin gelisimiyle destek
hizmetlerine talep artmakta ve diger sektorlerin
gelisimi de hiz kazanmaktadir (Kivela ve Crot-
ts, 2006). Gastronomi turizminin geligimi ve ye-
mek kiiltlirlerinin stirdiriilebilirligi acisindan,
gilinlimiizde yok olma tehlikesiyle kars1 karsiya
olan ve o6zellikle gelismemis kirsal bolgelerde
kismen siirdiiriilmeye caligilan yoresel yemek
kiltlirlerinin korunmasi da 6nem verilmesi ge-
reken konular arasindadir (Pamukgu vd., 2021).
Bu baglamda, destinasyonlarda gastronomi tu-
rizminin gelisimi ile birlikte yoresel yemeklerin
korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi, yani
stirdiiriilebilirligi de miimkiin olabilmektedir.



Bu arastirmanin kapsamini olusturan Trabzon
il1; dogal, kiiltiirel ve tarihsel zenginligi ile di-
ger turizm tiirlerinin gelisimine agik oldugu
kadar, ozellikle otantik yoresel yemek kiiltii-
riyle gastronomi turizmi agisindan da gelisim
gbsterme potansiyeline sahiptir. Ancak, Trab-
zon’un gastronomi turizmi agisindan gelismis-
lik diizeyinin heniiz beklenen seviyede oldugu
sOylenemez. Trabzon’un gastronomik zenginli-
ginin aragtirmacilar tarafindan da yeterli 6l¢giide
ele alinmadig1 goriilmektedir. Zira literatiirde,
Trabzon’un gastronomi turizmi agisindan ge-
lismislik diizeyini incelemis olan akademik dii-
zeyde herhangi bir arastirmaya rastlanmamustir.
Ancak literatiirde, baz1 destinasyonlarin gastro-
nomi turizmi agisindan gelismislik diizeyinin
incelendigi caligmalara rastlamak miimkiindiir
(Alkan, 2019; Dogan ve Yilmaz, 2022; Ertas ve
Kadirhan, 2023; Gacnik, 2012; Indra vd., 2022;
Nesterchuk vd., 2022; Oguz ve Unur, 2018;
Promnil vd., 2021; Vukolic vd., 2022; Wijaya,
2023). Bu dogrultuda arastirmada, Trabzon’da
yasayan yerel halkin bakis acgisina dayanilarak
Trabzon ilinin gastronomi turizmi agisindan
gelismislik diizeyinin ortaya konulmasi amag-
lanmaktadir. Bu amacla birlikte arastirmada;
Trabzon yerel halkinin yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, meslek, gelir ve ikamet
stirelerine gore Trabzon’un gastronomi turizmi
acisindan gelismislik diizeyine bakis agilarinin
farklilagip farklilasmadiginin da belirlenmesi
amaclanmaktadir. Ayrica arastirmada, kalifiye
personel boyutunun gastronomik hizmetlerin
erisilebilirligi ve yeterliligi ve nitelikli restoran-
lar boyutlar1 lizerinde etkisinin olup olmadig1
ve nitelikli restoranlar boyutunun gastronomik
iiriin fiyat1 ve gastronomik hizmetlerin erisilebi-
lirligi ve yeterliligi boyutlar: iizerinde etkisinin
olup olmadig1 da incelenmistir.

Kavramsal Cerceve

Son donemlerde, kiiresel 6l¢ekte yerel kimlige
ve kiiltiire dayali, farkli ve 6zel mutfak dene-
yimleri yasamak isteyen ziyaretgilerin sayisi
dikkat ¢ekici bir sekilde artmaya baslamistir
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(Yentiir ve Demir, 2022). Cok sayida gastro-tu-
rist kendi tilkelerinin lezzet sinirlarin1 asarak
yeni tatlar kesfetmek ve yerel gastronomik
tatlar1 deneyimlemek amaciyla seyahat etme
egilimi gostermektedirler. Ziyaretciler, bu seya-
hatlerle farkli gastronomik lezzetleri deneyim-
lemenin yani sira, ziyaret ettikleri tilkenin tari-
hini ve geleneklerini de ¢ok daha derinlemesine
analiz etme imkanm elde etmektedirler (Fayzi-
yeva ve Ruziev, 2022; Gheorghe, 2014; Manola
ve Koufadakis, 2020). Ziyaretgiler gastronomi
turizmi araciligiyla bolgenin ya da iilkenin eko-
lojik ve peyzaj degerlerini, tarihini, kiiltlirlind,
geleneklerini, koylerini, denizlerini, daglarini
ve mutfagini taniyabilmekte ve deneyimleye-
bilmektedir. Bu baglamda destinasyonun amag
ve hedeflerinden birisi, bolgeyi mutfak peyzaji-
na dontstiirebilmektir (Nesterchuk vd., 2021a).
Ziyaretcilerin gastronomik seyahatlerinin en
onemli motivasyon kaynagi, baska bir yerde
asla tadamayacaklar1 yoreye ait malzemelerle
hazirlanmis geleneksel yemekleri yerinde oriji-
nal haliyle tadabilmek ve deneyimleyebilmektir
(Diaconescu vd., 2016; Gaji¢, 2015). Turizm
acisindan gastronomi, destinasyonun kiiltiirel
ve biyolojik bileseni durumundadir. Yeme-igme
faaliyetleri yalnizca insani bir temel ihtiyag¢ ol-
may1p, aynt zamanda gastronomik seyahatlerin
temel motivasyon kaynagini da olusturmaktadir
(Gacnik, 2012). Kisacas1 gastronomi, tatil de-
neyiminin ayrilmaz bir bileseni durumundadir
(Kivela ve Crotts, 2006; Nesterchuk vd., 2022).

Gastronomi bilimi ya da sanatinin; gidanin, ha-
yal edilmesinden baslayarak ziyaretgiler igin
keyifli, besleyici ve hijyenik bir sekilde giivenli
tilketimini saglayacak sekilde se¢ilmesi, kom-
binasyonu, islenmesi ve dagitimi ile devam
eden ve gida atiklarinin ¢evreye zarar vermeye-
cek sekilde yok edilmesi ile sona eren karmasik
bir bilgi kiimesi ve faaliyet alan1 olarak nitelen-
dirilmesi miimkiindiir (Hegarty, 2005). Bu bag-
lamda gastronomi, yemegin pisirme ve sunum
siirecinden ¢ok daha fazlasim1 ifade etmekte
olup, yemegin tarihsel degerini ve entelektiiel
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birikimini de igermektedir. Dolayisiyla gastro-
nomi, ziyaret¢ciye yemekte kullanilan malze-
melerin liretim siirecini, mutfaga ulasana kadar
gecirdigi yolculugu yasayarak 6grenme firsati
sunar. Ziyaret¢i, yemegin hazirlanma siirecini
ogrenmek ve deneyimlemek amaciyla hazir-
lik siirecinde bizzat kendisi rol alabilir (Indra
vd., 2022; Santich, 2004). Mora vd.’ne (2021)
gore, gastro-turistlerin genel olarak harcama
kapasitelerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu
nedenle de, tadilan yerel gastronomik lezzetle-
rin kaliteli ve 0zgiin olmasi, gastro-turistlerin
gastronomi turizmi deneyiminden beklentileri
arasinda yer almaktadir.

Gastronomi, turizmin canlandirilmasina ve ge-
sitlendirilmesine, yerel ekonomiye islerlik ka-
zandirilmasina, farkli profesyonel is alanlarinin
sistem igerisine dahil olmasina ve birincil sek-
tordeki farklt meslek dallarmin (as¢ilik, zana-
atkarlik gibi) gelisimine katkida bulunmaktadir
(Meneguel vd., 2019). Gastronomi turizminin
bagimsiz bir ekonomik faaliyet olarak diisii-
niilmesi yanlistir. Gastronomi, diger turizm tiir-
lerini ve yerel ekonomilerin diger sektorlerini
(tarim, insaat, sanayi) tamamlayarak destekle-
mesinden dolayi, 6nemli bir bdlgesel kalkinma
ve bliylime araci olarak goriilmelidir (Lakovou
vd., 2009). Ayrica geleneksel otantik deneyimin
bir pargasi olan yiyecek ve i¢ecekler, mevsim-
sel faktorlerden diger turistik cekiciliklere gore
daha az etkilenmesi nedeniyle, y1l boyunca zi-
yaretcilerin hizmetinde olan 6dnemli turistik ce-
kicilikler arasinda yer almaktadir. Glinlimiizde
mevsimlik baz1 yiyecek ve i¢eceklerin mevsim-
sel Ozellikleri korunarak uzun siire muhafaza
edilebilmesi nedeniyle, gastronomi turizminde
mevsimsel etkiler en aza indirgenebilmis du-
rumdadir (Sorcaru, 2019).

Gastronomi turizmi kapsaminda, yoreye 0zgii
geleneksel yemekler yiyecek-icecek isletme-
lerinde ziyaretgilere sunularak ziyaretcilerin
ilgisinin ¢ekilmesi ve turizm deneyimlerinin se-
killendirilmesi miimkiin olmaktadir. Destinas-
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yonlarda gastronomi turizminin gelisme kayde-
derek yoresel yemeklerin restoranlarda siklikla
yer bulmasi, yorenin gastronomi kiiltiiriiniin de
korunmasima katkida bulunmaktadir (Bertan,
2020). Destinasyonlarda gastronomik degerleri
korumak amaciyla gerceklestirilen baz1 faali-
yetler de (gastronomi festivalleri, miizeler vb.)
destinasyonun pazarlanmasina ve gastronomi
turizmi acisindan gelisimine katki saglamak-
tadir (Sormaz vd., 2016). Gastronomi turizmi
yerellesme siirecini hizlandiran faktorlerden bi-
risidir. Bu baglamda yerel gastronomik {iriinlere
olan ilgi, yerel farkindaligin artmasin1 saglaya-
bilmektedir. Ayrica yoreye 6zgii gastronomik
lezzetlerin ve dolayisiyla yorede liretilen orga-
nik tarimsal ve hayvansal gidalarin korunmasi
ve gelistirilmesi miimkiin olmaktadir. Yoreye
0zgli gastronomik triinlerin etkin bir sekilde
tanitilmasiin yani sira, cografi olarak marka-
lagmasi ve tescillenmesinin de onii agilmaktadir
(Gaji¢, 2015). Destinasyonlarin somut olmayan
kiiltiirel mirasinin 6nemli bir pargasi olan yerel
gastronomi (Okumus vd., 2007), destinasyon-
larin marka kimliginin sekillenmesinde 6nemli
bir kaynak olma 6zelligine de sahiptir (Richar-
ds, 2002).

Yoreye Ozgii tirtinlerin 6zel gilinlerde ve festi-
vallerde kullanilmasi, yore halkinin kiiltiirel
ve manevi kimligini temsil etmesi acisindan
onemlidir (Kalenjuk vd., 2015). Bu durum, des-
tinasyonun gastronomi turizmi agisindan ge-
lismisliginin bir gostergesi olarak goriilebilir.
Gastronomi turizminin yerel ekonomi iizerin-
deki etkileri oldukga fazladir. Destinasyonlar-
da gastronomi turizminin gelismesiyle beraber,
gida lretimi ve agirlama hizmetlerine olan ta-
lep artmaktadir. Tarimsal iiretimde ve gida iire-
timinde ve konaklama sisteminde yenilik tesvik
edilmektedir. Destinasyonun ¢ekiciligi ve ya-
sam kalitesi artmakta ve imaj1 giiclenmektedir
(Richards, 2014).

Chaney ve Ryan’a (2012) gore destinasyonlarin
gastronomi turizminde gelisme gosterebilme-



si i¢in iten ve ¢eken faktorleri dikkate almasi
gerekir. Iten faktdrler kapsaminda gastro-turist-
ler yer almaktadir. Gastro-turistler, gastronomi
turizmine yonelmelerinde etkili olan psikolo-
jik, demografik ve diger motive edici unsurlar
acgisindan degerlendirilmelidir. Ceken faktorler
kapsaminda ise, gastronomi turizminin desti-
nasyonlarda gelisimini saglayan unsurlar bu-
lunmaktadir. Bunlar; ¢evresel gelisim, tiiketici
deneyimi gelistirme, marka/kimlik gelistirme,
medya ile iletisim kurma ve sosyal yeteneklerin
gelistirilmesidir. Iten ve ceken faktorler arasin-
da etkin bir iletisim kurulmasi, destinasyonlar-
da gastronomi turizmi gelisiminin basarisinin
anahtar1 durumundadir.

Gastronomi turizmi gelisim silirecinde basari
elde edilebilmesi i¢in, yeni turizm trendlerinin
giinlik yasamin dokusuna uygun hale getiril-
mesi ve entegre edilmesi 6nem arz etmektedir.
Diger bir ifadeyle, pazarin talepleri ile yerel
gelenekleri siirdiirme arzusu arasinda uyum
saglanmalidir. Bu anlamda gelisim siirecinde
biitiinsel bir yaklagim benimsenmesi ve gelisim
sirecinde; planlamacilar, politikacilar, yerel
otoriteler, turizm isletmeleri, turistler, yerel halk
gibi paydaslarin aktif rol almas1 onerilmektedir
(Wijaya, 2023).

Hjalager (2002) destinasyonlarin gastronomi
turizmi gelisim siirecini kuramsal olarak hiye-
rarsik bir modele dayandirmaktadir. Bu mode-
lin birinci derecesinde yerel kalkinmanin 6ne-
mi vurgulanmaktadir. Bu derecede; gastronomi
turizminin mevcut ekonomik yapi, isbirlik¢i
aglar ve veri tabani c¢ercevesinde insa edilmesi
onerilmektedir. Ikinci derecede, yatay gelisme-
ye dikkat ¢ekilmektedir. Bu derecede, liretim
stirecinde tedarikeilerin ileri ve geri entegras-
yonu saglanmalidir. Modelin iiclinci derecesi,
dikey gelisme adimidir. Bu derecede, yeni bag-
lant1 ve igbirliklerinin olusturulmasi ve gidanin
diger ekonomik faaliyetlere entegre edilmesi
onerilmektedir. Dordiincii derecede ise, ¢apraz
gelisime vurgu yapilmaktadir. Bu derecede,
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gastronomi deneyimi ile ilgili veri taban1 gelis-
tirilmesi ve ekonomik sistem igerisinde akilli
gastronomik kiimelenmelerin olusturulmasi ge-
rektigi belirtilmektedir.

Nesterchuk vd.’ne (2022) gore bir bolgenin
gastronomi turizminin gelisimini etkileyen fak-
torler; fiziki-cografi yapi, ekolojik yapi, yer-
lesim durumu, tarih-kiiltlir, gastronomik po-
tansiyel, kurumsal yap1 ve altyap1 olarak ifade
edilebilir. Gastronomi turizminin unsurlar ise;
gastronomi festivalleri, gastronomik etkinlikler,
gastronomik nesneler (6rnegin, bdlge gastro-
nomisini simgeleyen somut kiiltiirel varliklar),
ticaret, gida endiistrisi, yiyecek-igecek igletme-
leri, altyapi, hizmetler, konaklama isletmeleri,
iletisim altyapisi, tibbi altyapi olarak siralana-
bilir.

flgili Arastirmalar

Literatiir incelendiginde, destinasyonlarda gast-
ronomi turizminin gelismislik diizeyi ile ilgili
gostergelerin belirlenmesine ve destinasyonla-
rin gelismiglik diizeyinin degerlendirilmesine
yonelik bazi1 arastirmalarin  gerceklestirildigi
goriilmektedir (Alkan, 2019; Bertan, 2020; Do-
gan ve Yilmaz, 2022; Ertag ve Kadirhan, 2023;
Gacnik, 2012; Kalenjuk vd., 2015; Lakovou
vd., 2009; Meneguel vd., 2019; Nesterchuk vd.,
2022; Nesterchuk vd., 2021b; Oguz ve Unur,
2018; Promnil vd., 2021; Sorcaru, 2019; Vuko-
lic vd., 2022; Wijaya, 2023; Yentiir ve Demir,
2022). Bu arastirmalarin bazilarinin sonuglari
su sekilde 6zetlenebilir:

Gacnik’in (2012) gergeklestirdigi aragtirmada,
gastronomi etkinlik ve festivallerinin yerel top-
luluklarin, bolgelerin ve tlkelerin tanitiminda
birlestirici ve gelistirici bir giice sahip oldugu
belirlenmistir. Slovenya’da gastronomi turiz-
minin geleceginin tematik ve kiiltiirel gastro-
nomi rotalarinin olusturulmasina bagl oldugu
belirtilmektedir. Oguz ve Unur (2018) calisma-
larinda, destinasyonlarda gastronomi turizmi
gelismislik gostergeleri Olcegini gelistirmisler-
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dir. Calismada, gegerlik ve giivenirlik analizleri
sonucunda nihai olarak 12 faktdr ve 46 madde-
den olusan bir 6l¢ek olusturulmustur. Alkan’in
(2019) ¢alismasinda, Nevsehir ilinin gastrono-
mi turizmi agisindan yeteri kadar gelisim gos-
teremedigi, ancak Nevsehir’de turizm hareket-
liliginin fazla olmasi nedeniyle ilin gastronomi
turizmi agisindan gelisime acik oldugu tespit
edilmistir. Bertan’in (2020) arastirmasinda;
restoranlarin ambiyansinin, personelinin, igeri-
ginin, yiyecek ve i¢ecek tirtinlerinin ve bu iirlin-
lerin sunumunun gastronomi turizminin gelisi-
minde énemli rol oynadig1 ortaya ¢ikarilmistir.
Pamukcu vd.’nin (2021) arastirmalarinda, Bo-
lu’da gastronomi turizminin gelisiminde cogra-
fi isaret tescilli yoresel iirtinlerin etkili oldugu
ortaya cikmustir. Ilgili arastirmada, cografi isa-
retli yoresel gidalarin etkisinin yoresel iirlinlere
gore daha az oldugu belirlenmistir. Nesterchuk
vd.’nin (2021b) caligmalarinda, Ukrayna’daki
Right-Bank Polissia bolgesindeki turizm or-
ganizasyonlar1 kiimelenmelerinin, bu sistem
icerisinde yer alan isletmelerin rekabet avanta-
jint artiracagl sonucuna ulasilmistir. Dogan ve
Yilmaz’in (2022) arastirmalarinda, Hatay’in
gastronomi turizminde basarili olabilmesi i¢in
gastronomi turizmi odakli kalkinma strateji-
lerinin benimsenmesi ve Hatay’in gastronomi
turizminde gelisim diizeyinin tespit edilmesi
gerektigi belirlenmistir. Vukolic vd. (2022),
Sirbistan’da sosyal aglarin gastronomi turizmi
gelisimi tizerinde etkisinin olabilecegini orta-
ya koymuslardir. Wijaya (2023) Endonezya’da
bulunan Tabanan Tista Turizm kdylinde gastro-
nomi turizm gelisimini yOnlendiren ontolojik
olgular1 belirlemeye ¢alismistir. Sonug olarak,
aragtirmada gastronomi turizminin gelismesi-
nin sosyal dinamiklerde ve kiiltiirel normlarda
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dikkate deger degisimlere yol agtig1 ortaya kon-
mustur. Ertas ve Kadirhan’in (2023) caligmala-
rinda, Sirnak’ta gastronomi turizmi gelismislik
diizeyinin oldukc¢a diisiik bulundugu ve Sirnak
yerel halkinin egitim durumlarina gore rekabet
faktorline bakis agilarinin farklilagtigi belirlen-
mistir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu aragtirmada, gastronomi turizmi gelismislik
diizeyi degiskenine ait boyutlar ile ilgili Trab-
zon yerel halkinin bakis agilariin yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, meslek, gelir
ve ikamet siiresi demografik 6zelliklerine gore
farklilagip farklilagsmadig: test edilmistir. Lite-
ratlirde, s6z konusu degiskenin farkli 6rneklem
gruplar1 lizerinde katilimcilarin  demografik
ozelliklerine gore test edildigi benzer ¢alisma-
lar bulunmaktadir (Dogan ve Yilmaz, 2022; Er-
tas ve Kadirhan, 2023). Katilimcilarin yas, cin-
siyet, medeni durum, egitim durumu, meslek,
gelir ve ikamet siireleri agisindan farkli 6zellik-
ler tagimalarina bagli olarak bos zaman siiresi;
hayata bakis ve yasam tarzi; mevcut kosullar
degerlendirme sekli; sosyal, kiiltiirel, ekonomik
ve psikolojik yap1 gibi 6zelliklerinin farklilaga-
cak olmasi nedeniyle gastronomi turizmi gelis-
mislik diizeyine bakis agilarinin da degisiklik
gostermesi beklenebilir. Ornegin, ileri yasta-
ki ve Trabzon’da uzun siire ikame etmis olan
bir katilimer ile geng yastaki ve Trabzon’daki
ikamet siiresi 10 yildan az olan bir katilimcinin
Trabzon’un gastronomi turizmi gelismislik dii-
zeyi ile ilgili degerlendirmelerinin farklilik gos-
termesi olasidir. Tiim bu varsayimlar cerceve-
sinde arastirma kapsaminda onerilen model su

sekildedir:



Sekil 1
Arastirmanin modeli-1

Murat ODEMIS

Gastronomi Turizmi Gelismislik Diizeyi Boyutlari

Yas o Kalifiye Personel » Medeni

® Yerel Gastronomi Tamtiin ve Akademik Durum
Faaliyetler

e Nitelikli Restoranlar

¢ Gastronomik Uriin Fiyati

Cinsiyet * Yerel Tamitum Yeterliligi » Egitim

e Gastronomik Hizmetlerin Erisilebilirligi ve Durumu

Yeterliligi
T A A

Gelir ikamet Siiresi Meslek

Ilgili varsayimlar ve dnceki arastirmalar da dik-
kate alinarak arastirma kapsaminda su hipotez-
ler gelistirilmis ve test edilmistir:

H,: Yerel halkin Trabzon’daki kalifiye perso-
nel yeterliligine iliskin bakis a¢ilar1 demografik
ozelliklerine (H, : yas, H,: cinsiyet, H, : me-
deni durum, H, egitim durumu, H,: meslek,
H, gelir, H, : zkamet stiresi) gore anlaml bir

sekllde farkhla§maktadlr

H,: Yerel halkin Trabzon’daki yerel gastronomi
tanitim1 ve akademik faaliyetlerin yeterliligi-
ne iligkin bakis acilar1 demografik 6zellikleri-
ne (HZa: yas, H,: cinsiyet, H, : medeni durum,
H,: egitim durumu, H, : meslek, H o gelir, H,:
ikamet stiresi) gore anlaml bir sekilde farklilag-
maktadir.

H,: Yerel halkin Trabzon’daki nitelikli restoran-
larin yeterliligine iliskin bakis agilar1 demog-
rafik ozelliklerine (H3a.' yas, H,,: cinsiyet, H, :
medeni durum, H,: egitim durumu, H,: mes-
lek, H ’ gelir, H zkamet stiresi) gore anlamh
bir sekilde farkhlasmaktadlr

H,: Yerel halkin Trabzon’daki gastronomik
iiriin fiyatina iligkin bakis agilar1 demografik
ozelliklerine (H, : yas, H,,: cinsiyet, H,: me-

w
deni durum, H " egitim durumu, H i meslek,
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H,: gelir, H,: ikamet siiresi) gore anlamli bir

sekilde farkllfasmaktadlr

H.: Yerel halkin Trabzon’daki yerel tanitim ye-
terliligine iliskin bakis agilar1 demografik 6zel-
liklerine (H, : yas, H,,: cinsiyet, H . medeni
durum, H. . egitim durumu, H,: meslek, H_:

gelir, H,: lkamet stiresi) gore anlamh bir sekll-

de farkhlasmaktadlr

H,: Yerel halkin Trabzon’da gastronomik hiz-
metlerin erisilebilirligi ve yeterliligine iliskin
bakis agilar1 demografik 6zelliklerine (H, : yas,
H,,: cinsiyet, H, : medeni durum, H_: egitim
durumu, H_: meslek H,: gelir, H, ikamet sii-

resi) gore anlamh bir sekilde farkhla§maktad1r

Arastirmada, kalifive personel bagimsiz degis-
keninin gastronomik hizmetlerin erisilebilirli-
gi ve yeterliligi ve nitelikli restoranlar bagiml
degiskenleri lizerindeki etkisi ve nitelikli resto-
ranlar bagimsiz degiskeninin gastronomik iiriin
fivati ve gastronomik hizmetlerin erigilebilirligi
ve yeterliligi bagimli degiskenleri iizerindeki
etkisi incelenmistir. Regresyon analizleri ger-
ceklestirilmeden Once, boyutlar arasindaki ilis-
kiler korelasyon analizi ile test edilmistir. Bu
baglamda, arastirma kapsaminda olusturulan
ikinci kuramsal model su sekildedir:

331



Gastronomi Turizmi Geligmislik Diizeyi: Trabzon’a Yénelik Bir Arastirma

Sekil 2
Arastirmanin modeli-I1

Kalifiye H-

Gastronomik Hizmetlerin

Personel

Hq Hio

Y

Nitelikli Ho

d Ersilebilirligi ve Yeterliligi

Gastronomik Uriin Fiyat

Restoranlar

Aragtirma kapsaminda test edilecek diger hipo-
tezler ise su sekildedir:

H.: Kalifiye personel, gastronomik hizmetlerin
erisilebilirligi ve yeterliligini anlamli ve pozitif
yonde etkilemektedir.

H,: Kalifiye personel, nitelikli restoranlar1 an-
laml1 ve pozitif yonde etkilemektedir.

H,: Nitelikli restoranlar, gastronomik tirlin fiya-
tin1 anlaml1 ve pozitif yonde etkilemektedir.
H,: Nitelikli restoranlar, gastronomik hizmet-
lerin erisilebilirligini ve yeterliligini anlamli ve
pozitif yonde etkilemektedir.

Yontem

Bu baslik altinda arastirmanin evreni ve 6rnek-
lemi, veri toplama siireci ve veri analiz siireci
hakkinda bilgiler verilmektedir.

Evren ve orneklem

Arastirmanin evrenini, Trabzon’da yasayan
yerel halk olusturmaktadir. Arastirmanin Trab-
zon’da gergeklestirilmesinin nedeni, ilin gast-
ronomi turizmi agisindan gelisim potansiyeli-
nin yiiksek olmasidir. Cesitliligi, otantikligi ve
farkli 6zellikleri ile 6n plana ¢ikan Trabzon un
yoresel mutfaginin, otantik deneyim ve farklilik
arayist icerisindeki gastro-turistlerin ilgisinin
bolgeye ¢ekilebilmesini saglayabilecek yeterli-
lige sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma
araciligiyla, bolgenin sahip oldugu gastronomi
turizmi potansiyeline dikkat ¢ekilmesi amaglan-
maktadir. Ayrica literatiirde, Trabzon’un gastro-
nomi turizmi gelisim diizeyini inceleyen her-

332

hangi bir ¢alismanin bulunmamasi, Trabzon’un
arastirma alani olarak secilmesinin gerekgeleri
arasinda yer almaktadir. Bu arastirmanin yerel
halk iizerinde gergeklestirilmesinin nedeni ise,
Ertas ve Kadirhan’in (2023) da belirttigi gibi
yerel halkin destinasyonlarin gastronomi tu-
rizmi gelisimi agisindan 6nemli bir role sahip
olmasidir. Veri toplama siirecinde, Trabzon’da
yasayan yerel halkin tamamina ulasilamaya-
cagindan, evren igerisinden Orneklem sec¢imi
yapilmigtir. Orneklem segimi, kolayda 6rnek-
lem yontemine gore gergeklestirilmistir. Veri-
ler, arastirmacinin yakin ¢evresinde bulunan ve
kolaylikla erisebilecegi kisilerden toplanmaistir.
Orneklem segiminde, katilimcilarin genel ola-
rak Trabzon dogumlu ve Trabzon’da yasayan
kisiler olmasina dikkat edilmeye c¢alisilmistir.
Ancak katilimcilar arasinda Trabzon’a sonradan
yerlesen memur, 6grenci gibi meslek gruplarin-
dan da kisiler bulunmaktadir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun (2023) 2021 yilt verilerine gore,
Trabzon’un toplam niifusu ve dolayisiyla evren
biiylikliigii 816.684’tiir. Veri toplama stirecinde
ulasilan toplam 6rneklem sayisi ise 428°dir. Al-
tunisik vd. (2010), 100.000 ve iizerindeki son-
suz evren biiyiikliikleri i¢in 6rneklem sayisinin
384 olmasinin yeterli olacagini belirtmektedir-
ler. Bu dogrultuda, 428 6rneklem sayisinin veri-
lerin analizi i¢in yeterli oldugu sdylenebilir.

Veri toplama siireci
Aragtirmaya iligskin veriler anket ile toplanmis-
tir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Ilk bo-



liimiinde; katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, meslek, gelir ve Trab-
zon’daki ikamet siiresini belirlemeye yoOne-
lik demografik sorulara yer verilmistir. Ikinci
boliimde ise, Oguz ve Unur (2018) tarafindan
gelistirilen gastronomi turizminde geligmislik
gostergeleri ol¢egi kullanilmistir. S6z konusu
Olgekte, 46 adet madde ve 12 adet faktér bulun-
maktadir. Olgek iizerinde 6nemli bir uyarlama-
ya ya da degisiklige gidilmemistir. Olcekte bes-
li likert derecelendirme sistemi kullanilmistur.
Veriler toplanmaya baglamadan 6nce, Glimiis-
hane Universitesi Etik Kurulu’ndan 25.10.2023
tarthinde E-95674917-108.99-215168 sayili ka-
rarla etik kurul izni alinmustir. Etik kurul izninin
alinmasimin ardindan veriler, 5 Kasim 2023 ta-
rihinde toplanmaya baslamis olup, veri toplama
siireci 29 Kasim 2023 tarihinde sona ermistir.
Elektronik ortamda hazirlanan online anket, ce-
sitli elektronik araclar vasitasiyla arastirmaci-
nin yakin ¢evresindeki Trabzonlu kisilerle pay-
lagilmistir. Veri toplama siireci sonunda toplam
428 anket toplanmis olup, anketlerin 328 adeti
elektronik araglar vasitasiyla, 100 adeti ise yiiz
ylize goriismeler ile elde edilmistir. Veri topla-
ma silirecinde kayip veri olusmadigindan, anket
sonuclariin tamami analize dahil edilmistir.

Verilerin analizi

Arastirmaya iliskin veriler, oncelikle gecerli-
likleri ve giivenirlikleri agisindan incelenmistir.
Verilerin gegerliligi aciklayici faktor analiziyle,
giivenirlikleri ise degiskenlerin ve faktorlerin
Cronbach Alpha (a) katsayilar1 hesaplanarak in-
celenmistir. Ayrica verilerin parametrik testlere
uygunluk diizeylerini belirlemek amaciyla, nor-
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mal dagilim sergileyip sergilemedigi ¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilar1 he-
saplanarak incelenmistir. Normal dagilima sa-
hip oldugu belirlenen veriler tizerinde yerel hal-
kin goriislerinin yaslarina, cinsiyetlerine, egitim
durumlarina, mesleklerine, gelirlerine ve ika-
met siirelerine gore farklilasip farklilasmadigini
test etmek amaciyla Bagimsiz Orneklem T-Testi
ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ger-
ceklestirilmistir. Bununla beraber, arastirmada
boyutlar arasindaki iliskilerin tespit edilebil-
mesi i¢in Pearson korelasyon analizinden, di-
ger hipotezlerin test edilebilmesi i¢in ise basit
dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir.
Analizler, SPSS ve AMOS paket programlarin-
da gergeklestirilmistir.

Bulgular

Bulgular boliimii dort alt basgliktan olugmakta-
dir. Birinci baslik altinda katilimcilara iliskin
demografik bulgular agiklanmustir. Tkinci bashk
altinda; gecerlik, glivenirlik ve normallik tes-
ti sonuclari, tigiincli baslik altinda ANOVA ve
T-Testi sonuglari, dordiincii baglik altinda ise
korelasyon ve regresyon analizi sonuclar1 de-
gerlendirilmistir.

Demografik bulgular

Anketin birinci bdliimiinde; 18 yas ve istii ki-
silere demografik sorular kapsaminda yas, cin-
siyet, medeni durum, egitim durumu, meslek,
gelir ve Trabzon’daki ikamet siireleri ile ilgili
sorular yoneltilmistir. Katilimcilarin demogra-
fik ozelliklerine iliskin ortaya ¢ikan sonuglar
Cizelge 1’de ayrintilartyla verilmektedir.
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Cizelge 1
Demografik bulgular

Sorular Cevap Secenekleri Frekans (%)
18-25 86 20,1
26-34 122 28,5
35-44 85 19,9

Yas
45-54 80 18,7
55-64 35 8,2
65 yas ve lizeri 20 4,7

Cinsiyet Kadmn 157 36,7
Erkek 271 63,3

. Bekar 229 53,5

Medeni Durum -
Evli 199 46,5
Ilkokul Mezunu 36 8,4
Ortaokul Mezunu 51 11,9

Egitim Durumu Lise Mezunu 111 25.9
On Lisans Mezunu 64 15
Lisans ve Lisansiistii Egitim Mezunu 166 38,8
Esnaf 78 18,2
Emekli 17 4
Isci 23 5,4
Memur 102 23,8

Meslek Caligmriyor 21 4,9
Ev Hanimi 34 7,9
Ogrenci 70 16,4
Ozel Sektor Calisani 47 11
Diger Meslekler 36 8.4
11.500 TL ve alt1 155 36,2
11.501-15.000 TL 59 13,8

Gelir 15.001-18.500 TL 46 10,7
18.501-22.000 TL 44 10,3
22.001 TL ve tizeri 124 29
1 y1ldan az 79 18,5
1-4 y1l arasi 85 19,9

ikamet Siiresi 4-7 yil aras1 32 7.5
7-10 y1l arast 31 7,2
10 yildan fazla 201 47

Ortaya ¢ikan demografik sonuglara gore; ankete (229 kisi, %53,5), lisans ve lisansiistii egitim
en fazla istirak eden katilimeilar 26-34 yas (122 mezunu (166 kisi, %38,8), memur (102 kisi,
kisi, %28,5), erkek (271 kisi, %63,3), bekar %23,8), 11.500 TL ve alt1 (155 kisi, %36,2) ge-
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lir grubundakilerdir. Ankete en az istirak eden
katilimcilar ise; 65 yas ve tizeri (20 kisi, %4,7),
kadin (157 kisi, %36,7), evli (199 kisi, %46,5),
ilkokul mezunu (36 kisi, %8,4), emekli (17 kisi,
%4), 18.501-22.000 TL (44 kisi, %10,3) gelir
grubunda yer alan kisilerdir. Ayrica ankete ka-
tilanlarin biiyiik ¢ogunlugu (201 kisi, %47) 10
yildan fazla siiredir Trabzon’da ikamet etmekte
oldugunu belirtmistir. Bu sonug, katilimcilarin
Trabzon’un gastronomi turizmi geligim siirecini
saglikli bir sekilde degerlendirebilmeleri acisin-
dan 6nemli gortilmektedir.

Aciklayicl faktor ve giivenirlik analizi
bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, On-
celikle gecerliligi agisindan test edilmistir. Bu
kapsamda gastronomi turizmi geligmisligi de-
giskeninin faktor yapisi agiklayici faktor analizi
ile belirlendikten sonra, ortaya ¢ikan faktorlerin
ve tiim Ol¢egin gilivenirligine bakilmistir. Ayri-
ca arastirma kapsaminda, verilerin ortalamalar1
ve normal dagilim gosterip gostermedikleri de
incelenmistir. Cizelge 2, Cizelge 3 ve Cizelge
4’te, gergeklestirilen analizlere iliskin sonuglara
yer verilmigtir.

Aciklayici faktor analizi siirecinde, Temel Bile-
senler Analizi ve Varimax Rotasyon yontemleri
kullanilmistir. Aciklayic1 faktoér analizi sonu-
cunda, 14 maddenin (13., 41., 29., 15., 36., 40.,
34., 18., 17., 16., 38., 35., 37. ve 14. madde-
ler) 0,10°dan daha az faktor ytikii farkiyla farkl
faktorler altinda toplanmis olmasi (Biiyilikoz-
tirk, 2015: 135) ve 4 maddenin (46., 28., 27.
ve 26. maddeler) ise 0,50°nin altinda faktor yii-
kiine sahip olmasi (Hair vd., 2010) nedeniyle,
bu maddeler tek tek 6l¢ekten ¢ikarilarak analiz
tekrarlanmis ve nihayetinde degiskene ait faktor
yapisinin mevcut hali Cizelge 2’deki gibi elde
edilmigtir. Kalan 28 madde tlizerinde gergekles-
tirilen agiklayici faktor analizi sonucunda; Kai-
ser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,928; Bartlett
Kiiresellik Testi sonucu anlamli (6981,772; P
<0,05) bulunmustur. Bu sonuglara gore, acikla-
yic1 faktor analizinin diger sonuglarinin da ince-
lenmesinde bir engel bulunmadigi goriilmiistiir.
Zira aciklayici faktor analizi sonucunda ortaya
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¢tkan KMO=0,928 degeri, arastirmacilar tara-
findan faktor analizinin diger sonuglarinin in-
celenebilmesi i¢in yeterli goriilmektedir (Cok-
luk vd., 2014; Sharma, 1996; Sencan, 2005).
Analiz sonucunda, 12 faktdrden olusan orijinal
Olcekten farkli olarak bu arastirmada 6 faktor
belirlenmistir. Orijinal dlgekte bulunan, ancak
bu aragtirmada yer almayan diger faktorler ise,
s0z konusu faktorlere ait maddelerin agiklayici
faktor analizi asgari kosullarii saglayamamis
olmasi nedeniyle Ol¢ekten ¢ikarilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen faktor yapisina bakildi-
ginda, kalan faktorlerin besinin, sahip oldugu
maddeler bakimindan, orijinal 6l¢ekteki faktor-
lerle birebir ayn1 oldugu (kalifiye personel, ye-
rel gastronomi tanitim1 ve akademik faaliyetler,
nitelikli restoranlar, gastronomik {iriin fiyati,
yerel tanitim yeterliligi), ortaya ¢ikan bir fakto-
rlin (gastronomik hizmetlerin erisilebilirligi ve
yeterliligi) ise orijinal dlgekte bulunan dort fak-
tore ait bazi maddelerin birlesmesi sonucunda
olustugu goriilmektedir.

Bu nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikan ilk bes fak-
tor; orijinal Olgekteki gibi kalifiye personel, ye-
rel gastronomi tanitimi ve akademik faaliyetler,
nitelikli restoranlar, gastronomik iirtin fiyati,
verel tamitim yeterliligi olarak isimlendirilmis
olup, farkli maddelerin bileseni durumundaki
son faktor, maddelerin ortak 6zellikleri dikka-
te alinarak, arastirmaci tarafindan gastronomik
hizmetlerin erisilebilirligi ve yeterliligi olarak
isimlendirilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore,
dlcegin genel giivenirligi 0,945°tir. Ote yan-
dan, kalifiye personel faktOriiniin giivenirligi
0,907; yerel gastronomi tanitimi ve akademik
faaliyetler faktoriiniin giivenirligi 0,867; nite-
likli restoranlar faktoriiniin giivenirligi 0,835;
gastronomik {irlin fiyat1 faktoriinlin gilivenir-
ligi 0,813; yerel tanitim yeterliligi faktoriiniin
giivenirligi 0,843 ve gastronomik hizmetlerin
erisilebilirligi ve yeterliligi faktoriiniin glivenir-
ligi ise 0,848°dir. Kayis (2017), 0,80 ve iizeri
giivenirlik sonuglarini yiiksek derecede giiveni-
lir olarak kabul etmektedir. Bu nedenle 6lgegin
genel gilivenirliginin ve ortaya ¢ikan faktorlerin
giivenirliginin yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Cizelge 2

Actklayici faktor analizi bulgulart

Faktorler ve Yiikleri

Maddeler Kalifiye

Personel

Yerel Gastronomi

Tanitimi ve Nitelikli Gastronomik  Yerel Tanitim
Akademik Restoranlar ~ Uriin Fiyati  Yeterliligi
Faaliyetler

Gastronomik
Hizmetlerin
Erisilebilirligi
ve Yeterliligi

Gl

0,729

G2

0,781

G3

0,796

G4

0,789

G5

0,755

G6

0,715

G7

0,691

G8

0,699

G9

0,675

G10

0,765

Gl11

0,753

G12

0,585

G19

0,610

G20

0,671

G21

0,784

G22

0,626

G23

0,780

G24

0,668

G25

0,728

G30

0,708

G31

0,727

G32

0,771

G33

0,727

G39

0,542

G42

0,667

G43

0,772

G44

0,818

G45

0,619

KMO: 0,928; Bartlett Kiiresellik Testi Sonucu: 6981,772; P =0,000
Aciklanan Varyans (%): Kalifiye Personel: 15,076; Yerel Gastronomi Tanitimi ve Akademik Faaliyetler: 13,589;
Gastronomik Hizmetlerin Erisilebilirligi ve Yeterliligi: 11,777; Yerel Tanitim Yeterliligi: 10,345;
Nitelikli Restoranlar: 8,790; Gastronomik Uriin Fiyati: 7,564; Toplam Varyans (%): 67,141

Olgegin ve Olgege Ait Faktorlerin Giivenirlik (Cronbach Alpha) Katsay1lari

Yerel Gastronomi Gastronomik
Genel Kalifiye Tanitimi ve Nitelikli Gastronomik  Yerel Tanitim  Hizmetlerin
Gilivenirlik Personel Akademik Restoranlar ~ Uriin Fiyati  Yeterliligi Erisilebilirligi

Faaliyetler ve Yeterliligi
0,945 0,907 0,867 0,835 0,813 0,843 0,848
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Cizelge 3
Ortalama, standart sapma ve normallik testi bulgulart

Standart Boyutlarin Carpikhik Basikhik

Boyutlar Ifadeler  Ortalama Sapma Ortalamas1  (Skewness) (Kurtosis)
Gl 2,7383 1,06321 -0,108 0,832
G2 2,8832 1,20158 0,221 0,810
) G3 2,8318 1,11188 -0,085 0,900
Kalifiye Personel 2,8368
G4 2.8271 1,16064 -0,047 0,897
G5 2,7827 1,13161 0,016 0,832
G6 2,9579 1,12169 0,137 0,839
G7 3,1285 1,16540 0,270 0,767
Yerel Gastronomi 9% 3,1098 1,12439 0,227 -0,700
Tanitimi ve G9 3,1916 1,08674 -0,299 -0,356
. 3,1935
Akademik G10 3,1916 1,03599 0,251 0,359
Faaliyetler Gll 3,3738 1,09308 20,426 -0,473
G12 3,1659 1,02569 0,232 0,341
G19 2,9673 1,13857 -0,137 0,818
Nitelikli G20 3,2150 1,14133 -0,305 -0,806
3,1419
Restoranlar G21 3,2383 1,09040 0,332 0,515
G22 3,1472 1,06435 0,191 -0,498
_ G23 2,0883 1,17840 -0,133 0,819
Gastronomik G24 2,8785 1.13666 2,9540 20,058 -0,836
Uriin Fiyati
G25 2,9953 1,17347 -0,008 0,842
G30 2,9509 1,06682 -0,007 0,712
Yerel Tanitim G31 2,8995 1,06540 0,003 0,691
i 2,9007
Yeterliligi G32 2.8832 1,11216 -0,004 -0,715
G33 2,8692 1,11691 0,013 0,767
G39 3,1752 1,21260 0,276 0,833
Gastronomik G42 3,0981 1,08198 -0,241 -0,529
Hizmetlerin G43 3,1542 1,12646 3,1439 20,376 20,609
Erisilebilirligi ve
Yeterliligi G44 3,0888 1,16006 0,310 20,771
G45 3,2033 1,08569 -0,455 0,524
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Cizelge 3’te de goriildigi gibi, arastirmada
ortaya ¢ikan boyutlara ait ortalamalar incelen-
diginde, sirasiyla yerel gastronomi tanitimi ve
akademik faaliyetler (X=3,1935), gastrono-
mik hizmetlerin erisilebilirligi ve yeterliligi
(X=3,1439) ve nitelikli restoranlar (X=3,1419)
boyutlarinin en yiiksek ortalamaya sahip bo-
yutlar oldugu goriilmektedir. Ancak ortalamasi
nispeten kiiciik olan diger boyutlarin ortalama-
lar1 ile en yliksek ortalamaya sahip boyutlarin
ortalamalar1 arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar bu-
lunmamaktadir. Diger bir ifadeyle faktorlerin
ortalamalarinin genel itibariyle, li¢ ve lice yakin
degerler aldig1 goriilmektedir. Zira, dlgege ait
maddelerin ortalamast da X=3,033375tir. Bu
sonug, katilimcilarin Trabzon ilinin gastronomi
turizmi acisindan gelismislik diizeyini ne iyi ne
de kotii, yani ortalama diizeyde degerlendirdik-
lerini gostermektedir.

Arastirmada yer alan maddelerin normal da-
gilima sahip olup olmadig1 da incelendiginde
(Cizelge 3), carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) katsayilarinin -1,5 ile +1,5 deger
araliginda oldugu goriilmektedir. Bu degerler,
verilerin normal dagilima sahip oldugunu isa-
ret etmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu
nedenle, mevcut veriler iizerinde parametrik
testlerin gerceklestirilebilecegi sOylenebilir.

ANOVA ve T-Testi bulgular

Arastirmanin amagclar1 dogrultusunda, katilim-
cilarin gastronomi turizmi agisindan geligsmislik
diizeyi degiskeninde yer alan boyutlara bakis
acilarinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim,
meslek, gelir ve ikamet siiresi demografik 6zel-
liklerine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek ilizere ANOVA ve T-Testi analizleri
gerceklestirilmis ve ortaya ¢ikan sonuglar Ci-
zelge 4 ve Cizelge 5’te sunulmustur.

Cizelge 4
ANOVA testi bulgulari
Demografik Kareler Serbestl.l k Karelerin Anlamhlik
. Boyutlar Derecesi
Kategori Toplami (sd) Ortalamasi (P)
Gruplar arast 12,082 5 2,416
Kalifiye Personel  Grup i¢i 350,440 422 0,830 2,910 0,014
Toplam 362,523 427
Yerel Gastronomi  Gruplar aras1 9,080 5 1,816
Tanitimi ve ici
Yasa Gire  Aademik Grup ici 295,528 422 0,700 2,593 0,025
Faaliyetler Toplam 304,608 427
Gastronomik Gruplar aras1 12,711 5 2,542
Hizmetlerin Grup ici 329,383 422 0,781 3257 0.007
Erisilebilirligi ve ’ ’
Yeterliligi Toplam 342,094 427
Meslekl Nitelikli Gruplar aras1 17,083 5 2,135
esleklere 1telikl .
Gore Restoranlar Grup i¢i 334,482 422 0,798 2,675 0,007
Toplam 351,565 427
Yerel Gastronomi  Gruplar aras1 7,827 5 1,957
Gelirlere Tanitim1 ve Grup ici 296.781 422 0.702
p 161 > >
Gire Akademik 2,789 0,026
Faaliyetler Toplam 304,608 427
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Cizelge 4’te, ANOVA testi sonucunda yalniz-
ca istatistiksel olarak anlamli bulunan sonug-
lara yer verilmektedir. Bu baglamda, katilim-
cilarin yaslarina gore kalifive personel [(F=(5,
422)=2,910, P <0,05], yerel gastronomi tanitimi
ve akademik faaliyetler [(F=(5, 422)=2,593, P
<0,05] ve gastronomik hizmetlerin erisilebilir-
ligi ve yeterliligi [(F=(5, 422)=3,257, P <0,05]
boyutlarina bakis acilar istatistiksel olarak an-
laml1 bir sekilde farklilagmaktadir. Bu nedenle
H,, H, ve H_ hipotezleri kabul edilmistir. Ote
yandan katilimcilarin mesleklerine gore, nite-
likli restoranlar [(F=(8, 419)=2,675, P <0,05]
boyutuna ve katilimcilarin gelirlerine gore, ye-
rel gastronomi tanitimi ve akademik faaliyetler
[(F=(4, 423)=2,789, P <0,05] boyutuna bakis
acilart istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir. Bu nedenle, H, ve H, hipo-
tezleri kabul edilmistir.

Post Hoc Testi sonuglar1 incelendiginde, kati-
limcilarin yaslarina gore kalifive personel, ye-
rel gastronomi tanitimi ve akademik faaliyetler
ve gastronomik hizmetlerin erisilebilirligi ve
yeterliligi boyutlarinin varyanslariin homo-
jen dagilima sahip oldugu tespit edilmistir (P
>0,05). Bu nedenle, homojen dagilima sahip
gruplar arasinda olusan farklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirleyebilmek i¢in Tukey
testinden yararlanilmistir. Tukey testi sonucla-
rina gore, 26-34 yas grubunun 45-54 yas gru-
bundan 0,42032 ortalama farkla Trabzon’un
kalifiye personel agisindan gelismislik diizeyini
daha olumlu degerlendirdigi goriilmektedir. Or-
taya ¢ikan bu sonug, Tukey testine gore anlamli
bulunmustur (P <0,05). Katilimeilarin yaslari-
na gore kalifiye personel boyutuna verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 (X); 18-25 yas grubu:
2,7422; 26-34 yas grubu: 3,0724; 35-44 yas gru-
bu: 2,8804; 45-54 yas grubu: 2,6521; 55-64 yas
grubu: 2,6667; 65 yas ve lizeri: 2,6583 olarak
belirlenmistir. Bu sonuglara gore, katilimcilarin
yaslar1 arttikca Trabzon’daki kalifiye persone-
lin gelismislik diizeyini giderek daha olumsuz
degerlendirme egilimi gosterdikleri goriilmek-

AYDIN GASTRONOMY, 8 (2), 325- 349, 2024

Murat ODEMIS

tedir. Diger yandan, katilimcilarin yaglarina
gore anlamli bir sekilde farklilasmakta olan ye-
rel gastronomi tanitimi ve akademik faaliyetler
ile gastronomik hizmetlerin erisilebilirligi ve
yeterliligi boyutlarinin varyanslarinin homojen
dagilim gosterdigi tespit edilmistir (P >0,05).
Bu nedenle, Tukey testi sonug¢larina bakilmis-
tir. Tukey testi sonuglarina gore, katilimcilarin
yas gruplarina gore yerel gastronomi tanitimi
ve akademik faaliyetler boyutuna verdikleri ce-
vaplarin ortalamalar1 arasinda olusan farklilik-
larin anlamli olmadig1 goriilmektedir (P >0,05).
Katilimcilarin yaslarina gore yerel gastronomi
tamitimi ve akademik faaliyetler boyutuna ver-
dikleri cevaplarmn ortalamalar1 (X); 18-25 yas
grubu: 2,9806; 26-34 yas grubu: 3,2842; 35-44
yas grubu: 2,3000; 45-54 yas grubu: 3,3042; 55-
64 yas grubu: 3,0429; 65 yas ve lizeri: 2,9250
olarak tespit edilmistir. Bu sonuglara gore, ka-
tilimcilar Trabzon’da yerel gastronominin tani-
timi ve akademik faaliyetlerin gelismislik diize-
yini vasat diizeyde gormektedir. Ayrica Tukey
testi sonuclarina gore, 45-54 yas grubu ile 18-25
yas grubundaki katilimcilarin gastronomik hiz-
metlerin erisilebilirligi ve yeterliligi boyutuna
verdikleri cevaplarin ortalamalar1 arasinda olu-
san farkliliklarin anlamli oldugu goériilmektedir
(P <0,05). Ortaya ¢ikan sonuglara gore, 45-54
yas grubu 18-25 yas grubundan 0,46558 ortala-
ma farkla Trabzon’un gastronomik hizmetlerini
daha erisilebilir ve yeterli bulmaktadir. Katilim-
cilarin yaslarina gore gastronomik hizmetlerin
erisilebilirligi ve yeterliligi boyutuna verdikleri
cevaplarm ortalamalari (X) ise; 18-25 yas gru-
bu: 2,8744; 26-34 yas grubu: 3,2066; 35-44 yas
grubu: 3,2588; 45-54 yas grubu: 3,3400; 55-64
yas grubu: 2,9657; 65 yas ve tizeri: 2,9600’diir.
Bu ortalamalara gore, katilmeilar farkli yas
gruplart acisindan genel olarak gastronomik
hizmetlerin erisilebilirligini ve yeterliligini va-
sat olarak degerlendirmektedir.

Post Hoc sonuglarina gore, katilimeilarin mes-
leklerine gore farklilasan nitelikli restoranlar
boyutunun varyanslart homojen dagilim sergi-
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lemektedir. Bu nedenle Tukey testi sonuglari
incelenmistir. Tukey Testi sonuglarina gore, ka-
tilimcilarin mesleklerine gore nitelikli restoran-
lar boyutuna verdikleri cevaplarin ortalamalari
arasinda olusan farkliliklarin anlamli olmadig1
belirlenmistir (P >0,05). Katilimcilarin mes-
leklerine gore, nitelikli restoranlar boyutuna
verdikleri cevaplarin ortalamalari (X); emekli:
2,7059; ogrenci: 2,9250; is¢i: 3,0217; esnaf:
3,0641; memur: 3,2549; o6zel sektor ¢alisani:
3,2660; ev hanimi: 3,4706; issiz: 3,5357; diger
meslekler: 2,9931°dir. Ortalamalara bakildigin-
da, Trabzon’daki restoranlar1 en nitelikli bulan
meslek gruplarinin igsizler ve ev hanimlari ol-
dugu goriilmektedir. Niteliksel olarak Trab-
zon’daki restoranlart en zayif géren meslek
grubu ise emeklilerdir.

Son olarak, post hoc sonuglar1 degerlendirildi-
ginde katilimcilarin gelirlerine gore yerel gast-
ronomi tanitimi ve akademik faaliyetler boyu-
tunun varyanslarinin homojen dagilima sahip

oldugu belirlenmistir (P >0,05). Bu nedenle
Tukey testi sonuclarina bakilmistir. Tukey so-
nuglaria gore, katilimeilarin gelirlerine gore
verel gastronomi tanitimi ve akademik faaliyet-
ler boyutuna verdikleri cevaplarin ortalamalari
arasinda olusan farkliliklarin anlamli olmadigi
belirlenmistir (P >0,05). Katilimeilarin gelirle-
rine gore yerel gastronomi tanitimi ve akade-
mik faaliyetler boyutuna verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 (X) incelendiginde; 11.500 TL ve
alt1 gelir grubu: 3,0989; 11.501-15.000 TL gelir
grubu: 3,1921; 15.001-18.500 TL gelir grubu:
2,9601; 18.501-22.000 TL gelir grubu: 3,3788;
22.001 TL ve tizer1 gelir grubu: 3,3333 oldugu
gorlilmiistiir. Bu sonuglara gore, 18.500 TL ve
tizeri gelir grubundaki katilimeilar, yerel gast-
ronominin tamitimi ve akademik faaliyetlerin
gelismisligini daha olumlu degerlendirmekte-
dirler. Ancak genel itibariyle ortalamalarin tlige
yakin olmas1 nedeniyle, farkli gelir gruplarinin
ilgili boyutun Trabzon’daki gelismislik diizeyi-
ni vasat olarak degerlendirdikleri sdylenebilir.

Cizelge 5
T-Testi bulgular
S Serbestlik Anlamhlik
Boyutlar Cinsiyet n Ortalama t derecesi (sd)  (iki Yonlii)
itelikli Kadin 157 3,2691
Nitelikli 2255 343237 0,025
Restoranlar Erkek 271 3,0683
i Kad 157 3,1274
Gastronomik — 2818 341,915 0,005
Uriin Fiyat1 Erkek 271 2,8536
. Serbestlik Anlamhhik
Medeni Durum n Ortalama t derecesi (sd) (iki Yonlii)
Yerel Gastronomi Bekar 229 3,1121
Tamitimi ve Akademik -2,166 425,576 0,031
Faaliyetler Evli 199 3,2873

Cizelge 5’te, T-Testi sonucunda yalnizca is-
tatistiksel olarak anlamli bulunan sonuglara
yer verilmektedir. Bu baglamda, katilimeci-
larin cinsiyetlerine gore nitelikli restoranlar
[t(343,237)=2,255; P <0,05] ve gastronomik
trtin fiyati [t(341,915)=2,818; P <0,05] boyut-
lar1 istatistiksel olarak anlamli bir sekilde fark-
lilagmaktadir. Bu nedenle, H, ve H,, hipotezleri
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kabul edilmistir. Ayrica katilimcilarin medeni
durumlarina gore, yerel gastronomi tanitimi ve
akademik faaliyetler [t(425,576)=-2,166; P
<0,05] boyutuna bakis agilar1 da farklilasmak-
tadir. Bu baglamda, H,_ hipotezi de kabul edil-
mistir. Ortalamalar incelendiginde, kadinlarin
(X=3,2691) erkeklere (X=3,0683) kiyasla Trab-
zon’daki nitelikli restoranlara iliskin degerlen-



dirmelerinin daha olumlu oldugu goriilmekte-
dir. Ayn1 zamanda, yine kadinlarin (X=3,1274)
erkeklere (X=2,8536) kiyasla gastronomik iiriin
fivatina iligkin degerlendirmelerinin daha olum-
lu oldugu dikkat ¢ekmektedir. Diger yandan,
evli (X=3,2873) katilimcilar bekar (X=3,1121)
katilimcilara kiyasla, yerel gastronomi tanitimi
ve akademik faaliyetler boyutuna daha olumlu
yaklagmaktadirlar.

Cizelge 6
Korelasyon analizi bulgulart

Murat ODEMIS

Korelasyon ve regresyon analizi bulgular:
Pearson korelasyon analizi sonucunda; kalifiye
personel, yerel gastronomi tanitimi ve akademik
faaliyetler, nitelikli restoranlar, gastronomik
iriin fiyati, yerel tanitim yeterliligi ve gastrono-
mik hizmetlerin erisilebilirligi ve yeterliligi bo-
yutlart arasindaki iligkilere iliskin ortaya ¢ikan
sonuglar Cizelge 6’da verilmektedir.

Standart

Degiskenler Ortalama Sapma 1 2 3 4 5 6
(SS)

1 Kalifiye Personel 2,8368 0,92141 1

2 Yerel Gastronomi

Tanitim1 ve Akademik 3,1935 0,84461 0,522** 1

Faaliyetler

3 Nitelikli Restoranlar 3,1419 0,90738 0,544**  0,564** 1

4 Gastronomik Urlin - o5, 0,99188 0,505%* 0,513%% 0,508%* |

Fiyat1

3 Yerel Tanitim 2,9007 0,89891 0,468%%  0,506%* 0,553%* 0496%* 1

Yeterliligi

6 Gastronomik

Hizmetlerin 3,1439 0,89507  0472%% 0,551%% 0,596%* 0,560%* 0,572%* |

Erisilebilirligi ve

Yeterliligi

N=428 **P <0,01 (iki yonlit)

Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore,
yerel gastronomi tanitimi ve akademik faali-
vetler ile kalifive personel boyutlar1 arasinda
orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
(r=0,522; P <0,01) vardir. Nitelikli restoran-
lar ile kalifive personel boyutlar1 (r=0,544; P
<0,01) ve yerel gastronomi tantimi ve akademik
faaliyetler boyutlar1 (r=0,564; P <0,01) arasinda
orta diizeyde, pozitif yonli ve anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Gastronomik iiriin fiyat: ile ka-
lifiye personel (1=0,505; P <0,01), yerel gastro-
nomi tanitimi ve akademik faaliyetler (r=0,513;
P <0,01) ve nitelikli restoranlar (r=0,598; P
<0,01) boyutlar1 arasinda orta diizeyde, pozitif
yonlii ve anlaml bir iliski s6z konusudur. Yerel
tamtim yeterliligi ile kalifiye personel (1=0,468;
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P <0,01), yerel gastronomi tanmitimi ve akade-
mik faaliyetler (1=0,506; P <0,01), nitelikli
restoranlar (r=0,553; P <0,01) ve gastronomik
tirtin fiyati (r=0,496; P <0,01) boyutlar1 arasinda
orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
gozlemlenmistir. Son olarak, gastronomik hiz-
metlerin erisilebilirligi ve yeterliligi ile kalifiye
personel (1=0,472; P <0,01), yerel gastronomi
tamitimi ve akademik faaliyetler (=0,551; P
<0,01), nitelikli restoranlar (=0,596; P <0,01),
gastronomik tirtin fiyati (r=0,560; P <0,01) ve
yerel tamitim yeterliligi (r=0,572; P <0,01) bo-
yutlart arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve
anlamli bir iligki tespit edilmistir (Biiylikoztiirk,
2015: 32).
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Pearson korelasyon analizi sonucunda, boyut-
lar arasinda anlamli iligkiler tespit edilmis ol-
dugundan diger arastirma hipotezlerinin de
test edilebilecegi gorlilmistiir. Hipotezleri test
etmek amaciyla, veriler basit dogrusal regres-

Cizelge 7
Regresyon analizi bulgular

yon analizi ile incelenmistir. Basit dogrusal reg-
resyon analizi sonuglar1 Cizelge 7’de sunulmus
olup, devaminda ortaya ¢ikan sonuglar ayrinti-
lariyla degerlendirilmistir.

Kalifiye Personelin Gastronomik Hizmetlerin Erisilebilirligine ve Yeterliligine Etkisi

Degisken B Standart Hata  Beta (p) t P
Sabit 1,844 0,124 14,899 0,000
Kalifiye Personel 0,458 0,041 0,472 11,042 0,000
R*O 472 R?=0,223

F 10e=121,917 P =0,000
Kalifiye Personelin Nitelikli Restoranlara Etkisi
Degisken B Standart Hata  Beta (f§) t P
Sabit 1,621 0,119 13,581 0,000
Kalifiye Personel 0,536 0,040 0,544 13,397 0,000
R—O 544 R?=0,296

F\ 1e=179,482 P =0,000
Nitelikli Restoranlarin Gastronomik Uriin Fiyatina Etkisi
Degisken B Standart Hata  Beta (f§) t P
Sabit 0,899 0,139 6,478 0,000
Nitelikli Restoranlar 0,654 0,042 0,598 15,414 0,000
R—O 598 R?>=0,358

F\ 12g=237,603 P =0,000
Nitelikli Restoranlarin Gastronomik Hizmetlerin Erisilebilirligine ve Yeterliligine Etkisi
Degisken B Standart Hata  Beta (f§) t P
Sabit 1,296 0,125 10,328 0,000
Nitelikli Restoranlar 0,588 0,038 0,596 15,333 0,000
R=0,596 R*=0,356
F =235,093 P =0,000

(1,426)

Basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina
gore, kalifive personelin gastronomik hizmet-
lerin erisilebilirligi ve yeterliligi lizerinde an-
laml1 ve pozitif etkisinin oldugu goriilmektedir
(R=0,472; R*>=0,223; F 10e=121,917; P <0,01).
Gastronomik hzzmetlerm el’l.}‘llebllll’llgl ve ye-
terliligi ile 1lgili toplam varyansin %22’sinin
kalifiye personel boyutu ile agiklandigir soy-
lenebilir. Bu sonuglara gore, H. hipotezi ka-
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bul edilmistir. Diger bir sonuca gore, kalifiye
personelin nitelikli restoranlar tlizerinde an-
laml1 ve pozitif etkisinin oldugu belirlenmistir
(R=0,544; R?=0,296; F | ,,(=179,482; P <0,01).
Nitelikli restoranlar ile ilgili toplam varyansin
%29’unun kalifive personel boyutu ile agiklan-
dig1 sOylenebilir. Buna gore, H, hipotezi kabul
edilmistir. Diger yandan, nitelikli restoranlarin
gastronomik iiriin fiyati iizerinde anlamli ve po-



zitif etkisi bulunmaktadir (R=0,598; R*=0,358;
F(1’426)=237,603; P <0,01). Gastronomik iiriin fi-
yati ile ilgili toplam varyansin %35’ inin nitelik-
li restoranlar boyutu ile aciklandigini sdylemek
muimkindiir. Bu dogrultuda, H, hipotezi kabul
edilmistir. Son olarak, nitelikli restoranlarin
gastronomik hizmetlerin erisilebilirligi ve ye-
terliligi iizerinde anlamli ve pozitif etkisi bulun-
maktadir (R=0,596; R=0,356; F(l,426):235’093;
P <0,01). Gastronomik hizmetlerin erisilebi-
lirligi ve yeterliligi ile ilgili toplam varyansin
%35’inin nitelikli restoranlar boyutu ile acik-
landig1 sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda, H |
hipotezi de kabul edilmistir.

Tartisma

Arastirmada elde edilen sonuglara gore; agikla-
yict faktor analizi sonucunda ortaya c¢ikan alti
boyuttan besi maddelerin dagilimi agisindan,
orijinal Olgekteki (Oguz ve Unur, 2018) bo-
yutlarla bire bir oOrtiismektedir. Diger yandan
arastirmada, on sekiz maddenin Olgekten ¢ika-
rilmasinin ardindan madde sayist kirk altidan
yirmi sekize, boyut sayisi ise on ikiden altiya
diigmiistiir.

Aragtirma sonucunda, toplam kirk alt1 hipotez-
den on ikisi kabul edilmistir. ANOVA Testi so-
nucunda kabul edilen hipotezler; katilimcilarin
yaslarina gore kalifiye personel, yerel gastrono-
mi tanittim1 ve akademik faaliyetler ve gastro-
nomik hizmetlerin erisilebilirligi ve yeterliligi
boyutlarinin farklilagip farklilasmadiginin test
edildigi H , H, ve H  hipotezleridir. Dogan ve
Yilmaz’in (2022) Hatay’in gastronomi turizmi
acisindan gelisme durumunu inceledikleri aras-
tirmada, her ne kadar ilgili aragtirmanin drnek-
lem grubu bu arastirmadaki 6rneklem grubun-
dan farkli olsa da, nitelikli (kalifiye) personel
boyutunun katilimeilarin yaslarina gore fark-
lilastig1 belirlenmistir. Ancak onlar, bu arastir-
manin sonuclarindan farkli olarak, katilimcila-
rin yaslarina gore gastronomi kiiltiirii boyutuna
bakis agilarmin farklilagtigini da tespit etmis-
lerdir. Bu arastirmada, Tukey testi sonuglarina
gore ileri yastaki katilimcilarin genglere gore
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Trabzon’daki kalifiye personel diizeyini daha
yetersiz bulduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu sonug,
ileri yastaki katilimcilarin Trabzon’daki yiye-
cek isletmelerinde hizmet veren personelden
beklentilerinin geng¢ katilimcilara kiyasla farkl
ve daha fazla olmasiyla, yaslarindan kaynak-
It deneyimlerinin fazla olmasina bagl olarak
personelin eksik yonlerini daha net bir sekil-
de gorebilmeleriyle veya ge¢misteki hizmet
anlayisiyla giiniimiiz hizmet anlayigini daha
dogru bir sekilde kiyaslayarak degerlendire-
bilmeleriyle aciklanabilir. Ayrica ortaya ¢ikan
sonuglara gore, ileri yastaki katilimcilar geng
katilimcilara gore Trabzon’un gastronomik hiz-
metlerini ¢ok daha erisilebilir ve yeterli olarak
degerlendirmektedir. Bu sonug, genglerin ile-
11 yastaki bireylere gore, sunulan gastronomik
hizmetlerden beklentilerinin daha yiiksek olma-
styla agiklanabilir. Geng bireylerin ileri yastaki
bireylere gore giincel gastronomik gelismeleri,
Ozellikle sosyal medya {izerinden takip edebil-
me imkanlarmin daha yiliksek olmasi nedeniy-
le, gastronomik hizmetlerden beklentileri de
artabilmektedir. Bununla beraber geng bireyle-
rin ileri yastaki bireylere gore, hizmetlere hizl
bir sekilde erisim saglama hususuna daha fazla
onem verdikleri soylenebilir.

Aragtirmada, katilimcilarin yaslarina gore fark-
lilasan kalifiye personel, yerel gastronomi ta-
nitim1 ve akademik faaliyetler ve gastronomik
hizmetlerin erisilebilirligi ve yeterliligi boyut-
larina iliskin ortalamalarin ii¢ (orta) degerine
yakin olmasi nedeniyle, farkli yas gruplarinin
bu unsurlar1 vasat diizeyde, yani ne iyi ne de
kotii olarak degerlendirdikleri sdylenebilir. Bu
sonug, Trabzon’un gastronomik hizmetler ve
tanitim faaliyetleri a¢isindan gelisme igerisinde
oldugunu, heniiz beklenen diizeyde olmadigini
gostermektedir. Ertas ve Kadirhan’in (2023)
Sirnak ilindeki yerel halk iizerinde gercekles-
tirdikleri arastirmada, bu arastirmadan farkli
olarak yalnizca rekabet boyutunun katilimcila-
rin egitim durumlaria gore farklilastig: tespit
edilmistir. Bu arastirmada ise, higbir boyutun
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egitim durumuna gore farklilasmadigi goriil-
mustur.

Arastirmanin bulgularina bakildiginda, katilim-
cilarin mesleklerine gore nitelikli restoranlar
boyutu, katilimcilarin gelirlerine gore ise yerel
gastronomi tanitimi ve akademik faaliyetler bo-
yutu anlamli bir sekilde farklhilagmig ve H, ve
H, hipotezleri de kabul edilmistir. Bu aragtirma-
nin sonuglarindan farkli olarak, Dogan ve Yil-
maz’in (2022) aragtirmalarinda, katilimcilarin
gelirlerine gore gastronomi kiiltiirii ve nitelikli
personel boyutlari ile gastronomi turizmi gelis-
mislik 6lgegi anlaml bir sekilde farklilagmustir.
Ortalamalar incelendiginde, diger meslek grup-
larina gore issizlerin ve ev hanimlarinin Trab-
zon’daki restoranlari daha nitelikli bulduklar
goriilmektedir. Emeklilerin ise, Trabzon’daki
restoranlar1 diger meslek gruplarina gore daha
yetersiz bulduklar1 gézlemlenmistir. Emekliler,
ayni zamanda genel itibariyle ileri yas kesimini
de olusturmaktadir. Buna goére bu sonug, ileri
yastaki katilimcilarin genglere kiyasla Trab-
zon’u kalifiye personel bakimindan daha yeter-
siz bulmalar1 sonucu ile paralellik gostermek-
tedir. Zira, bu arastirmada, kalifiye personel ile
nitelikli restoranlar arasinda bir iligki de tespit
edilmistir. Dolayisiyla, kalifiye personel baki-
mindan Trabzon’u yetersiz bulan ileri yastaki
emekli katilimecilarin Trabzon’daki restoranlari
da yetersiz olarak degerlendirmesi beklenebi-
lir. Diger bir sonuca gore, katilimcilarin gelir-
lerine gore yerel gastronomik unsurlarin tani-
tim1 ve akademik faaliyetler boyutuna verilen
cevaplarin ii¢ ortalama degerine yakin oldugu
belirlenmistir. Bu sonug, farkli gelir gruplari-
nin Trabzon’daki gastronomik tanitimlar1 ve
akademik faaliyetleri ne iyi ne de kotii diizey-
de gordiiklerini gostermektedir. Ote yandan bu
aragtirmada; katilimecilarin egitim durumlari-
na gore bakis acilar1 arasinda anlamli farklilik
gozlemlenmezken, Dogan ve Yilmaz’in (2022)
arastirmalarinda gastronomi kiiltiirii ve nitelikli
personel boyutlar1 katilimcilarin egitim durum-
larina gbre anlamli bir sekilde farklilagmistir.
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Arastirmada T-Testi sonucunda, katilimcilarin
cinsiyetlerine gore nitelikli restoranlar ve gast-
ronomik {riin fiyat1 boyutlarinin farklilastigi
gortilmiis ve H,, ve H, hipotezleri kabul edil-
mistir. Ortalamalara bakildiginda, aragtirmada
kadinlarin erkeklere kiyasla Trabzon’daki res-
toranlar1 daha nitelikli ve makul fiyat diizeyin-
de bulduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ek olarak,
katilimcilarin medeni durumlarina goére yerel
gastronomi tanitimi ve akademik faaliyetler
boyutu da farklilasmis ve H,_ hipotezi de kabul
edilmistir. Ortalamalara gore, evlilerin bekarla-
ra kiyasla Trabzon’daki gastronomik tanitimlari
ve akademik faaliyetleri daha iyi durumda de-
gerlendirdikleri goriilmektedir. Ancak bekar ve
evlilerin ortalamalarinin iice yakin olmasi nede-
niyle, yine her iki medeni durumdaki bireylerin
de Trabzon’u gastronomik tanitim ve akademik
faaliyetler bakimidan vasat diizeyde nitelen-
dirdikleri soylenebilir. Konuyla ilgili yapilan
benzer ¢alismalarda (Dogan ve Yilmaz, 2022;
Ertas ve Kadirhan, 2023) ise, gastronomi turiz-
mi gelismislik 6lgeginin boyutlarinin katilimcei-
larin cinsiyetlerine ve medeni durumlarina gore
farklilagmadig: tespit edilmistir.

Arastirmanin diger sonuclarma gore, kalifiye
personelin gastronomik hizmetlerin erisilebilir-
ligi ve yeterliligi ve nitelikli restoranlar tizerin-
de etkisi bulunmaktadir. Bu dogrultuda H, ve
H, hipotezleri de kabul edilmistir. Bu sonuglara
gore, turizm sektoriinde kalifiye personel sayi-
st arttikca tiiketicilerin gastronomik hizmetlere
erisimi ve gastronomik hizmetlerin kalitesi de
artmaktadir. Emek yogun bir sektor olan turizm-
de, emegi olusturan turizm personelinin dona-
nimli olmasmin yani sira, turizm hizmetinin
tamamlayicist durumundaki diger sektorlerin
calisanlarinin da alanryla ilgili yeterli donanima
sahip olmasi, tiiketicilerin daha 1yi hizmet al-
masini saglayabilir. Ayrica, egitimli turizm per-
soneline sahip restoranlarin da tiiketicilere daha
kaliteli hizmet vermesi beklenebilir. Diger yan-
dan arastirmanin sonucuna gore, nitelikli resto-
ranlar gastronomik tirlin fiyatin1 ve gastronomik



hizmetlerin erisilebilirligini ve yeterliligini de
etkilemektedir. Bu nedenle arastirmada, H, ve
H,, hipotezleri de kabul gormiistiir. Bu sonug;
iyi hizmet veren nitelikli restoranlarin, verdigi
hizmetlerin karsilig1 olarak tiiketicilerden daha
yliksek fiyat talep edebildiklerini gostermekte-
dir. Nitelikli restoranlar ayn1 zamanda, turistik
tiketicilerin kaliteli gastronomik hizmetlere
erisimini de saglayabilmektedir.

Bu arastirmanin sonuglarina gore, gastronomi
turizmi gelismisligi acisindan degerlendirildi-
ginde kalifiye personel boyutu diger boyutlara
kiyasla Trabzon’un en zayif halkas1 durumun-
dadir. Kalifiye personel boyutunun iliskili ol-
dugu nitelikli restoranlar da kalifiye personel
yetersizliginden etkilenmektedir. Ancak, resto-
ranlarin niteligini etkileyen tek faktoriin kalifiye
personel olmamasi nedeniyle, nitelikli restoran-
lar boyutunun ortalamasinin kalifiye personel
boyutunun ortalamasina gore biraz daha ytiksek
bulundugu soylenebilir. Ancak yine de ortaya
c¢ikan sonuglara bakilarak, Trabzon’un nite-
likli restoranlar agisindan da yetersiz oldugu
sOylenebilir. Alkan’in (2019) arastirmasinda
da benzer bir sekilde, Nevsehir’in kalifiye per-
sonel ve nitelikli restoranlar acisindan yetersiz
oldugu gozlemlenmistir. Ayrica Alkan (2019),
Nevsehir’de gastronomi ile ilgili akademik fa-
aliyetlerin de yetersiz oldugunu belirlemistir.
Bu arastirmada da, yerel gastronomi tanitimi ve
akademik faaliyetler boyutunun ortalamasinin
tice yakin olmasindan dolay1 Trabzon’un gast-
ronomi kiiltiiriiyle ilgili akademik yayinlarin
yetersiz oldugu sdylenebilir.

Sonuc ve Oneriler

Arastirmada elde edilen sonuglara gore, Trab-
zon ilinin gastronomi turizmi gelismislik dii-
zeyi agisindan ortalama bir seviyede yer aldi-
g1 ve gastronomik anlamdaki gelisimini halen
stirdiirdiigii s0ylenebilir. Ortalamalara bakildi-
ginda, Trabzon’da kalifiye personel eksikliginin
yiiksek oldugunu ve bu durumun Trabzon’da
verilen gastronomik hizmetlerin nitelik olarak
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yetersiz kalmasina sebebiyet verdigini soyle-
mek miimkiindiir. Ayrica ortaya ¢ikan sonuca
gore, yerel tanitim yeterliligi de diger boyutlara
kiyasla ortalamasi diisiik olan boyutlar arasin-
dadir.

Trabzon, Arap turistlerin Tiirkiye’de en cok
ziyaret ettigi destinasyonlardan birisi duru-
mundadir. Bu da; Trabzon’un kalifiye perso-
nel, nitelikli restoran, gastronomik hizmetlerin
yeterliligi ve erisilebilirligi agisindan ¢ok daha
fazla gelisme kaydetmesini zorunlu kilmakta-
dir. Zira, Trabzon’u ziyaret eden Arap turistler,
genellikle ¢cok fazla harcama yapma potansiye-
line sahiptir. Fazla harcama yapan turistler, har-
cadig1 paranin karsiliginda kaliteli bir hizmet
de beklemektedir. Bu nedenle Trabzon’daki
yiyecek-icecek isletmeleri basta olmak iizere
otel isletmelerinin, yerel seyahat acentelerinin,
ulagtirma isletmelerinin, hediyelik esya islet-
melerinin ve diger turizm isletmelerinin kalifiye
personel istihdamina 6nem vermeleri, isletme-
lerin emek faktorii basta olmak tlizere miisteriye
sunduklar1 diger hizmetleri de iyilestirmeleri
Trabzon’un gastronomik acidan gelisim hizina
ivme kazandiracaktir. Yiyecek-icecek isletme-
lerinin iyilestirmesi gereken diger hizmetler;
hammadde tedariki sirasinda iiriinlerin belirli
standartlara uygunluguna dikkat edilmesi ve
tedarik edilen {irlinlerin uygun kosullarda sak-
lanmasi; yiyecek ve iceceklerin {iretiminin
geleneksel yontemlere gore belirlenmis olan
standartlar ¢ercevesinde gerceklestirilmesi ve
bu standartlarin korunmasi amaciyla tescilli ve
cografi isaretli {irlin sayisinin artirilmasi; yiye-
cek ve igeceklerin tedariki, muhafaza edilmesi,
hazirlanmasi ve servisi sirasinda hijyen ve sa-
nitasyon kurallarina uyulmasi ve isletmelerin
fiziksel kapasite, konfor ve ambiyans bakimin-
dan iyilestirilmesi olarak siralanabilir. Ozellikle
isletmelerin hijyen ve sanitasyon agisindan uy-
gunlugunun, Tarim ve Koy Isleri Bakanligi’nca
gorevlendirilmis gida kontrolorleri tarafindan
siklikla denetlenmesi tavsiye edilmektedir.
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Gastronomik unsurlarin tamamlayicisi duru-
mundaki turizm isletmelerinin ve diger islet-
melerin de Ozellikle hizmet kalitesi, hijyen ve
sanitasyon, uygun kapasite artirimi, tesislerdeki
fiziksel imkanlarin iyilestirilmesi gibi konu-
larda girisimlerde bulunmasi tavsiye edilebilir.
Ancak, Trabzon’daki gastronomi turizminin ge-
lisimine yonelik girisimler, sadece isletmelerin
nitelik ve nicelik olarak iyilestirilmesiyle sinirlt
kalmamalidir. Ozellikle Trabzon’un gastrono-
mik ¢ekicilikleri basta olmak tizere dogal, tarihi
ve kiltiirel ¢ekiciliklerinin korunmasi ve gelis-
tirilmesi gerekmektedir. Ziyaretcilere sunulan
gastronomik lezzetlerin belirli standartlara gore
aslina uygun sekilde hazirlanmasi ve iiretim-
de kullanilan malzemelerin yoresel iirtinlerden
temin edilmesi olduk¢a Onemlidir. Bdylece,
ziyaretgilerin de beklentileri arasinda yer alan
ve gastronomi turizminin siirdiiriilebilir gelisi-
mine imkéan verecek olan yoresel gastronomik
otantiklik korunabilir. Ote yandan, Trabzon’un
hem sehir merkezinin hem de il¢elerinin mima-
r1 acidan planl bir kentsel donilistime girmesi,
Trabzon’da yol ve peyzaj diizenlemelerinin
yapilmasi, sahil seridinde ve diger bolgelerde
rekreasyonel alanlarin ve nitelikli yiyecek-ige-
cek isletme sayisinin artirilmasi, sokak yemek
kiiltiirline 6nem verilerek sokak yemek satici-
larina uygun alanlar hazirlanmasi, Trabzon’a
0zgli Vakfikebir ekmegi, kuymak, hamsikdy
stitlac1, Akcaabat koftesi gibi gastronomik sim-
gelerin sehir sillietinde siklikla yer almasi ve
Trabzon’un gastronomik unsurlarinin etkin ola-
rak tanitimi ve pazarlanmasina yonelik olarak
isletmelerin ve kamu otoritelerinin girisimlerini
artirmasi tavsiye edilebilir. Bununla beraber;
ziyaretcilere sehrin gastronomik 6geleri ve di-
ger hizmetleri hakkinda bilgi verecek turizm
enformasyon biirolarinin sayisinin artirilmasi
ve kentin akilli turizm kentine doniisiimiinii ve
ziyaretcilerin hizmetlere etkin bir sekilde eris-
mesini saglayacak engelli yiirliyiis alanlari, en-
gellilere uygun ulasim araglari, akilli duraklar,
akilli mobil uygulamalar1 vb. olanaklarin haya-
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ta gecirilmesi Onerilebilir. Ek olarak, Trabzon
yerel halkinin bu siirece dahil edilerek yerel
halkin da gastronomik farkindaliginin ve biling
diizeyinin artirilmasi saglanmalidir. Yerel hal-
kin Trabzon’un sahip oldugu otantik lezzetleri
daha iyi tanimasi, aslina uygun sekilde koruma
ve gelistirme bilinci kazanmasi gastronomi tu-
rizmi gelisimi agisindan 6nemlidir. Bu siirecin
yonetiminde kamu kuruluslarinin da etkin bir
rol Ustlenmesi gerektigi sdylenebilir. Bu bag-
lamda gastronomi turizmi geligsmisliginin gos-
tergeleri, yalnizca zengin igerikli otantik gast-
ronomik lezzetler ve nitelikli yiyecek-icecek
isletmeleriyle simirli degildir. Destinasyonlarin
gastronomi turizminde gelisme gosterebilmesi,
bu stireci destekleyen ve tamamlayan diger is-
letme ve sektorler basta olmak iizere diger tim
paydaslarin katilimi ve destegiyle miimkiindiir.
Dolayisiyla yerel, bolgesel ve ulusal diizeydeki
kamu otoritelerinin, isletmelerin, yerel halkin,
sivil toplum kuruluslarinin, egitim kurumlarinin
ve diger tlim paydaslarin gelisimi desteklemesi
ve bu gelisime ayak uydurmasi beklenmektedir.

Gelecekte, bu arastirmada kullanilan 6l¢egin
bir boyutu da olan akademik faaliyetler ¢erce-
vesinde Trabzon ve Dogu Karadeniz dzelinde
ve Tiirkiye’deki diger gastronomi kentleriyle il-
gili benzer ¢alismalarin yapilarak konuyla ilgili
akademik caligma sayisinin artirilmasi tavsiye
edilmektedir. Bu arastirmanin sonuglari, Trab-
zon yerel halkinin goriisleriyle sinirlidir. Bu ne-
denle gelecekte yapilacak olan aragtirmalarda,
konu ile ilgili diger paydaslarin da goriislerinin
alinarak nitel ve nicel ampirik arastirma sayisi-
nin artirilmasi 6nerilmektedir.
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