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DONUSTURUCU LIDERLiIGIN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSi: ADANA
ILINDEKI A GRUBU SEYAHAT ACENTELERI ORNEGI"

Sine ERDOGAN MORCIN?
Necdet BILGIN?

OZET

Gilinlimiizde, yonetim biliminde yapilan ¢aligmalar i¢inde liderlik konusu olduk¢a dnem
kazanmistir. Bu ¢aligmalar 15181nda, ortaya ¢ikan farkli liderlik stilleri ile ilgili bircok
aragtirma yapilmistir. Dondstiirlicii liderlik stili de bu liderlik stillerinden biridir.
Doniistiirticii  liderin, diger liderlik tiirleriyle benzeyen veya onlari kapsayan
ozelliklerinin yani sira en Onemli farki izleyenler arasindan yeni liderler yetistirme
0zelligi olmasidir. Bu 6zellik, sadece orgiitlerin bagarisina degil, izleyenlerin de kisisel
basarilarina odaklanmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Seyahat acenteleri 6rneginde
ise yogun emek ve enerji gerektiren bir sektér olmasi sebebiyle, bu 6zelligin isgérenler
lizerinde ¢ok 6nemli bir baglilik unsuru oldugu disiintilmektedir. Liderlik konusundaki
bu 6nemli gelismelerin seyahat acenteleri uygulama alaninda arastirilmasint hedefleyen
bu arastirma, yoneticilerin doniistiiriici liderlik 6zelliklerinin, is gorenlerin Orgiitsel
bagliliklarina etkisini arastirmak amacryla yapilmistir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda, acente yoneticilerine Onerilerde bulunulmaya caligilmigtir. Arastirma
Adana ilinde faaliyette olan A Grubu seyahat acentesi calisanlarmi kapsamaktadir.
Aragtirma sonucunda doniistiiriicti liderligin duygusal, normatif ve devam bagliligini
etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Déniistiiriicii Liderlik, Orgiitsel Baglilik, Seyahat Acentesi

EFFECTS OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP UPON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A CASE OF GROUP A TRAVEL
AGENCIES IN ADANA PROVIENCE

ABSTRACT

Nowadays, leadership question has gained important has the science of management
studies. In consideration of these studies, o lot of research has been done on the
different leadership styles are emerged. Transformational leadership style is one of
these types of leadership. As well as, characteristics of transformational leaders are
similar to other types of leadership, the most important difference of them is having
new leaders training feature. This feature demonsrates the importance of focusing not
only the success of organizations also personel achievement of followers. In the case of
travel agencies, due to the labor-intensive and energy-intensive sector, this feature is
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very important element on the commitment of employees is thought. This research aims
to investigate the important developments of leadership question in travel agencies
application area also investigate effects of manager’s transformational leadership
charateristics upon organizational commitment of employees. In the line of results, we
aim to develop some suggestions for travel agency managers. The research includes
employees of Group A Travel Agency which operate in Adana. As a result of the
research,transformational leadership effects upon emotional,continued and normative
commitment.

Key Words: Transformational Leadership, Organizatioanal Commitment, Travel
Agency.

Giris

Degigsen ve siirekli olarak yenilenen rekabet kosullari, biitiin organizasyon
yoneticilerinin oldugu gibi seyahat acentesi yoneticilerinin de liderlik stillerini 6n plana
¢ikarmaktadir. Isgdrenlerin motivasyonlarinin, is tatminlerinin ve orgiite bagliliklarinin
saglanmasit sadece yoneticilik rolii iistlenerek saglanamamaktadir. Bu nedenle seyahat
acentesi yoneticileri hem iyi bir yonetici hem de iyi bir lider olmayi hedeflemelidir.
Ciinkii lider galisanin ise yonelik algilar1 ve isle ilgili beklentilerini etkileyen kuvvetli
bir faktordiir. Yoneticinin liderlik davranmisinin, takipgierin is tutum ve davramglarinin
belirleyicisi oldugu ifade edilmektedir (Wang ve Walumbwa, 2007: 399). Bu ¢ercevede
doniistiirticii liderlik davraniginin isgdrenlerin is tutumlart ve davraniglarini bireysel ve
orgiitsel diizeyde pozitif etkiledigi aragtirmalarla ortaya konmustur (Avolio vd., 2004:
951). Bu caligmada dondstiriicii liderlik ile iggbrenin ise yonelik olarak oOrgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal, normatif ve devam baglilifi ve isgdrenin
demografik ozellikleri arasindaki iligkiler aragtirilmigtir. Arastirma Adana ilindeki A
grubu seyahat acentelerindeki caligsanlarin tutumlarina yonelik olarak yapilmustir.
Tirkiye’deki literatiir incelendiginde seyahat acentelerinde isgbrenlerin doniistiiriicti
liderlikle ilgili bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Dontistiiriicii liderlik konusunda turizm
sektoriinde yapilan uygulamalarda genellikle konaklama isletmeleri tercih edilmistir
(Avci ve Topaloglu, 2009: 8). Bu nedenle turizmle iligkili disiplinlerdeki gelismelerin,
turizm sektoriiniin  6nemli bir bolimiini olusturan seyahat endiistrisi i¢in de
degerlendirilmesi gerektiginin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Liderlik Kavram ve Doniistiiriicii Liderlik

Lider kurumuna yeni ufuklar gizebilen kisidir (Ozden, 2005: 36). Lider,
sahsiyet sahibi, sartlar1 degistirmeye karar kilmig ve yapilmasi gerektigine inandigi
seyleri bagkasina yaptirabilme sanatini icra edebilen kimsedir (Zel, 2006).

Liderlik ise bir grup insani belirli amaclar etrafinda toplayabilme ve bu
amaglar1 gerceklestirebilmek igin onlar1 harekete gegirme bilgi ve yeteneklerinin
toplamidir(Zel, 2006: 110). Diger bir tanima gore liderlik, astlari, iiyesi olduklari
orglitiin basarisina katkida bulunmalarini saglayacak sekilde etkileme, yonlendirme ve
motive etme yetenegidir (House ve Aditya, 1997). Bu cercevede Kisi liderlik
ozelliklerini tasimiyorsa, ancak digerlerine gore 6ne ¢ikmis biri olabilir; bu kisiyi lider
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olarak nitelemenin zor oldugu soéylenebilir (Erel, 2009: 19). Giiniimiizde, ¢agdas
orgiitlerde basari, orgiitiin gorevlerini yerine getirmede caliganlara emirler verip kontrol
eden yoneticiler yerine, caliganlari motive eden, destekleyen ve tesvik eden lider
yoOneticilere bagli hale gelmistir (Voss, 2000: 21). Dolayisiyla, hem lider hem de
yonetici olunabilir. Ancak bu her zaman aym anda gerceklesmeyebilir. Ozellikle
degisimin gerektigi durumlarda, liderlige daha fazla ihtiya¢ duyulabilir. Bir isletmede
rutin isler ne kadar ¢ok olursa, deneyim ve diizeltmelere dayanan ydnetme roliiniin o
kadar gerekli oldugu soylenebilir (Adair, 2009: 85). Bu baglamda, degisimin ¢ok hizli
yasandig1 seyahat acentelerinde liderlik konusunun c¢ok 6nemli oldugu sdylenebilir.
Burns, etkilesimcei liderlik davranigi gosteren bir liderin donistiiriicii liderlik davranist
gosteremeyecegini iddia etmistir (Bagol, 2005: 40). Diger taraftan Avolio’ya gore
(1999) etkilesimci liderlik doniistiiriicii liderligin bir 6n sartidir. Fakat doniistiiriicii
liderlik etkilesimei liderligin bir adim Oniindedir (Avolio, 1999). Bass’a gore
doniistiirticii liderler 6ncelikle etkilesimei lider 6zelligi tagimalidirlar. Doniistiiriici
liderlik ile etkilesimci liderlik kavramlarinin literatiirde beraber ele alinmasinin nedeni,
yaklagimlarin birbirine zit olmasidir (Aktaran: Yavuz ve Tokmak, 2009: 18).

Dontistiiriicti lider, takipgilerini bireysel cikarlar yerine orgiitsel ¢ikarlar igin
giideleyen ve onlar1 6nemli degisiklikler yapmaya ikna edebilmek i¢in bir vizyon sunan
liderdir (Black ve Porter, 2000: 432). Doéniistiiriicti liderlik kavrami Burns’iin (1978)
calismasiyla ortaya ¢ikmistir. Yazara gore doniistiiriicii liderlik ‘insanlarin ekonomik,
politik veya buna benzer giic ve degerler kullanarak bagimsiz veya karsilikli
olusturduklar1 amaglara ulagmak igin izleyenlerin harekete gecirilmesi’ dir. Ancak
doniistiirticii  liderligin bilesenlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve oOlgiimii Bass (1985)
tarafindan gergeklestirilmistir (Tabak, vd., 2009: 389). Bass ve Riggio’ya (2006) gore
dontstiiriicii liderlik orgiitsel liderlerin, izleyenlerini beklentileri yoniinde ikna etme
sans1 vermesi bakimindan olduk¢a Onemli bir kavram olarak kabul edilmektedir
(Aktaran: Kearney, 2008: 803). Bu tip liderler izleyenlerin vizyon ve misyonlarini
tekrar belirleyen, sorumluluklarin tazelenmesi ve amaca ulasmak igin sistemin tekrar
yapilandirilmasint saglayan liderlerdir. Doniistiiriicii liderlik siireci, karsilikli tesvik
etmeye dayanan, lideri destekleyenlerin lider seviyesine ¢ikarildigi ve liderin manevi
araci haline doniistiigii bir iligkiye dayanmaktadir (Leithwood, 1992: 8). Bu baglamda,
dontstiiriicii liderler takipgilerine manevi degerler ve yiiksek idealler sunarak onlarin
beklentilerini artirir ve takipgilerin drgiitiin yararina olacak sekilde yiiksek performans
ve ¢aba gostermelerini tesvik eder. Doniistiiriicii liderlik takipgilerine kisisel ve orgiitsel
diizeyde yararli iliskilerine odaklanmaktadir (Kent ve Chelladurai, 2001: 136).

Bass (1990: 19-20) donistiriicti liderligin - dort  6zelligi  oldugundan
bahsetmistir. Bunlar; ideal etki, ilham verici giidiileme, entelektiie]l uyarim ve bireysel
ilgidir. Bu ozellikler ayn1 zamanda doniistiiriicti liderligin boyutlarini olusturmaktadir
(Aktaran: Sokmen, 2010; Tabak vd., 2009). Bu 6zelliklerden ideal etki, misyon bilinci
ve vizyon saglar, gurur duygusu verir, giiven ve saygi kazandirir. {lham verici
giidiileme, yiiksek beklentiler {izerine iletisim kurar, ¢abalar1 bir hedef dogrultusunda
biitiinlestirmek i¢in sembolleri kullanir, énemli amaglar1 basit bir dille tanimlar.
Entelektiiel uyarim, zekay1, akilciligi ve dikkatli problem ¢6zmeyi destekler. Bireysel
ilgi ise her calisani birey olarak goriir ve dikkat eder, kogluk yapar, dnerilerde bulunur
(Robbins ve Judge, 2012: 391).
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Literatiirde doniistliricii liderligin orgiitsel sonuglarina yonelik yapilan
calismalar vardir. Ornegin déniistiiriicii liderlik orgiitsel vatandashg pozitif yonde
etkiledigi bulunmustur (Lee vd. 2013; Cho ve Dansereau, 2010). Yine doniistiiriicii
liderligin ¢alisanlarin is performansi ve orgiitsel vatandasligi etkiledigini ortaya koyan
calismalar vardir (Piccolo ve Colquitt, 2006). Donistiiriicti liderlikle takipgilerin tatmin
diizeylerinin iliskilendirildigi, yiiksek seviyede donistiriicii liderlikle izleyicilerin
bagliliklari, orgiitsel vatandaslik ve performans arasinda pozitif yonde iligkinin oldugu
gosterilmistir (Barling v.d., 1996: 827). Bazi ¢alismalarda ise doniistiiriicii liderligin
orgiitsel yeniligi ve orgiitsel 6grenmeyi pozitif yonde etkiledigi bulunmustur (Garcr'a-
Morales vd., 2006). Doniistiiriicii liderlikle is tatmini arasinda pozitif iliski oldugunu
bulan c¢alismalar oldugu gibi (Braun vd., 2013), doniistiiriicii liderlikle is tatmini ve
duygusal baglilik arasinda bir iligki bulan ¢aligmalar literatiirde yer almaktadir (Castro
dig. 2008; Brown ve Keeping, 2005).

Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik bireyin inanci ile davranisi arasindaki uyumu ve paralelligi
gosteren bir histir (Dessler, 2001: 370). Orgiitsel baghlik bireyin orgiitle psikolojik
olarak biitiinlesmesine ve 6zdeslesmesine iliskin bir kavramdir (Drummond, 2000: 70).
Mueller (1992) orgiitsel baglihigin temelinde iki 6énemli kavram bulundugunu ifade
etmistir. Bunlar, sadakat ve orgiitte kalma egilimidir. Sadakat, gérev ve sorumluluk
duygusuna dayanan, bir orgiitle 6zdeslesme ve duygusal sorumluluk duyma anlamina
gelir. Bu unsur tutumsal (attitudinal) yaklagimin bakis agisini yansitmaktadir. Diger
unsur ise orgiitte kalma egilimidir. Bu egilim duygusal bir yakinlik ve ¢alisanin 6rgiitiin
bir iiyesi olarak kalma niyeti olarak agiklanabilir. Calisan, Orgiitte kalmanin algilanan
yararini hesaplayarak orgiitte kalma ya da ayrilma kararin1 vermektedir. Bu unsur ise
davranigsal (behavioral) yaklagimin bakis agisini yansitmaktadir (Aktaran: Uygur, 2007:
73).

Kiiresel rekabette bagarili olabilmenin kosulu isletmelerin sahip olduklar
degerleri en iyi sekilde yonetmelerinden ge¢mektedir. Onceleri sermaye iizerine
yogunlagan isletmeler giiniimiizde emek degerinin de en az sermaye kadar onemli
oldugunun farkina varmuglardir (Avcr ve Kiiciikusta, 2009: 36). Isletmelerin
siirdiiriilebilirligi isgdrenlerin isletmede kalmalarina baghdir. Isgérenler isletmeye ne
kadar bagliysa isletme de o derece giiclenmektedir. Bunun Onemini fark etmis
isletmeler, isgorenlerinin isletmeden ayrilmalarinin oniine gegmek igin ticret artirimu,
yiikselme imkani, Odiillendirme gibi motivasyon araglarindan yararlanmaktadirlar
(Bayram, 2005: 125-126). Ciinkii, orgiitlerin gii¢lenerek biiyiimesinin, isgorenleri
orglite giiclii duygularla bagli olmalarinin sonucu oldugu anlasilmaya baglanmistir
(Bolat ve Bolat, 2008: 75). Yasanan bu gelismeler orgiitsel baglilik kavraminin drgiitsel
yasamda onemli bir unsur olarak gériilmesini saglamistir. Orgiitsel bagliligi artirmak
icin ise ig gilivenligi, kararlara katilim firsatlari, iste sorumluluk ve ozerklige sahip
olabilme ve olumlu bir orgiit iklimi olusturma gibi konulara egilmek gerekmektedir
(Yalgin ve Iplik 2005: 397). Nijhof (1998) ve arkadaslari’na gére orgiitsel bagliligt
artirmanin dnemli bir yolu da uygulanan liderlik stilidir. Ozellikle liderin sosyal destegi
ve katilimeilig1 ile ¢aliganin baglilig1 arasinda dnemli bir iligki vardir (Aktaran: Iscan ve
Naktiyok, 2005: 129).
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Literatiirde, arastirmacilar  orgiitsel  baglilig farkli sekillerde
smiflandirmiglardir. Etzioni, ahlaki baglilik, ¢ikara dayali baglilik ve zorunlu baglilik
bilesenlerinden bahsetmistir. Kanter, orgiitsel bagliligi devamlilik bagliligi, kenetlenme
baglilig1 ve kontrol baglilig olarak siniflandirmisgtir. Mowday, Steers ve Porter orgiitsel
amag ve degerlere inang ve kabul etme, Orgiitsel amaglari bagsarmaya istekli olma ve
orgiit iyeligine devam etmeye giiglii istek duyma bilesenlerinden bahsetmistir. O’Reilly
ve Chatman ise kavrami uyum bagliligi, 6zdeslesme baglilig1 ve igsellestirme bagliligt
olarak ii¢ farkli boyutta ele almistir (Sigr1, 2007: 263-264). Meyer ve Allen orgiitsel
baglilig1 ii¢ boyuta ele almigtir. Arastirmacilar bagliligi 6nce duygusal (affective) ve
devam (continuance) baghligi olarak ikiye ayirmustir. Duygusal bagliligi, kisinin
oOrgiitiine karsi hissi olarak baglanma, orgiitle 6zdeslesme ve oOrgiitle ilgili olma gseklinde
ifade etmislerdir. Kisi orgiite kars1 baglanmakta, orgiitiine tiye olmaktan hoslanmakta ve
orgiitiin isteklerini yerine getirmektedir. Orgiitiin deger ve amaclarin1 kabul etmektedir.
Devam bagliliginda ise isgdren, orgiitten ayrilmast durumunda kaybinin ¢ok olacagi
diisiincesindedir. Isgdren orgiitiin faaliyetlerine katilmadiginda neler kaybedeceginin
farkindadir. Kisi orgiite bir¢ok yatirnmlar yaptigindan, ayrilmasi durumunda bir¢ok
kayiplar1 olacaktir. Bu nedenle orgiite karsi ihtiyactan dolayi baglilik duymaktadir.
Daha sonra arastirmacilar bu iki boyuta Gigiincii bir boyut eklemislerdir. Bu da normatif
bagliliktir. Bu baghlik tiiriinde igsgéren orgiitiine karst kendini sorumlu hissetmektedir.
Orgiitiin kendisine bircok katki yaptigmna inanan isgdren orgiitten ayrilmayr dogru
bulmamaktadir. isgéren orgiite karst ahlaki olarak sorumluluk duymakta ve orgiitte
kalmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 2-4; Meyer vd. 2002: 21).

Déniistiiriicii Liderlik ve Orgiitsel Baghlik iliskisi

Yiiksek diizeyde donistiiriicii liderlikle, takipgilerin orgiitsel baglilig
arasinda pozitif bir iligki oldugu ifade edilmektedir (Barling vd. 1996: 827). Yapilan
arastirmalarda bu yonde bulgular elde edilmistir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri
ve Kenya’da finans sektorii calisanlari iizerine yapilan arastirmada doniistiiriici
liderlikle orgiitsel baglilik arasinda ¢ok giiglii ve pozitif yonde bir iligki bulunmustur
(Walumbwa vd., 2005). Avolio, Zhu, Koh ve Bhatia (2004), Singapur’da bir hastanede
calisan hemsireler iizerinde yaptiklari arastirmada, doniistiiriicii liderligin orgiitsel
baglilig: etkiledigini ve bu etkide psikolojik giiglendirmenin de dolayli rolii oldugunu
ortaya koymuslardir. Kirilmaz ve Kirllmaz’mm (2010: 133) yaptiklart arasgtirmada
calisanlarin doniistiiriicti liderlik tutumlart 3,51; orgiitsel baglilikla ilgili tutumlart ise
3,11 diizeyindedir. Ayni galismada bayan g¢alisanlarin liderlerinden zihinsel tegvik ve
ilham verici liderlik 6zellikleri konusunda daha diisiik puan verdikleri ve liderlerinden
bu boyutlar baglaminda, beklediklerini elde edemedikleri, bunun sonucunda ise orgiitsel
bagliliklarinin erkeklere gore daha diisiik oldugu belirtilmistir. Emery ve Barker (2007)
hizmet sektoriinde yaptiklart aragtirmalarinda, donistiiriicii liderlik tarziyla yonetilen
igsgorenlerin Orgiitsel baglilik ve is tatminlerinin; etkilesimci liderlik tarziyla yonetilen
isgorenlerden daha yiliksek oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer sekilde, Nguni,
Sleegers ve Denessen (2006), Tanzanya’da c¢alisan ilkokul &gretmenleri iizerinde
yaptiklar1 arastirmada, doniistiiriicii liderligin orgiitsel baglilik, is tatmini ve orgiitsel
vatandaslik iizerinde, etkilesimci liderlige gore daha olumlu etkiler tespit etmislerdir.
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Déniistiirlicii liderligin  bagliligin bilesenlerinden olan duygusal baglilig:
etkiledigi literatiirde ifade edilmektedir. Donistiiriicii liderler orgiitin degerleri ve
amaglarim1 tamimlayarak, bu deger ve amaglar gergevesinde davramislar olusturarak
isgorenleri duygusal olarak baglamaktadir. Doniistiiriicti liderlikle duygusal baglilik
arasinda pozitif bir iligki oldugunu gosteren arastirmalar vardir (Lio ve Chuang,
2007:1008; Herold vd., 2008:347). Yine donistiricii liderligin devam, normatif ve
duygusal baglilig1 pozitif yonde etkiledigi literatiirde yer almaktadir. Bu pozitif etkinin
normatif ve devam bagliliklarina gére duygusal bagliligi daha fazla etkilemektedir
(Krishnan, 2005: 447). Bu gergevede, donistiiriicii liderligin duygusal ve normatif
baglilig1 pozitif yonde etkidigini ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur (Korek vd. 2010).

Yas, egitim, isteki ¢aligsma siiresi gibi demografik dzellikler orgiitsel baglilig
etkilemektedir (Krishnan, 2005: 446). Demografik 6zelliklerden yas, iste gecen siire ve
egitim seviyesi ile duygusal baglilik arasinda giiglii bir iligkiden s6z edilmektedir.
Demografik o6zelliklerle duygusal baglilik arasindaki bu iliski devam bagliligina gore
daha yiiksektir(Shore vd.,1995: 1597). Literatiirde bir baska caligmada ise demografik
ozelliklerden cinsiyet ile duygusal ve orgiitsel baglilik arasinda bir iliski olmadigi ortaya
konulmustur. Yine, normatif baglilik ile cinsiyet arasinda ¢ok zayif bir iliski
bulunmustur. Devam baglilig1 ile cinsiyet arasinda 6nemli bir negatif iligki ¢ikmustir.
Calisanlarin yas1 ve ¢aligma siiresi ile duygusal, devam ve normatif ve orgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir iligki vardir. Egitim diizeyi ile duygusal, devam, normatif ve
oOrgiitsel baglilik arasinda ise negatif bir ilis bulunmustur. Bu tiir demografik verilerle
orgiitsel baghlik arasindaki iliskinin ¢ok giiglii ve tutarhi olmadig: ifade edilmektedir.
Bu nedenle demografik faktorlerin orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin dolayli oldugu
da soylenmektedir (Durna ve Eren: 2005: 212-213).

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin  evreni Adana ilinde faaliyette bulunan A grubu seyahat
acentelerinde g¢alisanlarin toplamidir. Adana’da aktif olarak calisan 86 adet A grubu
seyahat acentesi TURSAB aracilifiyla tespit edilmistir. Bu acenteler tek tek telefonla
aranip yetkililerine yoneticilerin diginda kag ¢alisan oldugu sorusu yoneltilmistir. Sonug
olarak, telefonla goriisiilen kisilerin ifade ettikleri isgdren sayilart toplandiginda,
yoneticiler diginda yaklasik 230 calisan oldugu ortaya ¢ikmustir. S6z konusu rakam
aragtirmanin evrenin olusturmaktadir. Arastirmanin giivenilirligini artirmak i¢in tam
sayim yapilmaya calisilmistir. Ancak 66 isgdrenin ankete katilmak istememesi
nedeniyle 164 anket doldurulabilmistir. Buna goére anket geri donis orani %66,5’tir.
Ancak 11 anket analize tabi tutulamayacak derecede eksik doldurulmustur. Bu sebeple
analizler 153 anket ile yapilmistir. Calismanin giivenilirligi agisindan elde edilen anket
sayisinin evreni temsil edip etmedigi hesaplanmistir. Sonu¢ (n=144), calisma
ornekleminin (n=153) evreni temsil i¢in yeterli oldugunu gostermektedir. Arastirma
asagidaki model dogrultusunda gerceklestirilmistir ve doniistiiriicli liderligin orgiitsel
bagliliga etkisi, orgiitsel bagliligin bilesenleri boyutunda degerlendirilmistir.
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_» Duygusal Baglilik |4 H?

Déniistiiriicii Liderlik i H? — Devam Baglilig <« H°

H3
X S| Normatif Baghlik e H’

DEMOGRAFiK OZELLIKLER

Sekil.1 Arastirma Modeli

Veri Toplama Araci

Aragtirma i¢in gerekli verilerin toplanmasi amaciyla; donistiriicii liderlik ve
orgiitsel baglilik 6lgekleri ile demografik sorulari igeren kisisel bilgi formundan olusan
bir anketten yararlanilmigtir. Doniistiiriicli liderlik dlgeginde Dilek’in (2005) Tirkge
cevirisinden yararlanilmigtir. Demografik sorular, literatiirde aragtirmada ele alinan
kavramlarla en ¢ok iliskisi arastirilan demografik ve kisisel 6zellikleri igerecek sekilde
hazirlanmistir.  Doniistiiriicti  liderlik tutumu, Bass ve Avolio (1990) tarafindan
gelistirilen anketle 6l¢iilmiistlir. Anketin giivenilirlik katsayis1 .959 olarak bulunmustur.
Isgorenlerin  orgiitsel baghliklarini  dlgmek iizere Meyer ve Allen’in  (1991)
gelistirdikleri “Orgiitsel baglilik 6lgegi” kullanilmigtir. Anketin giivenilirlik katsayisi
911 olarak bulunmustur. Anketi olusturan boyutlar ise duygusal baglilik, normatif
baglilik ve devam bagliligidir.

Veri Toplama Aracinin Uygulanmasi

Evreni belirlemek iizere yapilan telefon goériismelerde ilgili kisilere
aragtirmanin amaci ile anketin doldurulma siiresi hakkinda bilgi verildikten sonra
isterlerse arastirma sonuglarinin ve dnerilerin kendilerine ulastirilabilecegi sdylenmistir.
Seyahat acenteleri, yogun calisan isletmeler olmasi agisindan, kendilerinden anket
uygulamasi i¢in izin istenmis ve kendileri i¢in en uygun saatler 6grenilmistir. Bu saatler
telefonla gorigiilen kigiler tarafindan 10.00-12.00 ve 16.00-17.00 olarak ifade
edilmistir. Anketlerin uygulamasinda belirtilen saatlere uyulmaya g¢aligilmistir. Dilek
(2007) seyahat acenteleri lzerinde yaptig1 arastirmasinda aym saatlerde anket
uygulamasi yapmustir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS programi kullanilmistir. Analize tabi tutulan
hipotezler agagidaki gibidir:
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H;.Seyahat acentesi iggbrenlerinin donistiriicii liderlik tutumlari, duygusal
bagliliklarim etkilemektedir.

H,.Seyahat acentesi isgdrenlerinin dondstiiriicii liderlik tutumlari, devam
bagliliklarini etkilemektedir.

Hs.Seyahat acentesi isgorenlerinin doniistiiriicii liderlik tutumlari, normatif
bagliliklarini etkilemektedir.

H,.Seyahat acentesi isgérenlerinin doniistiiriicii liderlik tutumlari, demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

Hs.Seyahat acentesi isgorenlerinin duygusal baglilik tutumlari, demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

Hs.Seyahat acentesi isgorenlerinin devam bagliligi tutumlari, demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H;.Seyahat acentesi isgdrenlerinin normatif baglilik tutumlari, demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

Bulgular

Aragtirmanin demografik bulgularina gore, seyahat acentesi ¢aliganlari, %51
oranla daha ¢ok kadin isgérenlerden olusturmaktadir. %53,6 oraniyla iggdrenlerin ¢ogu
25-39 yas araliginda bulunduklar1 ve. %64,7 orantyla bekar olduklar tespit edilmistir.
%58,8 oraniyla iggorenlerin yarisindan fazlasinin 500-999TL gelire sahip oldugu
goriilmiistiir. %41°lik oranla evrenin ¢ogunu 6nlisans mezunu isgorenler olustururken,
%41,9 oraniyla isgorenlerin ¢ogu turizmle ilgili olmayan diger boliimlerden mezun
olduklari belirlenmistir. %37,9 oraniyla evrenin ¢ogunu 1-3 yil aras1 deneyime sahip
olan isgoérenler olustururken, %41,8’inin aymi acentede 1-3 yil aralifinda caligmakta
olduklari tespit edilmistir.

n X SS
Doniistiiriicii L. 153 3,82 , 74155
Orgiitsel Baghlik 153 3,78 67347

Tablo.1 Isgérenlerin Déniistiiriicii Liderlik Ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Tablo 1’de goriildiigii gibi isgorenlerin dontstiiriicii liderlik ve Orgiitsel
baglilik diizeyleri ortalamalar1 yiiksek ¢ikmigtir. Buna gore, isgorenlerin orgiitsel
baghliklarmin X=3,78 déniistiiriicii liderlik algilarinn ise X= 3,82 diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Doniistiiriicti liderlik ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baghilik arasindaki iliskilerin yonii ve diizeyini belirlemek igin korelasyon analizi
yapilmigtir. Bu analiz sonuglar1 tablo 2’de verilmistir. korelasyon analizi sonuglarina
gore, doniistiiriicti liderlik ile duygusal baglilik arasinda ,556 diizeyinde, doniistiiriicli
liderlik ve devam baglilig1 arasinda ,229 diizeyinde, doniistiiriicii liderlik ile normatif
baglilik arasinda ise ,578 diizeyinde pozitif ve dogrusal bir iliski vardir. Ayrica
dontstiirticii  liderligin  bagimli  degiskenlerle iliskisi incelendiginde en biiyiik
korelasyonun duygusal baglilikla, en kiiciik korelasyonun devam bagliligiyla oldugu
sOylenebilir. Ancak bu sonuglar herhangi bir neden sonu¢ iligkisi ortaya
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koymamaktadir. Diger taraftan bagimli degiskenlerin kendi i¢inde de dogrusal ve
pozitif yonde iligkileri oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Degiskenler Duygusal Baglilik Devam Baglhiligi Normatif Baglilik
Duygusal Baglilik

Devam Baghilig1 ,229

Normatif Baglilik ,578 427

Dondistiiriicii ,556 ,248 ,525

Liderlik

Tablo 2.Korelasyon Analizi Sonuglari

Déniistliricii liderlik ile ilgili degiskenlerin, orgiitsel bagliliga etkilerini
arastirmak iizere bir regresyon modeli kurulmustur. Y bagiml degisken ve X; X, X,
bagimsiz degiskenler olmak iizere, degiskenler arasindaki sebep-sonug iligkisini
matematiksel bir model olarak aciklayan analiz yontemine regresyon analizi
denilmektedir (Ozdamar, 1999:423).

Model 1a: Duygusal baglilik iizerinde, doniistiiriicii liderlik tutumunun etkileri
ile ilgili regresyon modeli;

Y 1=B¢+P1- X1 Modelde kullanilan Y;= Duygusal Bagliligi, fo= Sabit Katsayiy1
(B1, P2... degerlerinin sifir oldugu durumda Y’nin beklenen degeridir). B, ise
degiskenlere ait parametrelerde bir birimlik degismeye karsilik Y’deki ortalama
degisme oranimmi gostermektedir. X;= Doniistiiriicii Liderligi gostermektedir. Model
la’ya iliskin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te gdsterilmistir.

Model 1b: Devam baglilig1 iizerinde, doniistiiriici liderlik tutumunun etkileri
ile ilgili regresyon modeli;

Y ,=B¢+P1.X; Modelde kullanilan Y,= Devam Baglihgini,. X;= Dontstiiriicii
Liderligi gostermektedir. Model 1b’ye iligskin regresyon analizi sonuglart Tablo 3’te
gosterilmistir.

Model 1c: Normatif baghlik tizerinde, donistiiriicti liderlik tutumunun etkileri
ile ilgili regresyon modeli;

Y3=B¢+P1. X1 Modelde kullanilan Y= Normatif Bagliligi, X;= Doniistiiriicii
Liderligi gostermektedir. Model 1c’ye iliskin regresyon analizi sonuglart Tablo 3’te
gosterilmistir.

Model 1a Bagimli Degisken: Duygusal Baghhik Hipotez
Bagimsiz Degisken B p

e e ,556 ,000 H, Desteklendi
Doniistiiriicii Liderlik R?=.300 F=67564
Model 1b Bagimli degisken: Devam Baghhgi
Bagimsiz Degisken B p

e e ,248 ,002 H, Desteklendi
Doniistiiriicii Liderlik R?= 061 F=9 890
Model 1c Bagimli Degisken: Normatif Baghlik
Bagimsiz Degisken B p

e ,525 ,000 HjDesteklendi
Déniistiiriicti Liderlik R= 271 F=57542

Tablo.3 Regresyon Analizi Sonuglari
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Déniistiiriicti liderligin, orgiitsel baglilik bilesenlerine etkisinin incelendigi
model 1a, 1b ve 1¢’nin anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gére doniistiiriicti liderligin
orgiitsel bagliligin tiim bilesenleri iizerinde etkili bir faktdr oldugu goriilmektedir.
Donistiirticii liderligin sirasiyla en ¢ok, duygusal bagliligi f=,556; normatif baglilig
B=,525 ve devam baghhigmi B=,248 etkiledigi soylenebilir. Isgorenlerin doniistiiriicii
liderlik ve orgiitsel baglilik tutumlarinin demografik degiskenlere gére farkini anlamak
i¢in t-testi ve varyans analizi yapilmigtir. Analiz sonuglarina gore doniistiiriicii liderligin
sadece cinsiyet degiskenine gore farklilastig1, orgiitsel bagliligin ise yalnizca normatif
baglilik boyutunda, ¢aligma siiresi degiskenine gore farklilagtigi ortaya ¢ikmustir. Cok
faktorlii varyans analizi ise Tablo 5’te gosterilmistir. Bu tabloda sadece degiskenlere
gore farklilik tespit edilen bulgulara yer verilmistir. Bu sonuglara gore doniistiiriicti
liderlik ve duygusal baghlik cinsiyete gore, normatif baglilik ise ¢aligma siiresine gore
farklilagmaktadir. Tablo 4’te erkeklerin donistiiriicii liderlik ve duygusal baglilik
tutumlarinin kadmlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Hy ve Hs hipotezleri
yalniz cinsiyet degiskeni boyutunda desteklenmistir. Devam bagliligi ve normatif
baglilikta ise cinsiyet degiskenine gore herhangi bir faklilik ortaya ¢gitkmamustir.

5 = n -
= 2 X S.S t p
i 2
& 5
Doniistiiriicii Erkek 75 3,9060 64734
Liderlik Kadin 78 36733 68246 2,162 .
Duygusal Erkek 75 3,8287 ,79122
Baghlik Kadin 78 3.7473 88780 1971 il
Devam Erkek 75 3.6389 88276
Baghhg Kadin 78 3.8378 ,91461 1,368 AT
Normatif Erkek 75 3,8560 ,82861
Baghlik Kadin 78 36712 86902 1,347 —

Tablo.4 T-Testi Sonuglar

Coklu varyans analizi sonuglarina gore, devam bagliliginin hi¢bir demografik
degiskene gore farklilagmadigi ortaya ¢ikmistir. Buna gore Hg hipotezi
desteklenmemistir. Tablo 6 incelendiginde normatif bagliligin, sektdrde c¢alisma
stiresine gore farklilagtigi goriilmektedir. Buna gore normatif bagliligi en fazla olan
grup 4-7 yil arasinda turizm sektdriinde ¢alismakta olanlar; normatif bagliligi en diisiik
olan grup ise 1-3 yildir turizm sektoriinde ¢alismakta olanlardir. Dolayisiyla, H; hipotezi
yalniz sektorde galisma siiresi boyutuna gore desteklenmistir.
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Degisken Sektorde Caliyma Siiresi X p
lyildan az 3,8585
1-3 yil 3,6182

Normatif Baglilik 4-7 y1l 3,8963 ,035
8-11 y1l 3,6400
12 yildan fazla 3,6867

Tablo.5 Coklu Varyans Analizi Sonuglart

Sonug¢

Literatiiri inceledigimizde farkli alanlara uygulanmis arastirmalarda da
dontstiiriicii liderligin c¢alisanlarin baghlik diizeylerini etkiledikleri ortaya ¢ikmustir.
Ornegin Cakinberk ve Demirel (2010) yardimer saghk personeli iizerinde yaptiklart
aragtirmalarinda, doniistiiriici liderligin  orgiitsel bagliligi ¢ok yiiksek diizeyde
etkiledigini ortaya koymuslardir. Ayni aragtirmanin sonuglarina gére yonetsel ve serbest
birakic1 liderlik tarzlari Orgiitsel bagliligi doniistiiriicii liderlik gibi yiiksek oranda
etkilememektedir. Seyahat acentesi c¢alisanlari {izerinde yapilan bu arastirmada,
regresyon analizi sonuglarina gore, doniistiiriicti liderligin duygusal bagliligi, devam
baghiligi ve normatif bagliligi etkilemektedir. Literatiirde oOrgiitsel bagliligin yas,
cinsiyet, deneyim, Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini, medeni durum, iicret, {icret disinda
saglanan haklar, terfi olanaklari, diger isgorenler ve liderlik degiskenlerinden
etkilendigi belirtilmistir (Aktaran: Bayram, 2005: 134). Nitekim Findik ve Eryesil
(2012) Konya ilinde metal sanayinde calisanlar iizerinde yaptiklari arastirmalarinda
geng calisanlarin (16-28 yas grubu) ve ¢aligsma siiresi daha az olanlarin (2-4 yil) 6rgiitsel
bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Buna gore yas ve ¢alisma
stiresi arttikga orgiitsel baglilik azalmaktadir.

ol ve Giil (2005: 302) ise 13 kamu iiniversitesinde yaptiklart aragtirmalarinda
aylik gelirin yiiksek olmasinin akademisyenlerin duygusal bagliliklarini artirdigim
ancak devam bagliliklarimi diisiirdiigiinii ortaya koymuslardir. Yani {icreti yiikselen
akademisyenler kendilerini kuruma mecbur hissetmemeye baglamakta ancak aldiklar
iicretin yiiksekliginden dolay1 kuruma olan duygusal baghliklar1 artmaktadir. idari
calisanlarda ise iicret diizeyi hem duygusal bagliligi hem de normatif baglilig
artirmaktadir. Ayn1 ¢aligmada yas ve gorev siiresinin ne akademik ne de idari personelin
orgiitsel bagliliklart iizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigt ortaya ¢ikmuistir.
Goruldigi gibi literatiirde bu arastirmanin bulgularini destekleyen ve desteklemeyen
aragtirmalar mevcuttur. Arastirmalarin  sonuglarindaki farkliliklarin, iggoérenlerin
sorulara verdikleri yanitlarinda ele aliman veya ele almmmayan pek cok degiskeni
degerlendirmis olmalarindan kaynaklanabilecegi sdylenebilir.

Yalgin ve Iplik (2007) Adana’daki A grubu seyahat acentesi calisanlari
iizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda ¢aliganlarin duygusal ve normatif bagliliklarinin
yas, medeni durum, gelir diizeyi, igyerinde ve calistiklar1 pozisyonda gegirdikleri
toplam siireye gore farklilasmadigini ortaya koymuslardir. Ayni calismada devam
bagliliginin cinsiyet disindaki tiim degiskenlere gore farklilastigi ortaya koyulmustur.
Bu caligmada ise isgérenlerin normatif baglilik diizeyinin sektdrde calisma siiresine
gore farklilik gosterdigi ve 4-7 yil arasinda ¢aligmakta olanlarin normatif baghilik
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tutumlariin en yiiksek 1-3 yildir ¢caligmakta olanlarin normatif bagliliklart en diigiik
diizeydedir. Isgdrenlerin &rgiitsel bagliliklarim 6nemli oranda etkileyen liderlik
konusuna yoneticiler daha ¢ok 6nem vermelidirler. Nitekim bu Onciiliin 6rgiitsel
baghilik ardilini etkiledigi ve olumlu liderlik tiplerine yonelik karsi tutum ve algi
diizeyinin arttikga, Orgiitsel bagliligin artabilecegi pek ¢ok arastirmada ortaya
koyulmustur. Bu baglamda yoneticilerin liderlik okullarina veya bu konulardaki gesitli
seminerlere katilmalari, yonetim ve liderlik konusundaki geligsmeleri takip etmeleri
Onerilebilir. Yogun bir zaman ve emek fedakarligi gerektiren turizm sektoriinde de
seyahat acentesi yoneticilerinin, doniistiiriicii liderligin bireysel ilgi, ideal etki, zihinsel
tegvik ve ilham verici giidiileme 6zelliklerini kullanarak sektdriin dezavantajli yonlerini
iyi yonetebilecegi ve c¢alisanlar1 bu dezavantajlardan daha az etkilenmesini
saglayabilecegi soylenebilir. Yoneticisini lider olarak goéren, onunla ayni vizyonu
paylasan ve genel yargilari sorgulama firsati bulan ¢alisanlarin orgiite bagliliklarinin
artacag1 ve fedakar davranmaya devam edecekleri sdylenebilir. Caligtig1 orgiite baglilik
duymayan ve yaptig1 isi sevmeyen bireyler isletmeler i¢in zaman, emek ve basari
kaybidir. Bu nedenle isgérenlerin bagliliklarinin korunmasi ve daha da artirilmasi
hususunda yine isgletmelere ve yoneticilerine 6nemli gorevler diismektedir. Acente
yoneticileri, iggdrenlerin bagliliklarini artiracak metotlar gelistirmelidirler. Bunlar her
isletmenin, biiyilikligiine ve faaliyet gosterdigi sektore gore degisiklik gosterebilecek
metotlardir. Seyahat acenteleri baglaminda normatif bagliliginin sektorde ¢alisma siiresi
degiskenine gore farklilastig1 bulgusuna dayanarak, sektorde caligmaya yeni baslamig
isgdrenler ile uzun yillardir sektorde caligmakta olan isgorenler icin farkli stratejiler
uygulamalar1 dnerilebilir. Ornegin sektdrde yeni sayilabilecek isgdrenlere, daha az
profesyonellik gerektiren gorevler verilirken, uzun yillardir aym sektérde ¢aligmakta
olan iggorenlere ise, tecriibelerini ve kendilerini ispatlama firsati verilebilir.

Isgorenlerin doniistiiriicii liderlik ve drgiitsel baglilik diizeylerinin demografik
degiskenlerin bir¢ogundan etkilenmemesi aslinda her yonetici tarafindan istenebilecek
bir sonugtur. Zira, her yas grubundan, her aylik gelir diizeyinden, her egitimden
diizeyinden iggorenin yoneticiyi lider olarak gdrmesi ve orgiitlerine bagli calisanlar
olmasi istenen bir sonug¢ olabilir. Bu anlamda, farklilik tespit edilen bir diger
demografik degisken cinsiyet degiskenidir. Isgorenlerin déniistiiriicii liderlik tutumlart
cinsiyetlerine gore anlamli bir sekilde farklilasmistir. Kadin iggérenlerin dontstiiriicii
liderlik ve orgiitsel baglilik tutumlarinin erkek isgorenlerinki kadar yiiksek olabilmesi
i¢in, yoneticilerin kadin isgdrenlere, erkek isgorenler kadar gorev ve sorumluluk
vermeleri gerektigi soylenebilir. Béylece hem erkek isgorenler iizerindeki yiik azalacak
hem de kadin iggérenler siire¢ ve uygulamalara daha fazla katilabilecektir.
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