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Ozet

Veri girigi tim dtinyada kadinlarin agirbkh olarak yer aldigs bir calisma alaru olarak tarunur.
Ozcllikle, Taylorist galisma ilkelerine dayal diisiik nitelikli isin olumsuz etkileri yogun bilgisayar
kullammuyla pekistirilir. Bu qaligma g ile iy dist yasam alaninda yogun bilgisayar kullaniminin
kadinlar Gzcrindeki etkilerini incelemektedir. ls ile is dist1 yasam deneyimlerinin iligkililigi, kiltir
tarafindan toplumsal cinsiyet rollerini ifade eden “sosyal rol" kavranu ile kurulmaktadir. Is (kamusal
alan) ile is dist (6zel alan) yagamdaki sosyal roller, qalisanlann sosyal yasamun bu iki alaninda farkls
rol setlerine {iye olmalari yoluyla iligkilendirilmigtir. Bu qalisma icin, Ankara'da bilgi islem merkezi
bulunan 15 kamu kurulusu seilmis ve burada evli ve qocuklu 661 bilgisayar operatori (kadinlarin
orani %90.6) aragtirmaya alinmistir. Ayni gekilde, benzer bir iste kagit-kalem ile galisan 137 qalisan
(kadinlanin orant %84.7) kontrol grubu olarak kullanttrmugtir. Bu qalismarnuin énemli sonuglarindan
biri, bir yanda yogun bilgisayar kullanimuinn isteki sosyal iliskiler Gzerinde olumsuz etkileri
oldugunu, diger yandan bilgisayarla ¢ahganlarin i dist yasamda insanlarla daha fazla sosyal
temasta bulunmasina olanak sagladigin géstermektedir.

Women Workers at Data Entry Work: Their Work and Nonwork
Experience

Abstract

Data entry is known as a female-dominated work all over the world. Espccially, negative
impacts of low-grade work quality based on Tayloristical work principles are reinforced by the
intensive usage of computer. This study examines cffects of intensive computer usage on women
workers at work and nonwork life domain. The relatedness of work and nonwork life experience has
been established through the concept of "social role"gendered by culture. Social roles in work (public
sphere) and nonwork (private sphere) lives have been related by the membership of workers in
different role-sets in these two areas of social life. For this study, in Ankara, fiftcen governmental
organizations with database units were chosen and 661 operators (women's ratio is 90.6%) who
were married and had children were selected. In the same way, 137 workers who work with
paper-pencil in similar jobs (women'’s ratio is 84.7%) were used as the control group. One of the
important results of this study shows that on the one hand excessive computer usage at work life has
negative effects on social relations, on the other hand it cnables the computer users to have more
social contact with people at nonwork life.
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Veri Girisi {sinde Kadin Calisanlar:
Is ve Is Dis1 Deneyimleri-

GiRis:

Veri girisi yogun bilgisayar kullanimina dayali ve kadinlarin cok yliksek
oranda yer aldigi bir ig olarak bilinmektedir. Yalmz Tirkiyc'de degil, tim
{ilkelerde bu oranin yiiksek olusu, veri girigi igini "kadinsi igler” kategorisine
dahil etmektedir. Teknolojinin, genel olarak erkek dinyasina ait kabul
edilmesine ve kadinlarin teknoloji ile caligmalarina kapasitelerinin yetmeyecegi
on yargisina ragmen, veri girigi gibi yogun bilgisayar kullarulan bir iste
erkeklerin hemen hi¢ yer almayin ilgingtir. Bu celiski bir ¢ok caligmada
kuramsal ve uygulamal olarak ortaya konmakta, tartisilmaktadir
(GUTEK/BIKSON, 1985; BILGISAYAR, 1988, ATTAWELL, 1991; WINKER,
1991; PEARSON/MITTER, 1993).

Bu cahismada, diigiik vasifhi igler arasinda kabul edilen veri girigi iginin,
yogun bilgisayar kullarumiyla asiri hizlandirilmast sonucu ortaya ¢ikan galigma
yagamina iligkin ozelliklerin, calisanlarin, 6zellikle kadin galiganlarin ig ve is chst
yasamlarindaki sosyal rolleri ve iliskileri tizerindcki etkileri belirlenmeye
calisiimistir.

1. KURAMSAL GERGEVE:
1.1. i$-i§ DISI YASAM ALANLARININ ETKILESIMI:

Is ve is dis1 yasam alanlar seklinde ikili bir siniflama bir yandan is ve ig
dis1 yasam dencyimlerinin aciklanmasinda kolaylik saglarken, diger yandan bu
iki yasam alaninin etkilegimini gosterebilmeyi kolaylagtirmaktadir. Bu amagla is

* Bu makale 15-17 Agustos 2000 tarihleri arasinda Bogarigi Universitesi ve The International
Association For Feminist Economics'in isbirli§i gergevesinde duzenlenen “The [AFFE
Istanbul 2000 Conference” adli uluslararasi toplantida sunulan bildiri metninden
geligtirilerek hazirlanmigtir.
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yagami alaru galisma rolli gergevesinde ele ahnmis ve bu rolii astlenenlerin,
diger yagsam alarunda (6zel alan) istlenmis olduklan sosyal rollerle baglantili
olarak etkilesimde olduklan disiiniilmiistiir. Bu noktada, arastirmanin iki
yasam alani deneyimlerini kapsiyor olmasi, kuramsal agidan bu farkh yasam
alanlanyla ilgili yaklagimlari bagdastirma geregi yaratmistir.

Genel olarak ilgili literatiir incelendiginde, iki alan arasindaki etkilesimi
aciklayacak bagin gencllikle “sosyal rol” kavramiyla kurulmaya Gahsildigy
goriilmektedir (BIELBY, 1992). Sosyal rol kavramindan harcket edildiginde, rol
¢ozumlemelerinde farkli  yaklagimlarla karsilasilmaktadir. Sosyal  rol
¢6ztimlemelerinde, 19601ara kadar savas sonrasi sosyolojinin ana bakis aqst,
aile ve toplumsal cinsiyet rollerini tanuimlayista yapisal-islevselci yaklagim
¢ercevesinde olugmustur (PARSONS/BALES, 1956). Bu yaklasima gore ailede
erkegin rold, gelir saglayan, ekmegi kazanan birey olmas: ve “yaptg is” yoluyla
ailenin dig diinyayla iligkisini kurmasi nedeniyle “aragsal rol”, kadinin rolii ise,
ev ve gocuklarin sorumluluguyla ilgilenerek, ailenin gercksinimlerini tatmin
ctmesi nedeniyle “"duygusal rol" olarak tanimlanmaktadir. Bu acidan
bakildiginda, kadin ticretli olarak istthdam edilse bile, bu iicret aile biitgesine
katki olarak goriilmekte, esas yerinin ev oldugu anlayisi degismemcktedir. Bu
yaklasimin ardinda, biyolojik cinsiyete dayah &zelliklerin, kadin ve erkegin
rollerine  yansitilmasi  yatmakta, boylece kiiltiirel ve sosyal olarak
yapilandinimis toplumsal cinsiyet rolleri ortaya ¢tkmaktadir. Kamusal alanin
erkege, 6zel alanin kadina ait oldugu scklindeki bakis acisi, “erkeksi istihdam/ig
modeli” olarak tarnimlanmakta, erkeklerin yapmis olduklan isin onlarin sosyal
pozisyonunu ve sosyal-politik davraruglarimi tayin cttigi, oysa ki kadinlarin
sosyal pozisyon ve tutumlarinin istihdam igindeki durumlariyla degil, aile ve
toplumsal cinsiyet rolleri ile tayin edildigi konusunu tarhgmaya agmaktadir. Bu
yaklagim, kadinlar icin “toplumsal cinsiyet modeli (gender model)" olarak
adlandinimaktadir (CROMPTON/HARRIS, 1998: 298).

Kadin ve erkegin sosyal rollerinin biyolojik cinsiyet rolleriyle agiklanmast,
“caligma roli” soz konusu oldugunda farkli bir tartigmayr giindeme
getirmektedir (COLWILL, 1987). 1960'larda giiglenerek biiyiliyen feminist
yaklagimlar, "toplumsal cinsiyet sistemi” kavramiyla, "aynmalk” ve “hiyerarsi*
olarak ifade edilen iki temecl yasamin varhini tartigmaktadir. Bu agdan
bakildiginda toplumlarda varolan toplumsal cinsiyet diizeni, tiim toplumsal
sistemde, Orgltscl diizeyde, calisma iligkilerinde, is ve meslekler dizeyinde
islemekte, kadmnlar ve erkekler arasindaki iliskileri, crkekler lehine ayrima bir
zihniyetle, kadinin erkege gore diisiik statisiinii toplumsal yasamin her
alarunda vurgulayarak orgiitlemektedir (SUNDIN, 1995: 341). Zihinsel ve teknik
yetenek, beceri talep eden iglerin erkek isi oldugu, sckreterlik, dgretmenlik,
hemsirelik, terzilik,temizlik vb. gibi islerin, kadinlar igin uygun oldugu seklinde,
islerin toplumsal cinsiycte gére aynma tabi tutulmasi ve kaliplagmasi kadinin
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aile icindeki rollerinin sadece kamusal alana yansimasi degil, aym zamanda
ficretli caligmarun ataerkil iliskiler tarafindan yaratilip bicimlendirilmesidir
(WAJCMAN, 1991: 33).

Caligma yasaminda teknoloji-toplumsal cinsiyet iligkisine bakildiginda g
ana sosyolojik yaklagimla kargilagilmaktadir: Birincisi yapisala (structuralist)
yaklagim olarak, Orglitsel diizeyde yaganan kadin ve erkek ¢alisanlar arasindaki
iligkilerin toplumsal cinsiyete atfedilmesinden ok isin yapisal Ozellikleriyle
aciklanabilecegini ifade etmektedir. Bu durumda teknoloji segimi ve kullarumu,
igin ve Orgiitsel yapirun talepleriyle yakindan iligkili bulunmaktadir. ikincisi
sosyallesme (socialization) yaklagmidir ve orgiitlerde gahisanlar arasindaki
iliskilerin temelinde toplumsal cinsiyetle ilgili sosyallesmenin yath, tutum ve
davraruglann toplumdan aktarilan ve dogru kabul cdilen degerler gergevesinde
olugtugunu kabul ctmektedir (SMITH vd. 1998: 650-53). Bu bakis aqsiyla,
teknoloji-galigan iliskileri, toplumsal cinsiyet sisteminin ayrima ve hiyerarsik
yasalarim yansitr bigimde, teknik vasif istemeyen digik statiila iglerde
kadinlarin istihdam edilmesi biciminde yapilandinlir. Etnometodolojik yaklagim
ise, sosyallegme siireciyle yapilandinimig toplumsal cinsiyet iligkilerinin, kadin
calisanlar icin bir bariyer gorevi gorerek geligimlerini engelledigini, ayrimailiga
maruz biraktigini ileri siirmektedir. Bu nedenle kadinlar istemedikleri iglere ve
konumlara adeta hapsedilmektedirler (MILLER/LOESSI, 1992: 9-10). Bu agidan
bakildiginda teknoloji eril bir kavramdir, erkege ait olarak tanimlanur ve
beklenen, kadmnlarin erkegin egemenligindeki  teknoloji alanindan uzak
durmasidir. Nitekim kadinlanin cahstigt islerde kullanilan tcknolojiler genel
olarak ¢ok fazla teknik bilgi ve zihinsel yetenek gercktirmemektedir
(WEBSTER,1996:18-20).

is yagami alarunda bireyin ¢aligma roliine iligkin algisinin, ise karg
tutumunun ne sekilde olusacagi, yapilan isin ana ozellikleriyle de yakindan
iliskilidir. "is Ozellikleri Kuramt", igin alt1 ana ozelligini, gesitlilik, 6zerklik, arzu
edilen diizeyde sosyal iligki olanagy, statii, sorumluluk ve geribildirim olarak
siralamaktadir (MOOREHEAD/GRIFFIN, 1989: 234). Bu alt 6zcllie arzu edilen
diizeyde sahip olan iglerin vasifli isler olduklari, ¢alsaru gldileyerek
performans ve is tatmini giktilarini artirdiklart ileri stirilmektedir.

fs digt yasam alaninin analizinde “bireyleri/aktorleri” daha genis sosyal
yapilara baglayan -ornegin, duygusal, iletisimsel, aligverig, giiq iligkileri gibi-
belirli bir icerige sahip olan "sosyal ag" modelinde secilecek birim, yalniz birey
degil, aynt zamanda sosyal iliskiler ags ile ¢evrelenmis grup, Orgiit ya da toplum
olmaktadir. Bireyler aktérler olarak yer aldiklari gruplar iginde birbirlerine ag
biciminde baglandiklan gibi, diger gruplara ve icinde yer alan aktorlere
baglanurlar (EMIRBAYER/GOODWIN, 1994: 1417-18). Sosyal ag modelinde,
aktorler sosyal rollerle birbirine baglanr ve iliskiler kurarlar. Aile igi iliskiler,
bireylerin aile digindaki insan ve gruplarla iliskileri, ailelerin diger ailclerle
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iligkileri sosyal rollerle baglantili etkilegim aracihigiyla gergeklesmekte, bu
etkilesimin dokusu, bagka bir deyisle gériisme sikhigi= yogunlugu, bireyler ya
da gruplar arasinda ortak paylasilan ilgilerin varligina isaret etmektedir (BOTT,
1970: 148; LOGAN/SPITZE, 1994: 455).

Gorildigi gibi endiistri sosyolojisi'nin ilgi alanlarindan birini olusturan
is ve ig dist deneyimler ve bu deneyimler arasindaki etkilesim konusu,
disiplinler arasi dzellige sahip olarak ¢ok sayida kuramsal bakig acisiru bir arada
kullanabilmeyi olanakli kilmaktadir. Ancak iki alamin cetkilesimine iliskin,
ozellikle 1980'lerden itibaren yeniden {izerinde durulmaya baglanan ve {i¢ ana
hipotezden olugsan kuramsal yaklagim (WILENSKY, 1960), ilgili literatiirde
geligtirilmesi gereken yeni bir hareket noktasi olarak sunulmaktadir (RAIN vd.,
1991). Bu kuramsal yaklasim, is ile is disi yasam alanlarimin etkilesimi
konusunda ii¢ hipotez ileri striilmektedir. Bu hipotezler, sacilma (spillover),
dengelemetelafi (compensation) ve boliinme/ayriima (segmentation) dir.

Saglma hipotezine gore, yasam alanlarindan birindeki deneyimlerin
(beklentiler, iliskiler ve bunlarin gergeklesme diizeylerinin sonuclari olarak
tutumlar vb.), diger yasam alanindaki dencyimleri aymi yonde etkiledigi
varsayllmaktadir. Sagilma, is yagamindan ig dist yasama veya ig dist yasamdan
is yasamina olabilecegi gibi, olumlu veya olumsuz etkileme anlaminda da
olabilmektedir (CHACKO, 1983; VOYDANOFF, 1988; ELIZUR, 1991;
SWANSON, 1992). Dengeleme hipotezi, iki yasam alanindan birisi insanlarin
beklentilerin gergeklesme dizeyinin disiik olmasina neden oldugunda, bu
insanlarin diger yasam alanindaki beklenti ve deneyimlerini gergeklestirecek bir
Gaba igine girdiklerini, daha aktif olarak bu olumsuzlugu dengelemeye
cahstiklarinu ileri stirmektedir (GEORGE/BRIEF, 1990; LOSCOCCO/SPITZE,
1990; ELIZUR, 1991). Béliinme hipotezi ise, insanlann is ve ig disi yagamlarim
birbirinden ayr1 tutmay: basarabildiklerini, kisaca bu iki alan arasinda bir
ctkilesim olmadigini varsaymaktadir. Daha sonra sosyologlar bu tg hipoteze iki
alan arasinda uzlasmayan bir catisma oldugunu ileri siiren ¢atisma hipotezini
eklemiglerdir (VOYDANOFF, 1988; RAIN vd., 1991).

Feminist yaklagimlar, kamusal ve 6zcl alanlarin toplumsal cinsiyete dayal
aywrima  yorumunu elestirmektedir. Toplum ve kiiltiirden kaynaklanan iki
alanin ayrimi “aile sorumlulugu almayan crkek caligan” tipi yaratmugtir,
Erkeklerin gogu "bdlinmis zihinsel model” (segmented mental model)'e
sahiptir ve aile yasamu ile qalisma yasamini ayr1 kategorilere ayinr. Kadinlarsa,
“sinerjik model“e sahiptir ve kamusal alan ile 6zel alanlarn birlestirme, iki alanla
da basarili bigimde ugrasma egilimi icindedirler (ANDREWS/BAILYN, 1993:
263-264).

Kadinlarin i3 disi yasam alaninda iistlenmis olduklar sosyal roller
ornegin annclik ve eg-sevgili rolleri temelde biyolojik cinsiyct dzellikleriyle
agiklanabilir gekilde olusturulmustur. Kadin ve erkegin beraberligi ile dogum ve
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anneligin yasamig: biyolojik agdan degistirilemezse de, ev yagamimun, iglerin
paylagimi ile giiciin dagiiminda biyolojik cinsiyet farki ile agiklamanin
miimkiin olmadig1 bir esitsizlik oldugu gorilmektedir. Is yasaminda
kurumsallagmis iliskiler ¢ergevesinde kadin ve erkek gahgandan aym enerji ve
zaman tiiketmeleri talep edilmekte, galigma stresi bitiminde erkeklerin gogu
idn dinlenme siiresi baslarken, kadinlar adeta ikinci vardiya olarak cvdeki
islerine yetismektedirler. Bu agidan bakildiginda, ¢ahisan kadinlann ig ve is dist
yasam alanlan, istlendikleri roller cercevesinde agir1 rol yikii, rol talep ve
beklentileri, rol catismasi, gerilimi gibi kavramlarla aciklanabilecek bir dizi
deneyimi igermektedir. Bu kuramsal bilgilerden hareketle, bu calismada tcretli
calisma roliinii kamusal alana, diger rolleri ise o6zel yasam alaruna ait kabul
ederek calhsan, es, cbeveyn, arkadag, evlat vb. gibi roller, toplumsal cinsiyet
sistemini gosteren bigimde yapilandiriimug olarak alinmig, "insanlarin farkl rol
setlerine  iiye olmalan ve farkh  rolleri iistienmeleri”  seklinde
kavramlagtinlmisr. Bu yaklagm rollerle ilgili sosyal-psikolojik kavram ve
stireclerin kullanilmasina olanak saglamakta ve iki yagam alarunin ctkilegiminin
¢oziimlenmesinde kolaylik saglamaktadir.

1.2. VERI GiRiSi iSiNiN OZELLIKLER:

Bilgisayar, ¢alisma yasaminun bir ¢ok alaninda ¢alisanin  igini
kolaylagtirmak amacina yonelik bir arag olarak kullanilmaktadir. Ancak rutin
tekrarlayicl iglere bilgisayarin uygulanmasi bu tur islere inamlmaz bir hiz
kazandirarak, caligaru makine ile zorunlu bir etkilesim igine cekmektedir. Bu
zorunluluk veri girigi islemcilerinin deyimiyle “limitli is (birim zamanda birim
ig)"in miktarinda artig1 ifade etmektedir. Veri girisi igi de, biiro tipi ig (clerical
work) olarak diisiik ticretli, gorevleri azaltlmig, standartlagmanuin ust diizeye
ulastigy, boliinmiig ve rasyonellesmis bir is olarak tamimlanmaktadir.

Amerikan Isgiict, Istihdam ve Egitim idaresi Bolimiiniin Meslek
Tarumlan Sozligi (DOT)'nde (1991: 173), veri girigi operatorlGgu 203.582-054
koduyla;

"klavye veya diger veri girisi araclarini, bilgisayara veya manyctik banta ya da
diske veri girisi igin igletmek; kaynak dokiimanlardan, klavye veya optik
tarayici gibi veri girisi araglanim kullanarak ve ekranda gosterilmiy bigemi
takip ederck, bilgisayara alfabetik, sayisal veya sembolik verileri girmek;
girilmisg verileri kaynak dikiimanla kargilastirmak veya hatalari bulmak igin
ekrandaki dogrulama bigemine tekrar girmek; hatah bigimde girilmis verileri
silmek ve dogru olanlan tekrar girmek, girilmig verileri siraya koymak,
ayiklamak, simiflandirmak; tamamlanmus igin kayitlarim saklamak”

scklinde tanimlanmaktadir.  Bilgisayarlasma, Taylorizmin  daha énce
dokunmadan biraktigi etkinlik alanlarina ve cahgan gruplarina ulagmasinu
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miimkiin kilmighr. Olivetti'nin yfneticisi Benedetti, clektronik veri islemden
"sermaye agisindan hem bir tretim giici hem de bir denetim araa olarak ikili
bir iglevi olan yeni bir 6rgiit tcknolojisi" olarak sdz etmigtir (KUMAR, 1999:34).
Bilgisayarla yapilan ve nitelikli kabul edilen iglerde, gesitlilik, anlam, yaraticilik,
inisiyatif kullanma, isin denetimini elinde bulundurma gibi 6zellikler, isin ve
dolaysiyla calisanlanin statiistinl yiikseltirken, veri girisi gibi isler, gesitliligi ve
anlami olmayan, tek diize, ig lizerinde calisana inisiyatif kullanma ve isi
denctleme olanag1 saglamayan, aksine yoneticilerin denetimini artiran isler
olarak ortaya gkmaktadir (ZUBOFF, 1982; OBORNE, 1985; WAJCMAN, 1991).
Kelime islemin uygulamaya konulmasiyla iglere cesitlilik gelecegi iddiasi
gerceklesmedigi gibi, cesitlilik iddiasi Ozellikle veri girisi isinde ortadan
kalkmighir. Gergekte var olan bilgi, kullanimi giig yazilim programlan nedeniyle,
anlagilmasi gii¢ komut ve kodlarla soyut hale getirilmekte, bir anlamda terclime
edilip bilgisayara girilmektedir. Verimlilik artigi adina isin izledigi yolun sikici
ve monoton hale getirilmesi, daraltilmasi igin Ozerkligini, anlam ve ¢esitliligini
ortadan kaldirmaktadir (LONG, 1984; GARSON, 1989; HELANDER/
PALANIVEL, 1992). Isin siki denetim altinda, anlamsiz ve pargalanmis bir
hareket-hiz ¢alismasi olarak diizenlenmesi, ¢alisanlar: rahatsiz ctmektedir. isin
denetiminde ve verimliligin olglilmesinde, bilgisayarin elektronik gozetime
olanak saghyor olmas: isin niteliginden ¢ok nicel yonini 6n plana
¢ikarmaktadir. Boylece igin niceligi (tus vurus sayist veya bilgi giris sayist)
arttik¢a, ig niteliginden kaybetmektedir (AIELLO, 1993; NEBEKER/TATUM,
1993). Veri girisi operatorlerinin  glinliik galisma siiresi i¢inde, Onceden
belirlenmis belli bir kotayr Ornegin giinde 2000 veri girmeleri zorunlu
tutulmakta, bu limiti artirmalar igin tesvik edici uygulamalara gidilmektedir.
Giinde 100 000 karakter veriyi girebilen bir operator ayni zamanda bu kadar
tusa basmak zorunda kalmaktadir (HELANDER/PALANIVEL, 1992: 69). Bu tir
yogun bilgisayar kullaniminda, isin biligsel talepleri olan dikkat, akilda tutma,
karar verme, yarut alma gibi 6zellikler kaybolmakta, sadece hata yapmamak igin
dikkat gerekmektedir. Biitin bu 6zcllikler dikkate alindiginda, veri girisi isi
niteliksiz isler simiflandirmasina girmektedir (AMICK/SMITH, 1992; LONG,
1993). Bu olumsuz ¢ahigma kosullannin yarattigi sosyal izolasyon, performans
agisindan rekabet, gerilim ve dismanlik ile gesitli saghk sorunlar arastirmalarla
belirlenmistir.

degil"anlayisina uygun oOzellikte olup, biiytk oOlgide vasifsiz, ¢ogunlugunu
kadinlarin olugturdugu biiro isgicl kitlesi olarak tanimlarur. Bu galisanlarla
¢oguniugunu ecrkeklerin meydana getirdigi dagik vasifli  yoneticilerin
karsisinda bilgisayar profesyonelleri yer almakta, bu gruplar arasinda yaptiklan
isin niteligi agisindandan biiyliik ugurumlar bulunmaktadir (KUMAR, 1999: 35).
Biiro isinin otomasyonu, kadinin disiik statlisinii onaylarken, bir ataerkil
kontrol sistemi yaratarak biiro rol ve iliskilerinin toplumsal cinsiyete dayal
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ozelliklerini  belirginlestirmistir (WEBSTER, 1995:319). Gergekten de, veri
girisinde yonetim ve denetim isi genel olarak erkek calisanlara verilmekte,
boylece ayru igi yapanlar arasinda yalniz erkek cahisanlar gelir ve statii agisindan
daha iyi bir konuma getirilmektedir (GUTEK/BIKSON, 1985; COLWILL, 1987;
WAJCMAN, 1991).

Veri girigi calisanlarimin cinsiyete gbre dagilimina bakildiginda, tim
dinyada kadin ¢aligan oramimin benzer bigimde g¢ok yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ornegin, Bilgisayar dergisinin (1988:69-80), Tiirkiye genclinde
kamu ve ozel sektordeki BIM'lerde yapmig oldugu araghrmanin sonuglarina
gore, BIM personelinin %50'si isletimde calismakta, bunlarin %83 veri girisi
personelini olusturmaktadir. Bu béliimde kadinlarin oram ise %97'dir. Bu
rakamlar diinyadaki dagihm ile de wuyumludur (ATTAWELL, 1991;

oranunun 1983'te %93.6 iken 1993'te %82.4 oldugu gorilmektedir (U.S.B.C 1994:
404-408).

Tablo 1: Tarkiye Genelinde Veri Girisi Calisanlan*

Bilgisayar Igletmeni | Veri Hazirlama ve
Kontrol isletmeni

Kamu Kurum ve Kuruluslan

(190 SKHK kapsamina tabi) 7371 33546
KiT'ler 3303 617
Mahalli Idareler 1755 690
Toplam 12429 34853

Kaynak: Bilisim Unvanlarl, (Ankara:Basbakanlik DPD Yayinu, Aralik 1999)

2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERi:

icin kadin galisanlarda ise karst olumsuz tutumu artirir.

HIPOTEZ 2: Bilgisayarla veri giren kadin galisanlarda, olumsuz is tutumu
ve gunlik ¢alisma siiresinin artmasi durumu is digt yasamlarini olumsuz etkiler.
(Alt hipotezler: a.Bilgisayarla veri giren kadinlarda olumsuz is tutumu is disi

* DPD, BIM tarafindan bu istatistikler cinsiyete gére dagihmu gostermemektedir, ancak
Galsmayi hazirlayan merkez urzmanlann kadin  ¢alisan orammin %80'in  altinda
olamayacagini ifade etmektedir.
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yasami olumsuz etkiler. b. Bilgisayarla veri giren kadinlarda bilgisayarla galigma
suiresi arttikqa, i dis1 yagamin olumsuz etkilenmesi artar.)

HIPOTEZ 3: Bilgisayarla veri giren kadin galiganlarda olumsuz is tutumu
ve gunliik galigma siiresi arttikqa, duygusal ve fiziksel yonden iyi bir eg, sevgili
olma durumu azalir. (Alt hipotezler: a. Bilgisayarla veri giren kadinlarda
olumsuz ig tutumu arttikga, duygusal ve fiziksel yonden iyi bir es, sevgili olma
durumu azalir. b. Bilgisayarla veri giren kadinlarda glinlik ¢alisma siiresi
arttikqa, duygusal ve fiziksel yonden iyi bir eg, sevgili olma durumu azalir.)

HIPOTEZ 4: Bilgisayarla veri giren kadin ¢alisanlarda, gocuk say1s1,
glnlik caligma siiresi ve olumsuz ig tutumu arttikqa iyi ebeveyn olma durumu
azalir. (Alt hipotezler: a. Bilgisayarla veri giren kadin calisanlarda, gocuk sayist
ve olumsuz ig tutumu arttikca, iyi cbeveyn olma durumu azalr. b. Bilgisayarla
veri giren kadin galisanlarda giinliik galisma siiresi arttikqa, iyi ebeveyn olma
durumu azalir.)

HIPOTEZ 5: Bilgisayarla veri giren kadin calisanlarda giinliik calisma
stresi ve olumsuz ig tutumu arttikqa, arkadas, akraba ve komsularla gorisme
sikhigr azalir. (Alt hipotezler: a. Bilgisayarla veri giren kadin galisanlarda ginliik
caligma siiresi arttikga, arkadas akraba ve komsularla gorisme sikligy azahr. b.
Bilgisayarla veri giren kadin ¢alisanlarda olumsuz iy tutumu arttik¢a, arkadas,
akraba ve komsularla goriisme sikligi azalir.)

Son dort hipotezde is disi yasama olumsuz sagilma/spillover olup
olmadig: test edilmistir.

3.YONTEM:

En yogun bigimde bilgisayarla calismanin gergeklestigi is olarak veri girisi
isinin segilme nedeni "yogun bilgisayar kullammi" ifadesinde anlamini
bulmaktadir. Ginde (¢ saati agsan bilgisayar kullamimi “yogun" kabul
edilmektedir (IGBARITA vd., 1989).

Veri girigi igi yiiksek iglem hizi ve ylksck is verimi gibi Ozellikleriyle
ancak yiksck veri girisi kapasitesine sahip Orgitlerin bilgi islem merkezlerinde
yer almaktadir. Bu tur kuruluslar genellikle, Tirkiye ile ilgili demografik
verilerin, 6rnegin hukuka iliskin verilerin, vergilerin, bankacilik islemleri ve
kredilerin, sigorta primleri ve maasg bordrolan ve telefon faturalart ve posta
ceklerinin kaydedildigi kuruluslar olmaktadir. Bu qapta veri girisi ancak idari
yapimin merkez kuruluglarinda bulunmaktadir. Bu nedenle  arastirma
Ankara'daki 15 idari kurulusun (DIE, Emniyct Genel Mudurligu ve Igigleri
Bakanligl Mernis Projesi, SSK'nda iki ayn veri girisi tinitesi, PTT: Posta ¢ekleri
ve Telefon Faturalar giris Gniteleri, Maliye Bakanhigi'min Maltepe ve Emek'teki
vergi kayit giris uniteleri, Kredi ve Yurtlar Kurumu, ASKI, Ziraat Bankasi,
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Vakiflar Bankasi, Halk Bankasi) BIM'lerindeki veri girisi bolimiinde ve aym
kuruluglarin 9 kodlama servisinde yapilmigtir. Toplam 1518 veri girigi ¢aligaru
icdnden evli ve ¢ocuklu olan islemcilerin tiimi (673 kisi) saptanmugtir. Kontrol
grubu olarak benzer iste bilgisayar kullanmaksizin ¢aligan 271 kisi belirlenmig
ve bilgisayar grubuyla ayru ézelliklere sahip 139 galisan segilmigtir. Iki grup
arasindaki nicelik farks, tiim evli ve ¢ocuklu galisanlara ulagma arzusundan ve
kodlama /kagit kalem galiganlarirun sayica ok az olmasindan kaynaklanmakta-
dir. Bir grubun timii segilirken diger grupta farkhi ornekleme tcknikleri
kullanmaktan kaginilmaya galigilmig, benzer arashrmalarda (ELIZUR, 1991;
GUTEK/BIKSON, 1985) benzer uygulamalar olmasi nedeniyle aym yol
izlenmigtir. Ayrica her iki grupta da kadin ve erkek cahisan sayilan nicelikge
farkli olmasina ragmen hipotez testinde istatistiksel agidan yorum yapabilmek
miimkiin olmugtur. Her iki grupta da kadin qalisanlann yiizdesi cok yiiksek
olup, yoneticiler tarafindan “ise uygun" personel olarak kabul edilmektedirler.
Soru kagitlarimin uygulanmasi sirasinda  ¢esitli nedenlerle  bilgisayarla
galisanlarin sayis1 661 (%90.8'1 kadin)'c, bilgisayarsiz ¢alisanlarin sayis1 da 137
(%84.7'si kadin)'ye inmistir.

Aragtirma verilerinin clde edilmesi amaciyla (g teknik kullamilmustir. Bu
teknikler sirasiyla goriisme, soru kagidi ve gozlemdir. Goriigme 7 yonetici ve 17
denetgi olmak tizere N=24 kisiyle yapilmus, ise ve qalisanlara iliskin gozlem ve
diistinceleri alinmistir. Ozellikle, ise devamsizlik (izin ve rapor), saghk
sikayetleri, denetgi-qalisan iliskileri, isin ¢alisana ve ailesine etkileri, performans
degerlemeye iligkin goriisleri not edilmistir. Aragtirmanin bizzat aragtirmaci
tarafindan uygulanmasi, arastirma sirasinda galisanlar ve denctgilerle birlikte
ayni ofislerde bulunmayi saglamis, bu da gozlem tckniginin ctkili bigimde
kullanilmasiru kolaylagtirmustir. Isyeri fiziki kosullar, sosyal iligkiler, i hizi ve
performans olglimleri, yonetimin geri bildirim yontemleri, igyeri dizenlemesi,
vurulan tus sayist ya da girilen veri sayis: (birim zamanda birim ig) gozlenerck
notlar alinmustir.

Soru kagidi, ayni soru kahplan kullarularak bilgisayar grubu ve kontrol
grubu igin ayn aym olusturulmustur. 77 sorudan olusan soru kagidinin
olusturulmasinda, ¢egitli aragtirmalarda (GUTEK/BIKSON, 1985; CELEBI, 1993;
ELIZUR, 1984; SMITH vd., 1981; GATTIKER/NELLIGAN, 1988; OBORNE,
1985) ve s Tams1 Soru Kagidi (JDS= Job Diagnostic Survey) (HACKMAN,
1977), Minnesota Is Tatmini Soru Kagid: (Minnesota Satisfaction Questionnaire)
(MOOREHEAD/GRIFFIN, 1989: 90) ve Aile Olgme Teknikleri (Family
Mecasurement Techniques) (TOULIATOS vd., 1990) gibi oOlceklerde kullarulan
sorulardan yararlanilmistir. Soru kagidiyla, galisanlarin kendileri ve ailelerine
iliskin demografik bilgiler, isin yapisal ozellikleri, galisma kosullari, bilgisayarin
¢aliganlar Gzerindeki fiziksel ve ruhsal-zihinsel ctkileri, isyeri sosyal iliskilerinin
niteligi, ise kargt tutumlar (is tanimi, tatmini vb) gibi ¢alisma yaganuna iliskin
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veriler, aile yapisi (aile biiyilikligi, isbdlimi, gelirin kullanilmasi, ailede
kararlarin alinmasi), evlilik ve ebeveyn-gocuk iligkileri boy zaman kutlarumi,
sosyo-kulttrel etkinlikler, ig-cv alanlarinun iligkisi, ailenin sosyal gevresiyle
(akraba, arkadag ve komsular) iligkilerine iligkin wveriler clde edilmeye
cahisilmigtir.

Elde edilen ham veriler, SPSS kullanilarak islenmis, diiz ve ¢apraz tablolar
halinde yorumlanmistir. Hipotezlerin test edilmesinde Logaritmik Dogrusal
Model (Log-linear Model) kullandmustir. Bu model, degiskenler arasindaki
iligkilendirmede birgok sosyal bilimcinin ahskin oldugundan daha farkli bir
diglinme tarzina gercksinim yaratmaktadir (DEMARIS 1992: 1; ALBA, 1988:
258). En genis anlamuyla, aralarindaki iliskilerin arastirilacagi unsurlarin
saptanmasi ve bu unsurlar arasindaki iligkilerin nasil kurulmas: gerektigine
iliskin genellemeleri kapsayan (UYGUN, 1989: 243) Logaritmik Dogrusal Model,
temel olarak ii¢ alt modelden olusmaktadir. Asamali Logaritmik Dogrusal
Model (Hierarchical Log Lincar Model), Genel Logaritmik Dogrusal Model ve
Logit Modecl olarak siralanan bu modellerden ilk ikisi genel olarak birbirini
tamamlayan ve bir arada kullanilan modellerdir. Bu modellerin kullamnu su
sckilde gergeklesmektedir:

Oncelikle arastirmacinin aralarindaki iliskileri aragtiracag) degiskenleri
saptayarak, bu decgiskenlerle bir capraz tablo olusturmasiyla islem
baglamaktadir. Omegin X*Y*Z degiskenleri arasinda iliski olup olmadigini
saptama, Asamah Logaritmik Dogrusal Modecl ile test edilmektedir. Bu model,
doymus (saturated) modelde verilen degiskenler arasinda etkilesim bulunup
bulunmadigin, ctkilesim varsa hangi modcllerde bulundugunu saptayarak, alt
modeller olusturmaktadir. Orne{;in, (X*Y), (X*2), (Y*Z) gibi. Bu durumda, X,Y
ve Z degiskenlerinin bir arada etkilesimde olmadiklar, ama ikili olarak
aralaninda etkilesim oldugu ve bu ¢ modelin verilere en iyi uyan modeller
oldugu saptarur. Bu islemden sonra {i¢ model, Genel Logaritmik Dogrusal
Model ile tek tek test edilir, doymanusg (unsaturated) modeller iginde parametre
tahmini yapilir ve iligkinin yonii belirlenir. Ornegin ayni yénde ya da ters yonde
iligki belirlencrek, degiskenlerin her bir segeneginin diger degiskenin her bir
segenegi ile iliskisinin yorumlanmasi saglanabilmektedir. Genel Logaritmik
Dogrusal Model, degiskenler arasinda ayrim yapmamakta, butin degiskenlerin
karsiliklt etkilesimine bakilmaktadir (KNOKE/BURKE, 1980: 11-12). Logit
Model ise, degiskenlerin bagimh ve bagimsiz degisken olarak adlandinlarak
aralanndaki nedenscl bagin kurulmasina olanak saglayan bir modeldir.
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4. ARASTIRMANIN SONUGLARL:
4.1. VERI GiRi§i CALISANLARININ GZELLIKLERi:

bir calisma alaru olarak ortaya gkmaktadir. Bu gergek hem araghrmamizda
belirlenmis hem de diger iilkelerin arashrma ve istatistikleri ile ayru bigimde
desteklenmigtir. Erkeklerin bu iste genellikle 1-2 senc galisabildikleri ya da
askere gidinceye kadar calistiklari, sonra daha nitelikli isler igin ayrildiklan veya
ayni orgutiin "daha iyi" boliimlerine gegirildikleri, yine yoneticiler tarafindan
belirtilmektedir.

Tablo 2 : Arastirma Grubunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Bilgisayarla Cahsanlar Kontrol Grubu
Cinsiyet Say1 % Say1 %
Kadin 600 90.8 116 84.7
Erkek 61 9.2 21 15.3
Toplam 661 100 137 100

Caliganlarin genel olarak lise duzeyinde egitimli olduklari gorilmektedir
ancak, agik Ogretim fakiiltesine devam cdenlerin yiksck oram (bilgisayar
isletmenlerinde kadinlarda %25, erkeklerde %28dir), diger islere geqgme
arzusunun yansimasi olarak yorumlanmigtir.

Aile biyiikligi agsindan bakildiginda tek ¢ocuklu gekirdek aile tipinin
yaygin oldugu belirlenmistir (her iki grupta da %80'in lzeri). Ailede tek gocuk
olusu, ¢aligan kadin oranirun yliksek olmasiyla agiklanabilir. Yine bilgisayarla
galiganlarin biiytik bolimii (~% 67) 5-12 yillik hizmet stresine sahiptir.

4.2. i$ YASAMI DENEYIMLERI:
4.21. CALISMA KOSULLARINA ILiSKIN SONUCLAR:

fsin diizenlenisine bakildiginda, tam giin ¢alisma ve vardiya usulu olarak
ikili bir yapt gorilmektedir. Tam giin galisma 8 saat (% 33) ve bazi kuruluglarda
istenen kotaya ulasamayan operatorler igin 8 saatin ustu olarak belirtilmistir.
Bilgisayarla galisanlarin %43'G 6 saat caligmaktadir. En az cahsilan sure 4.5
saattir (%19). Kontrol grubunda ise ~%57'lik oran 8 saat caligmaktadir.
Genellikle bilgisayarla cahsmada cift vardiya uygulamasi varken, kontrol
grubunda bu oran daha digiiktiir (%64 ve %43). Bilgisayar ¢ahsanlarinin %49'u
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Gift vardiya galismaktadir. Bu grupta verilen mola siiresi 15-20 dakika arasinda
degismektedir. Kontrol grubu calisanlarinin % 92'si mola olmaksizin galismakta-
dirlar. Genel olarak her iki grupta da farkli uygulamalara rastlansa da hafta
sonu ¢ahsma yapildigi goriilmektedir. Bilgisayarla veri girisinde, “is
gerektirdiginde (%44)", "her zaman zorunludur (%23)" ya da "“isteyen hafta sonu
cahgir (%21)" seklinde farkli uygulamalara rastlanmaktadir. Ofis biiyiikliigiine
bakildiginda bilgisayar caliganlarinin %71'inin 45 kisiden buyiik agk plan
ofislerde galighklari, kontrol grubunun ise ~%44'iniin 11-20 kisilik ofislerde
calighg belirlenmigtir. Bilgisayarla alisanlar, giin 1181 ve 1giklandirmanin
yeterli oldugunu belirtirken, havalandirma ve giiriiltii konusunda rahatsizlikla-
rinu bildirmislerdir. Bu sikayetler kontrol grubu igin de gegerlidir. Bilgisayar
cahigsanlarinin en buyiik gikayetierinden biri, galisma esnasinda gay, kahve ve
sigara kullanimina izin verilmeyisidir (%94). Bu sikayet kontrol grubunda
gorilmemigtir. Bunun nedeni bilgisayar ckipmammn masa Gzerini kaphyor
olmasi ve gay gibi sivi igeceklerin dokiilmesi durumunda ckipmanin zarar
gorecck olmasi geklinde belirtilmistir. Ayrica veri giriginin huzi bu tir bir
oyalanmay: kaldiracak sekilde degildir. Bu is i¢in molalar verilmektedir.

4.2.2. FIZIKSEL VE RUHSAL-ZIHINSEL ETKILERE iLISKIN SONUCLAR:

Kadin operatorler iste yasanan en 6nemli stres etkeni olarak, "birim
zamanda birim ig basarma zorunlulugu ve isyuki'ni gostermektedirler
(bilgisayar operatorleri %52, kontrol grubu %38). Isin en olumsuz 6zelligi
olarak, bilgisayar operatorleri "stres yaratical” olmasini gosterirken (%28), kontrol
grubu "isin monotonlugu”nu gostermistir (%33).

Bilgisayarla yogun cahsmanin kadin operatorlerin ruhsal ve fiziksel
sagliklar tizerindeki etkileri, kontrol grubu ve ayn isi yapan erkek operatérlerle
kargilagtinldiginda su sckilde belirlenmektedir: Fiziksel saglik sikayetleri
bilgisayarla ¢ahigan kadin operatorlerin %36'sinda “gbz yanmast, sulanma ve
kizarma” (bu oran erkeklerde %60.7'dir), %30'unda soru giklarim kapsayan
"hepsi” (sirt-bel, boyun, bas, el-bilek-parmak agrilar)) maddesi olarak ortaya
¢ikmugtir. Kontrol grubu kadinlann itk sirada géz rahatsizliklarim (%27)
belirtmislerdir. Konu ile ilgili literatiirde benzer bulgulara ok daha yiiksck
oranlarda rastlanmaktadir (LONG, 1984; EYRENCI, 1986; OSTBERG/
CHAPMAN, 1988; ESTAS, 1989, SMITH vd., 1992; AIELLO, 1993;
UZUNCARGSILI, 1993).

Ruhsal ve zihinsel saglik sikayctleri agisindan bakildiginda, bilgisayarla
gabisan kadin operatorlerin %30'unun, en dnemli ruhsal saghk sorunu olarak
"zihinsel yorgunluk, sinirlilik, tahammdalstzlik, bikkinlik ve isi striiklemede
zorlanma, scbepsiz uyuma arzusu, unutkanlik” scklindeki tiim siklart kapsayan
"hepsi* sikki isaretledikleri gozlenmektedir. tkinci sirada %24 ile zihinsel
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yorgunluk gelmektedir ve diger aragnrmalarin sonuglariyla uyumludur (bu
oran erkek operatorlerde %41'dir) (OSTBERG/CHAPMAN, 1988; WESSELS,
1990). Literatiirde hi¢ rastlanmayan bir bulgu olan "unutkanhk” kadin
operatorler tarafindan soru kagidindaki "diger” sikki igine cklenmistir ve %21°lik
bir orana sahiptir. Kontrol grubundaki kadin galiganlar zihinsel yorgunlugu %29
oraninda ilk sirada belirtmiglerdir.

4.2.3. ISYERI SOSYAL ILISKILERINE ILISKIN SONUGLAR:

Yonetici ve denetgilerin iginde erkeklerin orami %70'in  {lzerine
cikmaktadir. Bu oran literatirle de uyumludur (GUTEK/BIKSON, 1985;
COLWILL, 1987). isyerinde yoneticilerle iligkilerine bakildiginda, genel olarak
giinliik is kotasinin yiiksck olmasi nedeniyle st yonetime kizgin olduklar: fakat

ilk kademe yonetici ve denetgileri ile izin kullanimi ve sorunlann ¢6zimu

konusunda iligkilerinin iyi oldugunu ifade etmcktedirler. Ozellikle isle ilgili
sorun yasandiginda yardim alinacak ilk kisi ilk kademe yoneticisi olmaktadir.
Bu yoneticilerle yapilan miilakatta, yoneticiler bu tip cahsma kosullarinin insan
dogasina uygun olmadigini, bu nedenle ahganlara anlayigla yaklagmaya
calistiklaninu belirtmiglerdir. Yonetici ve denetgilerin hem fikir olduklart konu,
veri girisi isinde erkeklerin galismasinin mimkin olmadigidir. Kadin
calisanlarin "yumusak basl ve sabirli” olmalarinin, onlar bu ig igin bicilmis
kaftan haline getirdigini ifade etmiglerdir (~ % 90).

Kadin operatorler iste kendilerini en qok tatmin eden etmen sorusuna
cogunlukla "tatmin eden bir sey yok" (bilgisayar operatorleri %51.7, kontrol
grubu %55.2) demclerine kargin, en fazla tatmin saglayan ctmenin "ig
arkadashgt” oldugu, yanutlann ikinci biyiik ytzdeyi olugturmasindan
anlagilmaktadir (bilgisayar operatorleri %18 ve kontrol grubu %19).

Performans degerlendirme konusunun is arkadaglari arasinda rekabet
sorunu yaratip yaratmadifina iligkin aragtirma sonuclar su sckildedir: Kadin
caliganlar, kotali ¢ahgmanin is arkadaslari arasinda sorun yarathgini ifade
etmektedirler. Is arkadaglan arasinda performans degerlendirmenin "olumsuz
rekabet, huzursuzluk hatta dismanlik” yarattigim belirten  bilgisayar
operatorleri % 82'lik bir yiizdeye sahipken, bu oran kontrol grubunda %68'dir.
Bu veriler literatir ile de uyumludur (ZUBOFF, 1988; OSTBERG/CHAPMAN,
1988: AIELLO, 1993; NEBEKER/TATUM, 1993). Yapnmus olduklan igin isg
arkadashg tizerindeki etkileri konusunda iki grup farklilagmaktadir. Bilgisayar
operatorleri yapilan isin is arkadashgini simirladigini (% 64), engelledigini (%16)
belirtirken, kontrol grubu %42 orarunda isin is arkadaslan ile yakin iligki
sagladigini, %41 oranunda arkadashgi sinirlandirdigini ifade etmektedir.
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HIPOTEZ 1 test edildiginde asagidaki bulgulara ulasilmugtir:
Bilgisayar grubu ve kontrol grubu= {BilGr/KGr}
Cinsiyet={Cinsy}

Isin i arkadaghigina etkisi={lsArkdsEtk}
Ise kars1 tutum={lsT}

degiskenleri bir arada etkilesimleri agsamali logaritmik dogrusal model ile test
edilmig ve aralarinda iligki aradigimuz dort degiskenin ayni zamanda dataya en
iyi uyan model oldugu belirlenmistir.

{BilGr/KG)r*(Cinsy)*{lsArkdsEtk)* (1sT}
Likelihood Ratio Chi Square = .00000  DF=0 P=1.000

fse karsi tutum I(sT) bagimh degisken, diger ti¢ degisken (BilGr/kGr),
(Cinsy), I(sArkEtk) bagimsiz degiskenler olarak alinmus ve Logit modelde test
edilmistir. Logit modelde, bagimli degisken birinci sirada gosterilir, etki eden
bagimsiz degiskenler ardindan siralanir. O halde yeni modelde degiskenlerin
etkilesimi su sekilde olacaktir:

IsT*BilGr/KGr*Cinsy*IsArkdsEtk

Tablo 3: Bilgisayarla Calisan ve (alismayanlarin Cinsiyel, Isin s
Arkadasligina Etkisi ve [se Karsi Tutum Agisindan Durumu ( Logit Modelde)

IsT*BilGr/KGr*Cinsy*lsArkdsEtk

Paramcter Coeff. Std.Err. Z-Value Lower 95 CI Upper 95Cl
1 A(+I¢T. Bilg. K. YaSol) 50* Ny 4.29 27 73
2 A1112 -07 08 -84 -24 09
3 A (+I5T. Bilg. K. IsArkEng)  -.52** 17 -3.10 -.86 -19
4 A1121 -23 .10 -2.36 -43 -04
5A1122 -07 07 -94 -21 07
6 A1123 I12 13 90 -14 38

Parametre 1 (A¢1111) = A'mun alt degerleri ele alinan her degiskenle ilgili
olarak soru maddelerinin giklaninu géstermektedir. $0yle ki; ilk 1 sayis1 "ige kars
tutum” degiskeni ile ilgili soru maddesinin ilk sikki olan "olumlu tutuma
sahibim” (+T) ciimlesini ifade eder. lkinci 1 saysi galisma grubu degigkeni ile
ilgili soru maddesinin "bilgisayarla calisanlar" (BilGr) sikkimi gdstermektedir.
Ugtincii 1 sayis1 “cinsiyetiniz" soru maddesinin ilk gikki olan “"kadin™i (K) ifade
etmektedir. Son 1 sayisi ise "isin is arkadashgina etkisi” ile ilgili sorunun ilk sikki
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olan "yakin sosyal iligki saglar"t (YaSol) gostermektedir. Kisaca ifade edilirse
tiim soru giklar sirayla birbiri ile etkilesim iginde ele alinmaktadir. O halde,

Parametre 1 = 111y
{+ Is Tutumu}*{Bilgisayar grubu}*(Kadin}*(Yakin Sosyal lligki saglar}
Parametre 3 = Aqn13):

(+ I Tutumu)*(Bilgisayar grubu}*(Kadin}*(Yakin Sosyal lliskiyi engeller}

Seklinde yazilabilir. Tablo 3'deki veriler yorumlandiginda, ilk sirada
bilgisayarla galisma, kadin olma ve isin is arkadaglari arasinda yakin iligki
saglamas: seklinde ifade edilen bagimsiz degiskenlerdeki bir birim artigin
bagimh  degisken olan olumlu is tutumu dzerinde Parametre 1:
A+IsT)*(BilGr)*{K)*{YaSoil) = .50*)1ik bir artisa yani ~ %50 oraninda bir artisa
sebep oldugu gortlmektedir. Bu bulgu doymus modelde test edildiginde bu
oran yaklagik iki kat olarak belirlenmektedir.* Yine aynu tabloda, bilgisayarla
galisma (BilGr), kadin olma (K), isin yakin is arkadaghgini engellemest
(YalsArkEng) seklinde ifade edilen bagimsiz degigkenlerde birim artigin bagimlt
degisken olan  olumlu is tutumu (+isT) lzerinde Parametre 3:
A+1sTH{BilGr)*(K}*{YalsArkEng) = -52**)'lik yani ~ %52lik bir azalmaya yol
aghg: belirlenmistir. Bu sonuglara gore bilgisayarla ¢alisan kadinlar diger
gruptan farkh olarak, islerinin is arkadaghgini engellemesi durumunda iglerine
karst olumsuz tutum gelistirmektedirler.

4.2.4. iSE ILISKIN TUTUMLAR:

Kadinlarin yaptiklan isle ilgili algilarina bakildiginda, gencllikle islerini,
tekdiize, gesitlilikten yoksun, karar alma sorumlulugu bulunmayan, kariyerde
ilerleme olanag1 sunmayan bir is olarak tarumladiklan goériilmektedir (bu oran
bilgisayar grubunda %89, kontrol grubunda %69'dur). Ek olarak bilgisayarla
galisan kadinlar, diger kadin ¢alisanlardan farkli olarak islerinin disik statili
oldugunu belirtmislerdir (%75). Bunun nedeni, islerini bilgisayarla yapilan diger
islerle (miihendislik, programcilik, sistem analistligi vb.) karsilagtirmalandir. Bu
bulgu alandaki literatiirle de uyumludur (ZUBOFF, 1982; 1988; BIKSON
/GUTEK, 1985). Ayrica tcknoloji kullaniyor olmalan nedeniyle, kendilerini
diger vasifli bilgisayar kullananlarla kargilastirma egiliminde olup, galigma
kosullann ve gelir agisindan o gruba yaklasma arzusu tasimaktadirlar
(ABBOTT/WALLACE, 1997: 215). Calisanlar bu konuya goriigmeler esnasinda
yogun bicimde deginmiglerdir.

* Ciinki logit modelde degiskenler arasindaki iliskilerin degerleri doymamig modellerde
test edildigi igin, doymug modeldeki degerlerin iki kah alinarak ulasihr. Bkz. NORUSIS,
Marija J. (1993) SPSS For Windows Advanced Statistics, Chicago, s. 177.
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Calisanlarin i dncesi ise iliskin tutumlan soruldugunda, olumsuz tutumu
oldugunu sdyleyenlerin oraru bilgisayar grubunda %3, kontrol grubunda %4
iken, araghrmanin yapildig: tarihte bilgisayar grubu kadinlarin %48', kontrol
grubu kadinlariun da %46's: islerine karsi olumsuz tutuma sahip olduklariru
sOylemiglerdir. Bu tutumun dogal bir sonucu olarak is degistirme niyetine
bakildiginda kadin operatorler arasinda énemli fark bulunmamistir (bilgisayar
operatorleri ~%40 ve kontrol grubu ~%45 oraninda islerini “aktif ve yaratici” bir
isle degigtirmek istemektedirler). Ancak bilgisayar ¢aliganlarinin %24'ii baska bir
isgte galigmak istemediklerini, buna gigleri kalmadigini belirtmislerdir.
Performanslan ile ilgili diisiincelerinde, bilgisayarla veri giren kadin calisanlar
kendilerini ¢ok zorlayarak arzu edilen diizey performansa ulasabildiklerini
belirtmiglerdir (%47). Kontrol grubu kadinlar1 performans diizeylerinin yiiksek
oldugunu belirtmiglerdir (~%70). Disiik performanslarinin nedenini bilgisayar
galiganlarinin ~%40' "belirli zamanda belirli miktar is bitirme zorluguna”, %37'si
“fiziksel yorgunluga“ baglamaktadir. Kontrol grubunun nedeni isc “igin
monoton ve tekrar edici olusu"dur (%74). Yuksck performans karsisinda arzu
edilen 6dul her iki grupta da “terfi olanag1“dir (bilgisayar operatérlerinde %43.3,
kontrol grubunda %53'diir). Terfi etmenin anlamim daha nitelikli bir ise gegme
olarak tarumlamaktadirlar. Ciinkidi, veri girisi iste ilerleme ya da kendini
geligtirme olanag) sunmamaktadir (OBORNE, 1985).

4.3. i$ DISI YASAM DENEYiMLERINE iLiSKIN SONUGLAR:
4.3.1. i$ VE AILE ILISKILERI:

Kadin veri girigi caliganlari igin is dis1 yasam alani icinde temel ilgi alam
beklendigi gibi aile olarak ortaya gikmaktadir. Bu agidan bakildiginda kadinin
gelencksel rollerine uygun davranislar olarak, isten gikinca ilk diigtiniilen seyin
aile ve evle ilgili oldugu, gocuklara mutlaka zaman aynldig1 goézlenmektedir.
Kadin galisanlarin kendilerine yeterince zaman ayirmadiklan ( bilgisayar grubu
%68, kontrol grubu %63), bunun nedeni olarak ta “is-cv-gocuklar’ gordikleri
(Bilgisayar grubu %84, kontrol grubu %87) ortaya gikmaktadir. Bu yaniti veren
erkeklerin orani her iki grupta %60 civarindadir.

Her iki grup ta “gelirinin tamamin” aile biit¢esine katmaktadir (%50
civarinda). Egler arasinda birlesik evlilik rol iliskisi oldugu, ev isleri ve karar
alma konusunda paylasimal bir tutum sergiledikleri goriilmektedir. Ancak "ev
igleri bana aittir esim yardim ectmez” diyen kadinlann oraru bilgisayar
operatorlerinde %35, kontrol grubunda %23'tiir. Bunun nedeni bilgisayar isinin
kismi zamanh olmasiyla agiklanabilir. Her iki grupta da %80'inin tizerinde bir
oranda kadinlar yardima ¢ahistirmadiklarini belirtmislerdir.

Isin aile yasamuna ctkileri konusunda bulgular su sekildedir: Kadin
operatbrler iy ve ev yasamuna iligkin olarak zaman zaman rol catismas:
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yagadiklariru (bilgisayar operatdrlerinde %62, kontrol grubunda %51) ama basa
cikabildiklerini ifade etmektedirler. Rol catismasi yagamadiklarin ifade eden
kadinlarin oranu bilgisayarla ¢alisan grupta %24, kontrol grubunda % 36'dir. Bu
dagiim kadinlarin iki yasam alaru arasinda uyumu saglamada sinerjik
yaklagimi basariyla kullandiklarimu goéstermektedir (ANDREWS/BAILYN,
1993). Yine kadinlarin erkcklere oranla daha fazla rol gatismast yasadiklar
goriilmektedir. Bu tabloya ragmen isin 0zel yasama etkisi soruldugunda,
bilgisayarla caligan kadin operatorlerin, kontrol grubundan farkli olarak daha
olumsuz etkilendikleri ortaya ¢ikmaktadir. “Kesinlikle” ve “olduk¢a” olumsuz
etkisi oldugunu soOyleyen bilgisayar operatorlerinin orani toplam  %45'tir
(kontrol grubunda %20.7). "Ara sira olumsuz etkiliyor" yanitiru verenler ise
%49'luk bir orana sahiptir (kontrol grubunda %70). Aile iligkilerinin olumsuz
etkilenme bigimi olarak her iki grup ta, ailelerine karg: "sinirli ve tahammulsiiz”
olduklarinu belirtmektedirler (bilgisayar operatdrlerinde %44, kontrol grubunda
%48). Fiziksel agrilari nedeniyle aile iliskilerinin olumsuz ctkilenmesi bilgisayar
operatorii kadinlar tarafindan daha yiiksck bir oranda ifade ctmektedirler
(bilgisayar operatorlerinde %28, kontrol grubunda %24).

HIPOTEZ 2 test edildiginde asagidaki bulgulara ulagilmigtir:
Bilgisayar grubu ve kontrol grubu = {BilGr/KGr}
Cinsiyet = {Cinsy}
0-6 yag grubu ¢ocuk = {0-6YayGrCoc)
Giinltik galigyma sliresi = {GiinCaSui)
Isc kargi tutum = {{sT)
Isin iy dis1 yasamu etkileme durumu = {{sDisiYasEtk)
degiskenleri arasindaki etkilesim asamali logaritmik dogrusal model ile test
edilmis ve dataya en ¢ok uyan modeller arasindan asagidaki model segilmistir.

(BilGr/KGr}*{Cinsy}*{IsT)*{ IsDis1YasEtk)

Likelihood Ratio Chi Square = 8.40599 DF:352 P=1.000
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Tablo 4 : Bilgisayar ve Kontrol gruplarinin cinsiyet, ise karsi tutum ve is
digt yasamin etkilenmesine Gore Durumu (Genel Logaritmik Dogrusal Modelde)

(BilGr/KGr}*{Cinsy}*{IsT}* (IsDis1YasEtk]

parameter Coeff. Std.Err. Z-Value Lower 95 CI Upper 95 CI
1 A(Bilg)*(K)*(+15T)*(KesOlmszOzYasEt) -23* 10 -2.33 -43 -.03
2 MBilg)*(K)*(+15T)(OldOlmszOzYaE) 26 10 -2.61 -46  -.06
3M13) -18 .10 183 -38 0t
4 MBilg)*(Ky*(+1sT)(OxYasEtYok) 38+ 10 3.8 18 58
5A(121) -29 10 -2.89 48 -.09
6 A(1122) =12 10 -1.25 =32 07
7 M1123) 48 10 4.85 28 68
81124 -01 10 -17 -21 18

Parametre 1 =231y

{Bilgisayar grubu}*{Kadin}*{+ is tutumu}*{Ozcl yasamin kesinlikle (-) ctkilenmesi)
Parametre 2 = A 1712y

{Bilgisayar grubu}*{Kadin}*{+ is tutumu}*{O~cl yasamin oldukga (-) ctkilenmesi}
Parametre 4 = A(1114):

{Bilgisayar grubu}*{Kadin)*{+ is tutumu}*{Ozcl yasamun hig etkilenmemesi}

Parametre 1'de bilgisayarla galisan kadinlarin kontrol grubu kadinlar ve
crkeklerden farkli olarak, olumlu is tutumu ile isin Ozel yasamu kesinlikle
olumsuz etkilemesi arasinda ters yoénde iligkili (Aqqy7y) = -23%) oldugu
anlagilmaktadir. Benzer sekilde, parametre 2'de aymi degiskenler ile isin 6zel
yasami oldukqa olumsuz ctkilemesi arasinda ters yonde iligski oldugu any =
~-.30**) gorulmektedir. Parametre 4'te ise, bilgisayarla calisan kadinlar diger
kadin ve erkek cahisanlardan farkh olarak olumlu ig tutumu ile isin is dis:
yasami hi¢ etkilemiyor olmas: arasinda ayri yonde iliski (A\q114) = ~40**%)
oldugu gortulmektedir. Bu bulgularla hipotezimiz, isten is dist yagam alanina
olumsuz sagilma (spillover) oldugu scklinde desteklenmektedir.

Aymu hipotez iginde test edilen giinlik ¢alisma siiresi ile is disi yasamin
etkilenmesi, cinsiycte gore farklihk gostermemis, ancak bilgisayar qalisanlarinin
kontrol grubundan farkli olarak giinliik ¢ahiyma siiresi arttikca ig digt yasamin
olumsuz etkilenme durumunun arttigi bulunmustur.
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Is yagaminin evlilik iligkilerine etkileri konusunda kadinlar genellikle iyi
birer es, sevgili olduklarini ifade etmektedirler. Ancak iyi bir eg ve sevgili
olamadiklarin diisiinen kadinlar, bunun nedeni olarak is yiikii (ev+ig) stresini
gostermektedirler. Bilgisayar operatorlerinde bu oran %66 iken, kontrol
grubunda %50'dir. Bilgisayar grubunda bunun nedenini ig yasamindaki agirt
yorgunluga baglayanlarin oraru %20'dir. Egler arasinda genellikle 6nemli
giinlerin kutlandig1, herhangi bir konuda sorun yasandiginda ise tartisildigt
ama hemen ¢ozime baglandig: belirtiimektedir.

HIPOTEZ 3'te yer alan degiskenler asamali logaritmik dogrusal modelle
test edildiginde, ortaya gkan modeller bilgisayar ve kontrol gruplannin
farkhlagthigini, ancak bu farkin cinsiyet degiskeninden bagimsiz oldugunu ortaya
koymustur. Kisaca 6zetlenirse, bilgisayarla veri girigi calisanlarinda, kontrol
grubundan farkli olarak giinliik ¢alisma siiresi kisaldikca duygusal ve fiziksel
yonden iyi bir es, sevgili olduklarini soyleyenlerin orani artmaktadir. Olumlu is
tutumu ile iliskisine bakildiginda, bilgisayarla ¢alisanlarda kontrol grubundan
farkli olarak "nadiren” duygusal ve fiziksel yonden iyi bir ey, sevgili olma
durumu ile olumlu ige karst olumlu tutum besleme arasinda ters yonde bir
iligki belirlenmigtir.

Is yasaminin anne-ocuk iliskisine etkileri agisindan bakildiginda, ailede
gocugun gercksinimlerinin  karstlanmast konusunda gencllikle cbeveynler
arasinda isbolimii gozlenmemekte, ¢ocuklarin bakim ve cgitimleri ortak
ctkinlik kabul edilmektedir. Ancak bilgisayar operatorlerinin ¢ocuklarina oyun
ve ders konusunda kontrol grubuna oranla daha fazla zaman ayirdiklarn
goriillmektedir ("ozellikle zaman ayiran” bilgisayar operatorlerinde %34, kontrol
grubunda %26; “firsat buldukqa zaman aywran” bilgisayar grubunda %52,
kontrol grubunda %49'dur). lyi bir cbeveyn olma konusundaki algilarina
bakildiginda ise, kadinlarin ¢ogunlukla iyi bir anne olduklarini dustndukleri
anlagilmaktadir. “Isim iyi bir anne olmami engelliyor” disiincesinde olan
kadinlarin orani bilgisayar grubunda %19, kontrol grubunda ise %10'dur. Yine
kendilerini annclikte "yetersiz” algilayan annelerin orani bilgisayar grubunda
daha yiiksektir (%25 ve %22).

HIPOTEZ 4 test edildiginde asagidaki bulgulara ulagsilmustir:
Bilgisayar grubu ve kontrol grubu = {BilGr/KGr}
Cinsiyet = {Cinsy]}
Cocuk sayist = {CocukS}
Glinliik galisma siiresi = {GinCaSu}
Ise Kars1 Tutum = {isT)
iyi bir ebeveyn olma durumu = [IyiF.bOlmD}

degiskenleri bir arada agamah logaritmik dogrusal modelde test edilerck dataya
en uygun oldugu belirlenen modeller arasindan agagidaki model segilmistir.
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{BilGr/KGr}*(Cinsy}*(GiinCaSii)*{lyiEbOlmD)
Likelihood Ratio Chi Square = 14.27991 DF:344 P=1.000

Tablo 5 : Bilgisayar ve Kontrol Gruplaninn, Cinsiyet, Gunlitk Calisma
Stirest ve lyi Bir Ebeveyn Olma Agisindan Durumu (Genel Logaritmik Dogrusal
Modelde)

(BilGr/ KGr}‘{Cinsy]“{GﬁnCaSﬁ]"[IyiEbOlmD]

parameter Coeff. Std.Err. Z-Value Lower 95 CI Upper 95 CI
TAh1122) -20 14 140 -48 07
2 MBilg)*(K)(4.5 saat)*(cogunluklyi Ebeveyn) 597 13 431 32 86
3h1113) 37 14 2.66 10 65
4 A1114) -01 .14 -11 -29 26
5Xa12n) 13 14 91 -.15 41
6 M1122) Bilg)*(K)*(6 saat)(gogunlukiyiFbeveyn) -36% .14 254 -6d .08
7 M1123) -14 14 100 -42 13
8 M1124) -.04 14 -34 -33 23
9 A(1131) Bilg)*(K)*(7saat)*(Kesinlyicbeveyn) -49* 14 350 -76  -21
10 A(1132) -21 14 147 -49 06
11 A(1133) 14 14 99 -13 42
12 M1134) 63 13 457 36 90
13 A1141) 13 14 90 -15 41
14Xa1142) -42 14 -2.99 =70 -14
15 A(1143) -08 14 -35 -36 20
16 A(1144) -05 14 -34 -33 23

Parametre 2 =A(1112):

{Bilgisayar grubu}*{Kadin}*{4.5 saat caligma)*{Cogunlukla iyi bir cbeveyn olma)
Parametre 6 = A(1122):

{Bilgisayar grubu}*{Kadin}*{6 saat calisma}* {Cogunlukla iyi bir ebeveyn olma)
Parametre 9 = A(1131):

(Bilgisayar grubu)*{Kadin}*{7saat calisma}*{Kesinlikle iyi bir ebeveyn olma}
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Tablo 5'de goriildiigl gibi, bilgisayarla calisan kadinlarda, kontrol grubu
ve erkek calisanlardan farkli olarak 4.5 saat calisma (en kisa galigma siiresi),
cogunlukla iyi bir ebeveyn olma arasinda aynu yonde bir iligki Paramectre
2 (M1112) = ~ .60*)'de belirlenmistir. Bilgisayarla calisan kadinlar, 6 saat calisma
stiresi ve ¢ogunlukla iyi bir ebeveyn olma arasinda Parametre 6 (A(1122) =~
-40**)'da, ayrica bilgisayarla ¢aligan kadinlarda 7 saat galigma suresi ve
kesinlikle iyi bir ebeveyn olma arasinda Parametre 9 (A(1131) =~ -.50***)'da ters
yonde iligki bulunmasi, bilgisayarla veri girigi kadin calisanlarinda gahgma
siiresinin azalmastyla kendilerini iyi bir ebeveyn olarak hissetmelerinde artig
oldugunun gostergesi olmaktadur.

4.3.2. 1S VE AILE DISI SOSYAL ILISKILER:

Bu bashik altinda veri girisi isinde qaligan kadinlarin aileleri ve aile
disindaki sosyal grup ve Kkigilerle (akraba, arkadas, komsular) iligkileri
degerlendirilmektedir. Sosyal iligkilerin gevsek ve siki dokulu olmast gorugme
sikhiklarina gore taumlanmugtir. Bu agdan "yalmz hafta sonlan gorisiraz”
yanitini veren bilgisayar operatdrleri %49, kontrol grubu %45 orana sahiptir.
"Hafta sonu disinda da goriigtriiz’ gikkinu secenlerde bilgisayar operatorleri
kontrol grubuna oranla daha digik bir orana sahiptir (%12 ve %20.4).
Calistiklan isin niteligi diguk olan calisanlann sik orgiili sosyal iligkiler
yagayarak bu olumsuz deneyimi dengeledigi yolunda bulgular vardir (BOTT
1970; LIM,1996).

Kadin calisanlarin egsiz toplant: diizenleme ve katihimlarina bakildiginda,
her iki grupta oranlar birbirine yakin olmakla birlikte, bu tir toplantilara
"nadiren katlinm” yamti, bilgisayar grubunda kontrol grubuna gore daha
yiksektir (%38 ve %33).

HIPOTEZ 5'te yer alan degiskenler agamali logaritmik dogrusal modelle
test cdildiginde, ortaya gikan modeller bilgisayar ve kontrol gruplarinuin
farklilagtiginu, ancak bu farkin cinsiyet degiskeninden bagimsiz oldugunu ortaya
koymustur. Kisaca Ozetlenirse, bilgisayarla calisanlarda kontrol grubundan
farkh olarak giinlik galisma suresi azaldikca, akraba, arkadas ve komgularla
goriisme sikliginda azalma, tersine glinliik gahisma siiresi arttikga, gortgme
sikhiginda artig gorilmugtir. Bu bulgular hipotezi desteklememekte ancak
literatiirde dengeleme (compensation) olarak adlandinilan, i$ yasaminda
beklentilerin  karsilanmamasi, bireylerin ig digt yasamda bu beklentileri
gergeklestirme  yoluna gitmelerini saglar scklindeki hipotezi desteklemistir.
Ayrica bilgisayarla calisanlarda olumsuz i tutumu arttikga, arkadas, akraba ve
komsularla goriigme sikliginin azaldig: belirlenmistir.
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DEGERLENDIRME:

Veri girigi igi tim diinyada kadinst isler olarak tanimlanan isler arasinda
yer almaktadir. Bunun anlami, ¢ahisanlarda yiiksek vasif talep etmeyen, ¢aligma
kosullan, gelir ve igin ozellikleri agsindan da galiganlann beklentilerini
kargilamayan bir ig olmasidir. Bu galismada zaten olumsuz &zelliklere sahip
olan veri girisi isinin yogun bilgisayar kullanimiyla kazanmis oldugu
"hareket-hiz" caligmasiun ve calisma kosullarirun, calisanlarin i ve is disi
yasamlarina, sosyal iligkilerine etkileri kontrol grubu da kullamlarak
arastirilmaya galigilmigtir,

Acikqa goriilmektedir ki, yogun bilgisayar kullarumyla veri girisi isinde,
verimlilik adina isin insani boyutlar ortadan kaldirilarak, ¢alisanlar makine
hizina uyumlu mekanik bir uzant haline getirilmektedir. Bunun gerek isyeri,
gerckse ig digt yasam alaninda galisanlar iizerinde cok yonli ctkileri oldugu
anlagilmaktadir. Bunlann baginda fiziksel ve ruhsal-zihinsel saglik sorunlari
gelmektedir. Saglik sorunlan nedeniyle ise devamsizhik oran yuksek oldugu
gibi, kadin oraninn yiiksek olmas nedeniyle is dis1 yasam iliskileri de olumsuz
etkilenmektedir.

Sosyal iliskiler Gzerindeki ctkileri agisindan bakildiginda, isin kotah
olmast nedeniyle, performans diizeyinin yiiksck olmas gerekmekte, bu da
¢alisanlan rckabete ve dolayisiyla gerilim ve diismanhik igine sokmaktadir.
Ancak sosyal iligkilere verilen 6nem, sosyal izolasyonun varligina ragmen
acikca gorilmektedir ve olumlu is tutumuna ctki eden énemli bir etmen olarak
ortaya gkmaktadir. Bilgisayarla calisan kadinlarda erkeklerden ve kontrol
grubundan farkli olarak is arkadaghg: ile ise kargt tutum iliskili bulunmus,
iglerinin ig arkadashgini engelledigini diisiinen kadmnlarin ise kars: tutumlarinin
olumsuz oldugu ortaya gkmustir.

Galigan kadinlarin i diginda, aile, arkadas, akraba ve komsularla
iligkilerine bakildiginda ise, is dist yasamdaki rolleri nedeniyle “is-ev” ikilemi
icinde olduklan ve rol ¢atismasi yasadiklan, fakat kendilerinden beklenildigi
gibi sorunlarla "basa qikabildikleri” anlagilmaktadir. Esler arasinda birlesik rol
iligkisi oldugu, karar alma ve ig boliimii konularinda paylasima dayali bir
iligkinin siirdtrildigi goériilmektedir. Bu verilere ragmen, isc karg: olumsuz
tutuma sahip kadinlarda, isin is dist yasamlarina olumsuz etkisi oldugu ortaya
G¢ikmaktadir. Ayrica, glinliik ¢alisma siiresi ile baglantil: olarak, galisma siiresi
ile iyi bir cbeveyn olma durumu iligkili bulunmus, siire azaldikga iyi bir
ebeveyn olma durumunda artig gozlenmistir. Aile dist sosyal cevreyle iliskiler,
cinsiyetten bagimsiz olarak bilgisayar calisanlarinda, kontrol grubundan
farklilagmis, qalisma siresi azaldikga arkadas, akraba ve komsularla gorisme
sikligr azalmug, tersine siire arttikqa goriisme sikligi da artmustir. Bu bulgu,
dengeleme (compensation) adi verilen hipotezi desteklemektedir. Buna ck
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olarak, ise karst olumsuz tutuma sahip olma durumu arttikqa, bilgisayarla
caliganlarin gorigme sikhiklarinda azalma oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak, veri girisi isi caliganlarinda genel olarak ig yagsamindan ig
dis1 yagama olumsuz saglma (spillover) oldugu, bilgisayarla galigan kadinlarin,
erkeklerden ve kontrol grubu galisanlanindan farkli olarak daha olumsuz
ctkilendikleri sdylenebilir,
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