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KOTLER VE LEE’NIN ALTI SOSYAL GiRiSiMi KAPSAMINDA
SOSYALSORUMLULUK PROJELERININ
DEGERLENDIRILMESI

0z

Giiniimiiz diinyasinda her kurumun misyonuna, vizyonuna ve ideolojilerine
bagli olarak farklisosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirdigini gézlemlemekte-
yiz. Bu aragtirmanin temel amaci da Tiirkiyedeki bankalarin gerceklestirdigi sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin basin biiltenleri tizerinden karsilastirmali incelenme-
si olarak belirlenmistir. Calismanin 6rneklemi i¢in 14.11.2023 tarihinde Tiirkiye
Bankalar Birliginin yayinladig1 raporda “Tiirkiyede Kurulmus Yabanci Sermayeli
Bankalarin Yurtici Sube Sayilarina Gore Bityiikliigii” ele alinmustir. Stmirhiliklar i¢in
ikinci en ¢ok sube sayisina sahip DenizBank ve {i¢lincii en ¢ok subesayisina sahip
QNB bankalar1 6rnekleme dahil edilmistir. Bankalarin kurumsal web sitelerinde
bulunan basin biiltenleri 01.05.2023 tarihinden 31.10.2023 tarihine kadar alt1 ay-
lik zaman diliminde incelenmistir. Calisma, nitel arastirma tekniklerinden, icerik
analizi yontemi ile gerceklestirilmistir. Caligma sonucunda her iki bankanin da
basin biiltenlerinde diizenli araliklarla sosyal sorumluluk faaliyetlerine yer verdigi,
alt1 sosyal girisim faaliyetinden de en fazla sosyal amag tesviklerinin ve sosyal ag1-
dan sorumluluk tagiyan is uygulamalarinin yer aldig1 saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Alt1 Sosyal Girisim, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Basin
Biilteni.

e ok

EVALUATION OF SOCIAL RESPONSIBILITY PROJECTS WITH
IN THE SCOPE OF KOTLER AND LEE’S
SIX SOCIAL INITIRTIVES

ABSTRACT

In today’s world, we observe that every organization carries out different social
responsibility activities depending on its mission, vision and ideologies. The main
purpose of this study is tomake a comparative analysis of the social responsibility
activities carried out by banks in Turkey through press releases. For the sample of
the study, the report published by the Banks Association of Turkey on 14.11.2023,
“The Size of Foreign Capital Banks Established in TurkeyAccording to the Number
of Domestic Branches” was taken into consideration. For limitations, DenizBank
with the second largest number of branches and QNB with the third largest num-
berof branches were included in the sample. The press releases on the corporate
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websites of the banks were analyzed over a six-month period from 01.05.2023 to
31.10.2023. The study was conducted with the content analysis method, one of the
qualitative research techniques. As a result of the study, it was determined that
both banks regularly included social responsibility activities in their press releases,
and among the six social enterprise activities, social purpose incentives and socially
responsible business practices were the most common.

Keywords: Six Social Enterprises, Corporate Social Responsibility, Press Release.

o e
GIRIS

Geligen teknolojiler ve artan rekabet ortamui ile isletmelerin diger isletmelerden
farkini ortaya koymak amaciyla kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gercek-
lestirdikleri goriilmektedir. Silstipiir (2021, s. 873) toplumda yer alan markalarin,
farkl: faaliyetler gostererek; ekonomik, toplumsal ve teknolojik gelisme ve degis-
melerden etkilendigini 6ne stirmektedir. Yazara gore markalarin esas olarak kér
etme diigiincesiyle hareket etmesi beklenirken, topluma kars: bir sorumluluklari-
nin olmasi, bu degisimlerin meydana gelmesini saglamustur.

Her kurumun gergeklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyeti kendi igerisinde
farklilik gostermektedir. Sosyal sorumlulugun bir¢ok alaninda proje gerceklestiren
kurumlarin bu faaliyetleri istekleri, ihtiyaglar1 ve en 6nemlisi toplumun beklenti-
leri dogrultusunda planladiklari gozlemlenmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinin hangi sekillerde uygulanabilecegi konusunda akillarda soru isaretleri
olusabilmektedir. Bunun igin Philip Kotlerve Nancy Leenin gelistirdigi alt1 sosyal
girisim faaliyetine gore kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin siniflandi-
rilmast, bir gerceve sunulmasi agisindan 6nemli olarakdegerlendirilmektedir. Tim
sosyal girisimleri alt1 segenek altinda toplayan Kotler ve Lee'nin bu siniflandirmasi
haricinde sosyal sorumluluk projelerinin konularina, alanlarina ve sinirliliklarina
gore ayr1 degerlendirmeleri de bulunmaktadir.

Becan (2011, s. 20) toplumun degisen beklentileri ve degerleri ele alindiginda
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin alaninin genisledigini gozlemlemis, genisleyen
alanlarin ise isletmelerin sinirliligini ve kapsamini olusturdugunu ifade etmistir.
Yazar, isletmelerin bu smurlilik ve kapsam baglaminda ¢alisanlara nitelikli bir is
ortami saglamak, ¢evre kirliligi ile ilgili calismalar yapmak, tiiketicileri korumak,
yaganabilir ¢evrenin korunmasini saglamak, paydaslarin ¢ikarlar1 dogrultusunda
hareket etmek ve sosyal sorunlara ¢6ziim bulmak gibi bazisorumluluk alanlarinin
s6z konusu oldugunu ifade etmistir.
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Bu caligma igin 6ncelikli olarak kurumsal sosyal sorumluluk kavramu litera-
tiir taramas1 yontemiyle incelenecektir. Ardindan Philip Kotler ve Nancy Leenin
“Alt1 Sosyal Girisim” faaliyetleri detayl olarak agiklanacaktir. Arastirmanin amaci,
yontemi, evreni, 6rneklemi ve aragtirma sorular1 aktarildiktan sonra elde edilen
bulgular incelenecektir. Basin biiltenlerinde yer alan sosyal sorumluluk projeleri
alt1 sosyal girisim faaliyetine gore siniflandirildiktan sonrasonug kisminda arastir-
manin amacini olugturan sorularin cevaplarina yer verilecektir. Gergeklestirilen bu
¢aligmanin, ortaya konulan sonuglar dogrultusunda bundan sonra yapilacakolan
¢aligmalara kaynak olmasi umulmaktadir.

1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Kurumsal sosyal sorumluluk tanimi incelendiginde literatiirde birbirinden
farkli tanimlamalarinyapildigi gézlemlenmistir. Bu kavram yeni olmamakla birlik-
te bircok kaynakta yer almistir. Aktan ve Borii kurumsal sosyal sorumluluk tani-
minin ilk kez H. Bowen’in 1953 yilinda yayinladig1 “Is adamlarinin Sosyal Sorum-
luluklarr” kitabinda yer aldigini belirtmislerdir (2007,s. 12). Yazarlar yayinladiklar:
kitapta KSS kavramui i¢in is insanlarinin toplumu ilgilendiren, toplumun degerle-
rine ve amaglarina 6nem veren sosyal sorumluluk faaliyetlerini hayata gegirmesi
gerektigini vurgulamiglardir.

Merill (1949) ve Bowen (1953) kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin sirket-
ler agisindan 6nemini ifade etmislerdir. 1980°li ve 1990’l1 yillarda gergeklestirilen
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde sirketlerin her gecen giin daha 6nemli
bir fonksiyonu haline geldigini 6ne stirmiislerdir (Akgeyik, 2007, s. 65). Kurumsal
sosyal sorumluluk kavrami tanimlanirken, isletmelerin hayata gecirmesi gereken
yuktimliliikleri oldugu vurgulanmigtir. Fakat bunun yani sira kurumsal sosyal so-
rumluluk faaliyetleri ile ilgili olarak sirketlerin; diiriistliik ilkesine uymalari, goniil-
lultik esast tagimalari, paydaslara kargi sorumluluk bilinciylehareket etmeleri gibi
onemli deger yargilarina sahip olmasi gerektiginin de altini ¢izmiglerdir (Sagr,
2016, s. 293). Bu deger yargilarina 6nem verildik¢e kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin tek amaca bagl olmadigi, biitiinctl bir yaklagimla hareket ettigi
gorilmektedir.

Gliniimiiz diinyasinda ilerleyen teknolojiler ve gogalan rekabet ortamu ile ku-
rumsal sosyal sorumluluk kavrami isletmelerin diger isletmelerden farkini ortaya
koymasi gerektigi goriisiiniibelirtmektedir. Bu sayede ¢alisan ve miisteri memnu-
niyetinin artmasi saglanarak, kurumun itibarinda ve imajinda 6nemli degisiklikle-
rin olacag ve deger kazanacag: saptanmistir (Erkmanve Sahinoglu, 2012, s. 268).
Farkli olmay1 hedefleyen sirketler imajlarini olumlu bir noktaya ¢evirmek, sahip
olduklari itibarin giiglenmesini saglamak, cevre ve toplum igin birtakimsorum-
luluklar: yerine getirmek amaciyla sosyal sorumluluk faaliyetlerine bagvurabil-
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mektedir. Aktan ve Bori'ye gore (2007, s. 7) kurumsal sosyal sorumluluk kavrami
kullanildiginda genel anlamda kurumlarin stirdiiriilebilir bir biiytime hedefine
ulagsmak igin ¢evrenin ve doganin korunmasina yonelik ¢aligmalarin gercekles-
tirildigi anlagilmaktadir. Fakat yazarlar bu tanimlamanin son derece eksik bir
ifade oldugunu belirtmektedirler. Yapilan bu agiklama dogrultusunda da kurumsal
sosyal sorumluluk projelerinin sadece dogay1 ve ¢evreyi korumayayonelik yapilan
caligmalari ifade etmedigi anlagilmaktadir.

Philip Kotler ve Nancy Lee kurumsal sosyal sorumluluk kavramini, toplum
refahmin diizeltilmesi amaciyla istek dogrultusunda gergeklestirilen is uygulama-
lar1 ve kurumsal kaynaklar yoluyla ulasilan bir yiikiimliilik olarak agiklamiglardir
(2006, s. 2-3). Kotler ve Lee’nin agiklamasi baz alindiginda genel olarak kurumsal
sosyal sorumluluk kavrami toplumundegerlerine 6nem veren, yararl: igler ortaya
¢tkarmak amaciyla gergeklestirilen faaliyetler olarak yorumlanmaktadir. Oulton
ve HancocKa gore (2005, s. 47) gelecek yillarda sermayesiniartirmay: hedefleyen
sirketlerin, gerceklestirdigi faaliyetleri yatirim sektoriinde kullanilan terimler ile
raporlama yetenegine sahip olmalidir. Bununla birlikte finansal konularda oldugu
gibi finansal olmayan konularda da gergeklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetleri-
nin sirketin bityiimesi igin 6zenle segilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda da Oul-
ton ve Hancock, yaptiklariarastirma sonucunda sosyal sorumluluk faaliyetleri i¢in;
yatirimeilar, STK’lar, sendikalar, hitkiimetler ve diger paydaslar tarafindan izlenen
kilit konulardan bazilarina asagidaki listede yer vermislerdir.

V Iklim degisikligi ve sirketlerin CO2 emisyonlarini azaltmasi

v HIV/AIDS ilaglarina erigim

V' Gida etiketlemesi

v Obezite ile baglantili yiyecek ve icecek pazarlama uygulamalari

v Resit olmayanlar tarafindan alkol kullanimi ve pazarlama uygulamalari
v Tedarik zincirlerinde ¢aligma standartlari

v Biyogesitlilik

v Tiiketim mallar1 ve emtia sektoriinde ¢ocuk is¢iligi

v Rigvet ve yolsuzluk- 6zellikle yiiksek riskli, siyasi agidan istikrasiz gelis-
mekte olaniilkelerde faaliyet gosteren sirketler icin

v Perakende sektori ve altyapi projeleri i¢in kredi uygulamalar1
v Kurumsal yonetim uygulamalari- 6zellikle ticretlendirme ile ilgili

v Yiiksek riskli sektorlerde saglik ve giivenlik
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V' Enerji tiiketimi, atik, emisyon ve toksik salmimi ve yonetimi agisindan
cevresel etkiler

v Titiin reklam uygulamalar: ve kacak¢ilig

V' Yenilenebilir enerji kaynaklarinin tercih edilmesi (Oulton ve Hancock,
2005, 5.47).

Gelisen diinya diizeni ile birlikte de yatirimcilar, STK’lar, sendikalar, hiikiimet-
ler ve diger paydaslar Oulton ve Hancock'un yaptig1 arastirma sonuglarina gore
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri planlayip yonetebilirler.

2. PHILIP KOTLER VE NANCY LEE’NIN “ALTI SOSYAL GiRiSiMm”
KAVRAMI

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin ortaya atildig1 ilk yillardan itibaren,
tanim ile ilgili bir¢ok goriis ve model belirlendigi bilinmektedir. Yukarida yer alan
boliimde kurumsal sosyalsorumluluk kavram: hakkinda goriis ve tanimlamalara
yer verilmistir. Bu kavram ile birlikte ortaya ¢ikan modellere ise; Wood'un Sosyal
Performans Modeli (1991), Carroll'un Sosyal Sorumluluk Modeli (1991) gibi 6r-
nekler verilebilir. Bununla birlikte bu ¢alismanin odagini, Philip Kotler ve Nancy
Leenin gelistirdigi “Alt1 Sosyal Girisim” faaliyeti olusturmaktadir. Alt1 sosyal giri-
simin bu agamada detayli ele alinmasi1 dogru olacaktr.

2.1. Sosyal Amac Tesvikleri

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda karsimiza ¢ikan sosyal
amag tegvikleri icin literatiirde birbirinden farkli tanimlamalarin yapildig1 goz-
lemlenmistir. Bu tanimu literatiire kazandiran Kotler ve Lee konuya iliskin detayli
aciklamalarda bulunmus ve 6rnekler ile sosyalamag tegviklerinin daha iyi kav-
ranmasini saglamiglardir. Kotler ve Lee sosyal amag tesvikinin,kurumlarin sosyal
amag hakkinda sahip oldugu farkindalig1 artirmak ya da toplum tizerinde ilgiuyan-
dirmak igin gerekli oldugunu vurgulamislardir. Bunun yani sira yazarlar sosyal
amag tesvikleri dogrultusunda fon toplanmasini, sosyal amacin desteklenmesini
ya da yardim veya bagka kaynaklar ile destek olunmasini da sosyal amag¢ tegvik-
lerini tanimlarken kullanmiglardir (2006, s. 51). Yazarlar gerceklestirilecek tesvik
edici kampanyalar i¢cin kurumun ikna edici stratejiler uygulamasi gerektigini de
savunmuslardir.

Asil amacin Uriin satist degil de bireysel davranis degisikligi olusturulmak
istenmesi, sosyal amag tesviklerini diger faaliyetlerden ayiran en 6nemli &zellik
olarak karsimiza ¢tkmaktadir (Ugur vd., 2017, s. 236). Bu nedenle sosyal amag tes-
vikleri daha ¢ok belli bir amaca yonelik faaliyetlere katkida bulunmaya ikna etmek
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ile iligki icerisindedir. Kotler ve Lee’nin ele aldig1 (2006, s. 69) “The Body Shop”
markasinin hayvanlar iizerinde deney yapmamasina iliskin ¢aligma sosyal amag
tesviklerine 6rnek vermek icin literatiirde sunulmaktadir. Markanin kozmetik en-
diistrisinde hayvan testlerine karsi durmasi sosyal bir amag i¢in farkindalik yarat-
may1 hedeflemektedir. Bu kampanya sayesinde toplumda yer alan bireylerin {iriin
seciminde bulunurken, hayvanlar tizerinde test yapmayan tercihlerde bulunmasi
davranis degisikligi yaratma konusunda 6rnek olarak verilebilir. Bu konuda gii-
nimiiz ornekleri incelendiginde hayvanlar tizerinde deney yapmayan bir¢ok mar-
kanin sorumlu bir davranis sergiledigi gozlemlenmektedir. P&G markasi ortagi
oldugu #BeCrueltyFrees projesine hayvanlar tizerinde deney yapmayarak destegini
saglamaktadir. P&G hayvan deneylerine alternatif olacak segenekler i¢in 40 yilda
480 milyon ABD dolari lizerinde yatirim saglamis, 1000’in izerinde konuya iligskin
makale yaymlamistir. Glintimiizde aktif olarak devam eden ¢aligmalari ile sosyal
acidan sorumluluk tastyan is uygulamalarina katkida bulunmuslardir (P&G, 2024).

2.2. Sosyal Amac¢ Baglantili Pazarlama

Sosyal amag baglantili pazarlama faaliyetlerini agiklamadan 6nce, sosyal pazar-
lama kavramini ele almanin daha dogru olacag diisiiniilmektedir. Kurtoglu (2007,
s. 130) sosyal pazarlama kavramini agiklarken, kurumsal pazarlamanin ana hattini
olusturan 4P’nin kullanildigini dile getirmistir. Yazar, sosyal davranislarin etkilen-
me agamasinda pazarlama faaliyetlerinde kullanilan bilesenlerin birlikte kullanil-
digin literatiire aktarmustir. Bununla birlikte hedeflenen sosyal etkilerin olustu-
rulabilmesi i¢in de sosyal pazarlama faaliyetlerinde etkin bir sekilde kullanilacak
pazarlama bilegenlerinin dogru orantili oldugunu savunmugstur. Bu agiklamadan
da yola cikarak sosyal pazarlama kavraminin, kuramsal pazarlama kavraminin ala-
ni igerisinde oldugu ve buna ek olarak bir alt disiplininde yer aldig1 s6ylenebilir.

Kotler ve Lee, sosyal amag baglantili pazarlama kavramui i¢in genel bir tanimla-
mada bulunmuslardir. Yazarlar bir kurumun SBP kampanyasi gerceklestirebilmek
i¢in sosyal bir amag tagimasi gerektigini savunmuslardir. Buna ek olarak da sirke-
tin sahip oldugu tirtinlerin satisindan gelen gelirlerin belli bir oranini bagislayarak
veya herhangi bir kuruma katkida bulunarak sosyal amag baglantili pazarlama fa-
aliyetlerinin gerceklestirilebilecegini literatiire kazandirmiglardir (2006, s. 81). Kar
amaci glidiilmeyen sosyal amag baglantili pazarlama faaliyetinde “hayir” i¢in ¢alis-
malarin gergeklestirilmesi en bilinen tanim olarak goriilmektedir. Yazarlar sosyal
amag¢ baglantili pazarlama faaliyeti i¢cin 6rnek birgok olaya yer vermistir. Avon'un
satiga sundugu Crusade Candle iirtiniiniin fiyatinin %73’tnii meme kanseri ile
miicadele eden sosyal kurumlara bagislanmasi1 kampanyasini sosyal amag baglan-
tili pazarlama baslig1 altinda 6rneklendirilmistir (2006, s. 83).
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Giiniimiiz 6rnekleri incelendiginde Hepsiburada markasinin gerceklestirdigi
“Bir Giliis Yeter” projesi okula doniis doneminde ¢ocuklarin egitim hayatinda
kullanacag kirtasiye tirtinleri 6zel bir sayfada “sen de destek ol” ¢agrisi ile satiga
sunmugtur. Olusturulan 6zel setler ve sayfa sayesinde Hepsiburada kullanicilar
uygulamadan aligveris yaparak koy okullarinda okuyan ¢ocuklara destek olmus-
lardir (Hepsiburada 2024).

2.3. Kurumsal Sosyal Pazarlama

Zaman icerisinde kurumsal pazarlamadan, kurumsal sosyal pazarlama kavra-
mina doniisen faaliyetler icin literatiirde bircok tanima yer verilmistir. Hiirmerige
gore (2009, s. 27) yapilan arastirmalar dogrultusunda kurumlarin sahip oldugu
sorumluluklarinin bilincine varmasi sosyal pazarlama kavraminin 19701i yillar-
dan itibaren 6nem kazandigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu dogrultuda 70’li yillardan
itibaren kurumsal sosyal pazarlama faaliyetlerine iliskin bir¢ok aragtirmanin ger-
ceklestigi soylenebilir.

Kurtoglu'na gore (2007, s. 129) sosyal pazarlama kavramy, bilinen pazarlama
kavraminin genel alani igerisinde yer almaktadir fakat farkli bir disiplin olarak
literatiire kazandirilmistir. Bununla birlikte yazar kurumsal sosyal pazarlamanin
temel hedefinin davraniglar: etkilemek oldugunu da ifade etmistir. Bu yiizden ger-
geklestirilen kurumsal sosyal pazarlama faaliyetlerinden sonra degisen davranis
degisiklikleri hedeflenen amaca dogru bir sekilde hizmet edildiginin bir goster-
gesidir. Weinreich (1999, s. 22) sosyal pazarlama faaliyetinin ticari pazarlamadan
farkli olmasimin nedenini finansman kaynaklar1 olarak agiklamistir. Giintimtizde
de bu durumun en temel farkinin finansman kaynaklarinin kullanilmas: oldugu
distiniilmektedir.

Bu kavrami ortaya atan Kotler ve Lee genel olarak davranis degistirmeyi amag-
layan, herhangi bir kurumun halk saghgini dikkate aldig1, giivenligini 6nemsedigi,
gevrenin ya da toplumun refah seviyesini ytikseltecek kampanyalarin gelistirilme-
sini kurumsal sosyal pazarlama olarak agiklamiglardir (2006, s. 113). Yazarlar ele
aldiklar1 kaynakta kurumsal sosyal pazarlamanin odaginda davranis degisikligi
yaratma amacinin bulundugunu one stirmislerdir. Gergeklestirilen faaliyet sonu-
cunda kitlelerin tizerinde davranis degisikligi olusmas: kurumsal sosyal pazarla-
manin olumlu bir sonucu olarak ele alinabilir. Kotler ve Lee (2006, s. 124) “Pre-
mera Blue Cross ve Antibiyotiklerin Makul Kullanim1” kampanyast ile kurumsal
sosyal pazarlama 6rnegini sunmaktadirlar. Antibiyotiklerin makul kullanilmasina
tesvik etmek icin Washington Eyalet Saglik Departman: ve Washington Eyaleti
Tip Derneginin yer aldig1 poster ¢alismast ile toplum tizerinde davranis degisikligi
olusturulmasi amaglanmigtir.
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Domestos'un 2011 yilinda baglattigi “Hijyenik Tuvalet, Saglikli Gelecek” pro-
jesi kurumsal sosyal pazarlama faaliyetlerine 6rnek olarak gosterilebilir. TEGV
ortaklig sayesinde il Milli Egitim Midiirliiklerine bagh ilkégretim okullarinda
gerceklestirilen hijyen egitimi su ana kadar 8,119,787 &grenciye ve 25.235 okula
ulasarak faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmistir. 2021 yilinda Domestos marka-
sinn 10. yilinda Domestos siselerin tizerinde bulunan karekodu okutarak secilen
okula bagis yapma imkanini sunmus tiiketicilerini de kampanyaya dahil etmigtir
(Domestos, 2024).

2.4. Kurumsal Hayirseverlik

Hayirseverlik kavrami i¢in giiniimiize kadar bir¢ok tanimlama yapilmistir. Ra-
iborn ve digerlerine gore (2003, s. 47) hayirseverlik kavrami kar amaci giitmeyen
sektor olarak adlandirilmaktadir. Yunanca kelime kokenine bakildiginda “phi-
lanthropy” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Philien” sevgi anlamu tasirken, “anthro-
pos” insan anlami tagimaktadir. Bu iki kelimenin olusumundan “insan sevgisi” kav-
rami olusturulmus ve hayirseverlik ile bagdastirilmistir. Balik¢ioglu ve Karacaoglu
ise (2007, s. 123) “Philanthropy” kelimesinin Tiirk¢e karsiligini; bireylerin hayata
gecirdigi vicdani, dini veya duygusal giidiilerinden yola ¢ikarak gerceklestirdikleri
yardim faaliyetleri yani “hayirseverlik” olarak tanimlamiglardir. Kurumsal sosyal
sorumluluk kavraminin da literatiire kazandirildigy ilk yillarda “hayirseverlik” kav-
ramui ile bagdastirildig gozlemlenmistir. Kotler ve Lee de kurumsal hayirseverlik
faaliyetini “Alt1 Sosyal Girisim” faaliyetine dahil ederek konu hakkinda daha de-
tayli bilgilere ulagilmasini saglamislardir. Bu kavramu literatiire kazandiran Kotler
ve Lee herhangi bir kurumun, istegi dogrultusunda hayir kuruluslarina, sosyal bir
amaca nakdi yardimlarda ve bagista bulunmasini kurumsal hayirseverlik olarak
aciklamiglardir (2006, s. 141). Bilinen tiim kurumsal sosyal girisimlerin i¢inde en
geleneksel olaninin kurumsal hayirseverlik olduguna deginmislerdir. Kotler ve
Leenin de kurumsal hayirseverlik faaliyetinin en ¢ok bilinen yaklasim oldugunu
belirtmeleri, kurumlar tarafindan yillardir kullanilan ve tercih edilen bir girisim
oldugunu gostermektedir.

Kotler ve Lee (2006, s.145) kurumsal hayirseverlik faaliyeti i¢cin “ConAgra Fo-
ods ve A¢ Cocuklar1 Beslemek” kampanya 6rnegini vermislerdir. ConAgra Foods
kampanyasi ¢ocuklarin daha iyi beslenmesini saglamak amaciyla uzun siiren bir
caligma ile bir¢ok milyon dolarlik bir yiikiimlilik oldugunu belirtmislerdir. Co-
nAgra Foods, America’s Second Harvest ve onun 200den fazla gida bankast ile ger-
geklestirilen kampanyada ulusal sponsor olarak secilen cocuk lokantalarini finanse
etmek i¢in is birligi yapilmasini kurumsal hayirseverlik faaliyetine 6rnek olarak
gostermislerdir. Cocuklar i¢in dogrudan hayirseverlik faaliyetinde bulunan kurum
sosyal bir amag i¢in bagista bulunmustur.
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2023 yilinda yasadigimiz Kahramanmaras merkezli 6 Subat depreminde The
Starbucks Foundation, Starbucks Corporation ve Starbucksun ¢at: sirketi Alshaya
Group sahadaki yardim ¢aligmalarinin yani sira 19 milyon TL bagista bulunmus-
tur. Kurumsal web sitesinde yayinladig1 a¢iklamada “Aydinlik ve umut dolu bir
gelecek i¢in birlikte olmanin 6nemine inaniyor, afet bolgesindeki iyilesme yolculu-
guna destek vermek i¢in kaynaklarimizi ve kalplerimizi sunmaya devam ediyoruz”
cimlelerine yer vermistir. Starbucksun ger¢eklestirdigi bu yardim ¢aligmasi ku-
rumsal hayirseverlik faaliyetine 6rnek olarak gosterilmektedir (Starbucks, 2024).

2.5. Toplum GENGUGLEGU

Kotler ve Leenin “Alt1 Sosyal Girigsim” faaliyetinden olan toplum goniilléigii fa-
aliyeti i¢in literatiirde bir¢ok tanima yer verilmistir. Sekar ve Dyram, kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri icerisinde en ¢ok kabul edilen faaliyetin kurumsal
gonillilik oldugunu belirtmisler, gelisen ve degisen diinya diizeni ile kurulusla-
rin kurumsal gonilliiliik faaliyetlerini ticari faaliyetlerine daha sik entegre ettigini
oOne siirmiiglerdir (2017, s. 661). Bununla birlikte Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde yer
alan (TDK, 2023) goniillii tanimi icin “Bir isi yapmay hi¢bir yiikiimliiliigii yokken
isteyerek iistlenen” ifadesine yer verilmistir. Bu tanimdan da yola ¢ikarak toplum
gontlliligh faaliyetlerine katilan kisilerin isteyerek bu girisimde bulunduklar:
soylenebilmektedir. Kotler ve Lee herhangi bir kurumda yer alan ¢alisanlarin, pe-
rakende ortaklarmnin ya da acentalarinin, kendi istekleri dogrultusunda, goniilli
bir sekilde sosyal amag tasiyan faaliyetleri desteklemek i¢in zamanlarini bagisla-
malarimi ve tesvik edici girisimlerde bulunmalarini toplum gonilliiliigt olarak
aciklamiglardir (2006, s. 171). Tirkmen ve digerleri (2016, s. 5) toplum goniilliilii-
¢ii faaliyetleri i¢in sadece is dlinyasinda degil, is disinda da hayata gecirilen bir ak-
tivite oldugunu belirtmislerdir. Bireylerin kir amaci giitmeden istedikleri faaliyet-
lere katilmasini ve “goniilli” olarak orada bulunmasini toplum goénilliiliigii olarak
adlandirmiglardir. Fakat Kotler ve Lee'nin ele aldig toplum goniilliligii kavrami
kurumlar tarafindan gergeklestirilen faaliyetler olarak literatiire kazandirilmistir.
Kotler ve Lee (2006, s. 193) Levi Strauss ve Co ¢alisanlarinin gerceklestirdigi faali-
yeti toplum goniilliiliigiine 6rnek olarak vermislerdir. Levi Strauss ve Co ¢alisanlar:
San Franciscodaki homoseksiiel toplumunu ilgilendiren HIV ve AIDS hastaliklar1
hakkinda toplumu bilgilendirmek i¢in kitap¢ik dagitmislardir. Calisanlara bu faa-
liyet i¢in serbest zaman sunulmasi ve goniillii olarak toplumda farkindalik yarat-
maya ¢alisilmasi toplum goniilliiliigi faaliyetine 6rnek olarak gosterilmistir.

Toplum gonilliligh faaliyetlerine 6rnek olarak Yapi Kredi bankasinin ¢alisan-
lart ile yurittigi sosyal sorumluluk projeleri karsimiza ¢ikmaktadir. Yapr Kredi
bankasi “Sadelesmekte Fayda Var” projesinde ihtiya¢ sahibi bireylere ulagmast igin
ihtiya¢ disinda olan esyalar: toplayarak Kirmizi Cocuklar Dernegine bagislamis-
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lardir. 81 ilde birbirinden farkli esyalarin toplanmas: icin Yap:r Kredi ¢aliganlari
goniilli olarak bir araya gelmis ve toplanan esyalar Kirmizi Cocuklar

Derneginin belirledigi ihtiya¢ sahibi koruyucu ailelere ulastirilmistir. Yap: Kre-
di bankasinin ¢aliganlar: ile gerceklestirdigi yardim kampanyalar: da toplum go-
nillalagi faaliyetlerine 6rnek olarak gosterilmektedir. (Yap: Kredi, 2024).

2.6. Sosyal Acidan Sorumluluk Tasiyan is Uygulamalari

Sosyal agidan sorumluluk tagiyan is uygulamalarini daha iyi aktarabilmek i¢in
ilk olarak TDK sozlugiinde yer alan “sorumluluk” kavramini agiklamanin yararl
olacag distintilmektedir. Tlirk Dil Kurumu sozliigiinde “sorumluluk” kavrami i¢in
iki agiklama bulunmaktadir. Birinci agiklamada (TDK, 2023) sorumluluk tanimi
i¢in “Kisinin kendi davranislarini veya kendi yetki alanina giren herhangi bir ola-
yin sonuglarini iistlenmesi; sorum, mesuliyet, uhde” olarak agiklanmustir. Tkinci
bir tanim ise “sorumlu olmay1 gerektiren bir yikiimlaligin kendisi; agirhk” ola-
rak agiklanmistir. Kotler ve Lee sosyal agidan sorumluluk tasiyan is uygulamalari
i¢in kurumlarin yirittiigi ve kabul ettigi, toplum refahini iyilestirmek ve ¢evreyi
korumak i¢in ¢aligmalarin yirtitildigi, sosyal konularin desteklendigi ve istekler
dogrultusunda ¢aligmalarin gergeklestigi is uygulamalar1 ve yatirimlari olarak ifa-
de etmislerdir (2006, s. 201). Yazarlara gore bu sosyal girisimin odaginda; giiven-
lik, refah diizeyi, saglik konularinin yani sira duygusal ve psikolojik ihtiyaclara da
gonderme yapilmustir. Yazarlar ele alinan sosyal girisim faaliyeti i¢in “Starbucks ve
Uluslararast Koruma” kampanyasini 6rnek vererek agiklamislardir (2006, s. 215).
Starbucks ve Conservation International (CI) tropikal ormanlar1 koruyan ve gol-
gede yetisen kahve yetistiricilerini desteklemek icin bir ortakliga baslamislardur.
Bu ¢alisma ile Starbucks, kahvesini tireten insanlar i¢in ekonomik firsatlari artiran
ve ¢evre korumasini 6diillendiren bir girisim benimsemigstir. Bu kampanya ile gol-
gede yetisen kahve ¢ekirdekleri tedarik eden ciftcilerin desteklenmesi sonucunda
gevreyi koruma odakli bir yaklagimin benimsendigi gozlemlenmistir.

Bununla birlikte Apple markasinin 2023 yilinda iirettigi Apple Watch serisinde
lif bazli geri dontstiirtilebilir ambalaj tercih etmesi, deri kullanimini sonlandirma-
s1 ve sebeke tahmini adin1 verdikleri araci hedef kitlesine ulagtirmasi sosyal amag
tegvikleri arasinda yer almaktadir. Apple’n gelistirdigi bu kampanya sayesinde
2030 yilina kadar her tirtiniinii karbon nétr haline getirme ¢abasi toplumu davra-
nis degisikligine yonlendiren bir proje olarak bilinmektedir (Apple, 2024).
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3. KOTLER VE LEE’NIN ALTI SOSYAL GiRiSiMi KAPSAMINDA
SOSYAL SORUMLULUK PROJELERININ DEGERLENDIRILMESI

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci Tiirkiyede bulunan yabanci sermayeye sahip olan ban-
kalarin basin biiltenlerinde yer verdigi sosyal sorumluluk projelerinin Kotler ve
Lee’nin “hayir islemek i¢in alti secenek” baghg: altinda topladigr “Alt1 Sosyal Giri-
sim” faaliyetine gore karsilagtirmali sekilde incelenmesi olarak belirlenmistir. Elde
edilen verilere gére hangi girisimlerin hangi oranlarda tercih edildigine yonelik

egilimlerin belirlenmesine y6nelik bir durum saptamas: yapilmasi da planlanmigtir.

Herhangi bir sosyal sorumluluk projesinin Kotler ve Lee’nin “Alt1 Sosyal Gi-
risim” faaliyeti kapsaminda siniflandirilmasina yonelik literatiirde bir ¢aligmaya
rastlanilmamis olmasi ¢aligmanin énemini olugturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Evren, Orneklem ve Sinirliliklari

Arastirmanin evreni, 14.11.2023 tarihinde Tiirkiye Bankalar Birligi'nin yayinla-
dig1 raporda yer alan, gruplar bazinda banka ve bankalarin sube sayilarinin agikla-
dig1 raporda elde edilen sonuglardan olusmaktadir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2023).

Aragtirmanin 6rneklem seciminde; yaymlanan raporun i¢inde yer alan “Tiirki-
yede Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalarin Yurtici Sube Sayilarina Gore Bityiik-
lagii” verileri belirleyici olmustur. Yayinlanan raporda 16 bankaya yer verilmistir.
Yurtici sube sayilar1 ele alindiginda ilk sirada Garanti, ikinci sirada DenizBank,
tigiincii sirada ise QNB Finansbank yer almaktadir. {lk ii¢ sirada yer alan bankala-
rin web siteleri basin odas1 ve basin biilteni baglig1 ad1 altinda incelenerek daraltil-
mugstir. Fakat ilk sirada yer alan Garanti Bankasrnin basin biilteni baslig1 ad1 altin-
da yer alan bilgiler “kurumsal sosyal sorumluluk” baslig: altinda incelendiginde
elde edilmek istenilen bilgilere ulagilamamuistir. Bu yilizden ¢aligmanin 6rneklemi
i¢in ikinci sirada yer alan DenizBank ve iigiincii sirada yer alan QNB Finansbank
tercih edilmistir.

Arastirmanin sinirhiliklar1 dahilinde 6rneklemi olusturan bankalarin, basin
odalarinda yer alan basin biiltenleri her iki banka i¢in de 01.05.2023 tarihinden
31.10.2023 tarihine kadar alt1 aylik siire zarfinda incelenecektir. Bu zaman dilimin-
de basin odas1 baghig: altinda yayinlanan tiim basin biiltenleri analiz edilecek, bu-
nunla birlikte sadece kurumsal sosyal sorumluluk konulari ile ilgili olan bulgular
arastirmanin sonuglarina dahil edilecektir.
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3.3. Arastirmanin Yontemi

Markalarin gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk projeleri nitel aragtir-
ma yontemi olan igerik analizi teknigi kullanilarak incelenecektir. Sosyal bilimler-
de arastirma neticesinde elde edilen transkrip sonuglar: veya kayitlarinin incelen-
mesi ya da gorsel veya yazili medya mesajlarinin detaylandirilmas: igerik analiz
teknigi olarak bilinmektedir (Olgun, 2008, s. 66). Gergeklestirilecek ¢alismada ya-
z1l1 ve gorsel medyada yer alan bulgularin kullanilmas: da icerik analizi tekniginin
bagarili bir sekilde uygulanmasini saglayacaktir.

Gergeklestirilecek calismada betimsel icerik analiz yonteminden yararlani-
lacaktir. Dinger (2018, s. 180) elde edilen analizin frekanslar ve ytizdeler olacak
sekilde betimleyici unsur tagiyan istatistiklerin kullanildigini ifade etmektedir. Ku-
rumsal sosyal sorumluluk projeleri incelenirken betimsel igerik analiz yontemin-
den yararlanilarak betimleyici istatistiklerin iizerinde durulacaktir. Bu sayede elde
edilen bulgular detayl1 bir sekilde incelenecektir.

Betimsel igerik analiz teknigi kullanilacagi zaman, ulagilan bulgularin sistemli
ve dogru olarak ortaya konulmasi, yorumlanmasi, analiz edilmesi ve elde edilen
sonuglarin agik ve net bir dille ifade edilmesi gerekmektedir (Ultay vd., 2021, s.
190). Bu dogrultuda hayata gegirilen kurumsal sosyal sorumluluk projeleri agik ve
net bir sekilde Philip Kotler ve Nancy Lee’nin ortaya koydugu “Alt1 Sosyal Girisim”
basliklar1 altinda analiz edilecektir.

Bu agiklamalar dogrultusunda gerceklestirilecek olan ¢alismada secilen mar-
kalarin kurumsal web sitelerinde yer alan basin biiltenlerinde sosyal sorumluluk
faaliyetlerine nasil yer verdikleri betimsel igerik analiz yontemi dikkate alinarak
incelenecektir. Betimsel igerik analiz yontemi ile icerikler ¢6ztimlenecek, iletisim
stirecinde iletilen mesajlarin agik ve belirgin olup olmadigina dikkat edilecektir.

Genel olarak gerceklestirilen icerik analizi ¢alismalarinda ele alinan konunun
daha sonra yapilacak akademik galismalara yon vermesi ve konu ile ilgili genel
bir tespit yapilmasini saglamaktir (Ultay vd., 2021, s. 190). Gergeklestirilecek olan
calismada betimsel icerik analiz yontemi kullanilarak daha sonra yapilacak olan
caligmalara yol gosterilmesi hedeflenmektedir.

3.4. Arastirma Sorulari

Alt1 Sosyal Girigim faaliyeti kapsaminda DenizBank ve QNB Finansbank’in ku-
rumsal sosyal sorumluluk projelerinin incelenmesi ve degerlendirilmesi i¢in ha-
zirlanan arastirma sorularindan yararlanilacaktir. Aragtirma sorular: asagida yer
almaktadir:
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. Secilen bankalar sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestiriyor mu?

. Gergeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, basin biiltenlerinde
paydaslar ile paylagiliyor mu?

. Bankalar hangi siklikta sosyal sorumluluk projeleri gerceklestiriyor?

. Bankalarmin gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projeleri, Philip Kotler ve
Nancy Lee’nin Alt1 Sosyal Girisim faaliyetinden hangileri ile uyum sagliyor?

. DenizBank ve QNB Finansbankin ger¢eklestirdikleri sosyal sorumluluk pro-
jeleri hangi dl¢ekte (yerel ya da uluslararasi) uygulanmaktadir?

. Bankalar sosyal sorumluluk projelerinde hangi konulari tercih etmektedir?
Bankalarin is faaliyetleri ile anlamli bir iligki kurulabilir mi?

. Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin uygulama siireleri nedir?

. Bankalar kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde STK’lar ile ortak bir
caligma gerceklestirmekte midir?

. Bankalar en ¢ok hangi sosyal girisime yonelik kurumsal sosyal sorumluluk
projesi uygulamaktadir?
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4. BULGULAR

Yukarida detayl: sekilde aktarilan aragtirmaya yo6nelik elde edilen verilere asa-
g1da yer verilmektedir.

Tablo 1: Denizbank Basin Biilteni Incelemesi

ve bio enerji gibiyenilenebilir
enerji yatirimlarini destek-
lemek.

Pr(X(eiinn P;g'r iﬁ;n Taglizzll:;na Alt1 Sosyal GirisimFaaliyeti
DenizBank ve Tiirk Egitim
Denizbank ve Tiirk Dernegi (TED), 6Subat 2023,
o Kahramanmaras depremin-
Egitim Derneginden de ebeveynlerini kaybeden
Depremden Etkilenen | 18.05.2023 ynie aybede Kurumsal Hayirseverlik
gocuklarin okulhayatlarini
Cocuklara Afet Bursu PR S
Destedil stirdiirebilmeleri igin Afet
& Bursu Programrni hayata
g y
gecirmistir.
1.Elde edilen kaynak ile
enerji verimliligi, iklim
degisikligi risklerini or-
tadan kaldirmaya yonelik
yesil ekonomi projelerinin
gergeklestirilmesi.
Denizbank Siirdiirii- 2.Finansman erisimi kisith 5.Sosyal Aqidan Sorumluluk
leblhrl}k Hedefiyle olan kadin girisimcilerin Tagtyan Is Uygulamalar:
311? gﬁg?}?gglar 18.05.2023 | desteklenmesi. 6.Sosyal Amag Tesvikleri
Gergeklestirdi! 3. Tarim sektorii finansma- 7.Sosyal Amag Tesvikleri
ninin yani sira 6 $ubat’ta
meydana gelen Kahraman-
marag
4.merkezli depremlerden et-
kilenen birey veisletmelerin
desteklenmesi.
1) 6 Subat depreminden
etkilenen cifti, kiiciik ve Sosyal Agidan Sorumluluk
Denizbank Sektordeki orta 6lcekli isletmelerin Tastyan Is Uygulamalar:
EnYiiksek Yenileme faaliyetlerini en azhasarla
stirdiirebilmeleri 1(;1I1 kaynak Sosya_l Ama(; Te§vikleri
yaratmak.
Kadin KOB[’lerin finans-
mana erisimlerini artirarak
ekonomiye daha fazla kadin
Oranlr_la Ulasarak giicii kazandirmak.
530 Milyon Dolarlik 09.06.2023 3) Sosyal Agidan Sorumlu-
Sendikasyon Kredisi e . . .. | lukTasiyan I Uygulamalar:
Temin Etti! Giines enerjisi, riizgar enerjisi
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Emirates Nbd ve
Deniz Ventures, iklim
ve Finans Teknolojile-
ri Girigimi Erguvana
Yatirim Yapti!

07.08.2023

Inovasyon ve start-up
ekosistemini desteklemek
tizere Deniz Ventures,
Emirates NBD ile iklim ve
finans teknolojileri girisimi
Erguvana 7,33 Milyon Dolar
degerleme iizerinden yatirim

yapti.

Sosyal Amag Tegvikleri ve
Sosyal Agidan Sorumluluk
Tastyan Is Uygulamalar

Denizbank Voiceup
ACapella Festi-

vali 550den Fazla
Miizisyeni Istanbulda
Agirlayacak!

11.08.2023

Kiiltiir sanata destegi gelecege
yatirim olarak gorip ilk giin-
den itibaren “Sanata Evet”
diyen DenizBank, koro ve a
capella miiziginin yayginlas-
mast hedefiyle, Tiirkiyede bir
ilk olan DenizBank VoiceUp
A Capella Festivalinin ana
sponsorlugunu iistlendi.

Toplum Goniillilaga

Deniz Portfoyden
Karbon Ayak Izini
Azaltan SerbestYati-
rim Fonu!

28.08.2023

Deniz Portfoy, stirdiiriilebilir-
lik hedefleri dogrultusunda,
Tiirkiyede ilk olarak karbon
ayakizini azaltma hedefini
odagina alan sirketlerin yer
aldig1 fonlara yatirim yapan
ESG Siirdiiriilebilirlik Serbest
Yatirim Fonu’'nu hayata
gegirdi.

Sosyal Amag Tegvikleri ve
Sosyal Agidan Sorumluluk
Tastyan Is Uygulamalar1

Denizbank’tan Ebrd
Finansmani ile Dep-
rem Bolgesine 109

Milyon DolarKredi!

20.09.2023

6 Subatta gergeklesen Kah-
ramanmarag depreminden
etkilenen bolgelerde kalkin-
ma siirecini desteklemek ve
finansman ihtiyaglarini kar-
silamak {izere, Avrupa Imar
ve Kalkinma Bankasrndan
(EBRD) 109 Milyon Dolar
taze kaynak temin etti.

Sosyal Amag Tesvikleri ve
Sosyal Agidan Sorumluluk
Tastyan Is Uygulamalar

Deniz Bank Cumhu-
riyetimizin 100. Yili
Konserlerinin Baglan-
gicint Ankaradaki flk
Performansla Yapti!

24.10.2023

DenizBank Genel Miidiirii
Hakan Ategin ev sahipli-
ginde gerceklesen konser,
Cumbhuriyetimizin 100.Yilina
6zel 23 Ekim akgami, Bagkent
Ankaranin kiiltiir sanat mer-
keziCSO ADAda gorkemli bir
performansla bagladi.

Toplum Goniilliliga
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Tablo 2: QNB Basin Biilteni Incelemesi

tizere 110 milyondolarlik kredi
anlagmasi imzalad.

Projenin Projenin Tanimlama Alt1 Sosyal
Ad1 Tarihi Bicimi GirisimFaaliyeti
1.QNB Finansbank, Artkolik 1.Sosyal Agidan So-
Sanat Platformu ortakliginda rumlulukTagtyan Is
QNB Fi bank yaratilan “Kirilma Noktasi:Hiké- Uygulamalari
inansbank ve ; » orgici
Noktast: Hlkaye(nln 05.05.2023 | hakkinda farkindalik yaratmay:
Sonunu Sen YazSer- amaglyor.
gisi, Sanatseverlerin . ,
Begenisine Sunuldu! 2.QNB FinansbanK’in genel
miidiirlitk binasi Kristal Kulede
acilan sergi sanatseverler ile
bulusuyor.
Subat ayinda tiim Turkiye’yi
derinden etkileyen deprem
sebebiyle 2023 y1l sonuna kadar
QNB Finansbank,329 deprem afet yardimi kapsaminda
Milyon ABDDolar1 bolgeye kredi kullandirilmasi ve Sosval Acidan S 1
TutarindakiSendikas- “QNB Finansbank Toplumsal Osya Aqidan sorumiu-
e 17.05.2023 | = . o qies o lukTagiyan Is Uygula-
yon Kredisini Stirdi- Cinsiyet Esitligi Rehberinde yer 1
riilebilirlik Kriterleri alan cinsiyetler arasi ticret farkini matan
ile Yeniledi! iyilestirmek olmak tizere, banka-
nin oncelik verdigi stirdiiriilebi-
lirlik hedeflerine paralel sekilde
belirlendi.
QNB FinansbanKk’n, ¢ocuk ve
geng odakli “Minik Eller Bityiik
Hayaller” Kurumsal Sosyal So-
rumluluk Platformu ¢atis1 altinda,
Cocuklar TemizEnerji EabltatDquegl is birliginde Sosyal Agidan Sorumlu-
Konusundailham 12.06.2023 | hayata gecirilen Scratch Cup, bu | ) 1 1 oo 16 Uygula-
1 dordiincii kez gergeklestirildi. styan iy Lyg
Verdi! n gergexes malari
Yilboyunca hem online hem de
yliz yiize egitimler alan ¢ocuklar,
stirdiirtilebilirlik temelli “Temiz
Enerjim Benim Enerjim” temasi
ile oyunlarinikodladilar.
QNB Finansbank ile Avru-
pa Imar ve KalkinmaBankast Sosval Acrdan Sorumlu-
EBRD 110 Milyon 11.07.2023 (EBRD) depremden etkilenen luk¥a : :ni Uyeula-
Deprem Kredisi! o kisi ve kurumlara kullandirilmak malar$1 yanis Lye
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Dogay1 korumay, esit hak
ve ozgiirliikleri savunmayz,

Coculda{r'fl A.Chl ve gocuklarin geleceginin sozciisii Sosyal Amag Tesvik-
YaganabilirBir 1 Kkendisine hedef belirle- leri veSosval Acrd
Gelecek Sunmak Icin | 07.09.2023 | 0mayt kendisine hedef belirle eri veSosyal Agidan.
Diinvaylal Olmayt yen QNB Finansbank, diinyayla SorumlulukTagtyan Is
nyay Y bir olma yolculugunu doga ve Uygulamalar:

Segiyoruz! . ¥ & 5 8

insandan ilham alarak tasarlanan

ikonlar ile giiglendiriyor.

Diizenlenen final mag1 6ncesinde

tinlii tenis¢i Mansour Bahrami ve
Istanbul Challen- QNB Finansbank Yonetim Kurulu
ger 75. TED Open Bagkant Omer Aras arasinda bir
Uluslararasi TenisTur- | 11.09.2023 | gosteri magi diizenledi. “QNB Toplum Goniilliluga
nuvasrnda $ampiyon Finansbank olarakstirdiiriilebilir-
DamirDzumbhur! lik anlayisimiz kapsaminda elimizi

tagin altina koyup Tiirk sporunu

desteklemeye devam ediyoruz.”

2022-2023 egitim doneminde

QNB Finansbank destegiyle
Cocuklar Doga I¢in yliriitiilen programda; 10 ilde 10
Kollar1 Sivads,Yag- bin 6grenciye; stirdirilebilir gida | Sosyal A¢idan Sorumlu-
murdan SuTopladi, 05.10.2023 | ve gida atiklary, tathisu ve denizler, | lukTastyan Is Uygula-
Plastik Kirliligine biyogesitlilik, yaban hayati ve malari ve
SavagAgti! doga, plastikler ve iklim ve enerji

basliklarinda egitim verildi ve uy-

gulamali atlyeler gergeklestirildi.

Meme Kanseri Bilinglendirme ve

Farkindalik Ayrkapsaminda meme

kanserine dikkat gekmek igin

‘Pembe Top Tenis Turnuvasrnin
Kortlarda Bu Kez ikincisi, QNB Finansbank Yone- R
Pembe Top Vardi! 08.10.2023 tim Kurulu Baskan1 Omer Aras, Toplum Gonilliilagi

QNB Finansbank Genel Miidiir

Omiir Tan, genelmiidiir yardim-

cilar1 ve banka galisanlarinin

katilimu ile diizenlendi.

Tiirkiye Cumhuriyetinin 100.

yilin1 da QNB Finansbank olarak
QNB Finansbank yine ¢ocuklarin egitiminedestek Kurumsal Hayirse-
Ulke Ekonomisinin 26.10.2023 olarak kutladiklarini belirterek, verlik Sosyal Acidan
Biiyiimesine Katki o “UNICEF is birligi ile depremden | SorumlulukTagtyan Is
Saglamayi Siirdiirdii! etkilenen bolgelerdeki 100okulun | Uygulamalar1

renovasyonu projesini hayata
gegirdik’dedi.
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SONUC VE ONERILER

Guntimiiz diinyasinda gelismeye devam eden sosyal sorumluluk faaliyetleri
her kurum i¢in farkli zamanlarda ve farkli konularda paydaslar ile paylasiimak-
tadir. Gergeklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetleri her kurumun kimligine, var
oldugu sektére ve daha bircok faktore gore degismektedir. Bununla birlikte ku-
rumsal sosyal sorumluluk projelerinin temelinde toplum faydas: oldugu ve ticari
markalarin ana hedefinin toplumsal ihtiyaglarin telafisi olmasi gerektigi unutul-
mamalidir. Elbette toplum ihtiyaglarinin telafisi ve faydasinin saglanmasi hedefleri
oldukga genis bir alana isaret etmektedir. Bu asamada karsimiza ¢erceve ya da sinir
¢izme durumu ¢ikmaktadir. Kotler ve Lee ise kurumlarin hayir islemek i¢in alti
sebebinin bulunabilecegini “Alt1 Sosyal Girisim” faaliyeti ile agiklamislardir. Calis-
ma kapsaminda aragtirma sorular1 dogrultusunda elde edilen cevaplar su sekilde
siralanabilir:

1. Elde edilen bulgular dogrultusunda ¢alismanin 6rneklemini olusturan banka-
larin kurumsal sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirdikleri gézlemlenmistir.

2.Bununla birlikte alt1 aylik siire igerisinde basin biiltenlerinde, gerceklestirmis
olduklari sosyal sorumluluk faaliyetlerine yer verdikleri gozlemlenmistir. Her
iki bankanin da basin biiltenleri incelendiginde sadece sosyal sorumluluk
projeleri degil birgok farkli konuya basin biiltenlerinde yer verdigi saptanmis-
tir. Fakat aragtirmanin amacinda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
incelenmesi yer aldig1 i¢in ¢alisma bu dogrultuda sinirlandirilmistir.

3. DenizBank ve QNB Finansbankin sosyal sorumluluk projeleri, basin biilten-
leri iizerinden incelendiginde; 01.05.2023 tarihinden 31.10.2023 tarihine ka-
dar, DenizBank’in Temmuz ay1 harig her ay diizenli olarak sosyal sorumluluk
faaliyetlerini paylastig1 gozlemlenmistir. QNB Finansbank’in da Mayis, Hazi-
ran, Temmuz, Eyliil ve Ekim ayinda sosyal sorumluluk faaliyetlerini paylastig:
saptanmustir.

4. DenizBank ve QNB Finansbank’in alt1 aylik siirede incelenen sosyal sorumlu-
luk faaliyetleri incelendiginde Denizbank’in sekiz, QNB Finansbank'in dokuz
adet sosyal sorumluluk projesi paylastig1 saptanmistir. inceleme sirasinda sa-
dece kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri baz alindig: i¢in basin biilten-
lerinde yer verilen diger bagliklar arastirma sonuglarina dahil edilmemistir.

5.Denizbankin gerceklestirdigi sekiz projeden alti tanesinin yerel bazda uy-
gulandig1 gézlemlenmistir. Bununla birlikte VoiceUp A Capella Festival ve
(EBRD) Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi ile gerceklestirilen sosyal sorum-
luluk faaliyetlerinin uluslararas: projelere ait yerel uygulamalar oldugu sap-
tanmigstir. QNB Finansbank’in gerceklestirdigi dokuz projeden yedi tanesinin
yerel oldugu goézlemlenmistir. Bununla birlikte DenizBankta oldugu gibi

MBSJCS, 2024, Cilt 9, Sayi 1, Sayfa 19-410



Yasemin KIRKIL, Doc.Dr. Tugce BORAN

QNB Finansbank’ta da Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ile ulus-
lararasi bir projenin yerel uygulamasi kars1 karsiya kalmistir. 75. TED Open
Uluslararas: Tenis Turnuvasi da uluslararasi bir proje olup QNB Finansbank
ev sahipliginde yerel bir proje olarak gergeklestirilmistir.

6. Karsilastirmali olarak incelenen her iki bankanin da tilkemizin yasadig: dep-
rem felaketinden sonra ¢ok fazla fon yardiminda bulunduklar: saptanmustr.
Depremden etkilenen vatandaglarin kalkinma siireglerini desteklemek tizere
kaynak temin etmislerdir. Bununla birlikte DenizBanK1n; ¢ocuklarin egitim
hayaty, enerji verimliligi, iklim degisikligi, yesil ekonomi projeleri, kadn gi-
risimcilerin desteklenmesi, yenilenebilir enerji yatirimlarinin desteklenmesi,
karbon ayak izinin azaltilmas, kiiltiir ve sanat alanlarinda sosyal sorumluluk
projeleri gerceklestigi saptanmistir. QNB Finansbank’in ise; iklim krizi, doga-
y1 koruyacak uygulamalar, esit hak ve 6zgiirlikkleri savunmak, siirdiiriilebilir
gida, biyogesitlilik, meme kanseri farkindaligs, egitim, kiiltiir, sanat ve spor
alanlarinda sosyal sorumluluk projeleri gergeklestigi saptanmistir. Genel an-
lamda her iki bankanin da dogay1 koruyacak projelere imza attig1, ocuklarin
egitim hayatlarini 6nemsedigi, kiiltiir, sanat ve spor alanlarinda ¢alismalar
gergeklestirdigi ve toplum tizerinde farkindalik yaratacak projelere imza at-
t1g1 gozlemlenmistir. Her iki bankanin da sosyal sorumluluk faaliyetleri ile is
faaliyetleri arasinda belli oranda bir anlam bulundugu saptanmigtir. Toplum
i¢in gerceklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinde fon yardimi saglanma-
s1, kredilerin agilmasi vb. durumlarin bankacilik sektorii ile iligki icerisinde
oldugu gozlemlenmistir.

7.Basin biiltenlerinde yer alan projelerin siireleri incelendiginde net bir veri
elde edilememistir. Genel olarak projelerin hangi tarihte gerceklestigi kurum-
sal web sitelerinde bulunan basin biiltenlerinin altinda yer almistir. Gergek-
lestirilen projelerin hangi tarihte sona erdigine dair net bir bilgiye ulagilama-
mugtir.

8. DenizBank ve QNB Finansbank’in basin biiltenlerinde yer alan sosyal sorum-
luluk projeleri incelendiginde; basin biiltenlerinde yer alan, STK ile kurulmus
tek projenin DenizBank ve Tiirk Egitim Derneginin gergeklestirdigi sosyal
sorumluluk projesi oldugu saptanmistir. Bu proje haricinde her iki bankanin
da basin biiltenlerinde yer alan sosyal sorumluluk projelerinde STK’lar ile
herhangi bir ortaklik gozlemlenmemistir.

9.DenizBank ve QNB Finansbank’in gerceklestirdigi sosyal sorumluluk proje-
leri Philip Kotler ve Nancy Lee’nin “Alt1 Sosyal Girisim” faaliyetine gore sinif-
landirilmistir. Bulgular bashig: altinda yer alan tablolarda detayl: bir sekilde
aktarilmistir.
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Her iki bankanin gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projelerinde en fazla sos-
yal amag tegvikleri ve bir diger faaliyet olan sosyal agidan sorumluluk tasiyan
is uygulamalarinin yer aldigi saptanmigtir. Bu saptama, kurumsal sosyal so-
rumluluk egilimlerini de saptamaya yonelik 6nemli bir veri olarak degerlen-
dirilmektedir. Bununla birlikte toplum gonilliilliigii ve kurumsal hayirseverlik
faaliyetleri de dikkat cekmektedir. Son olarak bazi projelerde kurumsal sosyal
pazarlama faaliyetinin yer aldigi saptanmistir. Fakat sosyal amag baglantili
pazarlama faaliyetine rastlanilmamigtir.

Akbulut (2016, s. 9) halkla iligskiler uygulayicilarinin medya ile saglikli bir
baglant1 kurmak ve paydaslara medya yoluyla enformasyon gondermek igin
cesitli teknikler uygulandigini 6ne stirmiistiir. Yazara gore bu tekniklerin ba-
sinda; basin biiltenleri, basin toplantilari, basin makaleleri, basin gezileri ve
ozel roportajlar gelmektedir. Bu baglamda markalarin paydaglarla daha sag-
Likls iletisim kurabilmek, gerceklestirdikleri faaliyetleri duyurabilmek amacryla
basin biiltenlerinin etkin bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Gergeklesti-
rilen sosyal sorumluluk projelerinin ise daha net bir baglikla basin biiltenlerin-
de yer almasi gerektigi diisiiniilmektedir ¢tinkii toplum tizerinde farkindalik
yaratabilmek ve faaliyetleri duyurmak i¢in basin biiltenlerinin 6nemli oldugu
bilinmektedir. Bununla birlikte sosyal sorumluluk projelerini duyurmak igin
paylasilan biiltenlerde yer alan basliklarin acik, anlasilir ve net olmasinin en-
formasyonu yayma agisindan da 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu arastirma yukarida agiklanan 6rneklem ve kisitlar dahilinde gergeklestiril-
mistir. Bu hali ile genellenemez. Bununla birlikte gerceklestirilmis olan bu aras-
tirmalarin literatiire katki saglamasi ve kaynak olabilmesi temenni edilmektedir.
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