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URETKEN YAPAY ZEKALARIN iS DUNYASI UZERINE
ETKILERINE ILISKIN ERKEN DONEM BiR DEGERLENDIRME

AN EARLY ASSESSMENT OF THE IMPACT OF GENERATIVE ARTIFICIAL
INTELLIGENCE ON BUSINESS

Ashhan UNAL! - izzet KILINC?

Oz

Yeni ve 6zgiin igerikler iiretme becerisi ile diger yapay zeka sistemlerinden ayrilan iiretken yapay zeka, kisa siirede
yiiksek kullanici oranlarina ulasan yikici bir teknolojidir. Kullanim ve erisim kolayligi, sundugu i¢ goriiler ve
tahminler ve verdigi insansi cevaplar bu yayilim hizini artiran 6zellikleridir. Her yeni teknoloji gibi tiretken yapay
zekd da sagladigi faydalar kadar dezavantajlart da beraberinde getirmektedir. Bu alanda yiiriitiilen akademik
arastirmalar heniiz erken donem agamasindadir. Sagladig1 faydalar, zararlar ve sahip oldugu yetkinlikler heniiz
tam olarak kesfedilememistir. Bu arastirmanin amaci, yapilan erken donem arastirmalar iizerinden iiretken yapay
zekénin is diinyasini nasil etkiledigini anlamaya ¢alismaktir. Bu amacla, Web of Science (WoS) veri tabaninda
sistematik literatiir incelemesi yontemi izlenerek elde edilen 14 arastirma makalesine nitel igerik analizi
uygulanmistir. Analiz sonucunda 4 ana tema elde edilmistir: (1) Kullanim alanlar1, (2) Dezavantajlar, (3) Cozlim,
(4) Bugiin ve gelecek. Elde edilen bulgular iiretken yapay zekanin “iki ucu keskin kilig” 6zelligi tasiyan yikict bir
teknoloji oldugunu gdstermektedir. Isletmelere iiretkenligi, etkinligi ve calisan refahini artirma, rekabet avantaji
saglama gibi 6nemli faydalar saglamasina ragmen etik ve yasal sorunlarin da 6niinii agmaktadir. Kisa dénemde
sagladig1 avantajlar uzun dénemde deger kaybina sebep olma potansiyeline de sahiptir. Bu sorunlarin agilmasinda

isletmeler, yapay zeka arastirmacilari, hiikiimetler ve OpenAl gibi gelistirici ve hizmet saglayici firmalara dnemli
sorumluluklar diismektedir.

Anahtar Kelimeler: Uretken yapay zeka, ChatGPT, isletme, yonetim, sistematik literatiir incelemesi

Abstract

Generative artificial intelligence, which stands out from other Al systems with its ability to generate new and
original content, is a disruptive technology that quickly reaches high user rates. Its ease of use and access, insights
and predictions, and human-like responses are the features that enhance its rapid spread. Like any new technology,
generative Al also brings disadvantages along with its benefits. The academic research conducted in this field is
still in the initial stages. The purpose of this research is to understand how generative Al affects the business world
through early-stage research. For this purpose, a search was conducted on the Web of Science (WoS) database by
following a systematic literature review method, and 14 research articles were defined as analysis units. The data
was analyzed by qualitative content analysis. As a result, four main themes were developed: (1) Applications, (2)
Disadvantages, (3) Solutions, and (4) Today and future. The findings revealed that generative Al is a disruptive
technology with a "double-edged sword" characteristic. While it significantly benefits businesses such as
productivity, efficiency, and employee well-being, it also raises ethical and legal issues. The advantages it offers
in the short term also have the potential to lead to value destruction in the long term. Overcoming these problems
requires significant responsibilities for businesses, Al researchers, governments, and developer and service
provider companies like OpenAl.

Keywords: Generative artificial intelligence, Generative Al, ChatGPT, business, management, systematic
literature review
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1. Giris

Bilisim teknolojisinde yasanan iistel biiyiimenin en carpict 6neklerinden biri olan
tiretken yapay zeka 2022 yilinin son donemlerinde ChatGPT uygulamasinin ¢ikist ile genis
kitlelere yayilmaya baglamis ve kisa siirede cok sayida kullaniciya ulagmistir. 30 Kasim
2022’de prototipi erigime agilan uygulama 5 giinden az bir zamanda 1 milyon kullanici sayisina
ulasmistir (Thormnundsson , 2023). Uretken yapay zekanmn 2023 yilinda 13,71 milyar dolar
olarak hesaplanan pazar payimin, 2032 yilinda 100 milyar dolar1 gegmesi beklenmektedir
(Precedence Research, 2023).

ChatGPT’nin yani sira Google Bart ve Bing Al gibi metin lretkenler, DALL-E ve
Midjourney gibi gorsel tiretkenler, Amper ve Muse Net gibi miizik iiretkenler, CodeStarter,
Codex ve GitHub Copilot gibi kod iiretkenler bilinen diger popiiler iiretken yapay zeka
ornekleridir (Lawton, 2023). Medyada siklikla duyulan bu yapay zeka araglarinin yani sira,
bilim ve tasarim alaninda Ar-Ge amaciyla kullanilan uygulamalar da mevcuttur. Ornegin; ilag
gelistirme alninda kullanilan Moderna ve Diinya Go Sampiyonu olmay1 basaran AlphaGo Zero
tiretken yapay zeka kullanan programlardir (Euchner, 2023).

Uretken yapay zekd uygulamalar1 sadece is diinyasinda degil, sanatgilar, sanata ilgi
duyanlar ve bu deneyimi yasamak isteyen kullanicilar tarafindan da yogun ilgi gérmiistiir ve bu
ilgi her gecen giin daha da artmaktadir. Ocak 2023’te ABD’de yetiskin bireyler {izerine yapilan
bir aragtirmada katilimeilarin %12°si ChatGPT’yi metin iiretmek i¢in kullandigini, %38’inin
ise yapay zeka ile iiretilen metinleri gordiigiinii belirtmistir. (Statista, 2023a). 2022 yilinda is
diinyasindan uzmanlar ile yapilan bir arastirmada, iiretken yapay zekanin en ¢ok pazarlama ve
reklamcilik alaninda kullanildig:r (%37) tespit edilmistir. En az kullanilan alan ise saglik
sektortidir (%]15) (Statista, 2023b). Ayn1 aragtirmanin kusaklara gore kullanim diizeyine iliskin
bulgular1 X,Y ve Milenyum kusaklarinin kullanim oranlarinin birbirine oldukga yakin oldugunu
gostermektedir (%29 Z, %28 X, %27 milenyum kusagi) (Statista, 2023c).

Bu kadar kisa siire i¢inde bu kadar hizli benimseme ve kullanim oranlarina erigilmesi
bu teknolojiden nasil daha fazla faydalanabilecegi ve ayn1 zamanda nasil bir tehlike ile karsi
karsiya olundugu konularinda tartismalara neden olmaktadir. Teknolojinin heniiz ¢ok yeni
olmas1 nedeniyle bu konuda yayimlanan akademik yayin sayist sinirlidir. Bunun yam sira,
stireli yaymlar, gorsel ve yazili ¢esitli internet kaynaklarinda iiretken yapay zeka ve 6zellikle
ChatGPT iizerine bir igerik patlamas1 yasandig1 goriilmektedir.

Uretken yapay zekd, metin, gorsel, ses ve sentetik veri gibi gesitli tiirden veriyi
iiretebilen bir yapay zeka tiirtiidiir (Lawton, 2023). Diger yapay zeka sistemlerinden farki, yeni
bir igerik iiretebilmesidir. Ornegin; giiniimiizde birgok yapay zeka sistemi var olan iki gorsel
arasindaki farki ayirmak i¢in egitilebilir (siniflandirici islevi goriir), liretken yapay zeka ise hig
var olmayan bir gorseli iiretme becerisine sahiptir (Wiles, 2023).

Uretken yapay zeka teknolojisinin kdkeni 1960’larda kullanilan sohbet robotlarina
kadar gitmektedir; fakat Ozgiin icerik iiretimi ancak 2014’te iiretken ¢ekismeli aglarin
(Generative Adversarial Networks-GAN) gelistirilmesi ile miimkiin olmustur (Lawton, 2023).
Uretken yapay zekanin evrimi {i¢ asamaya ayrilabilir (Accenture, 2023): 1. Makine dgrenimi—
2000’ler (Analiz ve tahmin evresi), 2. Derin 6grenme- 2010’lar- (Goriis ve konusma evresi), 3.
Uretken yapay zeka — 2020’ler (Dil ustali§ina giris evresi)

Huang vd.’ye (2022) gore iiretken yapay zeka bilgi isi ve yaraticilik alaninda ¢aligan
isgliciinii en az %10 daha hizl1, daha etkin ve daha yetenekli hale getirme potansiyeline sahiptir.
Bunun yani sira, insan yaraticiligina ihtiya¢ duyan alanlarda (mimarlik, sosyal medya, oyun,
grafik tasarim vb.) bazi islevler tamamen iiretken yapay zekaya devredilebilirken digerleri insan
ve makine arasinda gergeklesen bir yaratim dongiisiinde gerceklestirilebilir. Yazarlarin
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goriisiine gore, iiretken yapay zeka; bilgi ve yaraticilik {izerine olan islerin marjinal maliyetini
sifira yaklastirarak emek iiretkenligini ve ekonomik degeri arttirma potansiyeline sahiptir.

Gartner (2023) iiretken yapay zekanin yatirimcilar, misteriler ve ¢alisanlar {izerine
etkileri ile ilgili li¢c ongdriide bulunmustur. Buna gore, iiretken yapay zeka yatirimcilar i¢in yeni
bliylime kaynaklar1 ve daha yiiksek kar marj1 vadetmektedir. Miisteriler acisindan, liretken
yapay zeka uygulamalarinin giinliikk hayatta kullanimmin yayginlagmasi igletmelerde de
yayginlagmas1 yoniinde beklentiyi artiracaktir. Calisanlarin ise lretken yapay zekanin
yapabildigi isleri insana yaptiran igletmelerden ayrilacaklar: ongoriilmektedir.

Accenture’in (2023) raporuna gore, list diizey yoneticilerin %98°1 6nlimiizdeki 3-5 yil
icinde oOrgiit stratejilerinin doniistiiriilmesinde dnemli rol oynayacagini diistinmektedir. GPT-4
gibi genis dil modellerinin (LLMs) ¢aligma saatlerinin %40’ 11 etkilemesi beklenmektedir.

ChatGPT verdigi insans1 cevaplarla kullanici deneyimini ve tatmini artirir. Hizli
cevaplar vererek uzun diyaloglar kurabilir. Bu durum insan miidahalesini azaltarak zamandan
ve maliyetlerden kazanim saglar ve etkinligi artirir (Kalla ve Smith, 2023) ChatGPT’ nin bu
ozelligi isletmelerde miisteri hizmetleri ve dil c¢evirisinde kullanilabilir. Belirli gorevlere ve
uygulamalara gore ayarlanabilir ve kisisellestirilebilir.

Uretken yapay zeka uygulamalarinin avantajlar1 kadar dezavantajlari ve tasidigi riskler
de akademik ve sosyal cevrelerde tartisilmaktadir. Sanat eserlerinde miilkiyet hakki, egitim
alaninda ve akademide Ozgiin igerik liretimi, ila¢ sektoriinde hatali enformasyon iiretimi
tartismalarin yogunlastig1 konular arasindadir. Ornegin; Boris Eldagsen, fotografcilik alaninda
onde gelen yarismalardan biri olan 2023 Sony Fotografgilik Odiillerinde “yaraticilik”
kategorisinde kazandigr odiilii, fotografi yapay zeka kullanarak iirettigini agiklayarak
reddetmistir. Eldagsen ayrica, jlirinin yapay zeka tarafindan lretilen fotografi ayirt edip
edemeyecegini gdrmek i¢in yarigsmaya katildigini da ifade etmistir (Glynn, 2023).

Ulusal literatiirde, iiretken yapay zekanin is diinyasinda kullanimi tizerine yapilan
calismalar 2022°den sonra artis gostermektedir. Ornegin; Sentiirk (2022) i¢ denetim
uygulamalarinda ChatGPT kullanimi {izerine yaptig1 literatiir incelemesi sonucunda
uygulamanin; mali veri analizi, denetim stratejileri gelistirme konularinda destek verebilecegi
ve zamandan tasarruf saglayacagi sonucuna ulagmistir. Yazar ayni zamanda, uygulamanin “veri
giivenligi ve gizlilik, algoritma yanliligi, sistem hatalar1 ve kotiye kullanim™ (s. 77) ve
kullanilan verilerin giincel olmamasindan kaynaklanan risklere de dikkat cekmistir. Bu risklerin
oniine gecilebilmesi i¢in denetim ve kontrol mekanizmalarinin iyi yonetilmesi gerekmektedir.
Cavusoglu (2023) ChatGPT ile kurdugu diyaloglar {izerinden gergeklestirdigi ¢alismasinda,
kullanicilarin “bilgi dogrululugu, veri gizliligi, yapay zeka Onyargisi, insan yerine ge¢cme,
insanlarin islerinin yerine yapay zekanm kullanilmasi” (s.360) gibi etik meselelere dikkat
etmeleri gerektigini ifade etmistir.

Yigit vd. (2023) saglik hizmetleri alaninda yaptiklar1 ¢alismada, ChatGPT nin saglik
hizmetlerini iyilestirme ve hizmet kalitesini artirma potansiyeline sahip oldugu ve ayrica, saglik
egitiminde destekleyici uygulama olarak kullanilabilecegi sonucuna ulagmistir. Yazar,
ChatGPT uygulamasinin sagladig1 faydalara ek olarak hasta mahremiyetinin korunmasi ve veri
giivenligi gibi konularda etik ve hukuki sorunlarin ortaya ¢ikmasini dnlemek igin teknoloji
saglayicilar1 ve saglik hizmeti sunanlarin ig birligi yapmasinin 6nemine dikkat ¢ekmistir.

Bu alanda yapilan ¢alismalar ve diger igerikler; her teknolojide oldugu gibi iiretken
yapay zekanin avantajlarinin yaninda riskleri ve olumsuzluklari da beraberinde getirdigini
gostermektedir. Uretken yapay zeka uygulamalarinin is diinyasinda heniiz yeni kullanilmaya
baslamas1 nedeniyle izlenebilecek tek bir yol haritasi bulunmamaktadir. Uygulamaya yonelik
yapilan akademik arastirmalar sinirli olmakla birlikte is diinyasinda {retken yapay zeka
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kullanim1 iizerine yapilan c¢alismalarin 2023 senesinde artmaya bagladigi goriilmektedir.
Teknolojinin iistel bir hizla ilerlemesi, uygulamalarin siirekli yeni siiriimlerinin iiretilmesi,
kullanim alanlarinin giinden giine genislemesine karsilik uzun siiren akademik yayin siirecinin
akademik yazarlar i¢in 6nemli bir engel olusturdugu sdylenebilir.

13

Bu arastirmada veri olarak Web of Science (WoS) veri tabaninda endekslenen “is
diinyasinda yapay zeka” konulu arastirma makaleleri kullanilmistir. Arastirmanin amaci;
yayimlanan erken donem makalelerin bulgularindan yola ¢ikarak iiretken yapay zekanin is
diinyasini nasil etkiledigini incelemektir. Bu amacla, WoS veri tabaninda sistematik literatiir
incelemesi yontemi izlenerek belirlenen 14 makaleye tiimevarimsal nitel igerik analizi
uygulanmistir. Analiz sonucunda elde edilen dort tema kapsaminda, iiretken yapay zekanin
ozellikleri, is diinyasinda kullanim alanlari, beraberinde getirdigi dezavantajlar, ¢éziim yollar1
ve is diinyasina mevcut ve gelecek etkileri incelenmistir.

Makalenin igerigi su sekilde kurgulanmigtir: Yontem boliimiinde sistematik literatiir
incelemesi ve nitel igerik analizinin nasil yiiriitiildiigi ile ilgili bilgiler verilmektedir. Bulgular
basligi altinda, analiz bulgular1 gorseller ve alintilar esligine agiklanmaktadir. Sonug
boliimiinde aragtirmanin teorik ve pratik katkilar1 ile gelecek arastirmalara Oneriler
sunulmaktadir.

2. Yontem

Aragtirmada, sistematik literatiir incelemesi metodolojisi izlenmigtir. Sistematik
Literatiir incelemesi; yapilandirilmis, tekrar edilebilir ve seffaf bir siirectir (Kraus vd., 2020).
Incelenen konu ile ilgili tiim ¢alismalar1 belirlemek ve derinlemesine incelemek ve her birini
onceden belirlenmis kriterlere gore degerlendirmek sistematik incelemeyi geleneksel literatiir
incelemesinden ayiran en dnemli 6zelligidir (Jesson vd., 2011: 105).

Arastirmada, “Uretken Yapay Zeka is diinyasmi nasil etkilemektedir?” sorusunun
cevabi aranmistir. Bu nedenle, heniiz erken donem asamasinda olan is diinyasinda iiretken
yapay zeka uygulamalarinin kullanimi {izerine yapilan ¢aligmalar arastirmanin kapsamina
alinmistir. Veri tabani olarak prestijli uluslararas1 dergilerin endekslendigi Web of Science
(WoS) veri tabani tercih edilmistir. Uretken yapay zekd uygulamalari ile ilgili 6zgiin
caligmalarin incelenmek istenmesi nedeniyle arastirma makalelerinin analize dahil edilmesine
karar verilmistir.

Sistematik literatiir incelemesi siirecinde Sekil 1°de gosterilen adimlar izlenmistir.
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1. adim: Amacin belirlenmesi

Amag: Uretken yapay zekanin ig diinyasini nasil etkilediginin incelenmesi

2

2. adim: Protokoliin diizenlenmesi ve ekibi egitilmesi

Aragtirma protokoli: Bkz. Tablo 1 ve Tablo 2

Aragtirma ekibi: Protokol yazarlar tarafindan gelistirilmis ve kargilikli
gorugmeler sonucu son hali verilmistir.

3. adim: Dahil Etme ve harig tutma kriterlerinin belirlenmesi

Bkz. Tablo 3.

4. Adim: Literatiir taramasi
WoS veri tabani

Sorgu: TS=(“Generative artificial intelligence” OR “Generative Al” AND
(business OR management))

5. adim: Kalitenin degerlendirilmesi

Surecin nasil yuratildGga ile ilgili detayh bilgi verilmistir. Protokol, dahil
etme ve harig tutma kriterleri agik olarak belirtilmistir.

¥

6. adim: Sentez
Tumevarimsal yaklagim
Gomull Teori

Analitik kodlama: Agik kodlama, eksen kodlama, segimi kodlama

¥

7. adim: Raporun yazilmasi

Kaynak: Okoli’den (2015) uyarlanmigtir. Okoli, C. (2015). A guide to conducting a standalone systematic
literature  review, Communications of the  Association  for  Information  Systems, 37(43),
http://aisel.aisnet.org/cais/vol37/iss1/43

Sekil 1. Arastirmada izlenen adimlar

Sistematik literatlir incelemesinde arastirma sorusu ve amaci belirlendikten sonra ilk
asama protokoliin olusturulmasidir. Protokolde arastirmanin amaci ve hedefleri, dahil etme ve
hari¢ tutma kriterleri, incelemeye dahil edilecek caligmalarin belirlenmesinde izlenecek yontem
ve analiz plan1 yer almalidir (Nightingale, 2009). Bu baglamda, gelistirilen arastirma protokolii
Tablo 1’°de, dahil ve hari¢ tutma kriterleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirma Protokolii

Protokol Maddeleri

Aciklama

Kullanilacak Veri tabani

WOS

Kullanilacak Anahtar Kelimeler

“’Business’’, ’Management’’

“’Generative artificial intelligence’’, ’Generative AI’’,

Aranacak Aragtirma Alani

“TOpiC”

Calisma Alani

““Management’’, “’Business’’

Caligma Tiirti

“’Article”

Calismanin Dili

“’English™’

Dahil Etme ve Hari¢ Tutma Kriterleri

Tablo 2’de verilmistir.

Bulgularin Tasnifi

“’Veri Tabani, Yazar, Y1l, Makale Ad1”’

Birincil Verileri Edinme
Tarihi

24 Agustos 2023 — 15 Eyliil 2023
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Wos veri tabanminda 25.08.2023 tarihinde TS=(“Generative artificial intelligence” OR
“Generative AI” AND (business OR management)) sorgusu ile yapilan tarama sonucunda toplam
123 yayina erisilmistir. Bu yayinlardan “makale” kategorisine giren 77 yayin inceleme kapsamina
almmistir. Bu yayinlarin kiinyeleri 6zetleri ile birlikte WoS veri tabanindan indirilerek pdf dosyasi
olarak kaydedilmistir. Sonrasinda yayinlar “yazar(lar)”, “yil”, “makale bagligi”ve “yontem” bagliklar
altinda olusturulan bir tabloda siralanarak derinlemesine inceleme asamasinda gecilmistir. Bu ikinci

asamada, Tablo 2’de gosterilen “dahil etme” ve “hari¢ tutma” kriterleri dikkate alinmistir.

Tablo 2. Dahil Etme ve Hari¢ Tutma Kriterleri

Dahil Etme Hari¢ Tutma
1 | Dokiiman tiiriiniin arastirma makalesi olmasi Arastirma makalesi digindaki bilimsel yayinlar
harig¢ tutulur
2 | Hakemli dergilerde yayinlanmig makale olmasi Hakemli dergilerde yaymlanmamig makaleler harig
tutulur
3 | Yayin dilinin Ingilizce olmasi Yayn dili ingilizce olmayan makaleler harig
tutulur
4 | Makalenin tam metnine ulasilabilmesi Tam metnine ulasilmayan makaleler harig¢ tutulur
5 | Yalnizca WoS’ta yayinlanan makaleler dahil Yalnizca WoS’ta yayinlanmayan makaleler dahil
edilir edilmez
6 | Ayni makale ayni veri tabani i¢inde birden fazla Ayn1 makale ayni veri tabani iginde birden fazla
yer aldi ise ilk kaydedilen makale dahil edilir yer aldi ise sonraki kaydedilen makale hari¢ tutulur.
7 | Is diinyas1 alanmi kapsayan makaleler dahil edilir. | Is diinyas1 alan1 disinda kalan makaleler harig
tutulur.

77 makalenin 6zet boliimleri ve gerek goriildiigii durumlarda (6zette yeterli detay
verilmemesi durumlarinda) tam metinleri detayli olarak incelenmistir. Sonug olarak, kriterleri
karsilayan 14 makale analiz birimine dahil edilmistir.

Tablo 3. Kriterleri Saglayan Makaleler

Yazar Yil Makale Ad1
1 Chen, Wu, & Zhao 2023 | From fiction to fact: the growing role of generative Al in business and finance
2 Agrawal 2023 | Towards Adoption of Generative Al in Organizational Settings
3 Dwivedi, Pandey, 2023 | Leveraging ChatGPT and othergenerative artificial intelligence(Al)-based
Currie, & Miku applications in thehospitality and tourism industry:practices, challenges

andresearch agenda

4 Dogru, Line, Mody, 2023 | Generative Artificial Intelligence in the Hospitality and Tourism Industry:
Hanks, Abott vd. Developing a Framework for Future Research

5 Kanitz, Gonzales, 2023 | Augmenting Organizational Change and Strategy Activities: Leveraging
Briker, and Generative Artificial Intelligence
Straatman

6 Baily 2023 | Lessons from a Career Productivity Research: some answers, A Glimps of the

Future, and much left to learn

7 Sobhanmanesh, 2023 | A Cognitive model for technology adoption
Bejeshti, Nouri, et al.
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Tablo 3. (devam)

8 Kaomea 2023 | An intelligence coordination

system toward creating the super-intelligent law firm

9 Megahed, Chen, 2023 | How generative Al models such as ChatGPT can be (mis)used in SPC practice,
Ferris vd. education, and research? An exploratory study

10 Schobel, Schmitt, 2023 | Charting the evolution and future of conversational agents: A research agenda
Benner vd. along five waves and new frontiers

11 Kunz and Wirtz 2023 | Corporate digital responsibility (CDR) in the age of Al: implications for

interactive marketing

12 Lakauskas, 2023 | Enhancing skill demand understanding through job Ad segmentation using NLP
Serkauskaite, and clustering techniques.
Pilinkiene,
Stundziene,
Grybauskas,
Bruneckiene

13 Cardon, 2023 | The Challenges and Opportunities of Al-Assisted Writing: Developing Al
Fleischmann, Aritz, Literacy for the Al Age
Logemann, and
Heidewald

14 Dermawan 2023 | Text and data mining exceptions in the development of Generative Al models:

What the EU member states could learn from the JApanese “non-enjoyment”
purposes

Sistematik literatiir incelemesi arastirmalarinda analiz asamasinda {i¢ yaklasim
izlenebilir (Bandara vd., 2015:1). Tiimdengelimsel, 2) Tiimevarimsal ve 3) Karma yaklasim.
Timdengelimsel yaklasimda, veri icerisinde onceden belirlenmis temalar (kodlama semasi)
aranir. Tiimevarimsal yaklasimda ise onceden belirlenmis bir kodlama semas1 izlenmez ve
temalar analiz siirecinde ortaya ¢ikar. Karma yaklasimda bazi temalar 6nceden belirlenebilir,
bazilar1 ise analiz siirecinde ortaya ¢ikabilir.

Bu arastirmada, yorumlayici bir yaklasim benimsenerek tiimevarimsal bir yaklagim
izlenmis ve literatiiriin arastirma amaci ile ilgili ne sOyledigi ortaya ¢ikartilmaya caligilmistir
(Bandara vd., 2015).

Makaleler elde edildikten sonra, ilk asama olarak tamami okunmus ve arastirma sorusu
ile iligkili olarak belirlenen kisimlar bir Word dosyasmna aktarilarak analiz birimi
olusturulmustur. Elde edilen veri seti satir satir okunarak onciil kodlama gergeklestirilmistir.
Ortaya cikan ilk kodlar, agiklama kutularina kaydedilmis ve beraberinde hatirlatict notlar
(memo) tutulmustur. Ikinci asamada se¢imli kodlama gerceklestirilmistir. i1k kodlar kategoriler
altinda, kategoriler temalar altinda birlestirilmistir. Kodlama siireci yazarlar arasinda goriis
aligverisi gerceklestirilerek yiiriitiilmiis ve tamamlanmistir.

3. Bulgular

Yapilan kodlama analizi sonucunda elde edilen kodlar Sekil 2°de gosterilen 4 tema
altinda simiflandirilmastir:

1) Kullanum alanlari: Ozellikler, uygulama alanlar
2) Dezavantajlar: Sinirliliklar, engeller, etik kaygilar, tehditler
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3) Céziim: Oneriler, gereklilikler
4) Bugiin ve gelecek: Etki, ongoriiler

m

Etki

- iki ucu keskin kilig

- dénlstirich etki
-yikio teknolaji

- Uretkenligi ve etkinligi
artirma

- musteri deneyimini
zenginlestirme

- is glclinde azalma
-yeni becerilere sahip
isglicine artan talep

Ongbriiler

-yaygin kullamm

- daha gelismis ve
dzellestirilmis
uygulamalar

- kolektif zeka

- sesli ve giirsel etkilesim
- orta yénetim islerinde
azalma

-insansizlasma (11)

Gerekdilikler

- uygun becerilerin
gelistirilimesi

- liderlik

- elestirel bakig

- kontrol

- devlet destegi

- yapay zeka okur yazarlig

~_

Kullanim Alanlan

Ozellikler
= hizh yayihim

- kolay kullanim
-insansi

- gercek zamanl cevap verme
- tutarh ve wygun metinler

uretme

- s0run ghzme

- fikir dretmeye destek
- kigiye Ozel neriler

- iggdri saglama

- tahmin

Elde edilen bulgular tiretken yapay zekanin yikici bir teknoloji oldugu ve is diinyasina
sundugu faydalarin yaninda dezavantajli taraflarini da beraberinde getirdigini géstermektedir.
Dogru vd., (2023) iiretken yapay zekanin etkilerini inceledigi arastirmalarinda da “two-edge-
sword (iki u¢lu kilig)” benzetmesinde bulunmustur. Yazara gore; yeni teknolojiyi edinmek etik,
sosyal ve ekonomik sorunlara yol agmaktadir. Teknoloji, baz1 problemleri ¢ézerken yenilerini
de iiretmektedir. Esasinda bu durum her yeni teknoloji i¢in gegerlidir. Bu tespitlerden yola
cikarak bulgularin temsilinde “iki ucu keskin kili¢” analojisinin kullanilmasi uygun
goriilmiistiir. Sekil 3’°te temalar bu analoji lizerinden temsil edilmistir.

Uygulama alanlan,

- Karar destek

- stratejik karar alma
- Basit ve rutin igler

- Isletme fonksiyonlan
- ig iletigimi

- Duyarllik analizi

Coziim

Oneriler
- yonetisim
- sorumlu gdzimler

standartlar

sorumluluklar

- kucaklayia olmak

- dizenleyici gergeveler ve
- gelistirici firmalarin

- bekle ve gér stratejisi
- agiklanabilir yapay zeka

Sinirhhklar
- haldsinasyon
- Yanl gikalar
- Degiskenlik
- Erigim kisitlan
- Rasyonellik
- ayrinmligler

Etik kaygilar
- sorumluluk ve hesap
verebilirlik
- veri gizliligi ve
guvenlik,
- mevzuat eksikligi,
- enerji tketimi,
- entelektiel sermaye
ve telif hakk
- seffaflik

Engeller
- Yeni teknolaji
- Entegrasycn
sorunlan
- Teknik becerilerin
yetersiz olmasi
- karmagikhk
- direng
- izl gelisim

Sekil 2. Tema, Kategori ve Kodlar

Tehditler
- hatali karar verme,
- manipllasyon
- siddetli rekabet,
- sahte igerik Gretimi,
- korelme,
- toksik is ortami,
- yabancilasma,
- gelir esitsizligi
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Dezavantajlar
- Sirirhhiklar
- Engeller

- Etik kaygilar
- Tehditler

Kullanim
Alanlari

- Ozellikler
- Uygulama
alanlan

Uretken Yapay Zeka

N

Bugiin ve Gelecek
- Etki
- Ongariiler

Coziim
- Oneriler
- Gereklilikler

Sekil 3. ‘Iki Ucu Keskin Kilig’ Analojisi

3.1. Kullanim Alanlari

Uretken yapay zekanm kullamim alanlari, tasidign dzellikler ve is diinyasinda uygulamalart
iizerinden degerlendirilmistir. Uretken yapay zeka uygulamalarindan OpenAl’nin gelistirdigi ChatGPT
modelinin 2 ay kadar kisa bir siirede 6nemli kullanici sayisina erigsmesi; kolay kullanilmasi, insanlarla
insans1 sohbetler gergeklestirebilmesi, gercek zamanli cevaplar, ¢oziimler ve Oneriler sunabilmesi,
icgdrii saglamasi, kisiye 6zel Oneriler sunabilmesi, tahmin yapabilmesi ve fikir liretmeye, yaraticiliga
destek saglamasi gibi 6zellikleri sayesinde olmustur.

Uretken yapay zeka bu dzellikleri sayesinde is diinyasinda genis bir kullanim alanina sahiptir.
Duyarlilik analizi, basit ve rutin islerin yiiriitiilmesi, yapilandirilmig gorevleri yerine getirme, karar
almay1 destekleme, stratejik kararlar alma, insan kaynaklari, miisteri iliskileri yonetimi gibi alanlarda
iiretken yapay zekanin 6zelliklerinden faydalanilmaktadir. Ornegin; duyarlilik analizi becerisi sayesinde
risk yonetimi alaninda yoneticilere oneriler sunabilmektedir. Chen vd., (2023) ¢alismalarinda iiretken
yapay zekénin finans piyasalarinda duyarlilik analizi (sentiment analysis) becerisini incelemislerdir.
Girilen isteme (prompt) dayali olarak iiretilen duyarlilik skorlari (sentiment scores) isletmelerin risk
yonetimi yeteneklerini gelistirmektedir. Skorlar firmalarin Sinirlama ve Ticaret Politikasina (cap-and-
trade policy) karsi negatif yaklasimlarini gostermektedir. Yatirimeilar olumsuz skorlar1 géz oniinde
bulundurarak portfoylerini stratejik olarak yonetebilirler. Asagida ChatGPT’ye girilen bir istem
(prompt) 6rnek olarak gosterilmektedir (Chen vd., 2023: 14).

On a probability scale of 0 to 1, what is the negative sentiment score of the discussion for cap-
and-trade policy in the provided text: In 2009, the US House of Representatives approved
legislation that seeks to establish a cap-and-trade system for GHG emissions. However, the US
Senate did not act, and it is uncertain whether a cap-and-trade system will move forward in the
near term. Please only output the sentiment score without any narrative or analysis. So the
sentiment score of this text is: 0.2

[0'dan 1'e kadar olan bir olasilik 6l¢eginde, sunulan metinde, sinirlama ve ticaret politikasi
konusundaki tartismanin olumsuz duyarlilik puan skoru nedir: 2009 yilinda ABD Temsilciler
Meclisi, sera gazi emisyonlari igin bir sinirlama ve ticaret sistemi kurmay1 amaglayan yasay1
onayladi. Ancak ABD Senatosu eylemde bulunmadi ve bir sinirlama ve ticaret sistemi yakin
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donemde ilerleyecek mi emin degilim. Liitfen herhangi bir anlatim veya analiz olmadan sadece
duyarlilik puanini ¢ikartin. Yani, bu metnin duygusal puani: 0.2]

Uretken yapay zekanin is diinyasinda kullanimina bir baska drnek olarak Turizm ve
Konaklama sektorii verilebilir. Dwivedi vd. (2023) calismalarinda ChatGPT’ nin isletmeler,
miisteriler ve diizenleyiciler i¢in potansiyel kullanim alanlar1 hakkinda 6nerilerde bulunmustur.
Isletmeler acisindan degerlendirildiginde; popiiler diinya mutfaklar1 hakkinda i¢ gérii saglama,
yerel hakkin popiiler tercihleri hakkinda bilgiler verme, meniilerin hizli bir sekilde
diizenlenmesini saglama, miisterilerin sorularina ger¢ek zamanli cevaplar verme, sanal turlar
ve benzeri Kkisisellestirilmis Onerilerde bulunma gibi faydalar saglayabilir. Ayrica,
rezervasyonda kullanilabilir ve sagladigi i¢ goriiler ile konaklama isletmelerine ¢apraz satis ve
yukari satis olanagi da sunabilir. Yasal diizenleyiciler agisindan degerlendirildiginde; isletmeler
hakkinda kisa zamanda raporlar olusturabilir, alandaki yeni terimlerin agiklamalarini sunabilir,
otellerin siirdiiriilebilirlik parametrelerine, uyumluluk standartlarina, ¢esitlilik ve dahil etme
gibi uygulamalarina devamliliginin saglanmasi konularinda yardimer olabilir.

Uretken yapay zekanin Turizm ve Konaklama sektériine etkilerini inceleyen bir diger
calisma da Dogru vd.’ nin (2023) makalesidir. Yazarlarin tespit ettikleri mevcut ve potansiyel
faydalar Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Turizm ve Konaklama Sektoriinde Uretken Yapay Zekanin Sagladig: Faydalar
Alanlar Faydalar

Pazarlama Kullanici verisine dayanarak kisisellestirilmis 6nerilerde bulunabilir. Seyahat gecmisi,
tilketim tercihleri, sosyal medya igerigi gibi veriler kaynak olarak kullanilmaktadir.

Finans Portfdy optimizasyon stratejisi gelistirme, sermaye yapisi, temel performans
gostergeleri ve fon dagitimi hakkinda 6zgiin iggoriiler sunabilir.

Stratejik Yonetim Fikir liretme ve beyin firtinasi yapma konularinda destek vererek liderlere paydaslar
icin deger yaratma konusunda yardimc olur.

Firmalarin yeni iiriin ve hizmetler iiretmeleri i¢in yeni yollar sunar.

Kisilerin erisebileceginden ¢ok daha fazla enformasyona erisir ve i¢ goriiler sunar.
Inovatif fikir iretimine katkida bulunur. Bu sayede yaraticilik sadece liderin ya da iiriin
gelistirme ekibi ile sinirli kalmaz.

Operasyon Miisterilere kisisellestirilmis etkilesimde bulunur (asir1 kisisellestirme, hiper
kisisellestirme)

Gergek zamanli ve insansi cevaplarla miisterilerin sorularina ¢éziimler getirir.
Firmalar agisindan kullanici verileri {izerinden rezervasyon deneyimini ve pazarlama
iletisimini zenginlestirir.

Destinasyon Kisisellestirilmis seyahat rehberleri olugturabilir, giizergah hazirlayabilir. Miisterilerin
Y o6netimi ruh haline ve hava durumuna goére mekén onerilerinde bulunabilir.
Insan Kaynaklar1 Kisisellestirilmis egitim programlari, gercek zamanli geri bildirim saglama, rutin ve

tekrarly, igleri devralma gibi katkilarda bulunabilir. Bu durum c¢alisanlarin daha
yiiksek diizeyde zihinsel aktivite gerektiren islere odaklanmalarini saglar.

Gelir Yonetimi Biiyiik miktarda gecmis ve mevcut veriye eriserek talebi daha iyi modelleyebilir ve
miisteri satin olma davranigini tahmin edebilir.

Daha dogru tahminler yapmasi sayesinde arz ve talep gelisimini gercek zamanl
olarak izleyerek fiyat 6nerisinde bulunabilir. Bu da kar1 maksimize eden bir

durumdur.
Mimari, tasarim ve | Mekanlarin gercek zamanli tasarimina konuklarin da dahil olabilmesini (Metni 3
sanat boyutlu gorsellere cevirebilme becerisi sayesinde) saglayabilir.

Tasarimcilarin malzeme se¢imine yardimei olur (genis malzeme veri tabanina
erigebilmelerini saglar.

Odalarin boyutlari, diizeni, bakim gereklilikleri, siirdiirebilirlik ve benzeri
parametreleri kullanarak ses ve 1siklandirma konularinda éneriler sunabilir.

Kaynak: Dogru vd.’den (2023) faydalanilarak olusturulmustur.
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Dwivedi vd. (2023) ve Dogru vd.’nin (2023) calismalarinda ozellikle asiri-
kisisellestirme (hiper-personalization), i¢ gorii sunma ve ger¢ek zamanli onerilerde bulunma,
sorun ¢ozme Ozelliklerinin sektdre uygulamada 6nemli katkilar sundugu anlasilmaktadir.

Kaomea (2023)iiretken yapay zekanin is diinyasinda kullanimina farkli bir yaklagim
sunarak lretken yapay zekdyr kolektif zekd olusturmak amaciyla kurgulanan zeka
koordinasyon sistemine entegre etmistir. Uretken yapay zekd modelleri son dénemlerde hukuk
alaninda yasal arastirma, argiiman analizi ve yasal belgeleri desteklemek i¢in kullanilmaktadir.
Kaomea’nin bir hukuk firmasi i¢in kurguladigi bu sistem maliyetleri diisiirme ve daha yiiksek
kolektif zeka elde edilmesi sayesinde isletmelere onemli avantajlar saglayabilir.

Lukauskas vd. (2023) ise iiretken yapay zekayr is profilleri iliretmek amaciyla
kullandiklar1 bir uygulama c¢alismas1 yapmustir. Is ilanina basvuru icin gerekli sartlarla ilgili
50.000’in iizerinde ilan verisi makine §grenmesi algoritmalari ile analiz edilmis ve GPT-4 API
modeli kullanilarak is profilleri/pozisyonlar1 olusturulmustur. Asagida iiretken yapay zeka
uygulamasina girilen drnek bir hizli talep gosterilmektedir.

"Generate job profile based on the keywords listed: {profile keywords}”

[Listelenen anahtar kelimelere gore is profili olusturun: {profile keywords}]

Uretken yapay zekanin anahtar kelimeleri sentezleyerek asagida bir drnegi verilen is
profilleri olusturmustur (Lakauskas, 2023: 25).

Bu profil, giiclii ingilizce dil ve iletisim becerilerine sahip, bilgisayar okuryazarliginda yetkin ve
biiro ve ofisle ilgili gérevlerde deneyimli bir profesyonel hakkindadir. MS Office araglarini iyi
bilir ve cesitli durumlarda etkili bir sekilde iletisim kurabilirler. Ayrica kisi; sorumluluk
sahibidir, inisiyatif alir ve yeni ortamlara hizla uyum saglayabilir. Daha yiiksek bir egitim
seviyesine sahiptirler ve otomobillere ilgi duyabilir veya bu konuda deneyim sahibi olabilirler.
Dil becerileri diger dillere de uzanabilir ve genel dil yeteneklerini vurgulayabilirler.

Lakauskas (2023) iiretken yapay zekanm bu profilleri daha da gelistirebilecegini belirtmistir. Uretilen profiller
adaylarin is firsatlari ile daha iyi eslestirilmesine katkida bulunabilir ve kariyer gelistirme/egitim programlarini gerekli beceriler
hakkinda bilgilendirme potansiyeline sahiptir. Insan kaynaklari profesyonelleri, ise alim uzmanlar1 ve is arayanlar igin ¢ok
degerli bir kaynak olarak kullanilabilir.

Yapilan literatiir incelemesine gore liretken yapay zeka araglarimin i¢ gorii saglama, igerik iiretme, karar almaya
destek verme, liretkenligi ve yaraticiligi artirma, gergek zamanli ¢éziimler sunma, insansi cevaplar vererek miisteri deneyimini
zenginlestirme konularinda isletmelere is diinyasina 6nemli katkilar sagladigi belirlenmistir.

3.2. Dezavantajlar

Her yikici teknolojide oldugu gibi iiretken yapay zeka da is diinyasinda sagladigi énemli avantajlarin yaninda
dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu dezavantajlar; smirliliklar, engeller, etik kaygilar ve tehditler kategorileri
altinda incelenmistir.

Swmurliliklar

Uretken yapay zekanin sinirhiliklari; haliisinasyon ve yanl ciktilar iiretme, degisken yanitlar, erisim kisitlari,
rasyonellik ve ayrintili islerde bagari oraninin diismesi olarak siralanabilir.

Uretken yapay zekanm iirettigi her ¢ikt1 kesin dogru olarak kabul edilemez. Ciktilarmn iiretilmesinde kullanilan
kaynaklar hakkinda seffaflik olmadig: i¢in hatali, kusurlu, sahte ve yanlis igerikler iiretilmesi s6z konusudur. Bu durum
“haliisinasyon” olarak adlandirilir. Uretken yapay zekd haliisinasyon gérebilir, eksik ve yanlis referanslar gdsterebilir,
mantiksiz ¢oziimler ortaya koyabilir. Bu durum karar almada kullanilirken mutlaka bir kontrol siirecinden gegirilmesini ve
¢iktilarin teyit edildikten sonra kullanilmasini gerektirmektedir. Aksi durumda yanlis kararlar alinmasina sebebiyet verebilir.
Kanitz vd.’nin (2023) arastirma bulgularina dayanarak yaptigi asagidaki ¢ikarim bu duruma giizel bir 6rnektir (s. 355-
356):

Sunulan o6rneklerdeki bir diger ana smirlama da oOnerilerin olusturulmasinda kullanilan
kaynaklarin seffaf olmamasidir. Agik¢a kaynaklarini belirtmesi istenmedigi siirece, ChatGPT
tarafindan referanslar saglanmamaktadir. Benzer bir sekilde, Ornek 3.1'deki duygu analizinin
temeli belirsizligini korumaktadir ve bu da ¢cogaltma ve giivenilirlik amaglar1 agisindan oldukga
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sorunludur. Kaynak gostermesi istendiginde, mevcut GAI sistemleri ilk bakista gergek

kaynaklardan ayirt edilemeyen kaynaklar1 haliisinasyon seklinde gosterebilmektedir.

Uretken yapay zekanm en ¢ok sozii edilen smirliliklarindan biri de yanli giktilar {iretebilmesidir. Yapay zeka
algoritmalari tarihsel insan verisi ile ¢alisir ve kalitesiz veri seti ile egitilen {iretken yapay zekd modelleri yanli tahminler
yapilmas! sonucunu dogurur (Megahed Vd., 2023). Bu durum, is ortaminda stereotipleri gii¢lendirebilir veya bazi
gruplarin diglanmasina yol agabilir (Dogru vd., 2023).

Bir diger simirlilik, iiretken yapay zekanin isteme (prompt) duyarli olmasidir. Uretken yapay zeka ayni anlama gelen
fakat farkli sekillerde ifade edilen istemlere farkli ¢iktilar verebilir. Chen vd. (2023) bu smirliligin doguracagi sonuglara su
sozlerle dikkat ¢ekmistir (s. 18):

Ikinci simirlama, iiretken yapay zekanin soru sablonundaki degisikliklere kars1 hassas olmasidir.
Ayn1 anlama gelen ancak farkli sekilde ifade edilen sorulara verilen yanitlar oldukca degisken
olabilir. Daha da kotiisii, farkli liretken YZ sohbetlerine girilen ayni igerik farkli sonuglar
iiretebilir. Insanlar sayisal 6zellikler olusturmak igin iiretken yapay zeka kullanirken 6zellikle
dikkatli olmalidir.

Kolay kullanim ve kolay erisim, iiretken yapay zekanin kullanim oranini artiran dnemli &zellikleri olarak belirtilse
de diinyanin bazi bolgelerinde bu uygulamalara erigim sinirt s6z konusudur. Chen vd. (2023) makalelerinde bu duruma 6rnek
olarak Cin ve Suudi Arabistan’1 gostermistir. Erisilebilirligin diinya genelinde homojen olmamast
baz1 sorunlar1 beraberinde getirebilir. Ornegin; entelektiiel kaynaklarm iilkeler arasinda esit
dagilmamasi gibi adaletsiz sonuglar dogurabilir. Yazarlar, iiretken yapay zekanin bir diger
smirlilig: olarak saf rasyonelligi gdstermistir. Uretken yapay zeka egitildigi verilere dayanarak
0zglin igerikler olusturan bir aragtir, sevgi, sefkat ve ilgi gibi insan duygularindan yoksundur.
Ozellikle insan ilisikleri acisindan hassas meselelerde kullanilirken dikkatli olunmasi gerekir.

Rutin, tekrarli ve yapilandirilmis gérevleri yerine getirmede basarili olarak kabul edilen
ve bu alanda gelecek vadeden iiretken yapay zekad ayrintili gorevler s6z konusu oldugunda
heniiz “yetersiz” olarak degerlendirilmektedir. Megahed vd. (2023) istatistiksel siire¢ kontrolii
stirecinde iiretken yapay zekanin kullanilmasini inceledikleri arastirma bulgularina gore; kodu
bir dilden digerine ¢evirmek ve bilinen kavramlar1 aciklamak gibi yapilandirilmis gérevlerde
1yl bir performans gosteren ChatGPT modeli, az bilinen terimleri aciklama ve sifirdan kod
olusturma gibi ayrintili gérevleri yerine getirmekte zorlanmaktadir.

Engeller

Giliniimtizde tiiretken yapay zeka araclarinin etkin kullanilmasinin 6niinde bazi engeller
bulunmaktadir. Yeni ve ¢ok hizli gelisen bir teknoloji olmasi bu engellerin nedeni olarak
degerlendirilebilir. Yeni teknolojilerin edinilmesi ve kullanilmasi siiresince karsilasilan
zorluklar tiretken yapay zeka icin de gecerlidir. Her ne kadar “kullanimi kolay” bir teknoloji
olarak nitelendirilse de etkili kullanilmasi ve isletme sistemlerine entegre edilebilmesi i¢in bazi
teknik becerilere sahip olmak gerekmektedir. Uretken yapay zeka yikic1 bir teknolojidir ve is
siireclerinde ve is tamimlarinda degisikliklere sebep olma potansiyeli tasimaktadir. Orgiit
igerisinde ¢alisanlar ve yoneticilerde bu yeni teknolojiye karsi siiphe, korku ve giivensizlik gibi
duygular aci8a ¢ikabilir ve bu durum teknolojinin isletmeye entegre edilmesine karsi bir direng
olusturabilir. Ornegin; Agrawal (2023) isletmelerde karsilasilabilecek zorluklari su sekilde
belirtmistir (s. 11).

Daha 6nce de belirtildigi gibi, karmagikligin tretken yapay zekanin benimsenmesi tzerinde

onemli dl¢iide olumsuz bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Uretken yapay zekanin uygulanmasi,

teknolojinin goreceli olarak olgunlasmamis olmasi, yaygin olarak kabul edilen standartlarin

bulunmamasi ve iiretken yapay zekanin mevcut enformasyon sistemleri ve is siiregleriyle entegre
edilmesindeki karmagikliklar da dahil olmak iizere ¢esitli faktorler nedeniyle gercekten daha

zordur. Tim bu faktorler toplu olarak, iretken {iiretken yapay zekanin yaygin olarak
benimsenmesinin dniindeki engeller olarak hizmet etmektedir.
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Etik kaygilar

Uretken yapay zekanin beraberinde getirdigi en biiyiik dezavantajlardan biri etik kaygilardir.
Yapay zeka teknolojisinin temel engellerinden biri olan ve sorumlu yapay zeka (Responsible Al)
arastirmalarinin yapilmasina neden olan etik sorunlardan 6ne ¢ikanlar; sorumluluk ve hesap verebilirlik,
veri gizliligi ve giivenlik, mevzuat eksikligi, enerji tiikketimi, entelektiiel sermaye ve telif hakki
meseleleri ve seffaflik olarak siralanabilir.

Chen vd. (2023) iiretken yapay zekanin yol actigi etik ve yasal sorunlara finans sektoriinden
ornekler vermistir (s. 17).

Veri korumasi, iiretken yapay zeka ile ilgili onemli zorluklardan biridir. Uretken yapay zeka

kullanicilari, kisisellestirilmig hizmetleri kullanirken 6zel bilgiler saglayabilir ve bu da onlari

veri ihlallerine kargt savunmasiz hale getirebilir. Ornegin, bankalar miisteri bilgilerini analiz

etmek icin iiretken yapay zekd kullandiklarinda, bir¢ok hassas kisisel bilgiyi ele almalar

gerekebilir, bu da yanhs kullanildiginda miisteri gizliligini potansiyel olarak tehdit edebilir. Bu

da bankanin itibarin1 ve miisteri memnuniyetini etkileyebilir. Ikinci olarak, mevzuat eksikligi

nedeniyle, tiretken yapay zekanin neden oldugu hatalar veya ihlaller i¢in sorumluluk atfetmek

zordur. Ornegin, lretken yapay zeka tarafindan desteklenen bir firmanin kararlar veya

hizmetleri yasalar1 ihlal ederse, yasal olarak kim sorumlu tutulmalidir?

Hesap verebilirlik, yapay tarafindan olusturulan icerigin dogrulugu ve uygunlugu i¢in sorumluluk almak ve iiretken
yapay zekay1 adil ve esit bir sekilde kullanmaktir (Cardon vd., 2023). Kunz ve Wirtz’e (2023) gore; en basit
yapay zeka sistemleri bile karmasiktir, anlamasi ve denetlemesi zordur. Bu durum akillara
seffaflik sorununu getirmektedir. Is siireglerinin nasil otomatiklestirilecegi konusuna hakim
uzman c¢alisanlarin olmasi ve sistemler iizerinde gozetimin saglanmasi etik sorunlarin
hafifletilmesine yardimci olacaktir. Sorumluluk, hesap veremeyen sistemlere yiliklenmemelidir.
Uretken yapay zekanin is diinyasinda kullanilmas: ile ilgili heniiz gerekli yasal diizenlemeler,
mevzuatlar ve standartlar tamamlanmamaistir. Bu konuda bir eksiklik s6z konusudur. Bu sebeple
ortaya cikacak sorunlarin Oniine ¢ikilmasinda insan gozetimi ve kontrol onemli bir yer
tutmaktadir.

Uretken yapay zekanin veri madenciligi siirecinde hassas ve gizli verilere ya da telif
hakkina sahip igeriklere erismesi gizlilik ihlallerine ve yasal sorunlara sebebiyet verebilir.
Gerekli yasal diizenlemelerin heniiz tam olarak yerlesmemesi, ortak kabul géren standartlarin
olmamasi ve iiretken yapay zeka siireclerinin seffaf olmamasi sebebiyle etik ve yasal sorunlarin
ortaya ¢ikmast s6z konusudur.

Ornegin tiretken yapay zekanin isleyisinde metin ve veri madenciligi siireci 6nemli bir
yer tutmaktadir ve online ortamda bulunan bazi veriler telif hakki korumasi altinda olabilir.
Telif hakki, sahibinden izin almay1 gerektirdigi i¢in burada bir etik ihlali durumu s6z konusu
olmaktadir. Dermavan (2023) bu durumu DALL-E 2 uygulamas: iizerinden su sekilde
aciklamistir (s. 5-6):

Sonug olarak, DALL-E 2'de kullanilan TDM (metin ve veri madenciligi) siirecleri, daha sonra

DALL-E 2 sistemini veya yaratict amaglar i¢in diger iiretken yapay zeka modellerini beslemek

ve egitmek i¢in kullanilan saglam ve ¢esitli veri setleri iiretir. Bununla birlikte, DALL-E 2 egitim

verilerini nereden elde ettiklerini kamuya agiklamamaktadir. Eger internette bulunan bir veri

setini kullanmislarsa, TDM (veri ve metin madenciligi) teknikleri ile telif hakki korumasi

arasinda olasi1 bir ¢atisma s6z konusudur, ¢linkii TDM siirecinde kullanilan resimler ve metinler

gibi eserler veya konular telif hakki yasasi kapsaminda korunuyor olabilir. AB'de 2001/29/EC

sayili Direktif (InfoSoc Direktifi), 2009/24/EC sayili Direktif (Yazilim Direktifi),41 veya

96/9/EC say1l1 Direktif (Veritabani Direktifi) uyarinca bir eser kopyalanmadan 6nce ilgili hak

sahibinden izin alinmasi1 gerekmektedir.

Dermawan’in (2023) bahsettigi etik sorunlardan ve karmasadan yola c¢ikarak
makalesinde 6ne ¢ikardigi husus, yasal diizenlemelerin ¢ok kat1 olmas1 durumunda yaraticiligin
ve inovasyonun &niine gegebilmesidir. Uretken yapay zekanin metin ve veri madenciligi islemi
olmadan biiyiik miktarda veriyi analiz etmesi ve 0zgiin ¢ikt1 iiretmesi miimkiin degildir.
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Ozellikle veri ¢ikarma asamasinda telif hakki korumasinda olan verilere de erisebilir. Bu
durum, biiyiik veri isleme s6z konusu oldugunda sakincalar dogurabilir. Yazarin 6nerisi, metin
ve veri madenciligini kanuna uygun bir sekilde yiiriitmek icin telif hakki sahiplerinin haklarini
korumak ile tiretken yapay zeka arastirmacilar1 ve gelistiricilerini destekleyici bir gergeve
olusturma arasindaki dengeyi saglamaktir.

Siirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirildiginde, iiretken yapay zeka teknolojisinin sebep oldugu onemli
meselelerden biri de enerji tiiketimidir. Chen vd.’ye (2023) gore; artan enerji tiiketimi, ¢evresel bozulma ve kaynaklarin

verimsiz kullanimma neden olabilir. Yenilenebilir ve siirdiiriilebilir enerji etkin egitim yontemleri iizerine arastirmalar
yapilmasi bu meselenin ¢dziimiine katkida bulunabilir.

Tehditler

Uretken yapay zekanm ortaya ¢ikardig1 tehditler; hatal karar verme, manipiilasyon, veri zehirlemesi, siddetli rekabet,
sahte icerik tiretimi, kérelme, toksik is ortami, yabancilagma, issizlik ve gelir esitsizligi olarak belirlenmistir.

Uretken yapay zekanin siirliliklariin ele alindigi baslik altinda ele alinan yanlilik ve
haliisinasyon 6zellikleri, yoneticileri hatali ve yanlis kararlar almaya yonlendirebilir. Bu
nedenle, insanin denetleyici roliinii birakmamasi dogru kararlar alinabilmesinde son derece
Oonemlidir.

Kunz ve Wirtz (2023) iiretken yapay zekanin veri zehirlenmesi ve yanl veri sebebiyle
miisterileri manipiile etme potansiyeline sahip oldugunu bir 6rnek iizerinden agiklamistir:

Uretken yapay zeka giderek daha sofistike hale gelmekte ve biiyiikk miktarda veriye dayali
kararlar almak i¢in kullanilmaktadir. Bu durum 6nyargili sonuglara ve belirli gruplara veya
bireylere karst ayrimcilifa yol agabilir. Son arastirmalar, egitim setlerinin az sayida veri
noktastyla bile zehirlenebilecegini gdstermistir. Ornegin, arastirmacilar bir egitim setinde sadece
1.000 elma goriintiistinii (verilerin %0,00025'ni temsil eden) degistirerek, bir yapay zekanin
goriintiileri siirekli olarak elma iceriyormus gibi yanlig tanimlamasina neden olabilir (Trameér
vd., 2022). Bu tiir bir veri zehirlenmesi, miisteri arama sonuglarini ve dneri sistemlerini manipiile
etmek i¢in kullanilabilir. Hizmet sirketlerinin YZ sistemlerinde adaleti saglamanin yollarini
bulmalart gerekmektedir.

Dviwedi vd. (2023) miisteri manipiilasyonuna turizm sektoriinden 6rnek vermistir.
ChatGPT'nin dogas1 geregi sorgu sonuglari, veri tabanlarina dayalidir. Turizm sektoriinde igerik
tiretkenler sorguyu etkilemeye girisebilir. Bu durum miisterilerin 6zerk karar almalarini ve
tercith yapmalarini olumsuz yonde etkileyecektir.

Dogru vd. (2023) konaklama ve turizm alaninda yaptiklar1 ¢alismalarinda liretken yapay
zekanin potansiyel tehditlerini su sekilde ifade etmislerdir (s.12):

Hassas miisteri bilgileri yetkisiz erisim, manipiilasyon veya koétiiye kullanim riski altinda

olabilir, bu da gizlilik ihlallerine ve hizmet saglayicilara yonelik potansiyel giiven kaybina yol

acabilir.

Yazarlarin degindigi bir diger 6nemli tehdit de sahte igerik {iretimi yoluyla miisterileri
yonlendirmedir. Online degerlendirme sitelerinde, {iretken yapay zeka araglari sahte icerikler
ureterek degerlendirmelerde bulunabilir.  Bu durum, degerlendirme ve derecelendirme
sistemlerinin sagladig bilgiye olan giiveni ve bu sitemlerinin degerini azaltma yoniinde etki
yapacaktir.

Uretken yapay zeka teknolojisinin beraberinde getirdigi bir diger tehdit de 6zgiinliigii,
yaratici ve elestirel diisiinceyi azaltacagidir. Insan becerilerinin kérelmesi olarak da yorumlanan
bu durum, insanlarin tamamen flretken yapay zeka ciktilarma giivendikleri, kontrol ve
gozetimin devre dis1 birakildig1 durumlarda ortaya ¢ikma potansiyeline sahiptir. Cardon vd.’ nin
(2023) is iletisimi alaninda yaptig1 ¢alismasinda iletisim profesorleri arasinda 6zellikle yapay
zekd destekli yazma konusunda bu kayginin yaygin oldugu goriilmiistiir Profesorlerin
endiseleri, intihal hususu ve yapay zekanmn yazdiginin 6grencininkinden ayirilamayacagi
konusuna yogunlagsmaktadir. Ayrica, iiretken yapay zeka destegi ile yazmaya alisan
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Ogrencilerin 6zgiin ve igerikler iiretme ve kritik diislince becerilerinde gerileme olabilecegine
de vurgu yapilmaktadir (s. 268):

Egitmenler daha fazla intihal olacagindan ve c¢alismalarin degerlendirilmesinin daha zor
olacagindan endise ediyor. Uretken YZ'min daha az elestirel diisiinme ve yaraticihiga yol
acacagma inamyorlar. Uretken YZ'nin, iletisimcilerin daha az algilanan 6zgiinliigiine ve
giivenilirligine yol agacagindan endise duyuyorlar.

Dogru vd. nin (2023) calismalarinda yer alan dikkat ¢ekici bir ¢ikarim da tiretken yapay
zeka araglarina asir1 giivenmenin psikolojik rekabet yoluyla toksik is ortamina yol
acabilecegidir (s.12):

Uretken yapay zekaya asin giivenmek, iiretilen igerik ve ¢oziimlerin her zaman daha giivenilir

oldugu algisini yaratabilir; bu da is birligine dayali kurumsal kiiltiirii yok edebilir ve daha yiiksek

bir psikolojik rekabet iklimine yol agabilir, toksik bir ¢alisma ortam1 yaratabilir, ayriliga neden

olabilir, ¢aliganlarin refahina zarar verebilir ve sinizm, depresyon ve tiikkenmislik gibi isle ilgili
istenmeyen sonuglara yol agabilir.

Dogru vd. (2023) ayrica, Uretken yapay zekanin sagladig: avantajlarin is diinyasinda
siddetli bir rekabete de yol agacagini ileri stirmiistiir. Uretken yapay zekanin genis veri

tabanlarina erigerek bir firmaya sundugu igerikler, rakip firmanin erisimine de aciktir. Bu durum
ikame lrlinler ve pazara yeni girisler agisindan tehdit olusturarak daha rekabet¢i bir ¢evrenin dogmasina sebep olabilir.
Yazarlara gore, iiretken yapay zekanin isletmeye sagladii avantajlar uzun zamanda rekabet savasina yatirilan harcamalari
artirir. Bu durum firma igin rekabet avantajmin kaybolmasina ve uzun déonemde deger kaybina sebep olabilir.

Chen vd. (2023) iiretken yapay zekanin yanlilik ve adaletsiz dagilim sebebiyle gelir esitsizligine sebep olacagini
ongormiistiir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde basit ve rutin islerin yapay zeka tarafindan devralinmasi ve dzellikle kadin
egemen is kollarinda (Orn., miisteri hizmetleri) isgiiciinde gerilemeye neden olmasi beklenmektedir. Bunun yam sira, talebin
daha yiiksek becerilere sahip calisanlara kaymasiyla gelir esitsizliginin artmasi; cinsiyet esitsizligi ve sosyal dengesizlik gibi
sorunlarin ortaya ¢ikmasi da dngoriilmektedir.

Is siireclerinin giderek otomatiklesmesinin doguracag sonuglardan biri de “insansizlasma”dir. Kunz ve Wirtz (2023)
insan iligkilerinin ve etkilesimin yerini algoritmalarin ve otomatik siireclerin almasinin yol agacagi olumsuz etkileri su sekilde
ifade etmigtir:

Hizmet kuruluslari, insan etkilesimlerini ve iliskilerini giderek artan bir sekilde otomatik siiregler
ve algoritmalarla degistirecektir. Bunun hem hizmet saglayicilar hem de miisteriler igin giiven,
empati, memnuniyet ve sadakat kayb1 gibi olumsuz sonuglar1 olabilir. Insansizlastirma, hizmet
sunumunun adalet, hesap verebilirlik, seffaflik ve gizlilik gibi etik ve sosyal yonlerini de
etkileyebilir.

3.3. Coziim

Buraya kadar olan béliimlerde, iiretken yapay zekanin 6zellikleri, kullanim alanlar1 ve dezavantajlari incelenmistir.
Bu baglik altinda, iiretken yapay zekanin gesitli dezavantajlarindan kaynaklanan sorunlarin nasil ¢6ziilebilecegi ele alinacaktir.
Coziim temasi, “Oneriler” ve “gereklilikler” adinda iki kategoriden olugmaktadir.

Gereklilikler

Uretken yapay zekanin isletmelerde enformasyon sistemlerine entegre edilmesinde,
oOrgiit tarafindan benimsenmesinde ve kullanilmasinda etkin sonuclar elde edebilmek i¢in bazi
gerekliliklerin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu gereklilikler su sekilde siralanabilir:

- uygun becerilerin gelistirilmesi

- liderlik

- elestirel bakis

- kontrol

- devlet destegi

- yapay zeka okuryazarligi

Uretken yapay zeka araglarinin etkin bir sekilde kullanilmasi igin calisanlarin uygun
beceriler gelistirmesi gerekmektedir (Dwivedi vd., 2023). Her ne kadar iiretken yapay zeka,
biiyiik miktarda veriyi analiz etmek icin kodlama bilgisi ve yazilim kullanma becerisi
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gerektirmese de (Kanitz vd., 2023) temel diizeyde yapay zeka okur yazarligina sahip olmak
gerekmektedir. Yeni teknolojilerin benimsenmesi is siireclerinin yeniden yapilandirilmasi
gerektirir ve beraberinde yeni is kollarint ve ig tanimlarin1 getirmektedir. Degisime uyum
saglayabilmek ic¢in ¢alisanlarin yeni becerileri kazanabilecek sekilde egitim gormesi
gerekmektedir. Uretken yapay zekd teknolojisi, diger yapay zeka sistemleri ile
karsilastirildiginda kullanimi kolay olarak degerlendirilse de dnceki boliimlerde ele alindigi
gibi iirettigi her ¢ikti mutlak dogru olarak degerlendirilmemelidir. Bu noktada gerekli gézetimi
ve kontrolii saglayacak teknik becerilere ve elestirel bakis agisina sahip calisanlara ihtiyag
duyulmaktadir.

Uretken yapay zekd teknolojisinin benimsenmesinde ve etkin bir sekilde
kullanilmasinda liderlere de 6nemi gorevler diismektedir. Dogru vd. (2023) iiretken yapay
zekanin stratejik yonetim diizeyinde kullanilmasinda liderlere diisen onemli gorevlerin
oldugunu belirtmistir. Liderlerin de c¢alisanlar gibi becerilerini gelistirmesi gerekmektedir (s.
4):

Liderlik, iiretken yapay zeka ile entegre bir stratejik yonetim modeline gegiste kritik bir rol

oynamaktadir ve liderlerin rolii bu yeni teknolojinin gelisiyle birlikte evrilecektir. Bu degisim,

insan-makine is birligini tesvik etmek i¢in ig birligine, ¢ceviklige, liretken yapay zekanin etik ve
sorumlu kullanimina ve duygusal zekdya daha fazla odaklanan yeni liderlik yaklagimlar
gerektirebilir (Heukamp, 2020; Peifer vd., 2022). Liderligin en 6nemli yonlerinden biri

inovasyondur ve tiretken yapay zeka, liderlere paydaslar i¢in deger yaratmada yardimci olmak
i¢in ozellikle uygundur.

Sobhanmanesh vd. (2023) (Schobel, ve digerleri, 2023) doniisiim siirecinde becerilerin
tyilestirilmesi veya yeni becerilerin kazandirilmasi yoluyla yeni teknolojilerin benimsenmesi
icin mevcut teknoloji benimseme modellerinin yetersiz kaldigini, firmalarin ve kanun
koyucularin ig birligi i¢inde hazirlayacaklar1 daha kapsamli ve kiiresel modellere ihtiyag
oldugunu ileri stirmiistiir.

Kunz ve Wirtz (2023) yapay zekanin etik kullaniminin da etkin kullanimi kadar 6nemli
oldugu ve 6zellikle hizmet sektdriinde kullanict deneyiminin 6n planda oldugu alanlarda yapay
zeka okuryazarliginin gelistirilmesi gerektigini vurgulamistir:

Hizmet kuruluslarinin ayrica isgiiclinliin yapay zekanin faydalarindan yararlanabilmesini ve

yapay zekay1 islerinde etkili ve etik bir sekilde kullanabilmesini saglamalari gerekmektedir.

Yapay zeka okuryazarlig1, yapay zekanin sosyal medya, e-ticaret, egitim, saglik ve eglence gibi

kullaniciya yonelik teknolojilere daha fazla entegre olmasi nedeniyle kritik 6neme sahiptir (Kunz

ve Wirtz, 2023).

Oneriler

Uretken yapay zekanm etkin ve sorumlu (responsible) kullanimi i¢in sunulan dneriler
su sekilde siralanabilir:

- sorumlu ¢oziimler

- diizenleyici gerceveler ve standartlar
- gelistirici firmalarin sorumluluklari

- bekle ve gor stratejisi

- agiklanabilir yapay zeka uygulamalari
- kucaklayici olmak

Uretken yapay zeka ¢ok yeni bir teknoloji oldugu icin potansiyel faydalar ve becerileri
heniiz tam olarak kesfedilmemistir. Ortaya ¢ikartacagi riskler ise belirsizdir. Bu nedenle,
Agrawal (2023) isletmeler i¢in “bekle ve gor” stratejisi izlemelerini dnermektedir (s. 12):
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Bu belirsizlik ve daha fazla kurumsal kullanim ve dogrulama 6rnegine duyulan ihtiyag goz 6niine
alindiginda, firmalar 6nemli taahhiitlerde bulunmadan 6nce iiretken yapay zeka teknolojisinin
gelisimini ve yoriingesini gozlemleyerek "bekle ve gor" yaklagimini benimsemeyi tercih edebilir.
Bu nedenle, iiretken YZ gelisiminin ilk agamasinda, firmalarin teknolojik kaynak yeterliligi ve
oziimseme kapasitesi, bu teknolojinin benimsenmesini ayirt etmede 6nemli faktorler degildir.

Uretken yapay zekanin potansiyelinin tam olarak ortaya ¢ikmasi ve iiretecegi riskleri
hafifletmek i¢in gerekli standartlarin ve yonergelerin olusturulmast igin; is diinyasi, yapay zeka
arastirmacilar1 ve devlet is birligine ihtiya¢ vardir. Chen vd. (2023) iiretken yapay zekanin
beraberinde getirdigi zorluklarin asilmasinda ydnetisimin ve is birliginin Onemine vurgu
yapmistir:

Veri koruma ve mahremiyet, yasal sorumluluk, iggiicii piyasasi ve sosyal istikrar tizerindeki etki

ve ¢evresel kaygilari iceren liretken yapay zekanin ortaya ¢ikardigi zorluklar, teknik gelismeleri,

yasal ¢erceveleri ve aragtirmacilar, politika yapicilar arasindaki toplumsal is birligini i¢eren ¢cok
disiplinli ve sorumlu ¢dziimler gerektirir.

Uretken yapay zeka teknolojisi igin diizenlemeler yapilirken disiplinler arasi bakis
acisinin benimsenmesi ve agiklanabilir ve sorumlu yapay zeka modellerinin gelistirilmesi dile
getirilen 6nemli konulardan biridir.

Yapay zekd soz konusu oldugunda veri kalitesi her zaman énemlidir. Uretken yapay
zeka uygulamalarinin yansizliginin saglanmasi ve hatali ¢ikt1 iretmesinin 6niine gecebilmek
icin gelistirici firmalara 6nemli gorevler diismektedir. Dwivedi vd., (2023) bu konuda
ChatGPT’nin {iretkensi Open AI’ye dikkat ¢ekmistir. Chat GPT diinya genelinde veri
tabanlarina erisimi olan bir uygulamadir. Bir¢ok isletme tarafindan kullanilmaktadir ve
kisisellestirme i¢in OpenAl’nin onayr gerekmektedir. Bu durumda, kaynak veri iizerinde
kontrol ve sorumluluk gelistirici firma olan OpenAl’dedir. Open Al verilerin niteligine,
niceligine dikkat etmeli ve sistemlerini siirekli giincellemelidir.

Schobel vd. (2023) OpenAl’'nin teknolojinin gelisimi iizerindeki sorumluluguna ve
roliine dikkat ¢ekmistir. Yapay zeka, sohbet ajanlar1 vb. alanlarda yasanan hizli gelismelerin
teknolojik gereksinimleri artirmasi, hem yapay zeka arastirmacilarinin hem de isletmelerin
artan teknolojik taleplere uyum saglamasini ve desteklemek icin kaynaklarin1 genisletmesini
gerektirmektedir. Open Al sadece teknolojiyi gelistirmekle degil onu paraya cevirme ile de
ilgilenmektedir. Isletmelerin teknolojiyi satin alma veya teknolojiyi iiretme arasinda segim
yapmak gibi stratejik kararlar vermesi gerekecektir. Bu durum teknolojinin tescilli ve ticretli
hale gelmesi sonucunu dogurabilir.

Uretken yapay zeka teknolojisinin is ortamimda uygulanmasi igin kaynak ayrilmasi,
enformasyon sistemlerine basariyla entegre edilmesi, ¢alisanlarin ve yoneticilerin egitilmesi
gibi girisimlerin yani sira, yeni teknolojiye karsi kucaklayici bir bakis acist ile yaklasmak da
benimsenmesi agisindan énemlidir.

3.4. Bugiin ve gelecek

Uretken yapay zekanin is diinyas: iizerindeki mevcut ve gelecekteki olasi etkileri
“Bugiin ve Gelecek” temasi altinda “Etki” ve “Ongoriiler” kategorileri c¢ercevesinde
incelenmistir.

Etki

Uretken yapay zeka teknolojisinin is diinyasina etkileri “iki ucu keskin kilig” dzelligi
tasimaktadir. Sagladig1 avantajlarin yani sira ciddi dezavantajlar da tasiyan doniistiiriicii ve
yikict bir teknoloji olarak tanimlanmaktadir. Isletmenin tiim fonksiyonlarinda kullanilma
potansiyeline sahiptir ve iiretkenligi ve etkinligi artirma, rekabet avantaji saglama, miisteri
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deneyimini zenginlestirme, ¢alisan refahini artirma gibi katkilarinin yani sira uzun dénemde
isletmenin deger kaybetmesine de yol agabilir. Yaratici diisiinmeye ve beyin firtinasina destek
olmasi ile birlikte “kdrelmeye” de sebep olabilir. Sagladigi rekabet avantajinin yani sira siddetli
bir rekabet ortami yaratarak bu avantaji kaybettirebilir. Ustiin kisisellestirme 6zelligi sayesinde
miisteri deneyimini zenginlestirirken, miisterileri yonlendirebilir ve manipiile edebilir, 6zerk
karar almalarma sinirlama getirebilir. Is yiikiinii azaltirken, psikolojik rekabeti artirarak toksik
bir is ortaminin olugmasina yol acabilir. Hizmet islerinde isgiicii gerilemesine neden olurken,
yeni is kollarmin ve tanimlarmin ortaya ¢ikmasima neden olabilir. Uretken yapay zekanin
olumsuz etkilerini hafifletmek i¢in yapilan diizenlemeler yaraticilig1 ve inovasyonu azaltabilir.

Bu boliime kadar 6rnekler ilizerinden tartisilan bu 6zellikler iiretken yapay zekanin
vazgecilemeyecek kadar kolaylastirici ve tiretken, tamamen giivenilemeyecek kadar da tehlikeli
bir teknoloji oldugunu ortaya koymaktadir.

Ongoriiler

Uretken yapay zekdnin is diinyasina gelecekteki olasi etkileri su sekilde tahmin
edilmektedir:

- yaygin kullanim

- daha gelismis ve Ozellestirilmis uygulamalar
- kolektif zeka

- sesli ve gorsel etkilesim

- orta yonetim islerinde azalma

Uretken yapay zekanin gelecekte is diinyasinda daha da yayginlasmasi ve bu teknolojiye
yapilan yatirimlarin artmasi beklenmektedir. Baily’ye (2023) gore, tiretken yapay zeka hizmeti
saglayan firmalar (Oregin; OpenAl-ChatGPT, Google-Bard, Anthropic-Claude) arasinda
biiylik bir rekabet yasanmaktadir. Bu firmalar programlarini gelistirmek i¢in biiyiik yatirimlar
yapmaktadir. Yazar’a gore, GenAl'ye biiylik yatirnmlarin yapilmasinin bir isareti; modelleri
egitmek i¢in kullanilan hesaplama giiciinde son 10 yilda her alt1 ayda bir ikiye katlanmasidir.
Bu durum, Moore Yasasinin isledigini gostermektedir.

Uretken yapay zekd gelistiricileri yakin gelecekte sektdrlere 6zgii uygulamalar
gelistirebilirler. Uretken yapay zeka uygulamalari Kaomea’nin (2023) ¢alismasinda gosterdigi
sekilde kolektif zekanin olusturulmasinda sistem i¢in bir uygulama olarak kullanilabilir. Rutin
ve tekrarl isleri devralmasi ve siireclerin otomatiklestirilmesi ile orta yonetime olan ihtiyag
giderek azalarak bu sinifin ortadan kalkmasi da 6ngoriiler arasindadir (Kunz ve Wirtz, 2023).
Bu durum, orgiit yapisinda 6nemli degisikliklerin olacagina isaret etmektedir.

Kanitz vd.’ye (2023) gore; gilinlimiizde metinden, metin, gorsel, ses ve video lireten
iretken yapay zeka uygulamalar1 gelecekte diger gelismekte olan teknolojiler ile birleserek
insans1 robot veya avatar goriiniimiinde insanlarla etkilesim kurabilir. Metin tabanli sistemler
ses tabanli sitemlere doniisebilir. Sesli ve gorsel iletisimin saglanmasi, yapay zeka-insan
etkilesimini yeni bir boyuta tagtyacaktir.

4. Sonuc¢

Uretken yapay zeka kolay kullanimi, kolay erisimi, verdigi insans1 cevaplar, zamandan
ve maliyetlerden tasarruf saglamasi nedeniyle kisa bir siirede yiiksek kullanim oranlarina erisen
bir teknolojidir. Bu c¢alisma, iiretken yapay zeka uygulamalarimin is diinyas: iizerindeki
etkilerini kapsamaktadir. Bu amagcla, sistematik literatiir incelemesi yontemiyle WoS veri
tabani iizerinde yapilan tarama sonucunda ulagilan 14 makaleye tlimevarimsal igerik analizi i¢
gorii uygulanmistir. Yapilan kodlama analizi sonucunda iiretken yapay zekanin ‘“kullanim

9% ¢

alanlar1”, “dezavantajlar1”, “¢oziim” ve “bugiin ve gelecek” baslikli 4 ana tema elde edilmistir.
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Bulgular, tiretken yapay zeka teknolojisinin “iki ucu keskin kili¢” 6zelligi tasiyan
doniistiiriicii ve yikic1 bir teknoloji oldugunu géstermektedir. Uretken yapay zeka, insansi
cevaplar verme, kisisellestirilmis 6neriler sunma, 6zgiin igerikler liretme, tahminde bulunma
ozellikleri sayesinde isletmelerde g¢esitli fonksiyonlarda iiretkenligi, etkinligi, miisteri
deneyimini, calisan refahmi artirma potansiyeline sahip bir teknolojidir. Bunun yani sira,
dezavantajlar1 da azimsanamayacak kadar fazladir. Heniliz yeterli diizeyde ampirik
arastirmanin yapilmamis olmasi, bu yeni teknolojinin is diinyasini nasil etkileyecegi tam olarak
kestirilememektedir. Ozellikle iizerinde durulan olumsuz taraflar; etik ve yasal meseleler, yanli
icerikler tiretme, direng, yaraticihigt ve Ozgiinliigii koreltme, haliisinasyon, rekabeti
siddetlendirme, kisa vadede deger yaratirken uzun vadede deger kaybina sebep olma gibi
kisitlar, endiseler, zorluklar ve tehditlerdir. Bu sorunlarin ¢dziilmesi ya da hafifletilmesi is
diinyasi, yasa koyucular ve iiretken yapay zeka arastirmacilar1 ve gelistiriciler arasinda
kurulacak bir igbirligi yoluyla yapilacak uluslararasi diizenlemeler, yonergeler ve standartlar
yoluyla miimkiin olabilir. Ozellikle veri korumas1 ve veri niteligi konularinda OpenAl gibi
gelistirici firmalara da 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Uretken yapay zekd teknolojisinin gelecekte daha da geliserek yaygilasmasi
beklenmektedir. Bu durum is siireclerinin yeniden yapilandirilmasini, is igeriklerini yeniden
tanimlamay1 gerektirmektedir. Degisimi kabullenmek ve oOrgiit icerisinde benimsenmesini
saglamak kolay bir siire¢ degildir. Her yeni teknolojide oldugu gibi yeni becerilerin edinilmesi,
gelisime agik ve kucaklayict bir bakis agisi gerekmektedir. Fakat bu yen teknolojiye tamamen
giivenmek de son derece olumsuz sonuglarin dogmasina sebebiyet verebilir. Uretken yapay
zeka ¢iktilart denetim ve gozetim altinda olmali, hesap verebilirlik ve sorumluluk alma goz
oniinde bulundurulmalidir. Uretken yapay zeka vazgegilemeyecek kadar avantajli, tamamen
teslim olunmayacak kadar da tehlikeli bir teknolojidir.

Arastirma bulgular literatiire iiretken yapay zekanin is diinyasinda kullanimi iizerine
yapilmis erken donem ¢alismalarinin bir sentezini sunmasi agisindan katkida bulunmaktadir.
Incelenen makalelerde ortak olan dzelliklerin yani sira tespit edilen farkli bulgular da analiz
bulgularina dahil edilmistir. Bu agidan, farkli sektorlerde farkli inceleme alanlarina odaklanan
calismalarin bir sentezini sunmasi agisindan Onemlidir. Ayrica, arastirmada elde edilen
bulgulardan 6zellikle “coziim” temasi altinda yer alan “gereklilikler” ve “Oneriler” kategorileri
ile “bugiin ve gelecek” temasinin, is diinyas: uygulayicilarina i¢ goriiler sunabilir.

Bu aragtirma WoS veri tabaninda endekslenen ve belirli kriterlere gore secilen
makalelerle smirlidir. Farkli kriterler lizerinden farkli veri tabanlari iizerinden yapilacak
arastirmalar elde edilen bulgular1 zenginlestirecektir. Uretken yapay zekanm is diinyasina
sagladigr avantajlari ve dezavantajlar1 degerlendirebilmek i¢in ¢ok sayida ampirik
arastirmasinin yapilmasina ihtiyag vardir. Gelecek arastirmalar konuyu isletme uygulamalari
izerinden inceleyebilir.
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