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Oz

Tlrkiye’de turist rehberligi egitimi 6rgiin egitimde 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde
verilmektedir. Turist rehberligi tezsiz yiiksek lisans programlarina 6grenci kabulii igin genellikle alan
sinirlamasi getirilmemekte ve bu durum temelde tartismaya agik bir konu haline gelmektedir. Turist
rehberligi tezsiz yiiksek lisans programindan mezun olundugu takdirde, turist rehberligi mesleginin
icrasi icin yasal kosullardan biri saglanmis sayiimakta, bu durum da dégretim programlarinin
sorgulanmasini gerekli hale getirmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de turist/turizm rehberligi
tezsiz yliksek lisans programlarinin 6gretim programlarina iliskin elestirel bir ¢6ziimleme yapilmasidir.
Arastirma, nitel bir arastirma olup veriler dokiiman inceleme yéntemi ile elde edilmis ve icerik analizi
ile ¢o6ziimlenmistir. Dokiiman incelemeye, 8’i devlet ve 2’si vakif olmak lizere 10 (niversitenin turist
rehberligi tezsiz yiiksek lisans programi déhil edilmistir. icerik analizi ile programlarda agilan dersler
siniflandirilmis; siniflandirma dogrultusunda her bir programin égrenme kazanimlari ile dersleri
eslestirilmistir. Arastirmada, lisans dizeyinde verilen derslerin bazi tezsiz yiiksek lisans
programlarinda birlestirilerek verildigi, 6grenme kazanimlari ile agilan derslerin tamamen uyumlu
olmadigi, bircok programda égrenme kazanimlari ile agilan hicbir dersin értiismedigi yoniinde
sonuclar elde edilmistir. Arastirma sonuglari dogrultusunda uygulayicilara ve arastirmacilara bazi
6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberli§i Mesledi, Turist Rehberligi Egitimi, Ogretim Programi, Turist
Rehberligi Ogretim Programi, Turizm Sosyolojisi

A Critical Analysis of Tourism Guidance Non-Thesis Master’s Degree Curricula in Tiirkiye

Abstract

Tourist guiding education is given at the associate, undergraduate, and graduate levels of formal
education. There are no field barriers for student admission to non-thesis master’s programs in tourist
guiding, which has become a controversial issue. One of the legal conditions for the performance of
the tourist guiding profession is considered to be fulfilled in the case of graduation from the master’s
degree program without a thesis in tourist guiding that necessitates questioning the curricula. The aim
of the study is to make a critical analysis of non-thesis master’s degree curricula of tourist and tourism
guidance in Tiirkiye. The study is qualitative, and the data were obtained using the document analysis
method and analyzed using content analysis. The document analysis included the non-thesis master’s
degree programs in tourist guiding of 10 universities, 8 of which were state universities and 2 of which
were foundation universities. The courses offered in the programs were classified by content analysis,
and the learning outcomes and courses of each program were matched in line with the classification.
In the research, it was concluded that the courses given at the undergraduate level were combined in
some non-thesis master's programs; the learning outcomes and the courses offered were not
completely compatible; and in many programs, the learning outcomes and the courses offered did not
overlap. In line with the research results, some suggestions were presented to practitioners and
researchers.

Keywords: Tourist Guiding Profession, Tourist Guiding Education, Curriculum, Tourist Guiding
Curriculum, Sociology of Tourism
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Tiirkiye’deki Turizm Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programlarinin Ogretim Programlarina iliskin
Elestirel Bir Coéziimleme

GIRIS

Kisi veya grup halindeki yerli veya yabanc turistlerin gezi 6ncesinde se¢gmis olduklari
dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri
ile varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalar: dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini
kapsayan turist rehberligi meslegi (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012),
iiniversitelerin lisans diizeyinde turizm rehberligi boliimlerinde verilen egitimin yan1
sira, On lisans ve lisansiistii diizeyde de yiiriitiilmekte ve mezuniyetlerin ardindan
gerekli yasal kosullarin saglanmasiyla bireyler tarafindan gergeklestirilmektedir.
Bununla birlikte herhangi bir lisans programimdan mezun olan bireyler de sertifika
programlarinin yan sira kabul edildikleri takdirde turist rehberligi alaninda tezsiz
yliksek lisans programini tamamladiklarinda yasal kosullar agisindan gerekli olan
turist rehberligi egitimini tamamlamis olarak kabul edilmektedir. Temelde bir
meslegin egitiminin tek bir egitim programinda verildigi dikkate alindiginda, turist
rehberligi meslegindeki bu karmasik durum elestiriye acik hale gelmektedir. Bir
alandaki mesleki egitimin iiniversite diizeyinde yiiriitiilmesi, tiniversitenin amaclarmni
ve islevlerini de kapsayacak bigimde tasarlanmasini beraberinde getirmektedir. Aksi
takdirde {tniversiteler, piyasanin pratik ihtiyaglarim1 karsilamak icin Orgiitlenmis
yapilardan bir farki kalmayacak, meslegin icrasi icin belge veren kurumlara doniigme
tehlikesi ortaya cikacaktir. Bu noktada oncelikle {iniversitenin ne oldugunu anlamak
gerekmektedir.

Universite kavraminin kdkeninin, Latincede bagimsiz, tiizel kisilige sahip miisterek
cikarlar1 olan kigiler toplulugu anlamindaki “universitas”’dan geldigi ifade
edilmektedir (Ceylan, 2008). Tiirkiye cografyasinda ozellikle Tanzimat Fermar ile
batili anlamda degisikliklerin baglamasi ile birlikte 19.yy’da tiniversiteler kurulmaya
baslanmis olup ilk yiiksekogretim kurumu olarak Dariilfiinun agilmistir (Ceylan, 2008;
Namal & Karakok, 2011; Yazar & Averbek 2018). Zamanla islevini yitiren Darulfiinun,
1932 yilinda Albert Malche'nin raporunda belirttigi nedenlerden dolay: kapatilmis ve
1933 yilindaki iiniversite reformuyla Istanbul Universite’sine doniistiiriilmiistiir
(Namal & Karakok, 2011; Ozata, 2013; Yazar & Averbek, 2018). Guntimiiziin degisen
ve gelisen kosullarinda egitim {izerine bir¢ok reform yapilmis olsa da Albert
Malche'nin raporunda yer alan “Tiirkce kaynak yetersizligi, bilgilerin ezberletilmesi,
tiziki ve kurulus yeri yetersizlikleri, tekrarlanan — eski bilgiler ve arastirmalara olanak
saglanmamas1” gibi eksikliklerin giiniimiizde devam ettigi goriilmektedir (Ural &
Aksay, 2005). Bir bakima {iniversiteler, vermis olduklar1 egitimlerin temel amacindan
ziyade ekonomik ¢ikar kaygisi giiderek ve bilimden yoksun kalarak egitim vermeye
devam etmektedir (Ural, 2009). Rosovsky (2000), iiniversiteden beklenilenlerin,
ogrenim gorenlerin 6zgiir irade ile konusup yazabiliyor olmasi, her konuda elestiriye
acik, arastirmaci ve en azindan bir dalda derinlemesine uzmanlik kazanmis” olmasi
gerektigini ifade etmistir. Hangi diizeyde oOrgiitlenmis olursa olsun, iiniversitede
diizeyinde verilen egitimlerde s6z konusu 0zelliklerin kazandirilmasi, bilimden taviz
verilmemesi ve tiiniversitedeki egitim birimlerinin iiniversiteye ait oldugunu
yansitmasi gerekmektedir. Lisans programlari varken, turist rehberligi alaninda tezsiz
yiiksek lisans programlarina farkli alanlardan 6grenci kabul edilerek meslegi icra
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etmeye yoOnelik yetki verilmesi ayri bir tartisma konusu iken; agik olan programlarin
nasil tasarlandigimi da ortaya koymak gerekir. Bu dogrultuda, bu calismada farkl
diizeylerde verilen turist rehberligi egitim programlarindan tezsiz turist rehberligi
ogrenme kazanimlarmin tutarligi tiniversitenin islevi gercevesinde elestirel bakis
agistyla incelenmistir.

Kavramsal Cerceve
Turist Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programlar:

Lisansiistii egitim, tezli ve tezsiz yiiksek lisans egitimi olmak tizere ikiye ayrilmaktadir
(Lisansiistii Egitim Enstitiisii ve Ogretim Yonetmeligi, 2023). Tezli yiiksek lisans
egitimi ile ilgili meslegin icra edilebilecegi teorik bilginin yan1 sira, bilimsel arastirma
yapabilme yetkinliginin kazandirilmasi amaglanmaktadir. Egitim siireci en az dort
yariyildir. Tez savunma smavini basari ile tamamlayarak 120 AKTS kredisini bitirmeyi
icermektedir. Tezsiz yiiksek lisans egitimi ise Ogrenciye mesleki konularda bilgi
kazandirarak mevcut bilginin uygulamada nasil kullanilacagimi gosteren programdar.
Egitim siiresi boyunca ders igerikleri en az 60 AKTS den olusmaktadir. Egitim stiresi
en az bir y1l en fazla iki y1l olacak sekilde verilmektedir (LEOY, 2023). Ozellikle turizm
rehberligi alani igerisinde, sadece lisans mezuniyeti not ortalamas: dikkate alinarak
tezsiz yiiksek lisans 6grenimi igin bagvuru yapilabilmektedir (Ak & Soybali, 2021;
Eser, 2020). Tablo 1'de Tiirkiye’deki tezsiz yiiksek lisans programlarinin iiniversitelere
gore dagilimina ve basvuru sartlarina yer verilmistir:

Tablo 1.Turizm Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programlari ve Bagvuru Sartlar

Kurum Hangi programdan mezun olanlar bagvuru

Universite A P A
Universite Ad1 Tipi rogram Adi yapabilir?

éf}fon Kpcafcepe Devlet Turizm Rehberligi Herhangi bir béliimden lisans mezunu
Universitesi olanlar
Aksaray Universitesi Devlet Turizm Rehberligi Herhangi bir boliimden lisans mezunu
olanlar

Ankara Haci Bayram Veli Seyahat Isletmeciligi ve Herhangi bir bdliimden lisans mezunu
. o Devlet . iy
Universitesi Turizm Rehberligi olanlar
Canakkale 18 Mart Turist Rehberligi Herhangi bir béliimden lisans mezunu
O o Devlet i o
Universitesi (Orgiin ve Uzaktan Egitim)  olanlar
]§5k.1§eh1.r Ois,mangam Devlet Turizm Rehberligi Herhangi bir béliimden lisans mezunu
Universitesi olanlar
Ifta.nbul.Ge.ll@lm Vakif Turizm Rehberligi Herhangi bir béliimden lisans mezunu
Universitesi olanlar
I"zrr.ur Kétlp.Celebl Devlet  Turist Rehberligi Herhangi bir boliimden lisans mezunu
Universitesi olanlar

Turist Rehberligi Sosyal ve Beseri Bilimler alanindaki

Kapadokya Universitesi ~ Vakif ..
apadokya Universitesi axd (Orgiin ve Uzaktan Egitim) fakiiltelerden mezun olanlar

Sosyal Bilimler alani ile ilgili lisans mezunu
Mardin Universitesi Devlet Turizm Rehberligi olup gecerliligi kabul edilen yabanci dil
smnavindan en az 50 puan alanlar

Recep Tayyip Erdogan
Universitesi

Herhangi bir béliimden lisans mezunu

Devlet  Turizm Rehberligi
olanlar

Not: Tablo 1, iiniversitelerin web sayfalar1 ile program bilgi paketlerinden alinan bilgilere gore hazirlanmistir.
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Tablo 1'de de goruldiigii gibi, Tiirkiye’de farkli {iniversitelerde turist rehberligi
alaninda tezsiz yiiksek lisans programi mevcut olup bagvuru sartlari incelendiginde 2
{iniversitenin sinirlama getirdigi goriilmektedir. Kapadokya Universitesi ve Mardin
Universitesi'nin basvuru kosullar genel olarak sosyal ve begseri bilimler mezunlarim
kabul etmeye yoneliktir. Yine Mardin Universitesi yabanci dil dlgiitii belirlemistir.
Tablo 1’de yer alan diger tiniversiteler, turist/turizm rehberligi tezsiz yiiksek lisans
programlarina 6grenci kabuliinde herhangi bir alan sinirlamasi getirmemistir.

Turizm rehberligi alaninda tezsiz yiiksek lisans programindan mezun olundugunda
turist rehberligi yapabilmek igin gerekli yasal kosullardan biri yerine getirilmis
sayilldigindan, programa her alandan 6grencinin kabul edilmesiyle birlikte problemli
bir durum ortaya ¢itkmaktadir. Mevcut durumda turist/turizm rehberligi egitimi ile
ilgili stiregelen sorunlar ortadayken, bu sorunlara ¢oziim iiretilemeden agilan ve lisans
mezunu olan herkesin bagvuru yapabilecegi turist rehberligi tezsiz yiiksek lisans
programlarinin 6gretim programlarini ve 6grenme kazanimlarinmi irdelemekte fayda
vardir. Turist rehberligi egitimine iliskin ilgili literatiirde yer alan calismalar mevcut
sorunlarin ortaya konulabilmesi agisindan fayda saglayacaktir.

Turizm Rehberligi Egitiminin Sorunlarina Yonelik Arastirmalar

Turizm egitimindeki genel sorunlar1 “fiziki ve akademik alt yapi1 yetersizligi, staj
sorunu, miifredat ve yabanci dil, istihdam ve kariyer” sorunlar1 olarak ifade etmek
miimkiindiir (Solmaz, 2019). Bu tiir sorunlar lisans diizeyinde turizm egitiminde
goriilmekle birlikte, turizm rehberligi egitiminin sorunlarma yonelik fazlaca
arastirmaya rastlamak miimkiindiir. Bu arastirmalarin 6zellikle 6gretim programu,
yabanci dil, staj ve uygulama gezisi tizerinde yogunlastig1 dikkati cekmektedir.

Ogretim programi sorununa yonelik calismalar incelendiginde, yeni &gretim
programlarinin Onerildigi ve tek tek ders onerisi yapilan ¢alismalarla karsilasmak
mumkiindiir (Altirk, Yel, Arik Yiiksel & Balci, 2016; Atay, Gliveng & Bozdogan, 2022;
Askin, 2020; Cakmak & Istanbullu Dinger, 2018; Cokisler, 2022; Cokisler, 2021;
Demirdag, 2022; Eker, 2015; Eker & Zengin, 2016; Giil, 2012; Giiven & Ceylan, 2014;
1§(;e1i & Kilig, 2018; Kardas, 2020; Kiirkcii, 2018; Kusluvan & Cesmeci, 2002; Olcay,
2008; @zsoy & Cokal, 2021; Pelit & Katircioglu, 2018; Sahin & Sahin, 2007; Temizkan &
Timur, 2020; Temizkan & Ergiin, 2018; Yenipmar & Kardas, 2019; Yenipmar &
Zorkirisgi, 2013).

Turist rehberligi egitiminde énemli bir sorun da yabana dil yeterliligi konusundadar.
Konu ile ilgili arastirmalar, 6gretim siireci i¢inde dil becerisinin gelisememesi, ders
materyallerin ders igerigi ile uyumlu olmamasi, derse Ogrencinin aktif katilimini
saglayacak ogretim tekniklerinin yetersiz kalmasi gibi bir¢ok sorunu kapsamaktadir
(Aksoy, 2020; Akgiil & Aktas, 2023; Altiirk vd., 2016; Atay vd., 2022; Bagdat, Yerli,
Yilmazer, Sara¢ & Pamukcu, 2022; Cansu & Tanrisever, 2020; Comert, 2014; Celikkanat
Pash & Pasli 2022; Demirdag, 2022; Eker & Zengin, 2016; Erkol Bayram, 2016; Ilgaz &
Cakar, 2002; Kusluvan & Kusluvan, 2000; Kusluvan & Cesmeci, 2002; Solmaz, 2019;
Tas, 2019; Temizkan & Ergiin, 2018; Uziimcii, Alyakut & Giinsel, 2015).
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Turist rehberligi egitiminde 6nemli sorunlardan biri de staj ve yasal kosullarin
saglanmas: icin gerekli olan uygulama gezisi sorundur. Turist rehberligi 6gretim
programlarinin genellikle teorik olmas: ve uygulama derslerinin az olmasi, bilginin
uygulamaya doniismesi konusunda sorunlar yaratmaktadir. Yapilan arastirmalarda
“staj yeri ve staj licreti sorunlar1” ile ilgili smmirli sayida calisma (Pelit, Coban &
Tomakin, 2023; Pelit, Kabakulak & Zorlu, 2019; Cokal, Yilmaz Dalgi¢ & Biiyiikkuru,
2019) bulunmaktadir. Uygulama gezisi konusunda ise uzun siireli gezilerde
ogrencilerin motivasyon diistikliigii yasadigl, uygulama gezisi ticretinin pahali
olmasi, gezilerin kontenjanlarmin smirli olmasi, konuya yénelik Universite ve Turist
Rehberleri Birligi (TUREB) arasinda net bir fikir birligin olmamas1 ve uygulama gezisi
esnasinda konaklama isletmelerinden kaynakli sorunlar yasandig belirtilmektedir
(Acar & Okul, 2022; Cokal vd., 2019; Giizel, Kalin, Nacak & Bilgi, 2019; Manav &
Soybali, 2020; Korkmaz, 2019; On Esen & Giilmez, 2018).

Ozetle, turist rehberligi egitiminde basta 6gretim programi sorunu olmak {izere birgok
sorun varken ve bu sorunlar tam anlamiyla giderilememisken tezsiz yiiksek lisans
programlarinin ortaya ¢ikmasi ve programlara her alandaki lisans mezunlarinin kabul
edilmesi ayr1 bir sorun olarak ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte yillar icinde agilan
tezsiz yiiksek lisans programlarinin sayist artmistir. Turist rehberligi lisans
mezunlarinin disinda, sertifika programlar: ve tezsiz yiiksek lisans programlari ile
turist rehberligi yeterliliklerinin verilmesinin yani sira, 2023 yili verilerine gore TUREB
(2023)’e kayitli rehber sayisinin 13 binin {izerinde olmasmna ragmen yaklasik 3 bin
rehberin eylemsiz olmasi, egitimin kapsaminin da sorgulanmasmi beraberinde
getirmistir. Bu arastirmada turist/turizm rehberligi tezsiz yiiksek lisans
programlarinin 6gretim programlar: elestirel bakis agisiyla incelenmistir.

Bu c¢alismanin genel amaci Tiirkiye’de turizm rehberligi anabilim dali tezsiz yiiksek
lisans programlarmin Ogretim programlarina iliskin elegtirel bir ¢oziimleme
yapmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

e Turizm rehberligi ana bilim dali tezsiz yiiksek lisans programlarinin
Ogretim programlarinda yer alan dersler nelerdir ve nasil
gruplandirilabilir?

e Turizm rehberligi ana bilim dali tezsiz yiiksek lisans programlarinin genel
hedefleri -yetistirmek istedikleri uzman nitelikleri nelerdir?

e Turizm rehberligi ana bilim dali tezsiz yiiksek lisans programlarinin
hedefleri ile 6gretim programindaki dersler arasindaki uyum, Ortiisme,
tutarlilik nasildir?

YONTEM
Arasgtirmanin modeli, evreni ve veri toplama siireci

Bu calismada Tiirkiye’de Turizm Rehberligi Anabilim Dali Tezsiz Yiiksek Lisans
Programlarinin 6gretim programlarina iliskin elestirel bir ¢oziimleme yapilmasi
amaglandigindan, nitel arastirma modellerinden dokiiman incelemesi yontemi
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kullanilmigtir. Dokiiman incelemesi, anlam c¢ikarmak, konu hakkinda bir anlayis
olusturmak ve ampirik bilgi gelistirmek icin verilerin incelenmesini ve
yorumlanmasini kapsamaktadir (Corbin & Strauss, 2008).

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de turist/turizm rehberligi alaninda tezsiz yiiksek
lisans programi bulunan {iniversiteler olusturmaktadir. Arastirma yalnizca
turist/turizm rehberligi tezsiz yiiksek lisans programlari ile sinirh tutulmus olup, farkh
alanlardan ogrenci kabul edilen ancak uzmanhiga yonelik isimlendirilen ekoturizm
rehberligi tezsiz yiiksek lisans programlar1 kapsam disinda birakilmistir.
Turist/turizm rehberligi tezsiz yiiksek lisans programi bulunan 10 {iniversitenin
tamaminin program bilgi paketine ulasilmis ancak 1 tiniversitenin program bilgi
paketinde program kazanimlari bulunmamasi nedeniyle Ogretim programi ile
program kazanimlarinin eglestirilmesine dahil edilmemistir.

Veri toplama siirecine yoOnelik arastirmanin igleyisi Sekil 1’de sema olarak
gosterilmistir

Ogretim

Program bilgi
paketlerine erisilmesi

Ogretim programlarmin
incelenmesi

Program kazanimlari ile
siniflandirilan derslerin
eslestirilmesi

programlarinda yer
alan derslerin
siniflandirilmasi

Program kazanimlari ile
siiflandirilan derslerin
eslesmesinin nicelik

yoniinden sunulmasi

Sekil 1. Veri Toplama Siirecinin i@leyigi
Verilerin Céziimlenmesi

Arastirmada dokiiman incelemesi yontemi, verilerin analizinde ise igerik analizi
kullanilmistir. Igerik analizi ile bir yandan incelenen dokiimanlar anlagilmaya
calisilirken, ote yandan anlasilanin kanitlanmasinmi ve temellendirmesini igeren bir
siire¢ olmakla birlikte (Bilgin, 2014:8), bu siire¢ ayn1 anda verilerin kodlandirilmasini
ve smiflandirilmasini da kapsamaktadir (Merriam, 2013:196). Bu nedenle arastirmada
verilerin smiflandirilmasi, birbiriyle kiyaslanmasi ve bulgulara ulasmada igerik
analizine bagvurulmustur.

Calismada gegerlik ve giivenirlik amaciyla veri toplama ve analiz etme kisimlarinin
detayl bir sekilde anlatilmasina 6nem gosterilmistir. Program bilgi paketinde yer alan
dersler sirasiyla kaydedilmis, iiniversitelere gore smuflandirilmistir. Universitelere
gore smniflandirmada hangi derslerin zorunlu, hangi derslerin se¢meli olduguna
yonelik bilgiler sunulmustur. Turist Rehberligi Meslek Kanunu (2012)'nda yer alan
gerekliliklere ve Profesyonel Turist Rehberi Ulusal Meslek Standardi (Mesleki
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Yeterlilik Kurumu, 2010)'nda belirtilen bilgi ve beceriler esas alinarak, program bilgi
paketlerinde yer alan dersler kapsam ve amag yoniinden simiflandirilmis ve 8 gruba
ayrilmistir. Bu ders gruplar: (1) Bilimsel arastirma yOontemleri ve rapor yazma, (2)
Genel turizm/turist rehberligi, mevzuat, giincel gelismeler ve turizm gesitleri, (3)
Turizm igletmeciligi (Genel), (4) Siirdiiriilebilir turizm, ekotruizm, turizm ve gevre, (5)
Kiltiir turizmi rehberligi alan bilgisi, (6) Turist rehberliginde cesitli beceriler,
yetkinlikler ve uzmanlagma, (7) Seyahat acentacilif, tur planlamasi ve yonetimi ile (8)
Saglik bilgisi, ilk yardim, saglik turizmi ve turist saghigi seklindedir. Program
kazanimlarmin, belirlenen 8 ders grubunun hangisi ile Ortiistiigii/uyumlu oldugu
incelenmis; oncelikle genel goriiniim igin sayisal olarak sonra tek tek eslestirilerek
sunulmustur. Bu arastirmada etik kurul izni alinmasmi gerektiren c¢alismalar
grubunda yer almayan dokiiman incelemesi yontemi kullanildig: i¢in etik kurul izni
alinmamastir.

BULGULAR

Bu boliimde Turizm rehberligi tezsiz yiiksek lisans programlarinin ogretim
programlarinda yer alan derslere, derslerin smiflandirmasina ve dersler-program
kazanimlar1 drtiismesine iliskin icerik analizi bulgularma yer verilmistir. Oncelikle
tezsiz yliksek lisans programlarinda sunulan derslerin zorunlu/se¢meli olarak
smiflandirilmasi yapilmis olup tiniversitelere gore Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2’de, Turist/turizm rehberligi tezsiz yiiksek lisans programlarinda verilen
dersler, iiniversitelere gore zorunlu ve se¢meli dersler olarak ayrilarak sunulmustur.
Benzer ad1 olan ve igerigi ayni olan dersler birlestirilerek verilmistir. Ornegin; sosyal
bilimlerde arastirma yontemleri dersi bilimsel arastirma yontemleri ve yayin etigi
dersine dahil edilmistir. Tablo 1'de sunulan dersler, kapsam yoniinden
gruplandirilirmis ve kapsamlarina gore smiflandirilmistir. Buna gore 8 grup ortaya
cikmistir. En fazla ders kiiltiir turizmi rehberligi alan bilgisinde (n=92) yer almaktadr.
Genel turizm/turist rehberligi, mevzuat, giincel gelismeler ve turizm gesitleri grubu
(n=47), kilttir turizmi rehberligi alan bilgisi grubunu izlemektedir. En az ders ise
surdiiriilebilir turizm, ekoturizm ve gevre (n=5) ders grubunda yer almaktadur.

Kiltiir turizmi rehberligi ders grubuna, miifredatinda en ¢ok yer veren iiniversite
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi (n=12) olup bu derslerin hepsi se¢gmelidir. Bu
grupta en fazla zorunlu ders (n=7) Eskisehir Osman Gazi Universitesi tarafindan
verilmekte, Dinler tarihi dersi de iki donemde sunulmaktadir. Bu grupta en az ders
(n=5) Mardin Artuklu Universitesinde acilmaktadir. Turist rehberliginde cesitli
beceriler, yetkinlikler ve uzmanlasma grubunda en fazla ders (n=3) Ankara Haci
Bayram Veli Universitesinde ve Kapadokya Universitesi'nde agilmakta; bu grupta
Eskisehir Osman Gazi Universitesi'nde ise zorunlu dersler (n=2) yer almaktadir.
Seyahat acentacilig1 ve tur planlamasi konusunda Izmir Katip Celebi Universitesi'nde
herhangi bir ders bulunmamakta, Eskisehir Osman Gazi Universitesi'nde ise seyahat
acentacilig1 ve tur planlamasi dersi zorunlu verilmektedir.
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Tablo 2. Turist/Turizm Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programlarinin Ogretim Programlarinda Yer Alan Dersler

ve Simiflandirilmasi

Universite adi/

Ders Ady 0 :a % :% - % @ - :8« E :E),: . Simiflandirma
< <4 < o020 @ QD ¥ G 5
Donem-Bitirme Projesi/ Z Z Z Z Z Z Z Z Z Z
Bilim. Ars. Yon. ve Yayin Etigi V4 V4 V4 V4 zZ - zZ zZ zZ zZ 1. Bilimsel
Nitel Arastirma Yont. ve Tekn. S ara@\’czr;;;zi;red
Nicel Aragtirma Yont. ve Tekn. S hazirlama
Turizm Arst. Veri Analiz Tekn. S
oz Rehberti Mevzuts 58 55 s 59
Turizm Rehberligi Mevzuati S
Turist/Turizm Rehberligi / Mesl. S S Z S - - - - S
Turist Davramsglar: S
Ozel Hgi Turizmi S S S S
Alternatif Turizm/ Cesitleri S S
Turizm Politika ve Planlamasi S 2. Genel Turizm/
Turizm Sosyolojisi S S S S S S S ReEE£1j§gi,
Turizmin Sosyal Psikolojik Dinamikleri S Mevzuat, Giincel
Gelismeler ve
Turizmde Sosyal Psikoloji S Turizm gesitleri
Uluslararas: Turizm S
Turist/Turizm Rehb. ve Mesl. Etigi S S S z S S
Sosyal Sor. ve Meslek Etigi S S
Tur. Giincel Gels./Sorun ve Yakl. S S S S S
Gastronomi Turizmi S
Smart Turizm S
Dijital Turizm S
Turizm Isletmeciligi S
Turizm Pazarlamasi S S S
Turizmde Halkla iliskiler S
Turizmde Insan Kayn. Yénetimi S S
Turizm Ekonomisi S S S
Turizmde Tiiketici Davranglar S S S 3. Turizm
Turizmde Tanitim ve Satis Gelist. S S i§let’meciligi
Destinasyon Pazarlamast S (Genel)
Rekreasyon Yonetimi S S
Turizm Isllt. Mark. ve Tmaj Gelis. S
Sey. ve Ulast. Sekt. Pazar Analizleri S
Turistik Uriin Cesitlendirmesi S
Girisimcilik/ ve Liderlik S S S S
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Siirdiirtilebilir Turizm

Stirdiirtilebilir Turizm YOnetimi

4. Stirdiirtlebilir

Eko Turizm

turizm,

Turizm ve Cevre

S Ekoturizm ve
Cevre

Ileri Diizey Ekolojik Okuryaz. ve Siird.

Ekolojik Kriz ve Coziim Stratejileri

Sanat Tarihi

Sanat Tarihi ve ikonograﬁ

Islam Sanati

Bizans Sanati ve Mimari Eser.

Mitoloji

Mitoloji ve Tkonografi

Mitoloji ve Anadolu Med. Tarihi

Anadolu Medeniyetleri/Tarihi

Dinler Tarihi, 1/2

Arkeoloji

Miizecilik

And. Arkeolojisi ve Miizecilik

And Medeniyetleri /Arkeolojisi

Arkeoloji ve Miizecilik

Sehir ve Medeniyet

Tiirk Halk Bil./ ve GIn. El San.

V4 S S 5. Kiiltiir

Geleneksel Turk Sanatlar:

Turizmi
Rehberligi Alan

Tiirk. Sosy. Psikolojik Dinamikleri

S Bilgisi

Kiilt. Turizmi ve Diinya Kiilt. Mir.

Kiiltiirel Miras

Kiiltiirel Miras Yonetimi

Tiirkiye’'nin Turizm Cografyasi

Turizm Cografyasi

Tiirkiye Cogr. ve Tur Giizergah.

Tiirkiye Tur. Cogr. Flora ve Fau.

Tiirkiye Flora Fau. ve Doga Tar.

Tiirkiye Flora ve Faunasi

Anadolu Tarihi ve Cografyasi

Genel/Tiirk Tarihi ve Kiiltiira

Genel Tiirk Tarihi, Edb. ve Kiilt.

Tiirk Dili ve Edebiyati

Tiirkiye Turizm Varliklar

Ankara Cumh. Dénemi Yapilar:
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Tiirk Mutfag: S

Tiirkiye'nin Yiy-Ice. ve Mutf. Kiilt. S S S

Tiirkiye’de ve Diiny. Yiy-ige. ve Mutf.

Kiilt. S

Diinyada Yiy.-igecek ve Mutf. Kiilt. S

Turist Rehb. Teknoloji Kull. S

Rehb. iletisim Bec. ve Liderlik S

Rehberlikte Uzmanlasma Kon. S S

Miize Rehberligi S

Inang Turizmi/ Rehberligi S S S

Rehberlik Uygulamalar: Z 6. Turist
rehberliginde

Rehb. Yetkinlikleri ve Mevzuati Z ¢esitli beceriler,

— — yetkinlikler ve

Iletisim Bec.. Gorgii ve Prot. Kur. z uzmanlagma

Protokol ve Sosyal Davranis Kur. S

Genel ve Mesleki iletisim Becerileri S S

Iletisim Becerileri S S S S

Rehberlik ve Gastronomi S

Turist Reh. Arast. ve Uyg. S

Seyahat Ac. ve Tur Operatorligi S S S S S

Seyahat Ac., Tur Planlamasi ve Yon. Z 7. Seyahat

Tur Planlama. Maliyet S Acentacilig, Tur
planlamas ve

Tur Planlamasi/ Org. ve Yonetimi S S S Yonetimi

Etkinlik Planlamasi ve Yonetimi S S

Saglik Turizmi S

Saglik Turizmi ve Turist Saglig S S 8. Saglik Bilgisi,

r N — ik Yardim,

IIk Yardim ve Turist Saghg: S S Saglik Turizmi,

Sagl. Tur., Turist Sagl. ve ilk Yrd. S Turist Saghigt

Genel Saglik Bilgisi ve ilk Yrd. S S z S S

Z; Zorunluy, S: Segmeli

Tablo 2’de, farkhi tiniversitelerde birbirinden bagimsiz olmasi gereken derslerin
birlestirildigi; yine birlestirilen derslerin tiniversitelere gore farklihik gosterdigi goze
carpmaktadir. Ornegin; bir iiniversitede mitoloji dersi bagimsiz, bagka bir iiniversitede
ise mitoloji ve ikonografi olarak birlesik sunulmustur. Ayrica bagka bir {iniversitede
sanat tarihi ve ikonografi dersi birlestirilmistir. Bir tiniversitede Tiirkiye’de flora ve
fauna dersi varken bagka tiniversitelerde ise Tiirkiye turizm cografyasi flora ve fauna
ile Turkiye flora faunasi ve doga tarihi dersi bulunmaktadir. Saghk turizmi, turist
sagilig1 ve genel saglik bilgisi ve ilk yardim dersleri farkli igerikte iken, ayni ders iginde
toparlandig1 da dikkati cekmektedir. Tablo 2 detayl incelendiginde, benzer
durumlarin siklikla oldugu dikkati c¢ekmektedir. Bu durum, turist rehberi
yeterliliklerini saglamak igin verilmesi gereken derslerin birlestirilerek verildigini
diisiindiirmektedir. Lisans 6gretim programlarinda sorun olan turist rehberligi alani
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i¢in, tezsiz yiiksek lisansta bu durum daha da karmasik hale gelmistir. Tablo 3'te,
acilan derslerin 6grenme kazanimlarina gore eslestirilmesine yonelik sayisal bilgilere
yer verilmistir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin drgiin ve uzaktan dgretim
programlarinin 6grenme kazanimlarmmm ayni olmasi ve derslerin de ¢ok kiigiik
farkliliklar diginda aym olmasindan; Mardin Artuklu Universitesi'nin web sayfasinda
da programin ogrenme kazanimlarina erisilememesinden dolay1 Tablo 3’e ve Tablo-
4’e dahil edilmemistir.

Tablo 3. Universitelere Gore Ogrenme Kazanimlarinin Derslerle Eslestirilmesine Yonelik Sayisal Bilgiler

Universite adi/ AKS AKU AHBV ~ COMU  ESOGU iGU IKCU KPU  RTE
Ders siniflandirmast d ok d o6k d ok d ok d ok d ok d ok 6k d ok
Bilimsel aragtirma siireci ve rapor 2 3 ) 4 3 1 2 4 1 4 2 1 s 4 3 )
hazirlama
Genel t‘urlznm, tuI:lSt rehberligi, 6 7 7 7 4 - 4 12 4 5 4 7 3 4 5 _—
mevzuat ve giincel gelismeler
Turizm isletmeciligi (genel) 2 1 5 6 1 1 1 3 3 2 - - - - 3 9 6
Siirduiriilebilir turizm, ekoturizm ve 1 9 1 3
gevre

R L Lo o 1 1 1
Kiiltiir turizmi rehberligi alan bilgisi 9 3 1 3 s 7 4 8 - 6 5 8 3 1 N 1
Tur1§t .rehberhgmde gesitli beceriler, 2 9 1 2 3 1 2 6 s 7 > 10 1 4 3 11
yetkinlikler ve uzmanlasma
S?yah.at facentaC111g1, tur planlamas1 ve 11 2 2 1 - 1 9 1 3 1 9 o 5 9 .
yOnetimi
Saglik bilgisi, ilk yardim, saghk o s 1 1 - 11 1 2 11 1 - 1 5 .

turizmi, turist saglig:

d: ders say1si, 6k: 6grenme kazanimi sayisi

Tablo 3’te turizm/turist rehberligi programlarinda sunulan derslerin smiflandirmasi
dogrultusunda kag adet ders sunuldugu ve bu derslerle programlar i¢in duyurulan
ogrenme kazanimlarinin kag¢ tanesinin eslestigi yer almaktadir. Bu eslestirme
yapilirken her bir 6grenme kazanimi yalnizca bir ders i¢in degil, ayn1 anda birden fazla
ders icin de eglestirilmistir.

Bir 6gretim programinda yer alan her bir dersin mutlaka bir 6grenme kazanima ile
ortlismesi/uyum saglamas: beklenmektedir. Bagka bir ifade ile bir amaca hizmet
etmeyen hicbir dersin Ogretim programinda yer almamasi gerekmektedir. Bir
programda Ogrenim goren bireyin hangi yeterlilikleri kazanarak mezun olmasi
bekleniyorsa, 6gretim programlarinin da s6z konusu 6grenme kazanimlarina uygun
olarak tasarlanmasi gerekir. Tablo 3 ve Tablo 4’te yer verilen eslestirmelerin temeli bu
bilgilere dayanmaktadir.

Tablo 3’te goriildiigli gibi, biitiin tiniversitelerde agilan derslerin smiflandirmasina
gore yapilan eslestirmede, yalnizca genel turizm/turist rehberligi, giincel gelismeler ve
turizm cesitleri kapsaminda yer alan derslerin tamamai en az bir 6grenme kazanima
karsiik gelmektedir. Bununla birlikte, bazi ders gruplarindaki derslerin higbir
ogrenme kazanimu ile eslesmedigi, diger bir ifade ile uyum saglamadigi/ortiismedigi
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de dikkati cekmektedir. Bu durum dersler agilirken bu duruma dikkat edilmedigini ya
da ilan edilen 6grenme kazanimlarinin gelisigiizel yazildigini gostermektedir. Tablo
3’te yer alan sayisal bilgilerin yani sira tiniversitelere gore ilan edilen 6grenme
kazanimlarmin derslere gore eglestirmelerinin yapildig1 Tablo 4’1 incelemekte fayda
vardir.

Tablo 4. Universitelere Gore Ogrenme Kazanimlarinin Ders Gruplari Ile Eslestirilmesi

. Gruplarina gore dersler
Ogrenme Kazanimlar1

1 2 3 4 5 6 7 8

1. Turizm Rehberligi ile ilgili disiplinlerde uzmanhgin gelistirilmesi X X X

2. Turizm sektoriiniin isleyisi ve kalkinmaya etkisi hakkinda X X
derinlemesine bilgi sahibi olmak

3. Turizm alanindaki giincel gelismelerden haberdar olmak X
4.  Turist rehb. meslegi ile ilgili siire¢ler hakkinda bilgi sahibi olmak X X
5. Seyahat islt. ile ilgili operasyonlar hakkinda bilgi sahibi olmak X
E} 6. Tiirkiye’de kurulan medeniyetler hakkinda bilgi sahibi olmak X X
é 7. Turizm ile ilgili verileri yorumlama ve analiz etme yetenegi X X
:é 8.  Bilimsel ars. Yont. kullanarak alaniyla ilgili bir arast. veya projeile = x
g ilgili planlama, yiiriitme, deg. ve raporlama becerisi kazanmak
:%) 9.  Turizm rehb. ile ilgili uzmanlk gerektiren alanlarda bir ¢alisma = x

veya projeyi bagkalariyla ve bagimsiz olarak yiiriitebilmek

10. Topl. ve mesl. etik deg. kavrayarak, elestirel bakis agis1 gelistirmek X
11.  Sos., kiilt. ve ¢evr. konu. bilinclenmek ve hassasiyet gelistirmek X X
12. Turist rehberligi ile ilgili hukuki diizenlemeleri bilmek X X

13. Bir yabana dili en az B2 genel diizeyinde kullanarak sozlii ve yazili
iletisim kurabilme yetenegi kazanmak

1. Turizm ve tur. rehb. alanindaki kavr., fikirleri ve verileri bilimsel
yont. degerlendirir, alaniyla ilgili karmasik problem ve konular1 = x x x
belirler ve tartisarak kanita ve arastirmaya dayal1 6neriler gelistirir.

2. Meslegini yerine getirirken sorumlulugu altinda ¢alisanlarin mesleki
gelisimine yonelik etkinlikleri planlay1p yonetebilme, hissedarlar1 ve X X
paydaslan egitebilme bilgi ve becerisine sahiptir.

‘7 3. Turizm/Turizm Rehberligi ile ilgili uygulamalarin evrensel ve
1) R T . X X
= toplumsal boyutlardaki etkilerinin bilincindedir.
-
[
E 4. Tiirkge yazili ve sozlii ilet. yetenegine sahip dogru ve etkili
:a konusabilen, bilgi ve diisiinceleri bagkalarinin anlayabilecegi sekilde N
_@ konusarak iletebilen, yorumlama ve elestirebilme yetenegine
é‘j sahiptir.
g 5. Etik sorumluluga ve bunu meslegine yansitma becerisine sahiptir. X
2
< 6. Bilgiye erismede bireysel olarak kaynak arastirmasi yapar ve bu | x
amagla veri tabanlar1 ve diger bilgi kaynaklarini kullanr.
7. Tiirkiye’de yasamis olan uygarliklarin kiiltiir, tarih, din ve sanatlar
hakkinda detayl bilgiye sahip olur, analiz eder ve yorumlar. X
8. Diinya ve Tiirkiye cografyasi hakkinda detayli bilgiye sahip olur. X
9. Bir turu planlama, uygulama ve denetleme becerisine sahiptir. X
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10.

Meslegi ile ilgili mevz. temel deger, ilke ve standartlar1 izleyerek
bunlara uygun davranma, is giiv., isci sagl., sos. giiv. haklari, kalite
kont. ve yon. ile dogal gevr. korunmas: kon. yeterli bilgi, biling ve
farkind. sahiptir.

11.

Turizm/Tur. Rehb. alam ile ilgili sayisal ve ist. ars. ve diisiinme
becerisine, alinacak kararlarin sonuglarimi 6ng. ve dogru tahm.
bulunabilme, sebep-sonug ilisk. g6z 6niinde bulundurma, analitik
diisiince ve stratejik yaklagim gelistirebilme becerisine sahiptir.

12.

Bagms. olarak ve bagkalariyla etkin bir sekilde calisabilen, takim
¢alismasina yatkin, sorumluluk alabilen, liderlik &zelliklerine vd.
alanlardaki uzmanlarla iletisim kurabilme yeterliligine sahiptir.

13.

Profesyonel turist rehberi calisma kartina sahip olmak igin yasal
olarak gerekli olan turizm rehberligi bilgilerine sahiptir.

14.

Yasam boyu &grenmenin gerekliligi bilincine sahiptir, bilim ve
teknolojideki gelismeleri izler ve kendini siirekli yeniler.

15.

Turizm rehb. alaninda 6ziimsedigi bilg. ve prob. ¢c6zme yet., en az bir
yabana dili kullanarak disiplinlerarasi calismalarda uygular.

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Ogrenciler turizmde tiiketici davranigi, pazarlama stratejileri ve
pazarlama uygulamalar1 hakkinda detayl bilgi sahibi olur.

Mesleki ve bilimsel etik degerleri kavrar.

Cagdas yonetim teorileri ve yonetim psikolojisi alaninda bilgi sahibi
olur.

Bilimsel arastirma yontemlerini kullanarak alamyla ilgili bir
arastirmay1 planlar, yiiriitiir, degerlendirir ve rapor halinde sunar.

Siirdiiriilebilir turizm gelisim stratejilerini kavrar.

Yazili ve sozlii olarak etkili iletisim ve sunum becerileri gosterir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Turizm ve turist rehberligi alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri
bilimsel yontemlerle degerlendirir.

Turist rehb. ile ilgili glincel gelismeleri ve kendi ¢alismalarini, nicel
ve nitel veriler ile destekleyerek alanindaki ve alan disindaki
gruplara, yazili, sozlii ve gorsel olarak aktarabilir.

Meslegini yerine getirirken sorumlulugu altinda ¢alisanlarin mesleki
gelisimine yonelik etkinlikleri planlayip yonetebilme, paydaslar1
egitebilme bilgi ve becerisine sahip olur

Mesleki ve bilimsel Etik degerleri kavrar

Yazil ve sozlii olarak etkili iletisim ve sunum becerileri gosterir.

Turist Rehb. ile ilgili uygulamalarin evrensel ve toplumsal
boyutlardaki etkilerinin bilincindedir.

Profesyonel turist rehberi ruhsatnamesine sahip olmak icin yasal
olarak gerekli olan turizm rehberligi bilgilerine sahip olur.

Turist rehberligi ilke ve uygulamalar1 hakkinda bilinglidir.

Turizmin sosyal, kiiltiirel ve cevresel etkilesimlerini analiz eder.

10.

Turist rehb. iliskili oldugu disiplinler aras: etkilesimi kavrar.

11.

Turist rehb. alaninda edindigi uzmanlik diizeyindeki kuramsal ve
uygulamali bilgileri kullanabilme becerisine sahip olur.

12.

Turist rehb. ile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi,
uygulanmasi asamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltiirel ve etik
degerleri gozeterek denetleyebilme ve bu degerleri 6gretebilir.

13.

Turist davr. etkileyen ve belirleyen faktorler hakk. bilgi sahibidir.
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14.

Turist rehb. karsilasabilecegi sorunlar ve ¢oziim on. hakk. bilgi
sahibidir.

yeri ve tarihi es. ile bolgelerin mimari, sanat, mutf. kiiltiirii, folklor,
flora ve fauna vb. 6zl. anlatma ve sunma bec. kullanir.

15. Bilimsel arastirma yontemlerini kullanarak alaniyla ilgili bir
aragtirmay1 planlar, yiiriitiir, degerlendirir ve rapor halinde sunar.
1. Turist rehb. alamyla ilgili temel kavramlar: ve bilgileri anlamak,
2. Edindigi interdisipliner bilgileri mesl. aktif olarak kullanabilmek,
3. Turist rehb. alanuyla ilgili konularda diger insanlari bilgilendirmek,
4. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmeyi yonetebilmek,
5. Rehberliginin yerel, ulusal ve uluslararas: boyutlarini kavramak,
6. Yonettigi turlarda meydana gelen kriz durumlarinda sorumluluk
alarak ¢oziim tiretebilmek,
é 7. Turist rehb. bir meslek olarak turizm end. roliinii kavramak,
[l
-
.q_>': 8. Turist rehb. alanindaki kavr., fikirleri ve verileri, bilimsel yont. | x
;f) degerlend.
S
go 9. Turizm sekt. gerektirdigi diizeyde bilgi ve ilet. tekn. kullanabilmek,
[
= 10. Makro 6lgekteki turizm plan ve politikalarini kavramak,
o
E 11. Turist rehb. alaninda bilimsel arst. bilgi ve yet. sahip olmak, X
]
U
= 12. Turizm sekkt. ile ilgili egilimleri anlama ve yorumlama bec. sahip = x
= olmak,
13. Turizm sektdriiniin toplumsal etkileriyle ilgili (dogal ve kiiltiirel
¢evrenin korunmasi gibi) yeterli bilgi ve bilince sahip olmak,
14. Turizm sekt. giincel sorunlarin kaynagini elestirel diisiinceyle = x
belirleyeb.
15. En az iki yabanci dilde sozlii ve yazili iletisim bec. sahip olmak,
16. Turistlerle ve is cevresiyle (isletme yoneticileri ve diger personel)
empati kurarak aktif iletisimde bulunabilmek.
1. Turizm end. temel 6zelliklerini ve turizm rehb. meslegi ile ilgili temel
kavr. agiklar ve turizm iglt. 6zellikleri ile iligkilendirir.
2. Turizm end. yapisini, isleyisini ve iilke kalkinmasmdaki 6nemini
tartigir ve turizm iglt. ile iligkilendirir.
3. Tirkiye’de yasamus olan cesitli uyg. kiiltiir, tarih, din, sanat,
o cografya, yasam ve diisiince bi¢im. agiklar ve yorumlar.
[
'% 4. Turizm Rehb. Mesl. iliskin edindigi teorik bilgi birikimi dogrlt.
E seyahat amaci, tiirli ve turistik bolgenin ozelliklerini géz oniinde
2 bulundurarak bir tur programu planlar (plan) ve isleyisini tartigir.
g
= 5. Turizm, sanat ve arkeoloji aln. bilimsel ve giincel gelismeleri takip
S ederek mesleki gelisimin 6nemini vurgular ve yasam boyu 06gr.
_.z gerekliligine yonelik savunucu tutum ve davranis gosterir.
_g 6. Turizm alanindaki giincel uyg. yonelik sayisal ve istatiksel verileri ve «
sonuglar etik degerlere uygun olarak analiz eder.
7. Turizm alar, turist rehberligi meslek yasasi ve meslek orgiitler ile
ilgili hukuki diizenlemeleri bilir ve uygular.
8. Tur gruplarinda liderlik roliinii {istlenerek; tur programini ynetir ve
tur esnasinda karsilasabilecegi olas1 sorunlari ¢oziimler.
9. Tirkiye'nin sahip oldugu dogal ve kiilt. varliklar, antik kent, 6ren

272



Yasin Keles, Aleyna Ozgiil, Ayhan Ural 8(1) 2024
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

10.

Yazili-sozlii etkili iletisim ve sunum becerisi gosterir ve mesleki
bilgilerini dogru ve etkin bir bicimde ifade eder.

11.

1ngilizce ve ikinci bir yabana dilde ( Arapga, Rusca, Cince) okuma,
yazma, anlama, konusma ve yazma becerileri gosterir.

12.

Bir turu hazirlama, uygulama ve denet. iliskin bilgi ve yetk. kullanur.

13.

Turizm Rehb. Mesl. gerektirdigi sosyal bec. sahip kisilik 6zelliklerini
kullanarak; alanina 6zgii stirdiiriilebilir nitelikte toplumsal ve sosyal
igerikli proje, org. ve ¢alismalar diizenler.

14.

Turizmin fiziksel ve toplumsal ¢evreye yonelik yarattig
olumsuzluklara karst duyarli bir tutum gosterir, soyut ve somut
kiiltiirel varliklar1 koruma bilinci ile hareket eder.

[zmir Katip Celebi Universitesi

Turist rehberligi mesl. dair teorik bilgileri 6grenmek ve kaynaklarin
kesfetmek.

Turist rehberligi meslegi bilgilerini nasil kullanacagini bilmek ve
bilginin kullanimina y6nelik beceriler kazanmak

Turist rehberliginde gerekli bilgileri bagimsiz olarak bulabilmek,
turda anlatilacak igerikleri olusturmak ve turu yénetmek

Tek basina ya da bagkalariyla birlikte farkli kaynaklardan 6grenme
yetkinligi edinmek

Anadilinde ve farkl dillerde akademik ortamlarda tartisma, sunum
vb. yapma yetkinligi kazanmak

Turist rehberliginde kullanilan yabanci kavramlar Tiirkce'ye
kazandirmak, yeni evrensel kavramlar iiretmek

Turist rehb. dair teorileri stniflandirmak ve yenilerini olusturmak

Turist rehberligi mesleginin uygulamali boyutlarmi bilmek ve tekrar
ederek yetkinlesmek

Tek bagina bir turu tasarlamak, turda anlatilacak igerigi hazirlamak,
turu gergeklestirmek

10.

Turist rehberligi meslegini yabanci dilde icra edebilmek, yabanci
dillerdeki kavramlari, mesleki terminolojiyi i¢sellestirmek

Kapadokya Universitesi

Tur. ve turist rehb. faaliyet gost. orgiitlerin i¢ ve dis ¢evr. degisimleri
takip eder, akila analizler yapar, yorumlar, karar verir ve degis.
uyum saglar.

Tur. ve tur. rehb. ile ilg. sorunlari tesp. eder, ¢dz{im iiretir ve sunar.

Turizm ve turist rehberligi ile ilgili kuramlar, olgular kavramlar ve
ilkeler hakkinda temel diizeyde bilgi sahibidir.

Turizm sekt. faaliyet gost. 6rg. i¢ ve dis cevreleri hakk. bilgi sahibidir,
kosullardaki degis. takip eder, akilci analizler yapar ve degis. uyum
saglar.

Prof. turist rehb. Mesl. hizmet siireglerini, tiiketici iht. ve ist. dogrl. ve
titketiciyi tatmin edecek bicimde yerine getirir, degerlendirir,
gelistirir ve hizmet siirecini etkileyecek sorunlara ¢6ziim Onerir.

Prof. turist rehb. hizm. verirken insan saghgini, sosyal ve dogal
cevreyi dikkate alir ve yasalar ve meslek stand. gergevesinde etik
degerlere bagli, mahremiyet ve gizlilige nem vererek yerine getirir.

Prof. turist rehb. ile ilgili yasal diizenlemeleri, mesleki stand. ve uyg.
bilir, gelismeleri takip eder, sorunlari tespit eder ve ¢ozlimler iiretir.

Takim ruhuna ve sorumluluk duygusuna sahiptir, turizm ve turist
rehberligi ile ilgili gelismeleri ve uygulamalar: takip eder, birlikte
calistig1 insanlarin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirir.
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9. Kendi dilinde ve yab. dillerde konusma, yorum yapabilme, anlama
ve uyg. becerisine sahip olur; bireyleraras: ve kiiltiirleraras: etkin
iletisim kurar.

10. Kendi kendine grenir, kend. ve zamani yonetir ve kendi basarisini
degerlendirir.

11. Turizm ve pro. turist rehb. Mesl. ile ilgili giincel gelis. takip eder. X

12. Turizm ve prof. turist rehb. kullanilan bilgi, bec. ve yetkinlikleri
yasam boyu 6gr. bilinciyle siirekli giinceller ve gelistirir.

1. Turizm Rehb. temel konularmni kavrayarak, giincel turizm
hareketleri iginde karsilastig1 sorunlarin ¢6ziimiinde kullanabilme.

2. Sektoriin ¢ok hizli degisen dinamikleri konusunda bilgili olma,
bilingli ve tutarl: goriis bildirebilme.

3. Tirk dilinin 6zelliklerini ve isleyis kurallarin1 bilip uygulayabilme. X

4. Turizm sekt. tamami hakkinda, temel bilgi ve uyg. konusunda bilgi
sahibi olma ve bunlar1 kendi meslegine uyarlayabilme.

5. Oncelikleri belirleyip, zamani dogru kullanabilme.

6. Bagimsiz oldugu kadar takim ¢alismasina uyum gosterebilme.

7. Temel diizeyde bilgisayar yazilimlar: ve iletisim tekn. kullanabilme.

Tiirkiye'ye gelen turistlerle iletisim kurabilmek icin gereksinim
duyacag1 yabanci dilleri konusabilme ve yazabilme.

9. Miisteri bekl. en iist diizeyde karsilayabilecek iletisim sistemini
kurabilme

Recep Tayyip Erdogan Universitesi
2]

10. Sekt. ve yerel halk ile bitiinlesik, halkla iliskiler projeleri
olusturabilme.

11. Isbirligi ve takim calismas yetkinliklerini saglayabilme X

12. Ortaya ¢ikacak giincel sorunlari irdeleyerek, sektoriin etik
degerlerini de gz 6niinde tutarak pratik ¢ozlimler getirebilme.

13. Isbirliginin oldukga 6nemli oldugu sekt. diger payd. paylasma ve
diyalogun énemini algilamis olma ve yerine getirebilme

Not: Gri ile boyanan alanlar, s6z konusu grupta higbir ders yer almadigini gostermektedir.

Tablo 4’te, liniversitelere gore program Ogrenme kazanimlarmin sunulan derslerle
eslesmesine yer verilmistir. Buna gore, bazi tiniversitelerde agilan derslerin herhangi
bir 6grenme kazanimiyla eslesmedigi dikkati cekmektedir. Bu durumun daha 6nce de
belirtildigi gibi 6grenme kazanimlarmin ana bilim dallar1 tarafindan gelisigiizel
yazildig1 ya da 6grenme kazanimlar: dikkate alinmaksizin derslerin acildigi seklinde
yorumlanabilir. Ornegin; Tablo 4’'te yer alan 6grenme kazanimlarmin arasinda, 6
tiniversitenin yabanci dilde yetkinlik kazanma yoniinde 6grenme kazanimi ilan ettigi
gortilmekle birlikte, turist/turizm rehberligi tezsiz yiiksek lisans programlarinin
ogretim programlarinin hicbirinde yabanci dil dersi yer almamaktadir. Bazi
tiniversitelerde de “Temel diizeyde bilgisayar yazilimlar: ve iletisim teknolojilerini
kullanabilme” gibi, 6gretim programinda dersi olmayan ve alanla hicbir ilgisi
bulunmayan 6grenme kazanimlariyla karsilasmak miimkiindiir.

Afyon Kocatepe Universitesinin ve Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'nin
ogrenme kazanimlarinda turist rehberligi calisma belgesinin alinabilmesi igin
gerekliliklerin yerine getirilmesi hususu da yer almaktadir. Bu durum, diger
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kurumlarin 6grenme kazanimlarinda Dbelirtilmese de Ogretim programlar:
incelendiginde, ortiik olarak yer aldi1g1 degerlendirilebilir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Tiirkiye’de turist/turizm rehberligi tezsiz yiiksek lisans programlarmin 6gretim
programlarinin elestirel bakis acgisiyla incelendigi bu arastirmada, oncelikle agilan
dersler gruplandirilmistir. Ders gruplarinda yer alan derslerin sayilar1 ve kapsamlari
dikkate alindiginda, lisans diizeyinde verilen turist rehberligi egitimi Ogretim
programlarindaki derslerin yer aldigi, lisans diizeyindeki derslerden 6nemli bir
farklilik olusmadigr degerlendirilmektedir. Tiirkiye'nin tarihi ve kiiltiirel 6zellikleri
dikkate alindiginda turizm rehberligi lisans programlarinda genel olarak kiltiir
turizmi rehberligine odaklandig1 goriilebilmektedir. Turist/turizm rehberligi tezsiz
yliksek lisans programlarinda ise turist rehberligi alaninda uzmanlasma alani ortaya
¢itkmasi beklenirken, lisans diizeyinde verilen derslerin tekrar edildigi, baz
iiniversitelerde ayr1 olarak verilen derslerin birlestirilerek tek ders altinda sunuldugu
bir 6gretim programi yapisi belirmektedir. Acilan derslerin 6nemli bir kismi turist
rehberi meslek tanimindaki gereksinimleri karsilamaya yoneliktir. Buna karsin bir¢ok
universitede dersler se¢melidir ve bu durum mesleki yeterliligi saglamaya yonelik
derslerin yerine farkli dersleri alarak da turist rehberligi calisma belgesi almaya hak
kazanmaya olanak saglamaktadir.

Kiltiir turizmi rehberliginin disinda farkli uzmanlik alanlarma yonelik yetkinlik
kazandirmasi beklenen derslerin sayisi oldukg¢a siirlidir. Bununla birlikte tezsiz
yiiksek lisans programlarmin Ogrenme kazanmimlari, turist rehberligi alaninda
herhangi bir uzmanlasmaya isaret etmemektedir. Ayrica agilan derslerin 6grenme
kazanimlari ile uyumu/6rtiismesi de yeterli ve saglikli degildir. Bu durum 6grenim
siiresi daha kisa olan tezsiz yiiksek lisans programina lisans derslerinin Ortiik bir
bicimde yerlestirilmesi ve lisans 6greniminin es degeri olan ancak daha kisa siirede
tamamlanan bir siirecte —tipki sertifika programlar1 gibi- turist rehberligi meslegi icin
yasal kosullardan birinin saglandigi (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012)
anlamina gelmektedir. Bu ise adil bir durum degildir. Turizm rehberligi egitimi lisans
diizeyinde verilirken, tezsiz yiiksek lisans ile farkli boliim mezunlarina kisa stirede ya
sikistirilmis derslerle ya da rehberlik i¢in alinmasi gereken dersleri almaksizin verilen
bu hak, oldukg¢a sorunludur. Bu durum tiniversiteyi tezsiz ytiiksek lisans ad1 altinda
sertifika veren ve yetkilendiren kurumlara dontistiirmektedir.

Neoliberal politikalar, egitimi alinip satilan bir meta haline getirmistir (Demirtas &
Ozer, 2015). Levidow (2020), yiiksekdgretimdeki baslica tehdit kaynagnin
ozellestirmeden ziyade piyasalastirma oldugunu, piyasalastirmanin da kurumlarin
birer is yeri gibi isletilmesi anlamina geldigini ifade etmektedir Kapitalizmle birlikte
tiretim, istihdam ve yasam bigimleri degistikce, bireylerin ve toplumlarin 6grenme ve
egitim talepleri de artmakta; buna karsin egitime ve bilgiye ulasma yollar1 daha fazla
ticarilesmekte, piyasaya daha fazla terk edilen egitim ve bilgi edinme siiregleri,
gelirlerinin bir kismini ayirabilenlerin elde edebilecegi bir ayricaliga doniismekte;
sonugta genis Kkitleler egitimden ve bilgiden dislanmaktadir (Kaya, 2014:98). Tezsiz
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yliksek lisans programlarinin ticretli olmasi ve oOgretim programlarindaki bu
daginiklik,  turist  rehberligi  egitiminin = metalastigini/piyasalastirildigini
gostermektedir. Freire (1995), egitim sistemini bankaci, 6gretmeni yatirimci, 6grenciyi
ise yatirim olarak tanimlamigtir. Burada tezsiz yiiksek lisans programma bagvuran
ogrenci de bir anlamda yatirimeidir. Universite sinavlarindan basar1 elde edilerek
girilen ve 4 y1l emek verilen lisans programlari ile alman yetki, tezsiz yiiksek lisans
programiyla, baska alanlardan gelen 6grencilere verilmektedir. Sonug olarak, turist
rehberligi tezsiz yiiksek lisans programlariyla Apple (1978)'1in da ifade ettigi gibi,
egitim kurumlarinin ekonomik yeniden {iretim islevini yerine getirdigini ve
esitsizlikleri yeniden {irettigini diisinmemek elde degildir. Ayrica turist rehberligi
lisans programlar ile turist rehberi yetistirilirken, bagka lisans programlarmdan
mezun olanlar tezli/tezsiz yiiksek lisansla; bununla birlikte kurslarla rehber olarak
yetkilendirilmeye aday hale getirmek, isgiici niteligini disiirerek turist rehberi
sayisinin artmasina neden olmanin yani sira, emegin degerini de diisiirmeye hizmet
etmektedir. Bu haliyle turist rehberligi meslegi icin herkesin yetki alabilecegini, turist
rehberligi mesleginin acik ve Ortiik miidahalelerin kolay hedefi haline gelebilecegini
degerlendirmek miimkiindiir.

Lisansiistii diizeyde verilen egitiminden beklenen, uzmanlik diizeyinde bilgi ve beceri
kazandirmasidir. Dolayisiyla  turist/turizm rehberligi tezsiz yiiksek lisans
programlarinin uzmanliga dayali planlanmasi gerekmektedir. Programa basvuru
kosullari, programin oOgrenme kazanimlari ve Ogrenme kazamimlarina gore
sekillenecek dgretim programlari uzmanlik ilkesine dayali olmalidir. Ornegin; turist
rehberligi tezsiz yiiksek lisans programlari, yalnizca turizm rehberligi boliimii lisans
mezunlarmin bagvuru yapabilecegi hale getirilmeli; turist rehberliginde uzmanhga
olanak saglayacak (doga, inang, saglik, protokol, macera, kongre, spor turizmi
rehberligi vb...) 6grenme kazanimlarmna ve Ogretim programina sahip olmalidir.
Gelecekte, turist/turizm rehberligi tezsiz yiiksek lisans programlarinin uzmanlik ilkesi
cercevesinde olusturulmasina yonelik arastirmalarin yapilmasi onerilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere somem il melele prrmlngme At

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamuistir. Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya acik
ikincil verilerin kullanilmasiyla

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar
olusturulmustur.

catismasi yoktur.
Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma ’ y
calismaya esit oranda katki saglamistr.

siireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1  verileri paylasilmamaistir.
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