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Koronavirus Hastaligi 2019 Siirecinde
Egitim Bilisim Agi Platformunun
Kullanilabilirliginin Degerlendirilmesi:
Ortaokul Ogrencilerinin Goriisleri

Evaluation of the Usability of the Education
Informatics Network Platform in the Coronavirus
Disease 2019 Period: Perspectives of Middle School
Students

oz

COVID-19 sirecinde Milli Egitim Bakanligrnin Egitim Bilisim A1 (EBA) platformu 6gretimin her
kademesindeki (ilkokul, ortaokul ve lise) 6grenciler tarafindan sikga kullaniimistir. Bu nedenle,
dgrenciler tarafindan bu denli sikga kullanilan bir sistemin kullanilabilirlik ¢alismasinin yapilmasi
oldukga 6nemlidir. Bu noktada, ozellikle yas grubu kigilk olan 6grencilerin EBA platformuna
iliskin goruslerini analiz ederek platformun kullanilabilirlik diizeyinin degerlendirilmesi bu ¢alis-
manin ¢ikis noktasi olmustur. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci, COVID-19 siirecinde daha da geli-
sen EBA platformu hakkinda ortaokul 6grencilerinin gortslerini alarak kullanilabilirlik diizeyinin
degerlendiriimesidir. Karma desende kurgulanan bu galismada, Ardahan ilinde bulunan Kazim
Karabekir Yatili Bélge Ortaokulu'ndaki 5, 6, 7 ve 8. sinif olmak Uizere toplam 232 6grenci, Sistem
Kullanilabilirlik Olgegi araciigiyla EBAnin kullanilabilirlik dizeyini degerlendirmis ve gorislerini
belirtmislerdir. Calismanin nicel boyutunda EBA sisteminin; (1) memnuniyet-ogrenilebilirlik ve (2)
verimlilik faktorleri 6zelinde kullanilabilirligi analiz edilmis ve nitel boyutunda 6grencilerin EBA
platformunun kullanilabilirlik diizeyine iliskin gorisleri analiz edilmistir. EBA platformunun kul-
lanilabilirligine yonelik ortaokul 6grenci gorusleri analiz edildiginde; 6drencilerin kullanilabilirlik
algilarinin cinsiyete ve genel not ortalamalarina gore farklilastidi; yas, sinif ve gtinliik Internet kul-
lanim saatine gore anlamli bir farklilik olmadigdi; platformun ve platformdaki moddllerin erisilebilir
ve calisir durumda olmasinin 6grencilerin kullanilabilirlik algisini etkiledigi; gegmiste karsilagilan
bazi teknik sorunlarin artik giderilmis olmasina ragmen bazi teknik sorunlarin ise halen devam
ettigi anlasiimistir. Bulgular dogrultusunda sistemin kullanilabilirliginin artiriimasi igin cesitli one-
riler de sunulmustur. Calisma bulgularinin dgrencilerin kullanilabilirlik algisinin daha iyi anlagiima-
sina yardimci olabilecegi ve EBA gibi egitim platformu gelistirenler icin oldukga yararli olabilecegi
soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Egitim bilisim ag, kullanilabilirlik, uzaktan egitim, COVID-19, 6grenci gorusleri

ABSTRACT

During the coronavirus disease 2019 period, the Educational Information Network platform of
the Ministry of National Education has been frequently used by students at all levels of education
(such as primary school, secondary school, and high school). For this reason, it is very important
to conduct usability research of a system that is used so frequently by students. Considering this,
the starting point of this study was to evaluate the usability level of the platform by analyzing the
opinions of students about the Educational Information Network platform. Therefore, the aim of
this study is to evaluate the usability level of the Educational Information Network platform, which
has further developed during the coronavirus disease 2019 process, by taking into account the
opinions of secondary school students. This research was designed in a mixed design with a total
of 232 students, who are fifth-, sixth-, seventh-, and eighth-grade students at Kazim Karabekir
Boarding Regional Secondary School in Ardahan. The usability level of Educational Information
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Network is evaluated through the System Usability Scale and students’ opinions. In the quantitative dimension of the research,
usability of the Educational Information Network system was analyzed in terms of (1) satisfaction-learnability and (2) productivity
factors. Then, the students’ views on the usability level of the EBA platform were analyzed in the qualitative dimension. By analyz-
ing secondary school students’ views on the usability of the Educational Information Network platform, this study revealed the
following results: students’ perception of usability differs according to gender and grade average; there is no significant difference
according to age, class, and daily Internet usage time; the fact that the platform and the modules on the platform are accessible
and working influences students’ perception of usability; although some technical problems that occurred in the past have now
been resolved, it has been understood that some technical problems still persist. In line with the findings, various suggestions
were presented to increase the usability of the system. It can be said that the findings of this study can help researchers to better
understand the usability perception of students and can be very useful for those who develop educational platforms such as the

Educational Information Network.

Keywords: COVID-19, distance education, education information network, students’ views, usability

Girig

COVID-19 dncesinde e-6grenme ortaminda yaygin olarak kullani-
lan uzaktan egitim platformlarina Adobe Connect, Microsoft Live
Meeting ve OpenMeeting ornek verilebilir (Herand & Hatipoglu,
2014). COVID-19 pandemi slreci, bazi llkelerde kullanilan dijital
egitim platformlarini ve uygulamalarini nemli derecede degisik-
liklere ugratmistir (Ezer & Aksiit, 2021). Fransa, italya, Avusturalya,
Finlandiya ve Cin gibi Ulkelerde uzaktan ogretim sirasiyla Cned,
UNIBO, WEBEX, OER, Rain Classroom gibi uygulamalarla verilmis-
tir (S6zen, 2020). Turkiye'de ise uzaktan egitim platformu olarak
Milli EGitim Bakanhg tarafindan gelistirilmis olan Egitim Bilisim
Agi (EBA) kullaniimistir. EBA, bilisim araglarini ve materyallerini
verimli bir sekilde kullanarak teknolojinin egitim-6gretime enteg-
rasyonunu saglamak amaciyla uygulanilabilen, dogru icerik sunan,
kullanici dostu bir sistem olarak tasarlanan bir sosyal egitim-6g-
retim platformudur (EBA, 2022). Milli Egitim Bakanhgi tarafindan
COVID-19 salgini baglamadan ¢ok daha 6nce (2013 yilinda) gelis-
tiren EBA, pandemiyle birlikte daha aktif bir sekilde kullaniimaya
baglanmis olup, pandemi siirecinde uzaktan egitimin can damari
olmustur (Dogan & Kogak, 2020). Milli Egitim Bakanligr'nin Yeni-
lik ve Egitim Teknolojileri Genel MldUrlugu sitesinde yayimladigi
mesajda; “Egitim Bilisim Adi EBA, 2020-2021 egitim &gretim yili
birinci donem istatistiklerini de geride birakarak kullanim miktari
ve internet trafigi kriterlerine gére egitim alanindaki tim siteler
arasinda Dlinyada 1. siraya ylkseldi” ifadesine yer verilmis ve bu
ifade COVID-19 doneminde EBA'nin kullanici sayisinin ne derece
yUksek oldugunu goéstermistir (Yenilik ve Egitim Teknolojileri
Genel Mudurliagu, 2022).

COVID-19 salgininin basglamasiyla egitim kurumlarinin acilen
gectigi uzaktan 6gretim faaliyetleri (Acil Uzaktan Egitim — Emer-
gency Remote Teaching) ile geleneksel uzaktan 6gretim faali-
yetleri arasinda bulyuk farkhliklar bulunmaktadir (Yavuz ve ark.,
2020). Bu farkliliklardan bazilari; planlama, alt yapi, destek, icerik
ve 6lgme-degerlendirme gibi kategoriler altinda toplanabilir. Acil
Uzaktan Egitim’e gegilmesi EBA platformunun kullanici sayisinda
beklenmedik bir artisa neden olmustur. Bu artisin daha iyi anla-
silabilmesi icin bu arastirmada verilerin toplandigi yaklagik 340
mevcutlu Kazim Karabekir Yatili Bolge Ortaokulu’nda EBA yone-
tici panelinden alinmis 2016-2022 yillari arasinda kullanici sayi-
sini gosteren Sekil 1'deki rapor incelenebilir.

Sekil 1 Gzerinden EBA kullanici sayisinin yillara gore dagihmi ince-
lendiginde, ilgili okulda Acil Uzaktan Egitim strecine gecilmeden
once (gegis tarihi 22 Mart 2020), EBA'nIn kullanim oraninin yakla-
sik %30 oldugu, ancak gegisin hemen ardindan kullanim oraninin
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%95'lere ulastigi gorillmektedir. Ustelik bu yliksek seyrin Temmuz
2021’e kadar devam ettigi dikkat cekmektedir. Bu 6rnek okuldaki
kullanim orani (%95) Milli Egitim Bakanhgi okullarindaki 6grenci
sayisina (~18 milyon) uygulandiginda, COVID-19 slirecinde EBA
platformunun kullanici sayisinin ne denli yiksek oldugu anlasila-
bilir. Kullanici sayisi bu denli yliksek olan bir sistem icin kullanila-
bilirlik calismasinin yapiimasi oldukga 6nemlidir.

Kullanilabilirlik, kullanicilarin eylemleri inceleyerek sistemin ne
dizeyde kullanigli olduguna odaklanan (Zhai & Massung, 2016) bir
calisma alanidir. Kullanilabilirligin temel amaglarindan biri kullani-
lan sistemin ne derece etkili, verimli ve memnun edici olduguyla
iliskilidir (Nielsen, 1993). Cagiltay (2016) da kullanilabilirlik kavra-
mini; kullanicilarin ilgili araglari kullanarak verilen gorevleri yerine
getirirken gosterdigi etkililik, verimlilik ve memnuniyet seklinde
ifade etmistir. Kullanilabilirlik kavrami bircok faktorden olusmak-
tadir ve arastirmalarda yer verilen bazi kullanilabilirlik faktorleri
Jeng (2005) tarafindan derlenerek Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1 incelendiginde, kullanilabilirlik calismalarinda genelde;
verimlilik, memnuniyet, 6grenilebilirlik ve etkililik gibi faktorlerin
bulundugu gorilmektedir. Literatlr incelendiginde sistemlerin
kullanilabilirlik diizeyinin bu faktorlerle irdelendigi birgok ¢alisma
oldugu gorilmektedir (Sancar-Tokmak ve ark, 2020). Dolayisiyla
bu calismada da EBA platformunun kullanilabilirlik dizeyinin
degerlendirilmesinde verimlilik, memnuniyet ve ogrenilebilir-
lik faktorleri kullaniimustir. Verimlilik, kullanicinin bir isi ne kadar
slirede yapabildigini; etkililik, kullanicilarin bir isi ne dl¢tide basa-
rabildigini ifade etmektedir (Cagiltay, 2016, ss 308, 309). Ogre-
nilebilirlik ise, kullanicinin ne kadar gabuk 6grenmeye basladigini
ve kag gorevin dogru sekilde tamamlandigina odaklanmaktadir
(Jeng, 2005).

Literatlr incelendiginde EBA platformunun kullanilabilirligi-
nin incelendigi calismalar; 6gretmenler, veliler ve 6grencilerin
goziinden kategorileri altinda sentezlenebilir. Dogan ve Kogak
(2020) tarafindan yapilan galismada, cesitli okullarda gorev yapan
ogretmenlerden EBA platformunun kullanimina yonelik veriler
toplanmis ve platformla ilgili gorigleri alinmistir. Calisma bul-
gulari 6gretmenlerin EBA'yI; yonlendirici, destekleyici ve yararli
bulduklari, kesintisiz egitim saglama noktasinda olumlu katkilar
sagladigi, ancak platformda altyapi sorunu bulundudu, kontrol-
sliz, yapay ve yorucu oldugunu distndUkleri ortaya koyulmustur.
Ogretmen gdristiyle EBAnin kullanilabilirliginiinceleyen bir bagka
calismada (Atik & Avci, 2021) COVID-19 sirecinde 1. sinif 6gret-
menlerine yari yapilandiriimis gortisme formu kullanilarak uzak-
tan egitim strecinde 6grencilerin ilk okuma-yazma stireglerinde
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Sekil 1.

Kazim Karabekir Yatill Bélge Ortaokulu’nda Eyliil 2016-Ocak 2022 Arasindaki EBA Kullanici Sayisi.

yasadiklari zorluklar arastirilmis ve ¢ozlUm Onerileri sunulmustur.
Arastirmada, 6gretmenlerin egitim teknolojilerinde daha cok EBA
platformunu kullandiklari, egitim teknolojilerinin okuma-yazma
ogreniminde dikkat gekme, icerik aktarma ve zamandan tasar-
ruf saglama yonlerinden olumlu bir etkiye sahip oldugu, ancak
ogrencilerin dikte becerilerine katki saglamadigi tespit edilmis-
tir. llgin ve Ulupinar (2021) tarafindan yapilan bir galismada ise
EBA platformunun kullanilabilirligini velilerin goristyle Slgmek
icin 602 kisinin katilim sagladigi online bir anket uygulanmig-
tir. Calismada EBA platformunun veliler tarafindan orta dizeyin
Uzerinde kullanilabilir oldugu tespit edilmistir. EBA'nin kullanila-
bilirligini 6grencilerin gortislind analiz ederek inceleyen calisma
sayisi ise oldukga fazladir. Bertiz (2017) tarafindan yapilan ¢alig-
mada, bir ortaokulun 5. sinif 6grencileri ile EBAnin kullanilabi-
lirligine yonelik bir arastirma yapilmistir. Calismada platformun
kullanim sikhgi, 6grencilerin platforma yonelik gelistirme oneri-
leri ve memnuniyet durumlari irdelenmistir. EBA platformunun

Tablo 1.
Kullanilabilirlik Uzerinde Yapilan Calismalardaki Bazi Faktérier

Yazarlar Verimlilik Memnuniyet Ogrenilebilirlik Etkililik
Brinck et al. v v v

(2002)

ISO (1994) 4 v
Kengeri et al. v v v
(1999)

Nielsen (1993) v v v

Shackel (1986) v v
Hix ve Hartson v v

(1993)

Oulanov ve v v

Pajarillo (2002)

ogrenciler tarafindan yeterli ve islevsel bulundugu, sik sik kulla-
nildigr ve ogrencilerin memnun olduklari sonucuna ulasiimis-
tir. Timur ve ark. (2017) tarafindan yapilan bir arastirmada, farkl
sinif kademelerde bulanan ortaokul 6grencilerinin gorUsleri yari
yapilandinilmis goériis formuyla alinmistir. Ogrencilerin internet
erisimini evden kullandiklari, sinif i¢i ders etkinliklerinde platfor-
mun kullanimini yeterli gormedikleri sonucuna variimistir. Tlystiz
ve GUmen (2016) ise EBA'nin kullanilabilirligini dederlendirmek
icin farkl ortaokullardaki 6grencilerin goriglerine bagvurmustur.
CGalismanin bulgulari; EBA platformunda bulunan konu anlatim-
lari ve tekrar imkani, konulari pekistirme, sinavlara hazirlk yapi-
labilmesi ve egitici oyunlarin bulunmasi agilarindan 6grencilerin
yararh bir platform oldugunu distndUklerini ortaya gikarmistir.
Ayrica, ilgili calismada videolarin yavas olmasi, bazen agilma-
masl ve siteden atma gibi bazi teknik sorunlarin bulundugu ifade
edilmistir. Atalay (2019) ise ortaokul 6grencilerinin goérislerine
basvurarak EBAnin kullanilabilirligini incelemis ve 6grencilerin
EBAdan anlatilan konulari daha ¢ok bedendiklerini ve ilgi ¢ekici
bulduklarini ifade ettikleri gortlmustir. Dolayisiyla, COVID-19 sal-
gini 6ncesinde birgok ¢calismada 6grenci gorislerine bagvurularak
EBA platformunun kullanilabilirlik degerlendirmesinin yapildigi
anlasilmistir.

Literatlrde EBA'nin pandemiden dnceki versiyonunun kullanila-
bilirligini 6grenci goruslerini dikkate alarak degerlendiren gesitli
makaleler (Timur ve ark., 2017; Tlyslz & Clmen, 2016) bulunsa
da, COVID-19 déneminde daha da gelistirilen EBA platformunun
kullanilabilirligini degerlendiren ve bu noktada ortaokul 6gren-
cilerinin gorUslerine basvurulan bir makaleye arastirmacilar
tarafindan ulagilamamistir. Pandemi 6ncesinde kullanilabilirligi
birgok kez irdelenen bdylesine dnemli bir platformun pandemi
slirecindeki glincellemelerin ardindan yeniden kullanilabilirliginin
irdelenmesiyle literatiire katki saglanabilecegi distnilmekte-
dir. Literatlrdeki bu boslugu oldurmak amaciyla, EBA'nin kulla-
nilabilirlik diizeyinin ortaokul 6grencileri gorisleri cergevesinde
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degerlendiriimesi bu c¢alismanin ¢ikis noktasi olmustur. Bu
amagla da asagidaki aragtirma sorularina cevap aranmistir:

1. Ortaokul 6grencilerinin EBA platformuna iligkin kullanilabilir-
lik algilar:
a. Cinsiyete gore farklilagmakta midir?

b. Yasa gore farklilagmakta midir?

c. Siniflara gore farklilagsmakta midir?

d. GUnlik Internet kullanim saatine gore farklilagmakta
midir?

e. Genel not ortalamalarina goére farklilagsmaktadir?

2. Ortaokul 6grencilerinin EBA platformunun kullanilabilirligine
iliskin gortsleri nasildir?
a. Ogrencilerin  EBA platformunun etkililigine ydnelik
gorusleri nasildir?
b. Ogrencilerin EBA platformunun verimliligine yonelik
gorusleri nasildir?
c.  Ogrencilerin EBA platformundan memnuniyetine yone-
lik gorusleri nasildir?
d. Ogrencilerin EBA platformundaki teknik sorunlara yone-
lik gorusleri nasildir?
e. Ogrencilerin EBA platformunun giincellenmesine yone-
lik 6nerileri nasildir?

Yoéntem

Bu calisma karma arastirma yontemlerinden yakinsayan paralel
desende (the convergent parallel design) tasarlanmistir. Yakin-
sayan paralel desende nicel ve nitel veriler ayni zaman slrecinde
toplanir ve ayri ayri analiz edilirler. (Karagdz, 2019, s. 983). Calis-
manin nicel boyutunda EBA platformunun kullanilabilirlik diizeyi-
nin 6grencilerin demografik 6zelliklerine gére farklilasma durumu
sorgulanmis ve nitel boyutunda ise dgrencilerin gorisleri ana-
liz edilmistir. Calismanin bu bdliminde orneklem segimi, veri
toplama araci, verilerin analizi ve galismanin glvenirlik-gegerlik
slreci hakkinda bilgi verilmistir.

Calisma grubu

Bu arastirmanin ¢calisma grubu Ardahan il merkezine bagl Kazim
Karabekir Yatil Bolge Ortaokulu’ndaki 5, 6, 7 ve 8. sinif 6grencile-
rinden olusmaktadir. ilgili okulda belirlenen 6grenci sayisi topla-
minin 327 olmasi sebebiyle, calismada tim evrene (n=327) veri
toplama formu iletilmis olup, gondilll olarak dlgedi dolduran 232
ogrenciden yanit alinmis ve boylece galismanin 6rneklimi 232
ogrenciden olusmustur. Katimcilarin demografik 6zelliklerine
iliskin bilgi asagida yer alan Tablo 2’de sunulmustur.

Veri Toplama Araci ve Siireci

Bu calismada EBA platformunun kullanilabilirlik dizeyinin olgul-
mesinde Bertiz (2017) tarafindan gelistirilen olgek kullaniimistir.
Olgekte 37 madde bulunmaktadir (EK1). Demografik veriler ve
ogrenci goruslerine iliskin nitel verilerin toplanabilmesi igin dlgek
formuna bu verilerin girilebilecedi alanlar eklenmistir. Veri top-
lama formu, Google Uzerinden olusturulmus ve bu gevrimigi for-
mun linki 6grencilere her subenin Whatsapp gruplari tzerinden
gonderilmistir.

Olgegin son maddesi olarak acik uglu 1 soru eklenmis ve 6gren-
cilerin EBA platformunun kullanilabilirlik dizeyine iliskin hem
olumlu hem de olumsuz gorislerini bu alana yazmalarr istenmis-
tir. Boylece galigmanin nitel verileri de Google form lizerinden
toplanmistir. Ogrenciler lizerinde yapilan nitel analiz galismasinda
232 ogrenciden 136 6grenci goris bildirmistir.
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Tablo 2. . )
Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgi Tablosu

Demodgrafik Yapilari Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 113 48,70
Erkek 119 51,29
Yas 9-10 24 10,34
1 64 27,58
12 61 26,29
13 58 25
14 22 9,48
Belirtilmemis* 3 1,29
Sinif 5.sinif 54 23,27
6.sinif 58 25
7.sinif 42 18,10
8.sinif 78 33,62
Giinlik internet 1 saatten az 25 10,77
Kullanim 1-2 saat 152 65,52
3 saatten fazla 42 18,10
Belirtilmemig* 13 5,60
Genel Not Ortalamasi  0-54 10 4,31
55-69 21 9,05
70-84 70 3017
85-100 M 47,84
Belirtilmemig* 12 517
Toplam Ogrenci Sayisi 232 100

Note: *Analizlere dahil edilmemistir.

Verilerin Analizi

Nicel verilerin analiz sireci SPSS (Statistical Package forthe Social
Sciences) 26.0 (IBM Corp.; Armonk, NY, ABD) programi araciligiyla
ve nitel verilerin analiz sureci ise NVivo 12 programi araciliiyla
gerceklestirilmistir. Oncelikle nicel verilerin normallik varsayimini
saglayip saglamadigi test edilmis ve her faktor icin carpiklik ve
basiklik degerine bakilmistir. Carpiklik ve basiklik verileri —1,5 ile
+1,5 arasinda olmasi sebebiyle, (Tabachnick & Fidell, 2013) verile-
rin normallik varsayimini sagladigr gortlmdstir. Bu nedenle, nicel
verilerde gruplar arasindaki farkliligin analiz edilebilmesi igin para-
metrik testlerden bagimsiz gruplar T-testi ve Manova yontemleri
kullanilmistir.

Calismada nicel veriler lizerinde SPSS yardimiyla agimlayici faktor
analizi yapilmistir. Boylece hem maddelerin faktorlere gore dagi-
lim1 hem de birden fazla faktore etki eden maddelerin varligi sor-
gulanmistir. Analiz sonucunda maddelerin (a) Memnuniyet-6gre
nilebilirlik ile (b) Verimlilik olmak Uzere 2 kullanilabilirlik faktori
altinda toplandigi gériilmustir. Olgekteki memnuniyet-6grenileb
ilirlik ile ilgili 29 maddenin bir faktore, verimlilik ile ilgili 10 mad-
denin ikinci bir faktére ve 2 maddenin ise her iki faktore anlamli
diizeyde etki ettigi anlagiimistir. Bu noktada, birden fazla faktore
etki ettigi tespit edilen 10 ve 17. maddeler, sonucu olumsuz etki-
lememesi icin analizlerden c¢ikarilmistir. Boylece memnuniyet
-0grenilebilirlik ile ilgili 27 ve verimlilik ile ilgili 8 madde olmak
Uzere toplam 35 madde analizlere dahil edilmistir. Ayrica, verim-
lilik ile ilgili 8 madde tek bir faktor (verimlilik) olarak analizlere
dahil edilirken, agimlayici faktor analizi sonucu dikkate alinarak
memnuniyet-ogrenilebilirlik ile ilgili 27 madde birlestirilmis ve
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tek bir faktdr (memnuniyet-6grenilebilirlik) olarak analizlere dahil
edilmistir. Dolayisiyla bu galisma kapsaminda EBA platformuna
iliskin ortaokul 6grencilerinin kullanilabilirlik algisi nicel verilere
dayanarak analiz edilirken: (a) Memnuniyet-6grenilebilirlik ile, (b)
verimlilik faktorlerinin demografik 6zelliklere gore farkhlagip fark-
lilagmadigina yonelik analizlerde; T-testi aracilidiyla (i) cinsiyete
gore farklhlagsma durumu, Manova ile de, (ii) yas, (iii) sinif, (iv) Inter-
net kullanimi ve (v) genel not ortalamasi faktérlerine gore fark-
lilagma durumu sorgulanmistir. Calismada verilerin esit aralikli
Olcekle toplanmasi, verilerin bagimsiz olmasi, grup ici dagilimlarin
normal olmasi ve iki bagimli degisken olmasi nedeniyle Manova
varsayimlarinin karsilandigi sdylenebilir.

Ogrencilerin gorislerine iliskin nitel verilerin analizinde icerik
analizi ydntemi kullaniimistir. “icerik analizi yapilirken temel gaye
toplanan verileri agiklayabilecek iliskilere ve kavramlara ulasa-
bilmektir. Aslinda yapilan iglem, birbirine benzer verilerin belirli
temalar ve kavramlar gergevesinde bir arada toplamak ve bu
Ogeleri okuyucunun kavrayabilecegi bir formatta dlzenleyerek
yorumlayabilmektir” (Yildinm & Simsek, 2013). Dolayisiyla, igerik
analizi yapilirken veri toplama formu araciligiyla toplanan gorisler
okunarak kodlar, kategoriler ve en son da temalar belirlenmistir.

Giivenirlik, Gegerlilik ve Etik

Calismada elde edilen verilerin glvenirliginin sorgulanabilmesi
icin SPSS yardimiyla Cronbach’s Alpha sayisi hesaplanmis ve
0,954 degerine ulasiimistir. George ve Mallery (2003, s. 231),
Cronbach’s Alpha sayisina bakilarak glvenirlik diizeyini su sekilde
yorumlamaktadir: a > 0,9 - “Milkemmel”, a > 0,8 - “lyi”, a > 0,7 -
“Kabul edilebilir, a > 0,6 - “Stpheli”, a > 0,5 - “Zayif” ve a > 0,4
— “Kabul Edilemez”. Dolayisiyla, bu ¢alismanin verilerinin glvenilir
oldugu soylenebilir. KMO orani; 0,90 Gzeri “Mikemmel”, 0,80 “Cok
iyi”, 0,70 “lyi”, 0,60 “Orta” ve 0,60'1n alti “Kabul edilemez” seklinde
ifade edilmistir (Sharma, 1995; Kaiser, 1974). Anket Olcedi geger-
lilik, KMO degeri 0,963 bulunmustur. Sonug olarak analiz yapilan
Olgegin gegerli oldugu soylenebilir.

Galisma kapsaminda ortaokul 6grencilerinin goruslerini alabilmek
icin hem Ardahan il Milli Egitim MUdurligi'nden uygulama izni
(19/01/2022 tarihli) hem de Ardahan Universitesi'nden etik kurul
izin belgesi (Tarih: 17.02.2022, Sayi: 2200005846) alinmistir.

Bulgular

Bu calismada ortaokul 6grencileri tarafindan EBA platformu-
nun kullanilabilirlik diizeyi degerlendirilmistir. Oncelikle, agimla-
yici faktor analizi sonucunda elde edilen 2 faktdre (memnuniye
t-6grenilebilirlik ve verimlilik) yonelik verilerin ortalamasi alina-
rak 6grencilerin demografik 6zelliklerine gore dagihmi asagidaki
Tablo 3'de sunulmustur.

Tablo 3'de sunuldugu Uzere, EBA platformunun verimlilik dizeyi,
memnuniyet-ogrenilebilirlik diizeyinden daha ylksek bulunmus-
tur. Bu faktorlere demografik 6zelliklerin gruplari bazinda bakildi-
ginda ise ortalama puanlar arasindaki farklilik géze ¢carpmaktadir.
Bu noktada, (1) gruplar arasindaki farklilidin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigi ve (2) 6grencilerin gorisleri aragtirma soru-
lar kapsaminda irdelenmis ve elde edilen bulgular asagida baslik-
lar halinde sunulmustur.

Ogrencilerinin demografik 6zelliklerine gore EBA platformuna
iligskin kullanilabilirlik algilar

Ogrencilerin EBA platformunun kullanilabilirligine iligkin algilarin-
daki deg@isimin demografik ozelliklerine gore farklilagma durumu;
(i) cinsiyet, (ii) yas, (i) sinif, (iv) glnlik Internet kullanimi ve (v)

Tablo 3.
Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Gére EBA’nin Kullanilabilirlik
Dlizeyi Ortalamalari

Memnuniyet-
Ogrenilebilirlik  Verimlilik

Demografik
Yapilan Grup f X X
Cinsiyet Kadin 113 3,146 3,657
Erkek 19 3,162 3,585
Yaglara Gore 9-10 24 3,067 3,666
1 62 3,246 3,638
12 61 3,284 3,367
13 58 3,036 3,625
14 22 2,956 3,649
Belirtiimemis* 3 2,972 3,952
Siniflara 5.sinif 54 3,164 3,476
Gore
6.sinif 58 3,306 3,778
7.sinif 42 3,046 3,517
8.sinif 78 3,091 3,514
GUnluk 1 saatten az 25 2,960 3,731
Internet 4 5 saat 152 3199 3,561
Kullanimi
3 saatten fazla 42 3,280 3,459
Belirtiimemis* 13 2,726 3,655
Genel Not 0-54 10 2,621 3,485
Ortalamasi g5 gq 21 2720 3789
70-84 70 3,028 3,569
85-100 1M 3,364 3,525
Belirtiimemis* 12 3,383 3,610
7"_oplam 232 3,083 3587
Odrenci
Sayisi

Note: *Analizlere dahil edilmemistir.

genel not ortalamasi faktorleri bazinda incelenmis ve asagidaki
alt basliklarda sunulmustur.

Cinsiyete gore kullanilabilirlik diizeyi analizi

Birinci arastirma sorusu kullanilabilirlik algisinin cinsiyete goére
farklilagsma durumunu sorgulamaktadir. Bu amagla, memnuniyet
-ogrenilebilirlik ile verimlilik faktorlerinin cinsiyete gore farklila-
sip farkllagsmadigi bagimsiz grup t-testi ile analiz edilmis ve test
sonugclari agagida yer alan Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4 incelendiginde, ortaokul 6grencilerinin EBA platformu
kullanilabilirligi konusundaki algilarinin, memnuniyet- 6grenile-
bilirlik faktorleri bazinda cinsiyete goére farklilasmadigr (P=,773,
P > ,05) anlagiimaktadir. Ancak, verimlilik faktord bazinda kul-
lanilabilirlik algisinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli
bir farkhlk gosterdigi (P=,044, P < ,05) Cohen’s d=-0,031, Etki
boyutu=-0,015 bulunmustur. Dolayisiyla, ortaokulda 6grenim
goren kadin ve erkek ogrencilerin EBA platformunun memnu
niyeti-ogrenilebilirligi konusundaki kullanilabilirlik algilarinin fark-
lilagmadigr ama verimliligi konusundaki kullanilabilirlik algilarinin
farkllastigr sdylenebilir.

Yasa gore kullanilabilirlik diizeyi analizi
ikinci aragtirma sorusu kullanilabilirlik algisinin yasa gore farkli-
lagma durumunu sorgulamaktadir. Bu amagla, memnuniyet-ogre
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Tablo 4.

Cinsiyete Gore Kullanilabilirlik Dizeyi Analizi

Faktor F T df P
Memnuniyet-Ogrenilebilirlik 0,083 -0,103 232 773
Verimlilik 4,112 -0,237 232 ,044

nilebilirlik ile verimlilik faktorlerinin yasa goére farkhlasip farklilag-
madigi test edilmis ve uygulanan Manova testi analiz sonuglari
asagida yer alan Tablo 5’'de sunulmustur.

Tablo 5'te gosterildigi Uzere, ortaokul 6grencilerinin EBA plat-
formu kullanilabilirligi konusundaki algilarinin, memnuniyet-6gre
nilebilirlik faktorleri bazinda yasa gore farklilasmadigr (P=,665,
P> ,05) bulunmustur. Ayni sekilde, verimlilik faktort bazinda kul-
lanilabilirlik algisinin yaslara gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik géstermedigi (P=,400, P > ,05) tespit edilmistir. Dola-
yistyla, ortaokulda 6grenim goren 6grencilerin yaslara gére EBA
platformunun memnuniyeti-ogrenilebilirligi ve verimliligi konu-
sundaki kullanilabilirlik algilarinin farklilagsmadigi soylenebilir.

Siniflara g6re kullanilabilirlik diizeyi analizi

Ugtincii arastirma sorusu kullanilabilirlik algisinin siniflara gére
farkhlagsma durumunu sorgulamaktadir. Bu amagla, memnuniyet
-0grenilebilirlik ile verimlilik faktorlerinin siniflara gére farklila-
sip farklilasmadigi Manova testi ile analiz edilmis ve elde edilen
sonuglar asagida yer alan Tablo 6'de sunulmustur.

Tablo 6 incelendiginde, ortaokul 6grencilerinin EBA platformu
kullanilabilirligi konusundaki algilarinin, memnuniyet-6grenileb
ilirlik faktorleri bazinda siniflara gore farklilagsmadigi (P=,683, P >
,05) anlagiimaktadir. Ayni sekilde, verimlilik faktorl bazinda kul-
lanilabilirlik algisinin siniflara gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermedigi (P=,253, P > ,05) bulunmustur. Dolayisiyla,
ortaokulda 6grenim goéren siniflara gore 6grencilerin EBA platfor-
munun memnuniyeti-ogrenilebilirligi ile verimliligi konusundaki
kullanilabilirlik algilarinin farklilasmadigi sdylenebilir.

Giinliik Internet kullanimlarina gére kullanilabilirlik diizeyi
analizi

Dordiincl arastirma sorusu da kullanilabilirlik algisinin glinlik
Internet kullanimlarina gore farklilasma durumunu sorgula-
maktadir. Bu amagcla, memnuniyet-ogrenilebilirlik ile verimlilik
faktorlerinin glinlik Internet kullanimlarina gore farklilagip fark-
lilagmadigi test edilmis ve Manova testi analiz sonuglari asagida
yer alan Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7 incelendiginde, ortaokul 6grencilerinin EBA platformu
kullanilabilirligi konusundaki algilarinin, memnuniyet-6grenileb
ilirlik faktorleri bazinda gunlik Internet kullanimlarina gore
farkhlagmadigi (P=,539, P > ,05) anlasiimaktadir. Ayni sekilde,
verimlilik faktorl bazinda kullanilabilirlik algisinin glinlik Inter-
net kullanimlarina gore istatistiksel olarak anlaml bir farkhhk
gostermedigi (P=,485, P > ,05) bulunmustur. Dolayisiyla, orta-
okulda 6grenim goren 6grencilerin gunlik Internet kullanim-
larina gore EBA platformunun memnuniyet-6grenilebilirlik ve
verimliligi konusundaki kullanilabilirlik algilarinin farklilagsmadigi
soylenebilir.

Genel not ortalamalarina gore kullanilabilirlik diizeyi analizi
Son arastirma sorusu ise kullanilabilirlik algisinin genel not
ortalamalarina gore farklilagsma durumunu sorgulamaktadir. Bu
amagla, memnuniyet-6grenilebilirlik ile verimlilik faktorlerinin
genel not ortalamalarina gore farklilasip farklilagsmadigi test edil-
mis ve Manova testi analiz sonugclari agagida yer alan Tablo 8'de
sunulmustur.

Tablo 5.
Yasa Gore Kullanilabilirlik Diizeyi Analizi

Faktor Sum of Squares Df Mean Square F P Significant Difference
Memnuniyet-Ogrenilebilirlik 3,408 0,852 0,597 665 1-2
Verimlilik 3,335 0,834 1,016 400 1-3

Tablo 6.

Siniflara Gére Kullanilabilirlik Dizeyi Analizi

Faktor Sum of Squares Df Mean Square F P Significant Difference
Memnuniyet-Ogrenilebilirlik 2,143 0,714 0,500 0,683 1-2
Verimlilik 3,346 1,115 1,369 0,253 1-3

Tablo 7.

GUnllk Internet Kullanimlarina Gére Kullanilabilirlik Diizeyi Analizi

Faktor Sum of Squares Df Mean Square F P Significant Difference
Memnuniyet-Ogrenilebilirlik 1,681 0,841 0,619 539 1-2
Verimlilik 1162 0,581 0,726 485 1-3

Tablo 8.

Genel Not Ortalamalarina Gére Kullanilabilirlik Dizeyi Analizi

Faktor Sum of Squares Df Mean Square F P Significant Difference
Memnuniyet-Ogrenilebilirlik 12,981 4,327 3,110 ,027 1-2
Verimlilik 1,303 0,434 0,518 ,670 1-3
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Memnuniyet
I
\
. . e q . Ders anlatimi V?k't CaE .
Anlasilir Yardimci Eglenceli Igerikler giizel Kt gegirmek olmayan bir
faydali degil sistem
Sekil 2.

Ogrencilerin EBA Platformundan Memnuniyetine Yonelik Gériisleri.

Tablo 8 incelendiginde, ortaokul ogrencilerinin EBA plat-
formu kullanilabilirli§gi  konusundaki algilarinin, memnuniyet-
ogrenilebilirlik faktorleri bazinda genel not ortalamalarina gore
farkhlastigr (P=,027, P < ,05) anlagilmaktadir. Ancak, verimlilik
faktorl bazinda kullanilabilirlik algisinin genel not ortalamalarina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi (P=,670,
P > ,05) bulunmustur. Dolayisiyla, ortaokulda 6grenim goren
genel not ortalamalarina gore 6grencilerin EBA platformunun
memnuniyet-ogrenilebilirlik konusundaki kullanilabilirlik algilari-
nin farklilastigr ama verimliligi konusundaki kullanilabilirlik algila-
rinin farklilagmadigr séylenebilir.

Ortaokul 6grencilerinin platformunun kullanilabilirligine
iligkin goriisleri

Ogrencilerin  EBA  platformunun  kullanilabilirligine  yonelik
gorusleri analiz edilmis ve bu gorusler; (i) etkililik, (i) verimlilik,
(iii) memnuniyet, (iv) teknik sorunlar ve (v) dneriler olmak Uzere kul-
lanilabilirlik temalari altinda siniflandinimistir. Elde edilen bulgular
bu temalar gercevesinde asadida alt basliklar halinde sunulmustur.

Ogrencilerin EBA platformunun etkililigine yonelik goriisleri
Ogrencilerin EBAnin etkililigine yonelik goriisleri incelendiginde;
bircok bilgiye ulasilabildikleri, sistemi islevsel bulduklari ve anlagir
bir sekilde konularin anlatildi§ina yonelik ifadelerinin éne giktigi
gorilmustir. Ogrencilerin vurguladiklar bu konulara iligkin ifade-
lerinden bazilari asagida sunulmustur.

“Bu sistem ile bircok bilgiye kolayca erisebildim.” [O171]
“EBA islevsellik agisindan iyi bir site.” [©154]

“Ucretsiz egitim veriyor, anlasilir sekilde konu anlatimlari var,
herkes faydalaniyor.” [©224]

Ogrencilerin EBA platformunun verimliligine yonelik goriisleri

Bir sistemin verimliligi, kullanicilarin sistem lzerinde bir isi yapar-
ken harcanan ¢aba, maliyet, zaman gibi unsurlari ifade eder (Kur-
sunve ark., 2012). Verimlilik temasi gercevesinde yapilan analizde,
ogrencilerin; EBA'nIn gayet iyi tasarlandidini, karantina stirecinde
canli ders yapabildiklerini ve kolaylikla girebildiklerini, gtivenli site
oldugunu, yararli ve kullanigh bir sistem oldugunu ifade ettikleri
gorilmustir. Ogrenci ifadelerinden bazilari asagida sunulmustur.

“Gayet iyi tasarlanmig.” [0165]
“Canli derse kolaylikla girerim.” [0175]
“Olumlu ve glvenli bir site oldugunu ddsindyorum.” [0189]

“Yararli ve kullanisli bir sistem.” [046]

Ogrencilerin EBA platformundan memnuniyetine yonelik
goriisleri

Bir sistemde memnuniyet, o sistemi kullanacak kullanicilarin
sistemin kabul edilebilirligi ve beklentilerini ne dizeyde karsila-
digini ifade eder. Ogrencilerin EBA platformundan memnuniye-
tine yonelik gorusleri analiz edilerek elde edilen kodlar olumlu ve
olumsuz kategorileri altinda toplanmis olup bu gorUslere iligkin
kodlar asagida yer alan sekil 2’de gorsellestirilmistir.

Sekil 2'de gosterildigi Gzere olumlu goris bildirenler; eglenceli,
beklentilerini karsiladigl, ise yaradi§i, anlasilir oldugu, testlerin
yararli oldugu, konu tekrarlarinin oldugu igin memnun olduklarini
belirtmislerdir. Olumsuz gorus bildiren 5 6grenci ise; ¢ok zorunla
olmadikga kullanmadigini, yliz yize egitimin daha iyi oldugunu,
EBAda vakit gecirmenin yararli olmadidini, ders anlatimlarinin
kot oldugunu, pek ig agict olmayan bir sistem oldugunu belirte-
rek memnuniyetsizliklerini ifade etmislerdir.

Ogrencilerin EBA platformundaki teknik sorunlara yonelik
gorusleri

Ogrencilerin gorisleri analiz edildiginde EBA platformunda baz
teknik sorunlari isaret ettikleri anlasiimis ve bu duruma yonelik
ifadeleri teknik sorunlar temasi altinda sentezlenmistir. Teknik
sorunlara iligkin ifadelerin frekans dagilimlari asagidaki Sekil 3'te
gorsellestirilmistir.

Sekil 3'te belirtildigi Uzere, en sik isaret edilen teknik sorun (f=16)
sistemin yavag olmasidir. Ayrica, 3 6grenci bazi seyleri gosterme-
digini, 2 6grenci sistemden attigini, 2 kisi ses sorunu yasadigini,
2 kisi aradigini bulamadidini, 2 kisi ise yazilarin kigtk oldugunu
belirtmislerdir.

18
16 16
14 ® Gok yavas
12 m Bazi seyleri gostermiyor
10 Sistem atiyor
8 Ses sorunu
6 ® Yazilar kiigik
4 3 5 ) ) ) m Aradigimi bulamiyorum
2
0
Sekil 3.

EBA’nin Teknik Sorunlarina Yénelik Gortis Analizi.
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Ogrencilerin Egitim Bilisim A1 platformunun
glincellenmesine ydnelik 6nerileri

Ogrenci goriislerinin analizi sonucunda, EBA sisteminin kullanila-
bilirliginin artirimasina yonelik éneriler bu tema altinda sentez-
lenmistir. Bu oneriler; iceriklerin artirilmasi, zeka oyunlarinin daha
fazla olmasi, alt yapinin guiglendiriimesi yontindedir. Ogrencilerin
onerilerine yonelik gorislerinden bazilari asagida sunulmustur.

“Sistemde &§rencilerin zevkine gére seylerde olmali. Ornek;
video, miizik, ders anlatimi, oyun, vb. olmali.” [O1]

“EBA alt yapisi ulagilabilirlik agisindan gticlendirilmeli” [0127]

“Bazen ¢ok yavas ve karisik olabiliyor. Biraz daha gelistirilebi-
lir” [O171]

Tartisma, Sonug ve Oneriler

COVID-19 stirecinde EBA platformu 6grenciler tarafindan yogun
bir sekilde kullanilan bir egitim platformu haline gelmistir. Acil
Uzaktan Egitim slreciyle birlikte yogunlugun artmasiyla EBA
platformunda sistem gelistiricileri tarafindan gtincelleme c¢alig-
malari yapilmistir. Yapilan gtincellemelerin ardindan bugin EBA
platformunun geldigi noktanin ortaokul o6grencileri tarafindan
kullanilabilirlik agisindan nasil algilandigini degerlendirmek bu
calismanin gikis noktasini olusturmaktadir. Bu arastirmada, EBA
platformunun kullanilabilirligine yonelik ortaokul 6grencilerinin
gorUslerinin analiz edilebilmesi icin 6rneklem grubu Ardahan il
merkezinde bulunan bir ortaokuldaki 5, 6, 7 ve 8. sinif 6grencile-
rinden olusturulmustur. Boylece 232 6grenciden Sistem Kullani-
labilirlik Olgegi ve bu dlcege eklenen agik uglu sorular yardimiyla
calismanin nicel ve nitel verileri toplanmistir. Arastirma sorularina
yanit bulabilmek i¢in toplanan nicel verilerin analiziyle 6grencile-
rin EBA platformunun memnuniyet, 6grenilebilirlik ve verimlilik
faktorleri 6zelinde kullanilabilirligine yonelik algilarinin demog-
rafik Gzelliklerine goére farklilagsmasi durumu sorgulanmistir.
Nitel verilerin analiziyle ise platformun kullanilabilirligine yonelik
gorusleri derinlemesine analiz edilerek, 6grenci gorusleri; etkililik,
verimlilik, memnuniyet, teknik sorunlar ve oneriler temalari ger-
gevesinde sentezlenmistir.

Galismanin nicel bulgulari, 6grencilerin EBA platformuna iligkin
kullanilabilirlik algilarinin demografik ozelliklerine goére cinsiyet
ve genel not ortalamasi faktorleri ¢zelinde istatistiksel olarak
anlamli derecede farklilastigini géstermistir. Kullanilabilirlik fak-
torleri 6zelinde bakildiginda farklilagsmanin cinsiyete gore verim-
lilik faktériinde ve genel not ortalamasina gore ise memnuniyet
-0grenilebilirlik faktdriinde oldugu tespit edilmistir. Demografik
ozelliklerden yas, sinif diizeyi ve ginlik Internet kullanim saatine
gore ise hem verimlilik hem de memnuniyet-6grenilebilirlik fak-
torlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi bulgu-
suna ulasiimistir. Literatlirde 6grencilerin EBA platformuna iligkin
kullanilabilirlik algilarini inceleyen bazi ¢alismalar (Kaynar ve ark.,
2020; Ozercan, 2021) cinsiyete gére memnuniyet algilarinin fark-
lilagmadigini belirtmislerdir. Bu noktada, uluslararasi bir uzaktan
egitim platformu olan Digital Learning Environment (DLU) isimli
uygulamaya yonelik 6grencilerin kullanilabilirlik algisinin incelen-
digi bir calismada (Schmitt & Pietzner, 2022) ise kullanilabilirlik
algisinin cinsiyete gore farklilastigr tespit edilmistir. Diger taraf-
tan, 6grencilerinin EBA platformuna iliskin kullanilabilirlik algila-
rinin sinif diizeylerine gore farklilagma durumunu inceleyen bir
calismada (Alabay & Tasdelen, 2017) ogrencilerin kullanilabilir-
lik algilarinda sinif diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farkhlagsma olmadigi ifade edilmistir. Dolayisiyla ilgili calismalarin
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bulgularinin bu ¢alismanin bulgularini destekler nitelikte oldugu
soylenebilir.

Galismanin nitel bulgulari cergevesinde ise ortaokul 6grencile-
rinin EBA platformunun kullanilabilirligine iliskin gorUsleri ana-
liz edilmistir. Ogrencilerin EBA platformunun kullanilabilirligine
yonelik ifadelerinden; birgok bilgiye ulasilabilmesi, sistemin iglev-
sel olmasi ve konularin anlasir bir sekilde anlatilmasi nedeniyle
EBA platformunun etkili bulundugu anlasiimistir. Platformun
verimliligi noktasinda ise; EBA'nin gayet iyi tasarlandigdi, karantina
slirecinde canli ders yapilabildigi, kolaylikla oturum agilabildigi ve
kullanigh bir sistem oldugunun belirtildigi gorilmustar. Ogrenci-
lerin EBA platformuna ydnelik memnuniyetleri; anlasihir, yardimci,
eg@lenceli ve igerikleri glizel kodlariyla belirlenmis ve memnuni-
yetsizlikleri ise; ders anlatimi k&tU, vakit gecirmek faydali degil
ve i¢ agici olmayan bir sistem ifadeleriyle ortaya gikariimistir. EBA
platformundaki teknik sorunlara yonelik gorusler; cok yavas calis-
masl, bazi seyleri géstermemesi, sistemin atmasi, ses sorununun
olmasi, yazilarin kiiglik olmasi ve aranan bir seyin bulunamamasi
seklinde siniflandiriimistir.  Platformun gelistiriimesine yone-
lik oneriler ise; iceriklerin artirilmasi, zeka oyunlarinin daha fazla
olmasi ve alt yapinin giclendirilmesi seklinde belirtilmigtir.

Ortaokul oOgrencilerinin  EBA platformuna yonelik gortsle-
rini inceleyen Timur ve ark. (2017) calismalarinda 6grencilerin
EBA'nin yararli bir platform oldugunu ifade ettigini belirmislerdir.
Ortaokul 6grencilerinin EBA'ya iligkin goruslerinin analiz edildigi
bir bagka galigmada (Tlysliz & Climen, 2016) EBA platformunun
yararli bulunmasinda; konulari pekistirme, sinavlara hazirlik ve
derslerin tekrari gibi konularin vurgulandigi gérilmdistdr. Diger
taraftan, Suarez ve ark. (2022) 6grencilerin bir 6grenme plat-
formuna iligkin kullanilabilirlik algilarini 6grencilerin sosyoeko-
nomik dizeylerinin etkiledigini ortaya koymustur. Dolayisliyla,
calisma ornekleminin gorisleri degerlendirilirken bu husus da
dikkate alinabilir. EBA platformunu yararli bulan bu 6grenci-
ler gesitli teknik sorunlarin bulundugunu (Timur ve ark., 2017)
da belirtmislerdir. Ornegin; Karacorlu ve Atici (2019) tarafindan
yapilan ¢alismada sistem donmalarinin ve erisim sorunlarinin
yasandigi, Durmuscelebi ve Temircan (2017) tarafindan yapi-
lan calismada 6grencilerin %76,2'sinin igerikleri kullanmakta
zorlandiklari, Tlystiz ve Climen (2016) tarafindan yapilan galig-
mada; videolarin yavas agilmasi veya hi¢ agilmamasi, siteden
atma, odevlerin agilmamasi, puanlarin sifirlanmasi, telefon ve
tableti desteklememesi sorunlarinin bulundugu ifade edilmis-
tir. Bu noktada, COVID-19 strecinden dnceki EBA versiyonu igin
ifade edilen sorunlardan bazilarinin (yavaslik ve siteden atma)
halen devam ettigi bu ¢calisma kapsaminda tespit edilmis, ancak;
telefon ve tabletten EBA platformuna girememe ve puanlama
sisteminin olmamasi gibi eksikliklerin yapilan giincellemelerle
giderildigi anlasiimistir.

Sonug olarak, 2012 yilinda hizmete agilan ve COVID-19 slrecinde
ogrenciler tarafindan yodun bir sekilde kullanilan EBA platformu-
nun kullanilabilirligine yonelik ortaokul 6grenci goérisleri analiz
edildiginde; ogrencilerin kullanilabilirlik algilarinin cinsiyete ve
genel not ortalamalarina goére farklilastigi; yas, sinif ve glnlik
Internet kullanim saatine gore anlamli bir farkllik olmadig; plat-
formun ve platformdaki modidillerin erisilebilir ve galisir durumda
olmasinin 6grencilerin kullanilabilirlik algisini etkiledigi; gegmiste
karsilasilan bazi teknik sorunlarin artik giderilmis olmasina rag-
men bazi teknik sorunlarin ise halen devam ettigi anlagiimistir.
COVID-19 déneminde olumlu bir gelisme belki de EBA'nin tanitimi
ve kullanilabilirligi olmustur. Acil Uzaktan Egitim sirecine gegiste
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sik sik EBA'ya erisim sorunu yasanmistir. Milli Egitim Bakani Ziya
Selguk bu konuyla ilgili olarak “Bu bizim igin aslinda olumlu bir
haber. Talepte sigrama olustu.” ifadesini kullanmistir. Bu agiklama
EBAnin kullanilabilirligini artirmaya yonelik bulgulari ortaya koyan
caligsmalarin ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir. Clink
EBA platformu COVID-19 slrecinde yiiz ylze egitimden mahrum
kalan 6grenciler igin alternatif yol olmustur. Dolayisiyla, EBA plat-
formunun kullanilabilirliginin ele alindigi bu galismada bulgularin
ogretmenler, sistem gelistiricileri ve karar vericiler igin rehber
niteliginde olabilecegi soylenehbilir.

Sinirhiliklar

Bu galismanin verileri Ardahan il Milli Egitim Midurligi'ne bagl
Kazim Karabekir Yatili Bolge Ortaokulu'ndaki 6grencilerden
toplanmistir. EBA'nin kullanilabilirligine iligkin 6grenci gorUs-
leri Sistem Kullanilabilirlik Olgegi ve bu dlgege eklenen acik uclu
sorular araciliiyla alinmistir. Dolayisiyla galisma bulgulari genel-
lenirken 6rneklem ve veri toplama aracinin sinirliligr goéz éntinde
bulundurulmalidir.

Oneriler

o EBAnIn kullanilabilirliginin artiriimasi igin calisma bulgulari
dogrultusunda 6gretmenlere ve sistem gelistiricilerine yonelik
oneriler asagida sunulmustur.

o EBAnin kullanilabilirligini artirmak igin 6gretmenlere yonelik
oOneriler:

« Sistemde 6grencilerin zevkine gore video, muzik ve oyun akti-
viteleri artirilabilir.

o EBA platformu icerik agisindan daha da gelistirilebilir.

o Platform Uzerinden proje, 6dev, yarismalar yapilarak ogren-
ci-6grenci veya 6grenci-ogretmen etkilesimi saglanabilir.

« Ogrencilerin eksik kaldi§i veya tekrar yapilmasini istedigi konu-
lar igin EBA Uzerinden ek ders (canli ders olarak) yapilabilir.

o EBA e-kltlphane boliminin kullanim sikliginin artirilabilmesi
icin 6grenciler tesvik edilebilir.

o Ogretmenler ddevleri EBA platformu tizerinden verebilir.

o Hava muhalefeti nedeniyle kar tatili olmasi gibi durumlarda
okullarin tatil edilmesi yerine egitim-6gretim faaliyetleri EBA
platformu tzerinden yapilabilir.

o Bireysel farkhliklar olan ve engelli 6grenciler icin 6zel icerikler
hazirlanabilir.

o Sistem gelistiricileri icin EBAnin kullanilabilirligini artirmaya
yonelik oneriler:

o EBA altyapisi daha fazla kullanici tarafindan ayni anda erigimin
saglanabilmesi agisindan daha da gliglendirilebilir.

o Engelli 6grenciler ve 6zel 6gretim gereksinimli 6grenciler igin
araylzin kullanilabilirligini artirmaya yonelik bir glincelleme
calismasi yapilabilir.

» Teknik problemler minimize edilirse kullanilabilirligi daha da
artabilir.

o EBA portfolyolar bdlimine egitsel veri madenciligi gibi
yontemlerle elde edilecek raporlar eklenerek bu bdélim
zenginlestirilebilir.

Etik Komite Onayi:: Bu calisma icin etik komite onayl Ardahan
Universitesi'nden (Tarih: 17.02.2022, Sayi: 2200005846) alinmistir. Bu
calisma igin gerekli izinler Ardahan il Milli Egitim Midirligi'nden (Tarih:
19.01.2022) alinmistir.

Katilm Onami: Bu galismaya katilan tiim 6grencilerin ailelerinden onam
formu alinmistir.
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Extended Abstract

Introduction: With the transfer of educational activities to the online environment during the COVID-19 period, the Education Infor-
mation Network (EBA) platform has become a system that is frequently used by students. With the increase in the number of users,
the Ministry of National Education (MEB) has made many studies to increase the performance of the EBA platform, and as a result, EBA
has become a system that provides uninterrupted service to students. The usability of a system can only be revealed by the evaluation
of the target audience. Since the EBA platform is used by primary and secondary school students, it is important to consult students’
opinions in order to examine the usability of this system. With this in mind, the evaluation of the usability level of EBA within the frame-
work of the views of secondary school students was the starting point of this study. Thus, answers to the following research questions
were sought:

« 1. Does secondary school students’ usability perceptions of the EBA platform:
« a. Differ by gender?

o b. Differ by age?

« c. Differ by class?

« d. Differ according to daily Internet usage time?

« e. Differ according to the grade point averages?

e 2.What are the opinions of secondary school students regarding the usability of the EBA platform?
« a.What are the students’ views on the effectiveness of the EBA platform?

« b. What are the students’ views on the efficiency of the EBA platform?

« c.What are the students’ views on their satisfaction with the EBA platform?

o d. What are the students’ views on technical problems in the EBA platform?

« e.What are the students’ suggestions for updating the EBA platform?

Method: This study was designed in an convergent parallel design, which is one of the mixed research methods, and the differentia-
tion status of the usability level of the EBA platform according to the demographic characteristics of the students in the quantitative
research was questioned and the opinions of the students were analyzed in the qualitative research. The study group consists of 5th,
6th, 7th, and 8th-grade students in Kazim Karabekir Regional Boarding Secondary School in Ardahan, Turkey. Since the total class size
determined in the relevant school was 327, a data collection form was sent to all students (n=327) in the study, and responses were
received from 232 students who voluntarily filled out the questionnaire, and thus the sample of the research consisted of 232 second-
ary students.

Results: The quantitative results of the research have shown that students’ perceptions of the usability of the EBA platform differed
statistically significantly according to their demographic characteristics, in terms of gender and GPA factors. In terms of usability fac-
tors, it has been determined that the differentiation is in the productivity factor according to gender and in the satisfaction-learnability
factoraccording to the GPA. It has been found that there was no statistically significant difference in both productivity and satisfaction-
learnability factors according to demographic characteristics, age, class level, and daily Internet usage time.

Within the framework of the qualitative findings of the study, the views of secondary school students on the usability of the EBA plat-
form were analyzed. From the statements of the students about the usability of the EBA platform; it has been understood that the EBA
platform is effective due to the fact that a lot of information can be accessed, the system is functional and the subjects are explained in
an understandable way. As for the efficiency of the platform, it has been seen that EBA is well designed, live-lessons can be held during
the quarantine period, it is easy to log in, and it is a useful system. Students’ satisfaction with the EBA platform is understandable, help-
ful, and entertaining, and their content is determined by their beautiful codes and their dissatisfaction; lectures are bad, it is not useful
to spend time, and a system that is not heartwarming is revealed with statements. Comments on technical issues on the EBA platform;
it is classified as working very slowly, not displaying some things, throwing the system, having a sound problem, small text, and not find-
ing anything searched. Suggestions for the development of the platform are; increasing the content, having more intelligent games,
and strengthening the infrastructure.

Discussion and Conclusion: When the opinions of secondary school students on the usability of the EBA platform, which was put into
service in 2012 and used extensively by students during the COVID-19 process, are analyzed; students’ usability perceptions differed
according to gender and grade point averages. There is no significant difference according to age, class, and daily Internet usage time.
The platform and the modules on the platform are accessible and working affect the usability perception of the students. Although
some technical problems encountered in the past have now been resolved, it has been understood that some technical problems still
continue. Perhaps a positive development in the COVID-19 era has been the introduction and usability of EBA. In the transition to the
Emergency Distance Education process, access to EBA was frequently encountered. Minister of National Education Ziya Selcuk said,
“This is actually positive news for us. There has been a jump in demand.” used the phrase. This explanation shows how important the
studies that reveal the findings to increase the usability of EBA are. Because the EBA platform has become an alternative way for stu-
dents who are deprived of face-to-face education during the COVID-19 period. Therefore, in this research, in which the usability of the
EBA platform is discussed, it can be said that the findings can be a guide for system developers and decision-makers.



EK1. EBA Kullanilabilirlik Degerlendirme Anketi

Bu anket, Ardahan Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisi ileri Teknolojiler programinda yapilan “COVID-19 Siirecinde Egitim Bilisim
Agi Platformunun Kullanilabilirliginin Degerlendirilmesi: Ortaokul Ogrencilerinin Gériisleri” bashkl calisma kapsaminda EBANIn

kullanilabilirlik degerlendirmesi icin hazirlanmistir. Bu amagla katiimcilarin demografik bilgileri ve EBA kullanilabilirligi icin anket
sorulari bulunmaktadir. Sorulara vereceginiz cevaplar bilimsel amach kullanilacak olup Gglincl sahislarla paylasiimayacaktir. Ankete
katilim gondlltlik esasina dayanmaktadir. Ankette toplam 37 soru bulunmaktadir. Anket maddelerine katilim dizeyiniz (1) Kesinlikle

katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle katilyorum seklindedir.

Katkilariniz i¢in simdiden tesekkir ederiz.

Kesinlikle Kesinlikle
No Maddeler Katilmiyorum  Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum
1 Bu sistemi siklikla kullanmaktayim. 1 2 3 4 5
2 Sistemin kullanimini karigik buldum. 1 2 3 4 5
3 Sistemin kolaylikla kullanabildim. 1 2 3 4 5
4 Sistemi kullanirken teknik destege ihtiyag duydum. 1 2 3 4 5
5  Sistemde gesitli fonksiyonlar ¢ok iyi bir sekilde entegre 1 2 3 4 5
edilmis.
6  Sistemde tutarsizliklar oldugunu disintGyorum. 1 2 3 4 5
7 Bircok kisinin sistemi rahatlikla kullanabildigini 1 2 3 4 5
distntyorum.
8  Sistem kullanimini yavas buldum. 1 4
9  Sistemi kullanirken kendimden emindim. 1 4
10 Sisteme giris yapmadan once birgok sey 6grenmem 1 4
gerekli.
11 Sistemde hangi sayfada oldugumu kolaylikla 1 2 3 4 5
bilebiliyorum.
12 Sistemi kullanmaktan memnun kaldim. 1 2 3 4 5
13  Sistemi kullanmanin gereksiz oldugunu digtindyorum. 1 2 3 4 5
14 Sistemde gitmek istedigim sayfaya ulagsmak kolaydi. 1 2 3 4 5
15 Sayfadaki karakterleri okumakta hig zorluk gekmedim. 1 2 3 4 5
16 Sistemde deneme-yanilma yoluyla yeni ézellikleri 1 2 3 4 5
kesfetmek benim icin kolay.
17  Sistemde yardim menusint kullandim. 1 2 3 4 5
18 Sayfalarin sirasini kafa karigtirict buldum. 1 4
19  Sistemin, olmasini umdugum butln yeterliliklere ve 1 3 4 5
islevlere sahip oldugunu gordim.
20 Sistemdekiyardimci araglarin (takvim, sozlik v.b.) web 1 2 3 4 5
sitesi ile uyumlu oldugunu distntyorum.
21 Bu sistemi sik sik kullanacagimi distntyorum. 1 2 3 4 5
22 Sistem ¢ok yavas ¢alisiyor. 1 2 3 4 5
23 Sistemi kullanmayi 6grenme ¢ok kolay. 1 2 3 4 5
24 Sistemi gorsel olarak gekici buldum. 1 2 3 4 5
25 Sistemin gorsel tasarimini glizel buldum. 1 2 3 4 5
26 Sistemde aradigim bilgiyi kolaylikla buldum. 1 2 3 4 5
27 Pekgok insanin bu sistemi kolaylikla kullanabilecegini 1 2 3 4 5
distnlyorum.
28 Sistemde bir sayfadan diger sayfaya gegcmek kolaydi. 1 2 3 4 5
29 Web sitesi hedef kitleye uygun hazirlanmis. 1 2 3 4 5
30 Sistemin tasarimi onu 6grenmemi kolaylastiriyor. 1 2 3 4 5
31 Sistemde verilen agiklamalar anlagilir diizeyde. 1 2 3 4 5
32 Sistemde hata yaptigimda kolaylikla ¢éztim bulabildim. 1 2 3 4 5
33 Sistemdeki islemlerimi makul bir zaman icerisinde 1 2 3 4 5
bitirebildim.
34 Sayfadaki bilgiler kolay anlasiimaktadir. 1 2 3 4 5



Kesinlikle Kesinlikle

No Maddeler Katilmiyorum  Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum
35 Sistemde ki igerik beklentimi karsilad. 1 2 3 4 5
36 Sistemi kullanmaktan memnunum. 1 2 3 4 5
37 Gelecekte de bu sistemi kullanmak isterim. 1 2 3 4 5
38 Cinsiyetiniz

() 1. Kadin () 2. Erkek () 3. Belirtmek istemiyorum.
39 Yasginz:...
40 Sinifiniz
41  Gunliik Internet Kullanim Siireniz (Saat / Giin) : ........
42 Genel not ortalamasi : ...
43 EBA platformunun kullanilabilirligine iliskin olumlu ve olumsuz gérislerinizi litfen yaziniz.




