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PRIVACY IN THE MEDIATOR AND LEGAL
CONSEQUENCES

ABSTRACT

One of the most important features of mediation is the principle of
confidentiality, both regarding the content of the process and itself. If the parties
are sure that this process will be accomplished confidentially, they can provide
the necessary support and contribution to dispute resolution. Thus, interests of
the conflicted parties can be determined more soundly and rationally for the
further process.

Additionally, the Law on the Protection of Personal Data governs
principles of personal data access through mediation activity. These principles
are the result of the principle of confidentiality and the non-use of documents or
statements. Aforementioned principles establish the basis of the confidentiality
obligations of the conflicted parties, third parties and mediators of process.

Keywords: Mediation, confidentiality, obligation of confidentiality, legal
consequences, protection of personal data.

I. GIRIS

Arabuluculuk genel anlamda alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yontemlerinden en ¢ok tercih edilen yontemdir'. Arabuluculuk

Doktrinde arabuluculugun tercih edilme nedenleri hakkindaki acgiklamalar
ve oransal verilere iligkin su ifadelere yer verilmesi miimkiindiir: “2008
yilinda Michigan’da hukuk ve aile (bosanma) uyusmaziiklarindaki
arabuluculuk ile ilgili yapilan arastirmalarda Arabulucunun zaman
igerisinde daha fazla tercih edildigi ve bu tarz uyusmaziliklarin %70 inin
arabuluculuk yolu ile hizli bir sekilde c¢oziildiigii ayrica bu siirece
katilanlarin -~ %90’ mn  ihtilaflarini  arabuluculuk  yolu ile ¢ozmiis
olmalarmmdan dolayt memnun olduklart ortaya konulmustur” (Pappas,
Brian A.: Med-Arb and the Legalization of Alternative Dispute Resolution,
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insanoglunun  sosyallesmesinin  getirdigi ¢atisjma ve ihtilafin
¢oziilmesinde bagvurulabilen yollardan bir tanesidir?. Arabuluculuk
kurumunun esas hedefi makro diizlem i¢inde toplumda yer alan kisilerin
menfaat catigmalarini en aza indirme ve insanlarin huzurla yasayabilecegi
bir ortam elde etmesi olup, mikro diizlem iginde taraflar arasindaki
catismanin her iki tarafimm tatmin edilmesini temin edecek bicimde
¢oziilebilmesini saglamaktir®. Alternatif uyusmazlik ¢dziim yontemlerinin
biitiin unsurlarini i¢inde ihtiva eden arabuluculuk, taraflarin arasinda yer
alan iletisim kanalin1 gii¢lendirmekte ve taraflar arasindaki bilgi akisini
saglayarak iletisim eksikligi sebebiyle meydana gelen sorunlarin
giderilmesinde dnemli bir yer tutmaktadir®.

Arabuluculuk tarafsiz bir {iciincii kisinin katihmiyla yiirtitiilen
miizakere esash bir yontemdir. Ugiincii kisinin tarafsiz olmas1 ve siirece
gizlilik ilkesinin hakim olmasi1 taraflarin kendilerini rahatca ifade
etmelerinde 6nem arz etmektedir. Taraflarin arabuluculuk siirecinin gizli
yiiriitiilecegine inanmalar1 ve giivenmeleri, ihtiyaglarin1 ve menfaatlerini
rahatca ifade etmelerini saglayacaktir. Boylece miizakere ve pazarlik
siirecinin Oniindeki engeller ortadan kalkacak ve taraflar anlagma
zemininde rahat¢a bulusacaklardir. Gizlilik ilkesi arabuluculugun tercih
edilmesindeki en &nemli ilkelerden biridir. Oyle ki taraflar en basinda
uyusmazliklarinin varliginin dahi ti¢lincii kisiler tarafindan bilinmesini
istememektedirler.

Harvard Negotiation Law Review, Cilt: 20, Yil: 2015, s. 157-203, s. 169)
dipnotlar ¢ikarilmistir.

Ozdemir, Olgu: “Bireysel Is Uyusmazliklarinda Arabuluculuk”, Istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt: LXXIV, (Prof. Dr. Fevzi
Sahlanan’a Armagan), Y. 2016, s. 609.

Yazic1 Tiktik, Cigdem: Arabuluculukta Gizliligin Korunmasi, Istanbul,
2013, s. 10; Tagpolat Tugsavul, Melis: Tirk Hukukunda Arabuluculuk
(6325 sayih  Hukuk Uyusmazliklarinda  Arabuluculuk  Kanunu
Cergevesinde), Ankara, 2012, s. 21; Kekeg, Elif Kismet: Arabuluculuk
Yoluyla Uyusmazlik Coéziimiinde Temel Asamalar ve Taktikler, 6325 Sayili
Kanun’a Gore Giincellenmis 2. Baski, Ankara, 2014, s. 27; Akan, Pinar:
Arabuluculuk ve Deniz Hukuku’na iliskin Thtilaflarda Uygulanmast,
Ankara, 2013, s. 12.

Taspolat Tugsavul, s. 21.; Ozbek, Mustafa Serdar: Alternatif Uyusmazlik
Co6ziimi, Ankara, 2016, s. 238.
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II. ARABULUCULUK KAVRAMI, TARIHSEL GELISIMi

A. Arabuluculuk Kavram

“Arabuluculuk” kavrami tarihsel anlami bakimindan Latincede;
“Ikive aywrmak, yarisina bolmek, ortayr bulmak” manalarma gelen
“Mediare” kelimesinden tiiremis ve Ingilizcede “Mediation” sozciigiiyle
ayni anlamda kullanilmaktadir®. Hukuk literatiiriinde arabuluculuk
kavramina yonelik ¢ok fazla tamimlama yer almaktadir. Bu kapsamda
arabuluculugun alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak kabul
edilmesi ve bu kapsamda mevzuatta bir¢ok diizenleme de yer almaktadir.
Bu kapsamda baktigimizda mevzuatta yer alan hiikiimlerin her birinde
tanim1  yapilan arabuluculugu netice itibariyle tek paydada
degerlendirmek miimkiin goriinmemektedir. Bu kapsamda ¢esitli
diizenlemelerde yer alan arabuluculuk tanimlarina bakildiginda;

2002 tarihli Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticari Arabuluculuga
Iliskin Model Kanunu’nda ise; “Arabuluculuk taraflarin aralarindaki
sozlesme veya mevcut hukuki iliskiden dogan uyusmazlhiklarin bariggil
yollarla ortadan kaldwilmast icin iigiincii kisi veya kigilerin yardimina
bagvurulmasi” seklinde diizenlenmistir®,

Hukuki ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli
Yonlerine Mliskin Avrupa Parlamentosu ve Konseyi
Yonergesi'nde; “Arabuluculuk,  adlandirilma ve  basvuru  sekline
bakilmaksizin uyusmazhigin tarafi iki veya daha fazla kisinin goniillii bir
temelde uyusmaziliklarint ¢ozmek i¢in arabulucunun yardvm ile bizzat
caba gosterdikleri yapilandirilng bir stire¢” seklinde diizenlenmigtir.

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun
2. maddesinde arabuluculuk kavrami tanimlanmistir. Bu c¢er¢evede

Ozmumcu, Seda: Uzak Dogu’da Arabuluculuk Anlayis1 ile Tiirk Hukuk
Sisteminde Arabuluculuk Kurumuna Genel Bir Bakis, Istanbul, 2013, s.
276; Bayraktar, Muratcan: Alman ve Tiirk Hukuk Sistemlerinde
Arabuluculuk Diizenlemelerine Genel Bakis, Istanbul Barosu Dergisi, Cilt:
89, Sayr: 4, Yil: 2015, s. 151-172, s. 152; Yazic1 Tiktik, s. 6; Yildirim,
Ferhat: Tirk Hukuk Sisteminde Alternatif Bir Co6ziim Yolu Olarak
Arabuluculuk, International Journal of Social Sciences and Education
Research, Cilt: 2, Say1: 3, Yil: 2016, s. 748-762, s. 749.

6 Kekeg,s. 23.
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arabuluculuk;  “Sistematik  teknikler —uygulayarak, goriismek ve
miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflari bir araya getiren, onlarin
birbirlerini anlamalarini ve bu suretle c¢oziimlerini kendilerinin
tiretmesini saglamak icin aralarinda iletisim siirecinin kurulmasim
gerceklestiren, taraflarin ¢oziim tiretemediklerinin ortaya ¢ikmast hdlinde
¢coziim onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve
bagimsiz bir iigiincii kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen
uyusmazlik ¢oziim yontemi” seklinde tanimlanmustir.

Arabuluculuk  kavramina  iliskin  doktrinde yer alan
tanmimlara baktigimizda konuya iligkin birgok tanimin bulundugunu
gérmekteyiz’.  Ornek mahiyetinde bu tammlardan birine gore
arabuluculuk, “Tarafsiz konumda bulunan iigiincii bir kisinin, taraflart
bir araya getirmek ve her iki tarafca kabul edilebilir ortak bir noktada
taraflart  bulusturmak suretiyle wyusmazliigin  uygun bir ¢éziime
kavusturulmasina yardimci olmasint rehberlik etmesini ifade eder”

Doktrinde yer alan tanmimlar i¢in bkz. Goodman, Andrew: Arabuluculukta
Etkili Taraf Vekilligi, Adalet Bakanlig1 Yayin Isleri Dairesi, Ankara, 2017,
s. 8; Goodman, Andrew: Arabuluculuga Hazirlanmak, Adalet Bakanligi
Yaymn Isleri Dairesi, Ankara, 2017, s. 5; Moore, Christopher W.:
Arabuluculuk Siireci (Cev. Kagmaz, Tarkan/Alkin, Zeynep), Ankara, 2016,
S. 8 wvd.; Tannver, Siiha: Alternatif Uyusmazhik Co6ziim Yollar::
Arabuluculuk Kurumuna Hukuki ve Sosyolojik Bir Bakis, Prof. Dr. Fikret
Eren’e Armagan, Ankara, 2006, s. 821-842, s. 827; Ozbek, s. 1180 vd.;
Sahin Ceylan, Sule: Geleneksel Toplumdan Modern Topluma Alternatif
Uyusmazlik Coziimii, Istanbul, 2009, s. 298 vd.; Ozmumcu, Uzak Dogu, s.
276 vd.; Ercan, Ismail: Medeni Usul Hukuku, Kocaeli, 2016, s. 568; Kite,
Deniz: 21. Yiizyilda Arabuluculuk-Meditasyon, Kayseri, 2007, s. 41; Akan,
s. 7; Sabuncuoglu, Zeyyat: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, Bursa,
2016, s. 21 vd.; Eren, Yusuf: Teoride ve Uygulamada Uluslararasi
Arabuluculuk, Ankara, 2016, s. 53 vd.; Oguz, Ozgiir: Tiirk Is Hukukunda
Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollari, Istanbul, 2016, s. 37 vd.; Yazict
Tiktik, s. 8 vd.; Ozmumcu, Seda: Arabulucunun Rolii, Kolaylastiric1 ve
Degerlendirici  Arabuluculuk, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Mecmuasi, Cilt: 71, Sayi: 1, 2013, s. 1369-1389, s. 1369; Halici,
Ali/Toprak, Musa: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, Ankara, 2014,
s. 2 vd.; Ildir, Giilgiin: Alternatif Uyusmazlik Coziimii, Ankara, 2013, s. 22
vd.; Tagpolat Tugsavul, s. 21 vd.; Kaplan, Yavuz: Arabuluculuk ve Tiirk
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun Tasarisina Elestirel Bir
Bakis, Milletleraras1t Hukuk ve Milletleraras1 Ozel Hukuk Biilteni, Say1: 1-
2, Y1l: 2008, s. 115-146, s. 121 vd.; Sevim, Onur Utku: AB Miiktesebat1 ve
Tirk Hukukunda Arabuluculuk, Ankara, 2016, s. 30 vd.
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seklinde tanimlanmgtir®. Bagka bir tamma gore ise; “Arabuluculuk
uyusmaziigin ¢oziimiinde taraflarin en iist seviyede katilimin olmasi ve
stirekli sulh ortamimin saglanmasi amaciyla tarafsiz iigtincii bir kiginin
uyusmazhigin ¢oziimii konusunda taraflara yardim ettigi bir yontemdir”
seklinde tanimlanmustir®.

Bu aciklamalar birlikte degerlendirildiginde genel anlamda
arabuluculugu “Uyusmazlik icerisinde buradan taraflart konusmak ve
miizakerelerde bulunarak iletisime ge¢melerini saglamak amaciyla bir
araya getiren birbirlerini anlamalarini ve bu suretle kendi sorunlarina
kendilerinin ¢oziim bulmasimi  saglamak icin aralarindaki iletigimi
kolaylastiran bagimsiz, tarafsiz ve objektif bir konumda bulunan ve karar
verme yetkisine sahip olmayan iiciincii kisinin katkist ya da katilimiyla
yiirtitiilen  uyusmazhigin  dostane sekilde ¢oziime kavusturulmasini
hedefleyen ve goniilliiliik esasina tabi uyusmazhik ¢ozme bigimi” seklinde
tanimlamak miimkiindiir.

B.  Arabuluculugun Tarihsel Gelisimi

1. Genel Olarak

Insanoglu, tarihsel siirecte bircok sebepten dolayr etrafindaki
insanlarla uyusmazliklar veya ihtilaflar yasamaktadir. Bu ihtilaflarin
¢oziilebilmesi igin de bazi yontemlere bagvurulmustur. Arabuluculuk
miiessesesi de bahsetmis oldugumuz bu tekniklerden biridir. Problemlerin
¢coziime kavusturulmasinda eski zamanlardan gilinlimiize kadar tercih
edilen teknikler iginde arabuluculugun ve arabuluculuk gibi tekniklerin
oldugunu soyleyebiliriz!?. Bu kapsamda tarihsel siire¢ icinde kisiler
arasinda meydan gelen sorunlarin ¢esitliligi ile paralel olarak
arabuluculugun da gelisme icinde oldugu goriilmiistir. Tiim bunlar

Tanriver, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollari: Arabuluculuk Kurumuna
Hukuki ve Sosyolojik Bir Bakis, Prof. Dr. Fikret Eren’e Armagan, Ankara
2006, s. 827; Ozbek, s. 592.

Ozmumcu, Arabulucunun Roli, s. 1369.

10 Yildirim, s. 46.
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birlikte degerlendirildiginde arabuluculuk miiessesesinin insanin var
olusu kadar eski oldugundan bahsetmemiz miimkiin olmaktadir'?,

2. Geleneksel Arabuluculuk

M.O. 3000 yillarinda arabuluculuk kurumsal bigimde her bir
uyusmazlik cergevesinde bir sorun ¢ézme metodu olarak Asur, Babil ve
Misir  medeniyetlerinde  karsimiza  ¢ikmustir!2.  Benzer  sekilde
arabuluculugun Roma ve Yunan hukuk sistemlerinde de olduk¢a mithim
bir konum iggal ettigini sdylememiz de miimkiindiir’®. Eski Yunan'da
“ADR Yéntemleri” ve bu cergevede arabuluculuk, mitolojik temeller
tizerinde Cicero ve Aristoteles gibi iinlii filozoflarca da tesvik edilen bir
yontemdir’*, Bunun yaninda arabuluculuk Cin cografyasinda ilk defa
“Konfii¢yiis Etigi” cercevesinde gelisme kaydetmis ve arabuluculuk,
uyusmazliklarin ¢oziimiiniin Stesinde uyusmazliklarin 6nlenmesi igin de
kullanilmustir®®,

Geleneksel arabuluculuk faaliyetinin devlet yargi sistemi ile bir
ilgisi bulunmamaktadir. Uyusmazliklarin ¢6ziimiinde hékimiyet alani
arabuluculardadir. Bu g¢ercevede siirecin yiiriitiiciisii taraflar ve
toplumdur. Bu sebeple siirecte etik ve toplumsal kurallar esas alinirt®.
Zira silirecin amacit toplumu ilgilendiren kurallar c¢ercevesinde
uyusmazliklarin  ¢oziilebilmesidir. Arabuluculugun bugiinkii  hukuk
sistemleri i¢inde uygulamasina bakildiginda ilk defa Anglosakson hukuk
sisteminde uygulanmaya baglandigin1 goérmekteyiz. Arabuluculuk,

L Eren, s. 57; Taspolat Tugsavul, s. 32; Yazic1 Tiktik, s. 6; Kiyak, Emre:
Doniistiiriici. Arabuluculuk-Problem  Coéziici  Arabuluculuk  ile
Uyumlastirilmasi, Ankara 2018, s. 23.

12 Yarar, Giiven: Milletleraras: Ozel Hukukta Arabuluculuk, Istanbul, 2019, s.
20.

18 Ozbek, s. 590.

14 Barreth, Jerome T./Barreth, Joseph: A History of Alternative Dispute
Resolution, San Francisco, 2004, s. 6-9.

15 Ozmumcu, Uzak Dogu, s. 337; Sahin, Hiiseyin Giingdr, Arabuluculuk,
Ankara, 2008, s. 6.

16 Kekeg, s. 243, Ozbay, Ibrahim: Alternatif uyusmazlik Céziim Yontemleri,
Erzincan Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 10, Say1: 3-4, Yil:
2006, s. 467; Sahin Ceylan, s. 147.
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kiiresellesmenin ~ etkisiyle =~ Kita ~ Avrupast  iilkelerinde  de
yayginlagsmaktadir®”.

3. Modern Arabuluculuk

Modern arabuluculukta siirecin taraflarinin uyusmazhigin ¢6ziim
siirecini iistlenmis olmalar1 ve arabulucunun bu siirecin taraflarina
uyusmazligin c¢oziilmesinin kendileri tarafindan bulunmasi noktasinda
yardim etmesi gerekmektedir’®, Modern arabuluculuk ydnteminde
arabulucu, yetkin nitelikleri ve uyusmazliklarin ¢oziilmesi noktasinda
uygulayacag1 beceri ve teknikler nedeniyle secilmektedir. Arabulucunun
esas gorevi siirecin taraflarmin kendi ¢6ziim yolunu bulmalarina yardimei
olmak oldugundan arabulucu siirecin taraflar1 stiinde baski
olusturamaz'®.

Modern arabuluculuk son yiizyilda Amerika Birlesik
Devletleri'nde ortaya ¢ikmistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde modern
arabuluculuk yonteminin ortaya ¢ikmasinin esas sebebi toplum iginde
devlet yargilamalarmin uyusmazlik ¢éziimiinde yetersiz oldugu fikrinin
yayginlagmasidir. Zira 1960’dan itibaren kisisel haklarin korumasinin
amaglandig1 ve bu gercevede medeni hukuktan tiiketici hukukuna kadar
birgok yenilik getiren yasal diizenlemelerin gerceklestigi goriilmektedir®.
Bu ¢ergevede mahkemeler agilan ¢ok fazla yeni dava ile yogunlagmus,
yargilamalarda siiregler uzamaya baglamis ve yargilama masraflar1 da
artmistir’l. Bu sartlarda ise taraflar, uyusmazhigin hakimi tarafindan
verilecek karar yerine alternatif hukuki yontemlere yonelmistir. Nitekim
“Anglo-Amerikan Hukuk Sistemini” uygulayan ilkelerde bahsetmis
oldugumuz farkli hukuksal yollarin aranmasi1 hayatimiza “Alternatif
Uyusmaziik Coziim Yollart” kavrammi sokmustur??,

17 Bulur, Alper: Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Arabuluculuk

Yontemleri, Ankara Barosu Dergisi, Cilt: 65, Sayt: 4, Yil: 2007, s. 31.
Kaplan Giiler, Beyhan: Bosanmanin Hukuki Sonuglarinda Arabuluculuk,
Istanbul, 2014, s. 27.

Taspolat Tugsavul, s. 15.

2 Yazici1 Tiktik, s. 15; Kekeg, s. 31.

2L Kekeg, s. 31; Taspolat Tugsavul, s. 33.

2 Taspolat Tugsavul, s. 33; Yildirim, s. 50.

18

19
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I1l. ARABULUCULUGUN TEMEL iLKELERi VE BU
KAPSAMDA GiZLiLiK iLKESI

6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’nda yer alan arabuluculugun temel ilkeleri; m. 3’te; “Iradi Olma
Ilkesi ve Esitlik Ilkesi”, m. 2/b’de; “Taraflarin Hakimiyeti Ilkesi”, m.
9°da yer alan; “Arabuluculugun Tarafsiziigi ve Bagimsizlik Ilkesi” ve son
olarak m. 4 ve 5’te kapsamu ¢izilen; “Gizlilik Ilkesi”dir. Kanunda agik¢a
belirtilen bu ilkeler yaninda bu ilkeler ile baglantili ve arabuluculugun
temel Ozelliklerini igeren diger bazi ilkelere de dikkat edilmelidir. Bu
cergevede arabuluculugun alternatif bir ¢6ziim yontemi olup yargilama
olmadig1, arabuluculukta tarafsiz bir iiglincii kisinin varliginin gerekmesi,
arabulucunun yetkisini taraflardan almasi ve son olarak da arabulucunun
karar verme yetkisinin bulunmamasi da her zaman g6z Oniinde
tutulmalidir.

A.  iradilik ilkesi

“Iradilik Ilkesi” ya da bir baska deyisle “Géniilliiliik ilkesi” 6325
sayitli Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu m. 3/1°de;
“Taraflar,  arabulucuya  basvurmak,  siireci devam  ettirmek,
sonuglandirmak veya bu siiregten vazge¢mek konusunda serbesttirler.”
yoniinde diizenlenmistir.”® S6z konusu madde metninde Avusturya
hukukuna benzeyen sekilde arabuluculuk siirecinin biitiin asamalarinda
“iradilik ilkesi” esas bir ilke olarak benimsenmis ve korunmustur?,

Stire¢ taraflarinin iradelerine higbir bir miidahale olmadan
siirecinin biitiin asamalarinda taraflarin 6zgiir iradeleriyle hareket
etmeleri hususuna karsilik gelen iradilik ilkesi mevzuat diizenlemelerinde

28 “Maddenin gerekgesine bakildiginda arabuluculugun niteliginden kaynakl

bir ilke olarak iradilik ilkesinin diizenlendigini, arabuluculuk kurumuna
bagvurulmasiin ihtiyari olmasi gerektigini, bagvurularin zorunlu hale
getirilmesinin kurumun niteligi ile bagdagsmayacagini ve bu durumun hak
arama hiirriyetine aykir1 olacagi, tiim bu nedenlerle de arabuluculugun
tesvik edilecegi tedbirlerin alinmasi yaninda arabuluculugun tesvik edilmesi
ile zorlanmas1 arasindaki ¢izginin dikkatlice ¢izilmesi gerektigi ifade
edilmistir.” Ayrmtili bilgi i¢in Bkz. Diir, Orhan: Arabuluculuk Faaliyeti ve
Arabulucularin Hak ve Yiiktimliiliikleri, Ankara, 2018, s. 249.
2 Taspolat Tugsavul, s. 125-126; Tanriver, Sosyolojik Bakis, s. 830.

DUHFD, Cilt: 28, Sayi: 49, Yil: 2023, 5. 621-667 629



Arabuluculuk Kurumunda Gizlilik ve Hukuki Sonuglart

en fazla iistiinde durulan ve doktrinde de genis bir yer tutan ilkedir®®. Bu
ilkenin amac1 uyusmazligin ¢éziime kavusmasi noktasinda taraflara ferah
ve Ozgiir miizakere ortami saglamak ve uyusmazlik taraflarinin tatmin
olmasidir. Nitekim arabulucu, sadece taraflarin birbirleriyle saglikli
iletisim kurabilmelerini ve birbirlerini anlayabilmelerini saglamak ig¢in
vardir ve bir ¢6ziim olacak ise bu ancak taraflarin bu durumu istemesi
halinde miimkiindiir®®. Bu cercevede sayet taraflardan biri kars: tarafla
anlagmak istemezse o tarafin anlagmaya zorlanmasi arabuluculuk
miiessesesiyle bagdasmaz?’.

Kural olarak arabulucunun taraflara bir ¢6ziim dayatmasi
miimkiin degildir?®®. Arabulucu, yalnizca miizakere siirecini etkin bir
sekilde yiiriiterek taraflarin kendi c¢oziimlerini bulmasina yardimci
olur.Arabulucunun taraflara hukuki tavsiyelerde bulunabilmesi de
miimkiin degildir. Bu noktada taraflarin hukuki tavsiyelerde bulunma ile
somut hukuki bilgi verilmesi de birbirinden ayrilmalidir. Arabulucu
taraflara hukuki tavsiyelerde bulunamaz. Ancak somut uyusmazlik
konusu ile ilgili genel bir hukuki bilgi vermesinin oniinde bir engel de
olmamasi gerekir?®. Misal olarak viicut biitiinliigiiniin ihlali sebebiyle bir
maddi ve manevi tazminat talebine iliskin arabuluculuk miizakeresinde
arabulucu genel olarak tazminat miktarmin hesaplanmasinda hangi
Olciilerin gegerli oldugunu Yiiksek Mahkemenin konuya yaklagimini
ortaya koyabilir. Buna karsilik vermis oldugu bu bilgiye dayali olarak
taraflarin iddialar ve pozisyonlarini degerlendiremez.

%5 Pekcanitez, Hakan: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun

Tasaristnin Tanitimi, Medeni Usul ve Icra iflas Hukukgular1 Toplantis1 VI:
Medeni Usul Hukukunda Kanun Yollar1 ve Arabuluculuk Kanun Tasarisi,
Izmir 19-20 Ekim 2007, TBB Yaymlar: 150, Ankara, 2008, s. 254;
Tanriver, Siitha: Hukuk Uyusmazliklart Baglaminda Alternatif Uyusmazlik
Coziim Yollar1 ve Ozellikle Arabuluculuk, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi,
Say1: 64, Yil: 2006, s. 154.

% Kekeg, s. 70; Celikoglu, Cengiz Topel: 6532 Sayili HUAK’a Gore
Arabuluculuk Yoluna Basvurulmasi ve Coziim Anlagsmasinin Mahkeme ve
Icra Usulleri ile iliskisi, Prof. Dr. Ejder Y1lmaz’a Armagan, Cilt: I, Ankara,
2014, s. 680.

27 Kekeg, s. 71; Ozbek, s. 608; Taspolat Tugsavul, s. 126-127; Yazic1 Tiktik,
s. 36; Kaplan, s. 136.

2 Tagpolat Tugsavul, s. 126-127; Kekeg, s. 70.

2% Bulur, s. 43; Oguz, s. 115.
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B.  Esitlik ilkesi

Arabuluculuk kurumunun temel ilkelerinden biri olan esitlik
ilkesi, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu m.
3/2°de; “Taraflar, gerek arabulucuya bagvururken gerekse tiim siireg
boyunca esit haklara sahiptirler.” bigiminde diizenlenmistir. S6z konusu
madde cergevesinde uyusmazlik taraflari arabuluculugun basvuru
anindan biitiin siire¢ icerisinde esit haklara sahiptirler. Bunun yaninda
bahsi gegen madde gerekgesine bakildiginda, hukuki dinlenilme ve adil
yargilanma hakkinin bir gerekliligi olan esitlik ilkesinin, yargilama dist
veya yargilama igi biitiin ¢dziim yontemleri iginde gegerli ortak bir ilke
oldugu, diger tarafla esit muamele gérmeyen veya kendisini diger tarafla
esit durumda hissetmeyen tarafin anlagmasi olast olmayip bunun aksine
s0z konusu tarafin zorunda bir sekilde bu siirecin i¢inde olmasindan s6z
edilebilir®.

Taraflar arasinda siire¢ boyunca gerek siirece katilim noktasinda
gerek ticlincii kisi pozisyonundaki arabulucularin taraflar esit isleme tabi
tutmas1 bakimindan gerekse de kendilerini ifade etme noktasinda bu
ilkenin dikkate almmas1 gerekmektedir®.Aksi takdirde uyusmazlik
taraflariin esit s6z hakkina sahip olmamalari, esit muamele gérmemeleri
ya da taraflardan birinin diger tarafa nazaran geri planda kalmasi gibi
hallerde tatmin edici bir ¢oziime ulagsmak olan kurumun amact
gerceklesmemis olacaktir®?. Bununla birlikte Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu (HUAK) m. 9/2’de; “Arabulucunun taraflar
arasinda esitligi gozetmesi gerektigi” arabulucunun yiikiimliiliiklerinden
biri olarak sayilmig ve bdylece esitlik ilkesine vurgu yapilmigtir.

Esitlik bir uyusmazligin ¢éziimiinde en énemli ilkelerden biridir.
Esasen yargisal ¢oziimde de taraflar esit haklara sahiptirler. Ancak
yargilamadaki esitlik ilkesi ile arabuluculuktaki esitlik ilkesi ayni
degildir.Arabuluculuk yontemindeki esitlikten amaglanan siirecin saglikli
ve dengeli yiiriitiilmesi, uyusmazligin taraflarinin miizakere zemini iginde
kendilerine esit davranildigini hissetmeleri ve uyusmazlik taraflarmin
menfaatlerini koruyan bir anlagsmaya varmalaridir®. Arabuluculukta
taraflar kendilerini sadece seklen degil, tam olarak esit hisseder,

% Diir, s. 259.

31 Taspolat Tugsavul, s. 133; Kekeg, s. 301.
32 Celikoglu, s. 681.

3 Kekeg, s. 63.
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psikolojik olarak da bu rahatligi duyarlarsa ¢oziim kolaylasir. Yani,
arabuluculuktaki esitlik sadece seklen ve goriiniirde bir esitlik degil,
taraflarin icsellestirdikleri ve siiregte tam olarak anlastiklar1 bir esitlik
olmalidir®. Arabulucu, rolii bu noktada dnem tasimaktadir. Arabulucu,
bilgi ve deneyimi ile taraflarin bunu hissetmelerini saglamalidir. Bu
konuda arabulucunun uygulayacagi teknikler 6nemli oldugu kadar,
arabulucunun davranislari, uyusmazliga yaklasim, taraflarla iletisimi de
onem tasir®. Ciinkii taraflardan biri dislandi§im, ezildigini, siirecek esit
olmayan sekilde menfaatlerine aykir1 yiirtitiildiigiinii hissettigi an, bu
siirecin yiiriitiilmesi miimkiin degildir®®. Bu kapsamda esitlik bakimindan
arabulucunun tarafsizlig 6zel bir Gnem tasimaktadir.

C. Taraflarin Hakimiyeti flkesi

HUAK m. 2/b'deki arabuluculuk tanimi ve kanunun gerekgesi, bu
ilkenin ne oldugunu ve nasil isledigini agik¢a ortaya koymaktadir.
Taraflarin egemenligi ilkesi, siirecin baglangicini, devamini1 ve bitisini
taraflarin  belirlemesini saglar. Bu nedenle arabuluculuk siireci de
taraflarin tasarrufuna bagldir. Bu ilkenin temel prensibi olarak taraflar
veya taraflardan her biri, her zaman siireci sonlandirmak suretiyle
mahkeme veya hakim yargilamasina bagvurma hakkina sahiptir. Ayrica
arabuluculukta da taraflar, uyusmazIligir arabuluculuk yoluyla ¢dzmeye
karar vermekte, arabulucularini segmekte, arabuluculuk siirecinin nasil
isleyecegine karar vermekte, siireci siirdiirmekte, arabulucunun
hazirladig tutanakta sonug¢ disinda nelerin yer alacagini belirlemekte ve
siirecin sonucunda anlagsmaya varmakta 6zgiirdiirler’’. Boylece taraflarin
hakimiyeti ilkesinin tasarruf ilkesinden daha kapsamli bir anlam tasidig
goriilmektedir,

Taraflarin iradesi sadece siireci baslatma devam ettirme ve
bitirmeden ibaret degil, ayn1 zamanda siireci yonlendirmede de taraflara

3 Tagpolat Tugsavul, s. 133

% Kaplan, s. 136.

% Tagpolat Tugsavul, s. 133

87 Pekcanitez, Hakan/Ozekes, Muhammet/Akkan, Mine/Tas Korkmaz, Hiilya,
Pekcanitez Medeni Usul Hukuku, Cilt: I, Istanbul, 2017, s. 783.

Alangoya, Yavuz/Yildirim, Kémil/Deren Yildirim: Nevhis, Medeni Usul
Hukuku Esaslar, Istanbul, 2011, s. 182.
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aittir.  Arabulucunun rolii miizakerelere katkida bulunmaktir®,
Uyusmazlhigin ¢oziimii noktasinda taraflar kendi ¢oziimlerini kendileri
liretmek i¢in uyusmazlik lizerine galigmalar1 gerekmektedir®. Arabulucu
ise taraflar kendi ¢6ziimlerini bulamadiklari zaman onlara ¢dziim Gnerisi
sunabilir*. Arabulucu, arabuluculuk gorevini taraflarin tamamina karsi
adil, tarafsiz ve taraflarin Ozgiir iradeleriyle anlasmalarini saglayacak
sekilde yapmalidir*2. Taraflar kendi ¢dziimlerini bulamadigi durumda
arabulucunun ¢6ziim Onerisi sunmasi taraflarin hakimiyeti ilkesine ters
diismez. Zira arabulucunun ¢6ziim Onerisini taraflarin kabul etme veya
etmeme ozgiirliigli taraflarin hakimiyeti ilkesinin héla gegerli oldugunun
bir isaretidir.

D.  Arabulucunun Tarafsizhig ve Bagimsizhig flkesi

6325 sayili kanunun 9. maddesinin 1. fikrasina gore arabulucu
gorevini tarafsiz bir bicimde yerine getirmelidir. Bununla birlikte s6z
konusu maddenin ikinci fikrasinda arabulucunun tarafsizligindan siiphe
edilecek onemli bir hal veya sartin mevcut olmasi halinde derhal bu
hususta taraflar1 bilgilendirilmesi gerektigi 6ngoriilmektedir. Ayrica s6z
konusu diizenlemeye gore taraflar bu bilgilendirmeye ragmen o kimsenin
arabulucu olarak gorevine devam etmesini de isteyebilir.

Tarafsizliga iliskin yiikiimliiliikkle, miizakerelerin tarafsizca
yiriitilmesi ~ ve  taraflarin  arasindaki  esitligin ~ saglanmasi
amaglanmaktadir. Ancak s6z konusu hiikkim degerlendirilirken
arabulucunun tarafsiz kalmasiin miimkiin goériinmedigi hallerde artik
gorev iistlenmesi gerektigi géz oniinde bulundurulmalidir®®. Misal olarak
taraflardan birinin avukati, o kisinin taraf oldugu bir uyusmazlikta
arabulucu olarak goérev almamasi gerekir. Buna karsilik daha zayif

% Kome Akpulat, Ayse: Is Mahkemelerinde Yargilamanin Ozellikleri,

Istanbul, 2018, s. 219
4 Atali, Murat/Ermenek, Ibrahim/Erdogan, Ersin: Medeni Usul Hukuku,
Ankara, 2018, s. 118.
Ozmumcu, Uzak Dogu, s. 40; Tagpolat Tugsavul, s. 127.
42 Cigek, Mustafa: Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk, Ankara, 2018, s. 39.
4 Bulur, s. 44; Kekeg, s. 65; Biiyiikay, Ferhat: Arabuluculuk Anlasma Belgesi
ve Icra Edilebilirlik Serhi, Ankara, 2018, s. 68.
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baglarmm bulundugu hallerde kanunda Ongoriillen sekilde taraflar
bilgilendirildikten sonra gorevine devam edebilir. *

Arabulucu, taraflardan biri ile arasinda c¢ikar c¢atigmasi veya
menfaat iliskisi bulundugu goriiniimiinii vermekten de kaginmalidir®.
Arabuluculuk siirecini yiiriiten arabulucu, tarafsiz olmalidir ve
tarafsizligina siiphe getirecek davramslardan kaginmalidir®®. Arabulucu,
tarafsizligina sliphe uyandiracak sekilde taraflardan birine degerli bir
hediye, borg, yardim veya degerli baska bir mal vermemeli ve onlardan
gelecek bu tarz seyleri de kabul etmemelidir®’. Arabulucunun tarafsizlig:
Ozellikle arabulucunun taraftarla gerceklestirecegi birebir goriismeler
acisindan onem tagimaktadir. Arabulucu bu goriismeleri mutlaka karsi
tarafin bilgisi dahilinde gerceklestirmeli siirecte gdriisme icerigi hakkinda
kars1 tarafa bilgilendirilmelidir,

E. Gigilik ilkesi

Arabuluculugun en o6nemli oOzelliklerinden biri siirecin hem
icerigine iliskin hem de kendisi icin getirilen gizlilik ilkesidir.
Arabuluculuk siirecine bagvuran kisilerin bu kuruma glivenmesi igin
gizlilige uygun hareket edilmesi ¢ok 6nemli bir kosuldur®®. Nitekim
HUAK m. 4; “Taraflarca aksi kararlastiridmadik¢ca arabulucu,
arabuluculuk faaliyeti ¢er¢evesinde kendisine sunulan veya diger bir
sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlart gizli tutmakla
yiikiimliidiir. Aksi kararlagtiriimadikca taraflar ve gériismelere katilan

4 “Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii Arabuluculuk Daire
Bagkanligi tarafindan hazirlanip “Arabuluculuk Kurulu” tarafindan kabul
edilen Tiirkiye Arabulucular Etik Kurallarinin 4. maddesine gore, arabulucu
ile taraflar arasinda herhangi bir menfaat iliskisi veya ¢atismasi
bulunmamalidir.”

4 Tagpolat Tugsavul, s. 133; Azakli Arslan, Betiil: Medeni Usul Hukuku
Acisindan Zorunlu Arabuluculuk, Ankara, 2018 s. 55.

4 Azakli Arslan, s. 55; Biiyiikay, s. 68.

47 Tagpolat Tugsavul, s. 133; Bulur, s. 44; Kekeg, s. 65.

8 Yagcioglu, Kaan Muharrem: Yeni Is Mahkemeleri Kanunu Uyarinca

Arabuluculuk ve Arabuluculugun Is Yargilamasina Etkileri, Dokuz Eyliil

Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 20, Say1: 2, Yil: 2018, s. 470.

Cigek, s. 42; Tagpolat Tugsavul, s. 138; Biiylikay, s. 69; Tanriver, Siiha:

Hukuk  Uyusmazliklarinda ~ Arabuluculuk  Kanunu  Tasarisi’nin

Degerlendirilmesi, Makalelerim II, 2006-2010, Ankara, 2011, s. 183-211.
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diger kisiler de bu konudaki gizlilige uymak zorundadirlar.” seklinde
diizenlenmistir. Bu cercevede taraflar aksini kararlagtirmamislarsa hem
arabulucu ve taraflar hem de siirece katilan ii¢iincii kisiler acisindan bir
yiikiimliiliik olarak gizlilik diizenlenmistir®°.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yo6netmeligi m.
6’da; “Gizlilik kuralina uyma yiikiimliliigiinii arabulucunun yaninda
calisan kisiler, denetim ve gozetimi altinda ilgili mevzuat ¢ercevesinde
staj yapanlar, bakanlik ve kurul gorevlileri yoniinden de gegerli oldugu”
diizenlenmistir. 6325 sayili Kanunun 33. maddesinde gizlilige riayet
edilmemesi bir ceza yaptinmina da baglanmistir. S6z konusu hiikme
gore; “Bu Kanunun 4. maddesindeki yiikiimliiliige aykirt hareket ederek
bir kiginin hukuken korunan menfaatinin zarar gormesine neden olan kisi
altt aya kadar hapis cezast ile cezalandirilir. Bu suglarin sorusturulmasi
ve kovusturulmasi sikdyete baghdir”.

Bunun yaninda arabulucu acisindan 6325 sayili Kanun’da
ongoriilen yiikiimliiliiklerin riayet edilmemesi 21. maddenin ikinci fikrasi
geregince sicilden silinmeye kadar varan disiplin yaptirimlarina
baglanmistir. Gizliligin ihlalinin ikinci boyutu olan beyan ve belgelerin
deli olmama giivencesi de Kanun’un 5. maddesinde diizenlenmistir. Buna
gore; “(1) Taraflar, arabulucu veya arabuluculuga katilanlar da ddhil
tictincii bir kisi, uyusmaziikla ilgili olarak hukuk davast agildiginda yahut
tahkim yoluna bagvuruldugunda, asagidaki beyan veya belgeleri delil
olarak ileri siiremez ve bunlar hakkinda taniklik yapamaz: a) Taraflarca
yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine
katilma istegi. b) Uyusmazligin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi
icin taraflarca ileri siiriilen goriisler ve teklifler. c¢) Arabuluculuk faaliyeti
esnasinda, taraflarca ileri siiriilen oneriler veya herhangi bir vakia veya
iddiamin kabulii. ¢) Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayistyla hazirlanan
belgeler. (2) Birinci fikra hiikmii, beyan veya belgenin sekline
bakilmaksizin uygulanir.”. S6z konusu hitkme dikkatlice bakildiginda
tciincii kigiler kapsama dahil edilmistir.

Bunun i¢inde amaglanan siirecin taraflarinin arabuluculuk ile
anlasma saglayabilmeleri icin Ozgilir iradelerini ifade edip farkh
miizakerelere izin vermektir. Zira taraflardan herhangi biri miizakere
asamasindaki bir ifadesinin yahut bu siire¢ nedeniyle ortaya konulan bir
arglimanin agilacak bir davada delil olmasi ihtimalini disiiniirse bunu

5 Orhan, Cihan: 50 Soruda Arabuluculuk El Kitab1, Ankara, 2019, s. 29.
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agiklamaktan imtina edecektirl. Bu durumda arabuluculuk siirecinden
beklenen menfaatlerin olusmasina ¢ergevesinde kazan-kazan hedefinden
uzaklasilmis olunur®. Zira taraflardan birinin arabuluculuk siireci disinda
elde ettigi bilgi ve belgeleri arabuluculuk siirecinde kullanmis olmasi bu
bilgi ve belgelerin sonrasinda agilacak davalarda kullanilmasina engel
teskil etmemektedir. Gergekten de Kanun’da 5. maddenin 5. fikrasinda bu
yonde; “Birinci fikrada belirtilen simrlamalar sakl kalmak kosuluyla,
hukuk davas: ve tahkimde ileri siiriilebilen deliller, sadece
arabuluculukta sunulmalar: sebebiyle kabul edilemeyecek deliller haline
gelmez.” hiikmiine yer verilmistir. Ayn1 maddenin 3. fikrasinda; “Birinci
fikrada belirtilen bilgilerin a¢iklanmast mahkeme, hakem veya herhangi
bir idari makam tarafindan istenemez.” hiikmiine yer verilmistir. Buna
kars1 yukarida belirtmis oldugumuz ilk fikrada “6zel hukuk davasi” ve
“tahkim yolundan” da bahsedilmektedir. Bu c¢ergevede akla bazi sorular
gelmektedir. Misal olarak; “Onemli mali sonuglar1 olan bir uyusmazlhiga
iligkin olarak yapilan beyanlar veya hazirlanan belgeler vergi dairesine
ibraz edilebilir mi ya da vergi dairesi tarafindan talep edilebilir mi?
burada yapilan beyanlar ceza mahkemesinde kullanilabilmesi miimkiin
mii? Hatta bir kamu hizmeti gdren arabulucunun sug¢ teskil eden
meseleler hakkinda sugu bildirme yiikiimliiliiglinden s6z edilebilir mi?”.
Eger bu sorulan ilk fikray1 dikkate alarak olumlu cevaplayacak olursak
siire¢  taraflarinin  arabuluculuk  silireci  dahilinde  ¢ikarlarini
koruyabilmeleri miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle kanaatimizce
bahsetmis oldugumuz sorularin su an igin olumsuz cevaplayabilmek ve
yapilacak yasal bir degisiklik ile bu belirsizligin giderilmesi
gerekmektedir.

IV. ARABULUCULUK SURECINDE GIiZLIiLiK

Arabuluculugun en 6nemli 6zelliklerinden biri gizliliktir. Bagarili
bir arabuluculuk siireci ig¢in siirecin taraflarinin kendilerini rahat
hissedecek bir miizakere ortaminin saglanmasi gerekmektedir. Zira

5L Cigek, s. 41; Kaplan, s. 137; Bulur, s. 44; Tanriver, Kanun Tasarisi, s. 187;
Namli, Mert: Is Mahkemeleri Kanunu Tasarist  Taslaginin
Degerlendirilmesi, Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dernegi 40. Y1l
Uluslararas1 Toplantisi, TISK, Kasim 2016, s. 155; Yagcioglu, s. 470;
Yazic1 Tiktik, s. 34.

52 Yazic1 Tiktik, s. 54-55; Kekeg, s. 80; Tanrrver, Kanun Tasaris1, S. 188;
Tagpolat Tugsavul, s. 138; Biiylikay, s. 69.
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stirecin taraflariin bu siirecin gizli sekilde siirdiiriileceginden emin
olmalar1 durumunda uyusmazligin ¢ézimii noktasinda gerekli destegi,
katkiy1 saglayabilirler ve bu sekilde de siirecin taraflarinin uyusmazligin
cozlimiindeki menfaatleri daha saglikli belirlenerek daha rasyonel
¢oziimler ortaya konulabilir®®, Arabuluculukta taraflarin  devlet
yargilamasi haricinde arabuluculuk yontemiyle uyusmazliklarini ¢6zme
isteklerinin en oOnemli nedenlerinden biri aralarindaki uyusmazligin
ligiincii kisiler tarafindan ogrenilmesini istememeleridir™. Gergekten de
mahkeme Oniinde yapilan yargilamada O6zellikle durusmalarin aleni
olmasi kaynagin1 Anayasa’dan bulan bir kuraldir ve bu durumda gizlilik
istisnadir.

Uyusmazlhigin taraflar1 arasinda oOnemli ticari iliskilerin
bulunmasi ve uyusmazlik konusunun parasal degerinin yiiksek olmasi
mevcut durumun tigiincli kisiler tarafindan bilinmemesini istemelerini
etkileyebilir veya uyusmazligin taraflar1 arasinda ticari sir niteligindeki
birtakim bilgilerin bagkalar1 tarafindan bilinmesi istenmeyebilir®.
Arabuluculuk faaliyeti resmi bir yargilama faaliyeti olmadigindan devlet
yargilamasi i¢in gegerli olan alenilik ilkesinin uygulanmamasina imkan
saglamaktadir®®. Bu nedenle taraflarn uyusmazhig yargi disinda
arabuluculuk yoluyla ¢dzmek istemelerinin 6nemli sebeplerinden biri
arabuluculuk faaliyetinin gizli olarak yiiriitiilmesi olusturmaktadir®”.

Siirecin  taraflarindan biri, miizakereler esnasinda ikrarda
bulundugu veya bir belge sundugu durumda bunun dava asamasina
gidilmesi ihtimalinde kanit olarak kendisine kars1 kullanilacaginm
diisiiniirse bunu miizakere sirasinda sunmayacaktir. Yani arabuluculuk
goriigmelerine istirak eden taraflarin ortak bir ¢6ziim bulabilmeleri ancak
gizliligine inanmalariyla samimi ve ger¢ek bir ¢aba sonucu
miimkiindiir®®. Boyle bir durumda ise arabuluculuk siireci sadece dava
Oncesi yapilmasi gereken formaliten bir siirece doniisebilir.

5% Naml, s. 156.

% Kurt Konca, Nesibe: Medeni Usul Hukukunda Aleniyet Ilkesi, Ankara,
2009, s. 156.

% Tanriver, Siiha: Medeni Usul Hukuku, Cilt: 1, Ankara, 2016, s. 375.

%  Pekcanitez, Hakan: Medeni Usul Hukukunda Alenilik flkesi, Av. Dr. Faruk
Erem Armagan, Ankara, 1999, s. 636 vd.

5 Bulur, s. 44; Taspolat Tugsavul, s. 134; Kekeg, s. 159.

%8 Ozer Deniz, s. 65.
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A.  Arabuluculuk Siirecinde Gizliligin Hukuki Dayanaklari

Taraflar aksini kararlastirilmadik¢a arabuluculuk faaliyeti
cercevesinde arabulucu, taraflarin kendisine sundugu veya bagka bir yolla
elde ettigi bilgi ve belgelerle baska kayitlar1 gizli tutmakla yiikiimliidiir.
Bununla birlikte HUAK m. 4 geregi yine aksi kararlastirilmadik¢a
taraflar ve goriismelere katilan diger kisiler de bu konuda gizlilige uymak
zorundadirlar. Gizlilik arabuluculugu devlet yargisina gore avantajli kilan
sebeplerden biridir. Zira Anayasa m. 141 ve HMK m. 28 geregi
yargilamada asil olan aleniyettir ve durugsmalar aleni olarak gergeklesir,
gizlilik istisnaidir. Arabuluculukta ise HUAK m. 4 ve Yonetmelik m. 6
geregince asil olan gizliliktir.

Gizlilik ilkesi siirecin taraflarina giiven hissi verdiginden
taraflarin daha sonra zarar gorebilme endisesi tasimadan ¢oziime yonelik
miizakerelerde bulunma imkani verdiginden olduk¢a 6nemlidir®®. Zira
taraflar arabuluculuk siireci iginde ticari sirlar, 6zel belge ve bilgileri
sunmakta olduklarindan bu bilgilerin sonradan aleyhinde delil olarak
kullanilmamasindan emin sekilde siirecin yliriiyecegini  bilmek
isteyeceklerdir®, Aksi halde taraflarca sunulan her belgenin veya bilginin
sonradan karsilarina ¢ikabilmesinden siiphelenen taraflarin uyusmazligin
¢Oziimii konusunda gereken destegi saglamayacak ve bu durum
arabuluculuk siirecinin islevsellik kazanmasina mani olacaktir®’. Bununla
birlikte taraflar dilerlerse bu ilkenin aksine kararlastirilabilirler. Bunun
icin acik bir anlasma olmasi gerekmektedir®. Ayrica taraflar aksini
kararlastirmadik¢a, goriismeye katilan TUglincii kisiler ve taraflar
uyusmazlik konusundaki gizlilige uymak zorundadirlar.

B.  Arabuluculuk Siirecinde Gizliligin Kapsami

Gizlilik ilkesinin kapsami, iizerinde durulmasi gereken onemli
konulardan biridir. Bu 6nemi bir Ornekle aciklayacak olursak; “Isci

% Namli, s. 155; Ekmekci, Omer/Ozekes, Muhammet/Atali, Murat/Seven,
Vural: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, Istanbul, 2019, s. 33; Ildr,
Giilgiin: Alternatif Uyusmazlik Cozliimii, Ankara, 2013, s. 63.

8 Yagcioglu, s. 470; Giinay, Cevdet Ilhan: s Yargisi ve Arabuluculuk,
Ankara, 2017, s. 84; Yazic1 Tiktik, s. 34.

81 Cigek, s. 41; Taspolat Tugsavul, s. 134-135; Kaplan, s. 137; Bulur, s. 44.

82 Ekmekgi/Ozekes/Atali/Seven, s. 35; Azakli Arslan, s. 57; Yagcioglu, s.
470; Glinay, s. 84; Yazici Tiktik, s. 35.
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alacaklarina iliskin arabuluculuk faaliyetinde isc¢inin gercek {icreti
iizerinden anlagma yapilmasi durumunda is¢inin gergek iicretinin SGK'ya
bildirilmemis oldugunun anlasilmasi1 halinde diizenlenen anlagma
belgesinin hizmet tespit davasina konu olup olamayacag: tartismalidir®,
HUAK m.5/3'e gore soz konusu bilgiler bir kanun hiikmii tarafindan
emredildigi veya arabuluculuk siireci sonunda varilan anlagmanin
uygulanmasi ve icrasi i¢in gerekli oldugu olciide agiklanabilir. Buna
karsilik doktrinde her ne kadar kanunda sosyal giivenlige iligkin beyan ve
belgelerin kullanilmasina iligkin emredici hiikiim bulunmasa da sosyal
giivenlik hakki anayasadan kaynaklanmakta oldugundan sosyal giivenlik
hakkini etkileyen hallerde beyan ve belgelerin kullanilabilecegi seklinde
degerlendirilmektedir’®,

Ayrica arabulucunun su¢ islendigini 6grenmesi halinde sug
duyurusunda bulunmasinin gerekli olup olmadigi konusu da tartigmalidir.
Doktrindeki baz1 yazarlar tarafindan arabulucunun takdir yetkisinin
bulundugunu ancak kamu yararinin da gozetilmesi gerekliligine vurgu
yapilmistir®. Arabulucunun kamu gorevlisi sifatina sahip oldugunun
kabul edilmesi halinde arabulucunun gizlilik ilkesini ihlal etmesi
durumunda TCK m. 279 cergevesinde ceza almasi miimkiin olacaktir®®.
Bununla  Dbirlikte arabuluculuk faaliyeti ¢ergevesinde sunulan
arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla sunulan Oneriler kabul edilen vakialar,
iddialar, bilgi ve belgelerle taniklik yapilmasi veya bu delillerin
kullanilmast durumunda bu belgeler veya beyanlar delil yasagi
gercevesinde degerlendirilmeli ve hukuka aykiri bu delillerin
kullanilmasina imkan verilmemelidir®’.

Arabuluculuk siirecinin hangi an itibariyla baslamis sayilacaginin
tespiti de 6nemli bir meseledir. Arabuluculuk siirecinin hukuken bagladigi
anin tespitinde hak diisiiriicii siireler ve zamanasimi siirelerinin durmaya
basladigt an oOnemli bir Olglit olmakla birlikte gizlilige iliskin

8 Benzer goriiste Mutlay, Faruk Baris: Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk,
Is Hukukuna Geng Yaklasimlar III, Istanbul, 2018, s. 43.

8  Ayni1 yonde bkz. Kar, Bektas: Is Yargilamas1 Usulii, Ankara, 2018, s. 403;
Benzer goriiste Mutlay, s. 57.

6  Bkz. Ozekes, Muhammet: Arabuluculuk Calisma  Toplantisi
Arabuluculukla Ilgili Giincel Sorunlar, Beklentiler ve Oneriler Sonug
Raporu, Anadolu Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 1, Sayz: 1, Yil:
2015, s. 129.

%  Yazici Tiktik, s. 71.

67 Taspolat Tugsavul, s. 138; Oguz, s. 49.
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diizenlemelerin uygulanmaya baslayacagi an agisindan farkli bir
degerlendirme  yapilmasi  zorunludur. Zira  ozellikle ihtiyari
arabuluculukta HUAK m. 16/1°deki baslangic animin Oncesinde,
arabulucu ve taraflar arasinda bilgi aligverisi olmaktadir. Bu bakimdan,
gizlilik ylikiimligliniin hazirlik asamasinda basladigina iliskin bir
yorumda bulunmak yanlis olmayacaktir.

KVKK bakimindan ogretide, dava sarti arabuluculukta
arabulucunun gizlilik ve veri koruma yiikiimliiliigiiniin, arabulucunun
dosyay1 kabul etmesiyle baslayacagi dile getirilmistir. Bu goriise gore,
arabulucu taraflar ile bir araya gelmese dahi, sisteme yiiklenen taraflara
ait bilgilere erigebilmekte; hatta taraflar arabuluculuga bagvurmaktan
vazgecse dahi bu siire¢ i¢inde arabulucunun veri korumadan dolay1
sorumlu oldugu kabul edilmelidir®®,

Arabulucu bu asamada, arabulucunun aydinlatma yikimliligii
kapsaminda siirecin taraflarina kisisel verinin Onemini, arabuluculuk
siireci boyunca bazi kisisel verilerin islenecegini ve bu kisisel verilerin
korunabilmesi i¢in alinan Onlemlerin neler oldugunu ve siirecin
taraflarinin  kendi haklarmin ne oldugu konusunda bilgi vermek
zorundadir. Bu aydinlatmanin ne sekilde nasil yapilacagi, “10/03/2018
tarihli ve 303356 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Aydinlatma
Yiikiimliiliigiiniin - Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig ”de yer almaktadir®,

C. Arabuluculuk Siirecinde Beyanin ve Belgenin Tiirii
Bakimindan Gizliligin Kapsam

1. Arabuluculuga Davet

Arabulucu secildikten sonra HUAK m.15/1 geregi siirecin
taraflarini en kisa siirede ilk toplantiya davet etmelidir. Arabulucu siirecin
taraflarin1  her tiirli iletisim araciyla toplantiya davet edebilir™.
Kararlagtirilan yerde ve zamanda arabulucunun taraflart bulusturmasi

8 Ozer Deniz, Miray: Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu ile Arabuluculuga

Hakim Gizlilik Ilkesinin Birlikte Degerlendirilmesi, Kisisel Verileri
Koruma Dergisi, Cilt: 2, Say1: 1, Yil: 2020, s. 66.

8 Ogzer Deniz, s. 68.

0 Cigek, s. 111; Cil, s. 33; Kar, s. 399.
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itibariyle toplantiyr baglatabilir. HUAK m. 11 geregi arabulucu,
arabuluculuk siirecinin basinda taraflar1 arabuluculuk siireci, esaslar1 ve
sonuglar1 konusunda geregi gibi aydinlatma yiikiimliiliigii bulunmaktadir.
Bu baglamda arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin nasil yliriitiilecegini,
taraflarin hak ve yiikiimliliiklerini, stirecin nasil sonlandirilacagini,
arabuluculugun esaslar1 ve ilkeleri hakkinda aydinlatmakla yiikiimliidiir’.

HUAK m. 15/2 geregi arabuluculuk taraflarin serbest iradesi
cercevesinde yiiriitiilen bir ¢oziim yolu oldugundan siirecin taraflar
emredici hukuk kurallarina aykir1 olmamak sartryla arabuluculuk usuliinii
serbestge  kararlastirilabilirler. Taraflar bdyle bir konuda karar
almamiglarsa arabulucu taraftarin isteklerini, uyusmazligin niteligini ve
uyusmazligin hizli bir sekilde ¢oziimlenebilmesi icin gereken esas ve
usulleri g6z Oniinde bulundurarak arabuluculuk faaliyetini yiiriitiir.
Taraflardan birinin arabuluculuk faaliyetine katilma isteginin gizlilik
kapsaminda olmasinin sebebi, taraflarin aralarindaki uyusmazligin
sonradan aleni hale gelmesini veya bu yonde bir ¢6ziim arayisi icerisinde
olundugunun 6grenilmesini istememeleridir.

2. Arabuluculuk S6zlesmesi

Arabuluculuk sézlesmesi iradi arabuluculukta giindeme gelebilir.
Zira taraflar ancak iradi olarak aralarindaki uyusmazligin ¢oziimii igin
arabuluculuk sdzlesmesi yapabilirler’?. Dava sart1 arabuluculuk ile ilgili
HUAK m. 18/A/5 arabulucunun biiro tarafindan segilecegini
ongoriilmesine ragmen ayn1 maddede taraflarin listeden bir arabulucu
iizerinde anlasabileceklerini ifade etmektedir’®. Dikkat edilmelidir ki
madde, taraflarin arabuluculuk sézlesmesi yapmalarimi degil; arabulucu
secimini hitkkme baglanmistir. Bu sebeple dava sarti1 arabuluculuk, iradi
arabuluculuk tiirii olmadigindan arabuluculuk sdzlesmesine konu
olamaz’®. HUAK'da arabuluculuk sozlesmesi kavramina  yer
verilmemistir. Ancak doktrinde uyusmazligin taraflarinin kendi aralarinda
yaptiklar bu sOzlesme arabuluculuk  sozlesmesi olarak
adlandirilmaktadir’. Bu sozlesme uyusmazligin taraflar1  arasinda

L Taspolat Tugsavul, s. 177; Kekeg, s. 174.

2 Taspolat Tugsavul, s. 101; Azakli Arslan, s. 34; Oguz, s. 59.

8 Ekmekgi/Ozekes/Atali/Seven, s. 54.

" Oguz, s. 59; Taspolat Tugsavul, s. 101; Ildir, s. 64; Azakli Arslan, s. 34.

> ldr, s. 67; Ekmekei/Ozekes/Atali/Seven, s. 55; Taspolat Tugsavul, s. 101.
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kurulur. Yani arabuluculuk sdzlesmesinin taraflari, uyusmazlhigin
taraftaridir. Bu taraflar gercek veya tiizel kisi olabilir. Tiizel kisilerin
arabuluculuk sozlesmelerini yetkili organlari akdedebilecektir. Bununla
birlikte sozlesmenin taraflar1 birden fazla kisi de olabilir.

Arabuluculuk So6zlesmesi'nin bir sdzlesme olmasi neticesinde
Tiirk Borg¢lar Kanunu 1-10. maddelerinde diizenlenen sézlesmelerin
kurucu unsurlarina sahip olmasi gerekir. Bu c¢ercevede sézlesme,
taraflarin 6neri ve kabul iradelerini ortiismesi ile kurulur’®. Arabuluculuk
sozlesmesi ile taraflar aralarindaki uyusmazlig1 arabulucuya gotiiriillmesi
konusunda anlagmaktadirlar. Yani sozlesmenin konusu, uyusmazligin
arabulucuya basvurmak suretiyle ¢Oziimlenmesi ve bu siirecin
baglatilmasidir. Arabuluculuk sézlesmesi kurucu ve gegerlilik unsurlar
maddi hukuka tabi olan, bunun yaninda usul hukukuna iliskin sonuglar
da var olan bir sozlesmedir’”. Arabuluculuk sézlesmesi sekle bagh
degildir’®. Bu sozlesme ile taraflar karsilikli olarak yapma ve verme
edimlerini istlenebilirler. Yapma edimi, arabuluculuk sézlesmesi ile
aralarindaki uyusmazligin arabulucuda ¢oziimiine katilma, arabulucuyu
segme edimiyken; verme edimi ise, sdzlesmede kararlagtirllmamigsa
bunun gerektirdigi yargilama giderlerini ve arabulucu iicretini 6deme
yiikiimliiliigiidiir™.

Arabuluculuk siirecinin  taraflart  arabuluculuk sdzlesmesi
yaptiktan sonra aralarinda uyusmazlik ¢ikmasi ihtimalinde arabulucuya
bagvurmalarinin  zorunlu olup olmadigi konusunda kanunda bir
diizenleme bulunmamaktadir. Doktrinde baz1 yazarlar, taraftarin
aralarinda  arabuluculuk sozlesmesi yapmasi halinde Oncelikle
arabuluculuga  bagvuru  yapilmasinin = gerekli  oldugunu ileri
siirmektedirler®. Bizim de katildigimiz doktrinde savunulan baska bir
goriise gore ise, zorunlu arabuluculuk kapsamina giren bir uyusmazlik
olmadig: siirece taraflarin arabulucu sézlesmesi yapmis olmasi dogrudan
dava agmalarina ve mahkemeye bagvurmalarina engel teskil etmez®. Zira
sOzlesme yapma serbestisi geregi taraflar sozlesme yapip yapmamakta

76 Ekmekgi/Ozekes/Atah/Seven, s. 55; Tagpolat Tugsavul, s. 101; Ildwr, s. 67,
Celikoglu, s. 690.

" Biiyiikay, s. 58; Cil, 5.768.

®  Ildir, s. 66; Cil, s. 768.

®  Diir, s. 330.

80 Oguz, s. 60; Kekeg, s. 146.

8. Tagpolat Tugsavul, s. 106; Azakli Arslan, s. 39; Ildir, s. 65; Cil, s. 769;
Biiyiikay, s. 59.
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serbest olduklar gibi yapmis olduklart s6zlesmeye de birlikte uymamakta
serbesttirler®,

3. Arabulucu Sozlesmesi

Taraflar ile arabulucu arasinda akdedilen s6zlesmeye “Arabulucu
Sozlesmesi” adi verilir®, Siirecin taraflar1 arasinda bu yonde bir
sozlesmenin akdedilmesi zorunlulugu bulunmadigindan, taraflar arasinda
boyle bir sdzlesmenin var olmamasi durumunda da arabuluculuk
mevzuatt uygulama alam1 bulacaktir®. Arabulucu sozlesmesi ile
arabulucunun arabuluculuga elverisli s6z konusu uyusmazlik hakkinda
gorevi kabul ettigi anlagilmaktadir. Taraflarin ve arabulucunun haklari ve
yiikiimliiliikklerini  diizenleyen arabulucu sodzlesmesiyle arabulucunun
amaci, gorevleri ve arabulucunun fiicreti, faaliyetinin kapsami gibi
konular diizenlenecektir®®. Bu sozlesme ile taraflar borglar hukuku
kapsaminda karsilikli olarak bir takim hak ve yiikiimliiliikler tistlenmig
olurlar®.

Arabulucu sozlesmesinde sekil sarti bulunmamaktadir. Zira
arabuluculuk  sozlesmesi bir yargilama faaliyeti olmadigindan
Anayasa’nin  48. maddesinde diizenlenen sdzlesme Ozgiirliigiine
dayanmaktadir.  Bu cercevede taraflarin arabulucu segmeleri ve
arabulucunun gorevi kabul etmesi akabinde s6zlesme saglanmis olacaktir.
Arabulucu sézlesmesi uyusmazligin taraftart ile akdedilen bir sézlesme
oldugundan her sozlesmenin kurucu unsuru olan O6neri ve kabul
iradelerinin agiklanmasi burada da zorunludur.

Arabulucu soézlesmesi arabulucu i¢in arabuluculuk hizmeti
verme, taraflar igin ise iicret ddeme borcu doguran maddi hukuk nitelikli
bir sozlesme olarak kabul edilmektedir. Buna karsin maddi hukuk
kapsaminda hangi sozlesme tiirline girdigi konusu agik degildir.

8  Kisinin istedigi baska bir kisiyle istedigi sozlesmeyi yapabilme

ozgiirliigiine sdzlesme serbestisi denir. Ozgiirliik bor¢lar hukukunun irade
serbestisi ilkesinin bir tiirevidir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Serozan, Rona:
Borglar Hukuku Ozel Bsliim, Istanbul, 2019, s. 73 vd.

8 Oguz, s. 61; Tagpolat Tugsavul, s. 143; Ildir, s. 93; Azakli Arslan, s. 202.

8 Oguz, s. 64; Demir, Samil: Arabulucunun Hukuki Sorumlulugu, Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Sempozyumu I, Istanbul, 2014, s. 118.

8 Taspolat Tugsavul, s. 109; Azakli Arslan, s. 202; Kekeg, s. 152.

8  Kekeg, s. 151; Taspolat Tugsavul, s. 143.
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Kanaatimizce taraflar ile arabulucu arasinda “ig¢i-igveren” iliskisi
bulunmadigindan arabulucu, siirecin neticesinde taraflarin anlagsmalarin
garanti etmediginden bizzat ifa etmekle iistlendigi gorevini siirecin
taraflarinin hak ve menfaatleri ¢er¢evesinde 6zenle yiiriitmekle yiikiimlii
oldugundan ve bunun karsiliginda bir iicrete hak kazandigindan
arabulucu sozlesmesi, TBK m. 520 vd. ¢ercevesinde vekalet sdzlesmesi
benzeri bir sézlesme olarak nitelendirilebilir®’.

4, Toplanti Tutaklar

Ozel goriismelerde aktarilan bilgilerin hepsi gizlilik kapsaminda
degerlendirmeye elverisli olmayabilir. Mesela siirecin organizasyonu igin
yapilan 6zel toplantilar, siiregle ilgili genel bilgilendirmenin yapildigi
ozel goriismeler gizlilik kapsaminda degerlendirilmemelidir®®. KVKK
bakimindan “kisisel verilerin korunmasina hakim olan verilerin asgari
kullanimi ilkesi” geregince, arabulucunun taraflart ilk toplantiya davet
etmek iizere kullandigi davet mektubunda sadece oturumun dogru
zamanda ve dogru taraflarla yapilmasi igin gerekli verilerin kullanilmasi
gerektigi dile getirilmistir®®,

Miizakereler sirasinda gerek siirecin taraflarmin  sunduklar
belgelerden ve beyanlarindan gerekse problemin anlasilabilmesi igin
arabulucunun yonelttigi sorular neticesinde siirecin her iki tarafina iligkin
kisisel veriler elde edilmektedir. Arabuluculuk faaliyetleri sirasinda
siirecin taraflariin isimleri, iletisim bilgileri, adresleri, gelir durumlari,
meslekleri gibi kisisel verileri islenir. Bununla birlikte, somut olayin
Ozelligine gore, Ozel nitelikli kisisel verilerin de islenmesi giindeme
gelebilir®®. Dolayisiyla, arabuluculuk goriismelerinde hem 6zel nitelikli

8 Benzer yonde; Kekeg, s. 152; Taspolat Tugsavul, s. 145; Demir, s. 115;

Azakl1 Arslan, s. 202.

8  Bkz. Yazic1 Tiktik, s. 98.

8 Ozer Deniz, s. 67.

% QOrnegin, is iliskisinden kaynaklanan uyusmazliklarda isci ve isverene ait
bir¢ok kisisel veri tutanaklara iglenir. Bu tutanaklarda, iggiye ait sagligina
iligkin bir saglik raporu, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbiri, dini
inancina veya sendikal iiyeliklerine dair pek ¢ok verinin konusulmasi veya
bunlara iligkin bilgi ve belgenin sunulmas1 miimkiindiir. Tiim bu 6rneklerin
hepsi KVKK m. 6 uyarinca, is¢inin 6zel nitelikli kisisel verisi olur.
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hem de genel nitelikli kisisel veriler islenebilir®. Bu sartlar kapsaminda
arabulucunun siirecin taraflarina ait kisisel verileri islemesi hukuka uygun
bir ortam yaratmaktadir®,

5. Son Tutanak ve Anlasma Belgesi

Arabuluculuk faaliyetinin 6nemli belgelerinden bir digeri de
arabuluculuk anlagsma belgesidir. Tiirk Hukuku acisindan 6zel bir dava
sart1 arabuluculuk i¢in arabuluculuk faaliyetinin en 6nemli belgesinin son
tutanak oldugu sdylenebilir. Zira dava sarti arabuluculuk igin dava
acabilme sart1 arabuluculuk faaliyetine katilim olumlu ya da olumsuz
sonuclart ile son tutanagin diizenlenmis olmasidir. Tiirk hukuk
uygulamasinda Anlasma Belgesi ile Son Tutanak ayni olmamasina
ragmen uygulamada son tutanagin, anlagsma belgesi olarak kullanildigina
rastlanmaktadir. Bazen mahkemeler anlagma belgesi yerine son tutanak
iizerine icra edilebilirlik serhi vermektedirler. Son tutanagi kural olarak
arabulucu diizenlerken, anlagma belgesini kural olarak taraflar diizenler.
Netice itibariyle iki belge birbirinden farklidir®.

Son tutanagin HUAK m. 5 kapsaminda kalip kalmadig1 6gretide
tartismalidir. Anlagma belgesinin de, HUAK m. 5 kapsaminda kalip

% Ornegin, is iliskisinden kaynaklanan alacak talepli bir arabuluculuk
faaliyeti ele alinirsa, bu goriismelerde is¢inin ise baglama, ayrilma, yillik
izin tarihleri, is performansi, faaliyet raporlari, 6zliikk dosyasindaki bilgiler
gibi birgok veri elde edilir. Arabulucunun elde ettigi bu verileri iglemesi,
KVKK’nin 5. maddesinin (¢) ve (e) bentleri uyarinca, hukuka uygun hale
gelir. Zira elde edilen veriler, veri sorumlusu olan arabulucunun hukuki
yikiimliligiinii yerine getirebilmesi i¢in islenmektedir. Ayrica bu sirada
elde edilen verilerin islenmesi, taraflarin haklarinin korunmasi igin de
gerekebilir.

92 (Ozer Deniz, s. 68.

% Son tutanagin HUAK m. 5 kapsaminda kalip kalmadigi &gretide
tartigmalidir. Anlasma belgesinin de HUAK m. 5 kapsaminda kalip
kalmadig1 6gretide tartigmalidir. Bazi yazarlar arabuluculuk siireci sonunda
taraflar ayrica bir anlagma belgesi hazirladiginda, bu belgenin gizlilik
hiikiimlerin tabi olacagi kanaatindedir. Bazi yazarlarsa, taraflarca aksi
kararlastirilmadigi miiddetce bu belgenin gizlilik kapsaminda olmadig1 ve
HUAK m. 5/1 diizenlemesine tabi olmayacagi kanaatindedir. Detayl1 bilgi
i¢in bkz. Kiyak, Emre: Arabuluculuk Siireci Sonucunda Ulasilan Anlagma
Belgesinin Hukuki Niteligi, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, Cilt: 21,
Say1: 6, Yil: 2015, s. 541.
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kalmadigr Ogretide tartismalidir. Baz1 yazarlar arabuluculuk siireci
sonunda taraflar ayrica bir anlagsma belgesi hazirladiginda, bu belgenin
gizlilik hiikiimlerin tabi olacagi kanaatindedir. Bazi yazarlarsa, taraflarca
aksi kararlagtirilmadigi miiddetce bu belgenin gizlilik kapsaminda
olmadigt ve HUAK m. 5/1 diizenlemesine tabi olmayacagi
kanaatindedir®*.

Arabuluculuk anlagma belgesinin uyusmazligi ¢ézecek nitelikteki
bir mutabakat1 igermesi uyusmazligi nihai olarak ¢éziime kavusturacak
sekilde diizenlenmesi ve uyusmazliga iliskin belirsiz nokta birakmamasi
gereklidir. Tabii bu yapilirken her zaman i¢ ve dis dinamikler g6z 6niine
almmal1 ve arabuluculuk anlagma belgesi bu ¢ergevede hazirlanmalidir.
Bunun yaninda arabuluculuk anlagsma belgesinin her durumda
diizenlenmesine ihtiya¢ olmayabilir. Bagka bir deyisle anlasma belgesi,
her durumda diizenlenmeyebilir. Ozellikle taraflar edimlerini aninda
yerine getirmislerse veya edimin ifa edilecegine iligskin giiven sdz konusu
ise ya da o0ziir dileme gibi talepler soz konusu ise bu durumda
arabuluculuk anlagma belgesi diizenlenmeyebilir. Tiirk hukuku agisindan
arabuluculuk anlasma belgesi diizenlenmese dahi son tutanagin
diizenlenmesi gerekir®. Tabi ki kanaatimiz arabuluculuk faaliyetinin
olumlu sonuglanmasi durumunda anlagsma belgesine diizenlenmesinin
yerinde olacagi yoniindedir.

6. Diger Belgeler

Gizlilik ilkesi kapsami bakimindan iizerinde durulmasi gereken
bir diger konu da arabulucunun sug islendigini 6grenmesi halinde sug
duyurusunda bulunmasimin gerekli olup olmadigidir. Doktrindeki bazi
yazarlar tarafindan arabulucunun takdir yetkisinin bulundugunu ancak
kamu yararmin da gozetilmesi gerekliligine vurgu yapilmigtir®,
Arabulucunun kamu gorevlisi sifatina sahip oldugunun kabul edilmesi
halinde arabulucunun gizlilik ilkesini ihlal etmesi durumunda TCK m.

% Kiyak, Anlasma Belgesi, s. 541.

% Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Y&netmeligi m. 22/1;
“Arabulucuya  basvurulmus olmasimin  kanunla dava sarti  olarak
diizenlendigi  durumlarda davaci, arabuluculuk faaliyeti sonunda
anlagmaya varitlamadigina iliskin son tutanagin aslini veya arabulucu

tarafindan onaylanmis bir 6rnegini dava dilekgesine eklemek zorundadir.”.
% Ozekes, s. 129.
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279 cercevesinde ceza almasi miimkiin olacaktir®. Bununla birlikte
arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla sunulan 6neriler, kabul edilen vakialar,
iddialar, bilgi ve belgelerle taniklik yapilmast veya bu delillerin
kullanilmasi durumunda bu belgeler veya beyanlar delil yasagi
cercevesinde degerlendirilmeli ve hukuka aykir1i bu delillerin
kullanilmasina imkan verilmemelidir®.

V. ARABULUCULUK SURECINDE YER ALAN KIiSiLER
BAKIMINDAN GIiZLIiLiGIiN KAPSAMI VE HUKUKI
SONUCLARI (SIR SAKLAMA YUKUMLULUGU)

Sir kavrami ve tiirleri hukuk disiplinlerinde farkliliga sahip
olmakla birlikte sirrin ortak bir hukuki tanimi yapilmamistir. Sirrin
sozlik anlami, “Varligi veya bazi yonleri agiga vurulmak istenmeyen
gizli kalan gizli tutulan sey”, “bir amaca ulagmak icin kullanilan
bagvurulan o6zel veya gizli yontem” veya “saklanmasi gereken bilgi”
olarak belirtilmigtir®.

Arabuluculukta siirecin taraflar1  arabulucularin  kullandigi
profesyonel yontemlerin cergevesinde bir anlasma zemini olusturmaya
calisirken ulagilan anlagmaya uyulmasi ve siirekliligin saglanmasi igin
taraflarin  menfaatlerini  azami  oranda  karsilanmasi  gerekir.
Arabuluculukta ulasilmak istenen sonu¢ anlasma ise de bu siire¢ her
zaman anlagsma ile sonuglanmayabilir. Taraflar arasinda anlagmanin
olmamasi durumunda uyusmazlik hususunun aleni hale gelmesi ve
goriigmelerde elde edilen bilgilerin sonunda kendisi aleyhine kullanilma
ihtimalini g6z Oniinde bulunduran taraflarin, giivensiz ve tedirgin bir
tavirla goriismelere dahil olmasi durumunda amaclanan hedefe ulagilma
ihtimali de azalacaktir. Dolayisi ile siirecin taraflarinin birbiriyle ya da
arabulucuyla kolay iletisim kurma ihtimalleri ancak karsilikli giliven
ortaminin olusturulmasina baghdir. Zira taraf menfaatlerinin agiklanmasi
bazen ulagilmast miimkiin olmayan, herkes tarafindan bilinmeyen bazi
durumlarin, bazen arabulucunun taraflarin her biri ile ayr1 yaptig1 6zel
oturumlarda bazen de ortak oturumlarda ortaya konulmasin
gerektirebilir.

%  Yazici Tiktik, s. 71.
% Taspolat Tugsavul, s. 138; Oguz, s. 49.
% TDK Giincel Tiirkce Sozliik.
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Arabulucu ve arabuluculuk faaliyetine katilan diger kisiler bu
faaliyet cercevesinde sunulan oOnerileri, kabul edilen vakalar1 veya
iddialar1 arabuluculuk faaliyeti neticesinde elde edilen, hazirlanan bilgi ve
belgelerle diger kayitlar hakkinda taniklik yapamazlar ve bunlar1 delil
olarak kullanamazlar'®. Arabulucu, goriismeler sirasinda kendisine
yoneltilen bir bilgi veya belgeyi iigiincii bir kisiyle paylasamaz, daha
sonradan kullanmak amaci ile de saklayamaz®,

Uyusmazliklarin bazilarinda siirecin taraflarinin kaza tutanaklari
veya saglik raporlar1 gibi veriler elde edilir. Bu verilerde kaza gegiren
tarafin kalic1 veya gecici maluliyet raporlar1 yoluyla saglik verileri elde
edilir. Bu tiir kigisel veriler is uyusmazliklarinda isgverenler tarafindan,
ticari uyusmazliklarda ise sirketler tarafindan arabuluculuk goriismeleri
sirasinda Ogrenilmekte ve belki de kaydedilmektedir. Bu verilerin elde
edilme veya kaydedilme amaci ¢ogunlukla karsi tarafin talep etmeyi
planladig1 tazminat miktar1 ile teklif edilmesi planlanan tazminat
miktari1  karsilagtirmaktir. Kisisel nitelikteki bu saglik verilerinin
korunmasinda arabulucu, veri sorumlusu olarak sorumlu olacaktir.
Uygulamaya bakildiginda, arabuluculuk faaliyetinden elde edilen bu
kisisel verilerin KVKK’da hdkim olan ilkelere uygun islenmedigi
kanaatindeyiz!®2, Bu yiikiimliiliik, gizlilik ilkesiyle belgelerin veya
beyanlarin kullanilmamas: ilkesinin sonucudur'®® Tiim bu nedenler
siirecin taraflarinin, arabuluculuk siirecine katilan tgiincii kisilerin ve
arabulucularim sir saklama yiikiimliiliiklerinin temellerini
olusturmaktadir.

A.  Taraflarin Sir Saklama Yiikiimliiliigii

Arabuluculuk siirecinin taraflar1  arabuluculuk faaliyetinin
gizliligi hususunda aksini kararlastirilmamislarsa kendileri de gizlilige
uymak zorundadirlar. Buna karsin siirecin taraflarindan biri kendisiyle
ilgili oldugu 6l¢iide zorunlu baz1 sebeplerle karsi tarafla uyusmazliginin
baz1 yansimalarini agiklamak zorunda olabilir. Boyle bir durumda, karst
tarafa zarar veren agik bir ihlalin s6z konusu olup olmadigi dikkatlice
tespit edilmelidir.

10 Cigek, s. 42; Tagpolat Tugsavul, s. 154, Oguz, s. 48.
101 Ozer Deniz, s. 65.

102 Ozer Deniz, s. 68.

18 Tanriver, Kanunu Tasaris, S. 200.
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Taraflarin kanuni temsilcilerinin de siire¢ sonrasinda agilan bir
davada tanik olarak dinlenmeleri miimkiin degildir'®. Bunlarin
isticvabina bagvurulmasina ise, isticvabin aleyhe olan vakialara iliskin
olmas1 bakimindan bir engel olmamakla birlikte, isticvap konusu
vakialarin siirecte dile getirilen hususlarla ilgili olmamas1 gerekir. Yani
arabuluculuk siirecinde itiraf edilen hususlar hakkinda taraf gibi tarafin
kanuni temsilcisi de isticvap olunamamalidir.

B.  Arabulucunun Sir Saklama Yiikiimliiliigii

Arabulucular, kural olarak kendilerine sunulan veya baska yoldan
elde ettigi belgeleri veya bilgileri gizli tutmakla yiikiimliidiirler. Siirecin
taraflart isterse bunun aksini Kkararlastirilabilirler ancak aksinin
kararlastirilmasi acik sekilde yapilmis olmalidir. Bu yonde taraflarin agik
bir iradesi yoksa arabulucu yorum ile bu sonuca varmamalidir. Bu
cergeveden bakildiginda arabulucular taraflarin kendileriyle paylastigi
bilgiler bakimindan taraflarin sirdaslaridir. Bu yoniiyle arabulucular sir
saklama yiikiimliliigli bulunan kisilerden biridir. Bdylece kanunda
Oongoriildiigi  ¢ercevede yargilamalarda tanikliktan c¢ekinme veya
kanundan kaynaklanan bir zorunluluk olmadik¢a sir saklama
yikiimliligii bulunmaktadir. Arabulucularin  bu  yiikiimliliklerine
uymamalar1 halinde HUAK’ta diizenlenen hukuki, cezai veya idari
yaptirimlarla karsilagmasi s6z konusu olabilir.

Arabulucularm sir saklama ytikiimliiliiklerinin iki yonii vardir. Sir
saklama yiikiimliliigiiniin esasi, dis gizlilige dayanir. Buna gore
taraflarca aksi kararlastirilmamissa, arabulucu, taraflarin arabuluculuk
stireci i¢inde paylastiklari, ileri siirdiikleri belge ve bilgileri, {igiincii
kisiler ile paylasmamali, herhangi bir sebeple {icilincii kisilerin
ogrenmesine neden olmamalidir®,

104 Erginer, Umut Ozan: Arabuluculuk ve Gizlilik, Uluslararas1 Antalya Hukuk

Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 5, Say1: 9, Y1l: 2017, s. 95.

Ilhan, Onur: Tiirk Hukukunda Arabuluculuk Sozlesmesi, Yayimlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya,
2020, s. 179; Yazic1 Tiktik, s. 136.

105
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1. Arabulucunun Kanundan Dogan Sir Saklama Yiikiimliliigii

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu m. 4/1'de;
“Taraflarca aksi kararlagtirdmadik¢a arabulucu, arabuluculuk faaliyeti
cercevesinde kendisine sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve
belgeler ile diger kayitlar: gizli tutmakla yiikiimliidiir.” hiikkmiine yer
verilmigtir. Bununla birlikte Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu m. 6’da; “Sicile kayitl olan arabulucular, arabulucu unvanini ve
bu unvamn sagladig yetkileri kullanma hakkina sahiptirler.” hiikmii yer
almaktadir. Bu cercevede Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu'ndan dogan sir saklama yiikiimliiliigh sicile kayitli arabulucular
bakimindan s6z konusu olacaktir.

Arabulucu, uyusmazlik konusuyla alakali edindigi bilgi ve
belgeleri teyit amaciyla dahi iciincii kisiler ile paylagmamalidir.
Arabulucular, arabuluculuk portalinda vekaleti bulunmayan bir kisiye
veya farkli bir adrese tebligat yapmasi’® hem gizlilik ilkesine hem de
kisisel verilerin korunmasi ilkesine aykirt olur'®’.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’ndaki gizlilige
iligkin  diizenlemeler ¢ergevesinde arabulucunun sir  saklama
ylikiimliiliigiine aykir1 hareket etmesinin hukuki sonuclarini diizenleyen
birden fazla hiikim vardir. Sir saklama yiikiimliliigiine aykir1 hareket
eden arabulucunun mevzuatta yer alan sir saklama yikimliligi
gercevesinde hem haksiz fiilinden sorumlu olacak hem de taraflarla
yapilan sozlesmeye aykirilik s6z konusu olacaktir ve bu baglamda da
borca aykirilik dolayistyla sorumlulugu ortaya ¢ikacaktir'®. Dolayisiyla
arabulucunun Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’ndan

106 Hukukumuzda yakin tarihte kabul edilerek vyiiriirliige giren Hukuk

Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nda ise tebligata iligkin herhangi
bir hiikkiim yer almamaktadir. Dolayisiyla arabuluculukta Tebligat
Kanunu’na gore tebligat yapilmasi gerekmemektedir. Ancak arabuluculuga
bagvuran taraflar, tebliglerin Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore
yapilmasin1 kararlastirabilirler. Bkz. Tahiroglu, Fatih: Tebligat Kanunu
Hiikiimleri Cergevesinde Tebligat Cikarmaya Yetkili Merciler, I{UHFM,
Cilt: LXXIV, Say1: 1, Yil: 2016, s. 391.

107 Ozer Deniz, s. 67.

198 Yazic1 Tiktik, s. 141.
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dogan sir saklama yiikiimliliigline aykin davranmasi halinde
sozlesmeden dogan ve sdzlesme dis1 tazminat talepleri yarisacaktirt®,

2. Arabulucunun Sézlesmeden Dogan Sir Saklama Yiikiimliiliigii

Arabuluculuk sozlesmesi yapilirken taraflar, arabuluculuk
stirecinde gerceklestirilen goriismelerin gizlilik kapsaminda oldugunu,
daha sonra taraflarca agilacak davalarda arabulucunun, tanik olmaya
zorlanamayacagi, bu siirecte aciklanan bilgi ve belgelerin baska mecrada
kullanilamayacagi gibi hususlan diizenleyerek gizliligin kapsamini
belirleyebilirler. Bu yolla arabuluculuk siirecinde sir saklama
yiikiimliligiiniin kapsami belirlenmis oldugundan, daha sonra bu yonde
ortaya ¢ikabilecek uyusmazliklar &nlenmis olacaktir'®.  Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, arabuluculuk siirecinde ortaya
c¢ikan sozlesmeleri agik¢a isimlendirmemistir. Siirecin taraflarinca
uyusmazligin ¢oziimii icin arabuluculuk siirecine basvurulacaginin
kararlagtirlldign ~ sozlesme — “Arabuluculuk  Sozlesmesi”;  taraflarla
arabulucu arasinda diizenlenen sozlesme ise “Arabulucu Sozlesmesi”
olarak isimlendirilecektir.

Arabulucu Sozlesmesi ile Arabuluculuk Sozlesmesi her ne kadar
ayr1 sozlesmeler olsa da bazi durumlarda bu iki sézlesme arasinda
belirgin bir ayrim yapmak oldukca giiclesmektedir. Zira her iki sézlesme
de borglar hukuku gercevesinde sozlesmeler olup bunlarin mutlak ayri
sozlesmeler seklinde vyapilmast da gerekmez. Bunun yaninda
arabuluculuk sozlesmesinde siirece iliskin diizenlenmesi gereken
detaylar, arabulucu sdzlesmesinde de diizenlenebilir. Boyle bir durumda
sozlesme metni maddi hukuka iligkin iki kisimdan olusacaktir. Bu
sekildeki ¢ koseli iliski, hem arabulucu soézlesmesine hem de
arabuluculuk sézlesmesine iliskin unsurlart igermekte oldugundan hem
taraflar ile arabulucu arasindaki hem de taraflar arasindaki iligkileri
diizenleyecektir.

Arabulucu sozlesmesinin bir tarafinda arabulucu ya da
arabulucular diger tarafinda ise uyusmazligin taraflar1 vardir. Bu
sozlesme uyusmazligin taraflan ile arabulucu arasindaki karsilikli gliven

109 Detayl bilgi i¢in bkz. Yazici Tiktik, s. 141.
10 flhan, s. 181.
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ve diiriistliik temeline dayanir*'!. Arabulucu sézlesmesinde arabulucunun
sir saklama yiikiimliiliigii acik¢a diizenlenebilir. Buna karsin sézlesmenin
taraflar1 isteyerek ya da istemeyerek sozlesmenin igeriginde bazi hukuki
sorunlart ya da noktalar1 diizenlememis olabilirler. Béyle bir durumda
sozlesme boslugundan bahsedilir ve bu bosluklarin doldurulmasina
sozlesmenin tamamlanmasi denir. Bu kapsamda arabulucu sézlesmesi
icinde, arabulucu ile uyusmazligin taraflar1 arasinda arabulucunun sir
saklama yiikiimliiliigli diizenlenmemis olabilir.

Arabulucu sézlesmesinde sir saklama yiikiimliiliigiine iliskin
hicbir agik diizenleme bulunmasa dahi HUAK m. 4 geregi arabulucunun
sir saklama yiikiimliliigi oldugundan bahsedebiliriz. Zira Tiirk Borglar
Kanunu’nda vekilin sir saklama yiikiimliiliigii agikca diizenlenmemekle
birlikte Tiirk Borglar Kanunu’nun 506. maddesinde diizenlenen vekilin
kendisine tevdi edilen isin sadakatle ve Ozenle yerine getirilmesini
diizenleyen yiikiimliiliik sir saklama yiikiimliiliiglinii de igerir. Yani sir
saklama yiikiimliiliigli sadakat yiikiimliiliigiiniin bir uzantisi, gériiniimii
olarak kabul edilmistir'??. Sadakat yiikiimliiliigii ise vekaletin kurulmasi
aniyla degil miivekkil ile vekil arasinda gerceklestirilen sozlesme
miizakereleriyle baglar ve vekalet iliskisi sonlandiktan sonra da devam
eder'®,

Arabulucunun arabulucu sozlesmesinden dogan sir saklama
ylikiimliiliigiiniin ihlali ya taraflarin birinden elde ettigi bilgi veya belgeyi
riza diginda kasi tarafa iletmesi halinde ya da sir kapsamindaki bilgileri
tclincli  kigilere ifsa etmesi seklinde ortaya cikabilir. Arabulucu
sozlesmesinde sir saklama yiikiimliliigii agik¢a diizenlenmisse ya da
arabulucu sozlesmesinin yorumlanmasi neticesinde arabulucunun sir
saklama ylkiimliliginiin varlig1 anlasiliyorsa ve tiim bunlarin yaninda

11 Arabulucunun sir saklama yiikiimliiliigiiniin olmas1 gerek arabulucuya

gerekse kuruma olan giivenin saglanmasinin bir geregi olarak arabulucu
sozlesmesinden kaynaklanan bir yan edim yiikiimliligidir. Arabulucu
sozlesmesi ile siirecin taraflar1 arabulucunun sir saklama ytikiimliligiiniin
siirlarimi ve kapsamini belirleyebilirler.
12 Yavuz, Cevdet: Borglar Hukuku Dersleri Ozel Hiikiimler, Istanbul, 2019, s.
392
Arabulucu bakimindan da sir saklama ytikiimliiliigii s6zlesmenin yapilmasi
ile degil sozlesmeye iliskin miizakerelerin baglamast ile baslar ve
arabuluculuk stireci sona erdikten sonra da devam eder. Glimiis, Alper:
Tiirk Isvicre Borglar Hukukunda Vekilin Ozen Borcu, Istanbul, 2001, s.
159.
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arabulucunun da bu ylkimliliigiine aykir1 hareket etmesi halinde
arabulucu tazminat 6demekte yiikiimlii olacaktir'4,

C. Siirece Katilan Ugiincii Kisilerin Sir Saklama Yiikiimliiliigii

Uyusmazlikla ilgili olarak HUAK'da belirtildigi iizere iiglincii
kisi konumundaki diger kisilerin de sir saklama yiikiimliiliigii kapsaminda
olduklarin1 sdylemek miimkiindiir. Misal olarak taraflarin karsilikli
kabulii ile ticari defterlerini tartisilmasi igin toplantilara dahil edilen
muhasebe miidiirii, is¢inin 6zlik dosyasina tetkiki agisinda goriismelere
insan kaynaklari miidiiriiniin davet edilmesi gibi durumlarda bu kisiler
her ne kadar arabulucu veya dosyanin dogrudan tarafi olmasalar da
HAUK m. 4 geregi bu kisilerin de sir saklama yiikiimlilikleri
bulunmaktadir. “Taraflar” ifadesinden, uyusmazlik taraflari, uyusmazlik
taraflarmin kanuni temsilcileri, vekilleri ve bilirkisi uzman kisiler veya
¢Oziime katki sunabilecek hesap uzmanlari anlagilmalidir'®®.

Arabuluculuk miizakerelerinin arabulucu ve taraflardan olustugu
diisiiniilmekte ise de uygulamaya bakildiginda siirece katilan kisilerin
sayisinin ¢ogunlukla {ic kisiden fazla oldugu goriilmektedir'’®. Yani
arabuluculuk siirecinde miizakereye taraflar ve arabulucu disindakilerin
de katilimi1 miimkiindiir. Bu kisiler cogunlukla dogrudan olmayan yollarla
uyusmazhigin etkiledigi kisiler, avukatlar, danigmanlardir ve teknik
bilgilerine bagvurulan kisilerdir. Arabuluculukta amaglanan gizliligin tam
olarak saglanabilmesi i¢in arabulucu ve taraflar haricinde arabuluculuk
siirecine katilan Ornek verdigimiz bu kisilerin de sir saklama
yiikiimliligiine tabi olmasi gerekir. Arabuluculuk siirecine katilan
iiciinci  kisiler bakimindan sir saklama yiikiimliiliigiiniin kaynagi
sozlesmeden kaynaklanmadigindan sir saklama yiikiimliiliigline
aykiriigin  sonucu haksiz fiilden dogan tazminat talebi olacaktir!'’.

14 Tanriver, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 170; Pekcanitez, Hakan:

Alternatif Uyusmazlik Céziimleri, HPD, C. 5, Y. 2005, s. 14.

15 Ozer Deniz, s. 66.

16 Yazici Tiktik, s. 211.

17 Avukatlarin  Avukathk Kanunu'ndan dogan sir saklama yiikiimliligii
oldugu diisiiniilse bile bu sir saklama yiikimliliginin yalnizca
miivekkiline karst olduguna dikkat etmek gerekir. Ancak Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi m.6'ya gore, sir
saklama yiikiimliiliigii aksi kararlagtirilmamigsa taraflar ve varsa vekilleri
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Arabuluculuk siirecine katilan herkes ile bir s6zlesme ¢erc¢evesinde sir
saklama yiikiimliliiglinlin diizenlenmesi miimkiindiir. Sir saklama
ylikiimliiliigiiniin kapsamina, herkes tarafindan bilinen ve 6grenilebilmesi
imkan1 bulunan olaylar haricinde kalan ve s6z konusu kisilerin sadece
arabuluculuk siireci icinde edindikleri bilgilerin girdigini s6ylememiz

miimkiindiir**8.

Arabuluculuk siirecinde arabulucunun, ifa yardimcist kullanmasi
ihtimalinde ifa yardimcisi da yukarida bahsetmis oldugumuz cergevede
ticlincli kisi olarak goriismelere katilmis olacagindan sir saklama
yikimliligii dogacaktir. Misal olarak “Arabulucunun miizakerelerde
konusulan her seyi not etmek iizere sekreterini de yaninda getirmesi gibi
bir durumda sekreterinin ifa yardimcisi olarak arabuluculuk miizakereler
esnasinda ortaya konulan ve sir olarak kalmasi beklenen bilgileri ifsa
etmesi halinde TBK m. 116 hiikmii uyarinca arabulucunun sorumlulugu
s6z konusu olabilecektir”*®. Ancak borcun ifasina yardimer olan kisinin
fiili hem genel davranis kurallarina aykirilik hem de borca aykirilik teskil
ediyorsa bu kisiyi ¢aligtiran kisinin sorumlulugunun kapsami durumun
kosullaria gore TBK m. 116'ya tabi bir sorumluluk ile TBK m. 66'ya
dayanan sorumluluk olarak karsimiza ¢ikabilecektir.

D.  Sir Saklama Yiikiimliiliigiiniin Istisnalari

1. Taraflarca Aksinin Kararlagtirilmis Olmasi

Arabuluculuk siirecinde taraflar siirecin aleni olarak yapilmasi
hususunda karar alabilecekleri gibi arabulucu ve siirece katilan ii¢lincii

icin de gegerlidir. Bu ¢ercevede Bakanlik ve Kurul goérevlileri de sir
saklamakla ytikiimliidiir.

Arabuluculugun siirecinde katilan bu kisiler ile sir saklama yiikiimliiliigiine
iligkin agikca bir anlasma olmamasi durumunda arabuluculuk
sozlesmelerinde ya da arabulucu sozlesmelerindeki gibi “diiriistliik kurali”
kapsaminda bir sir saklama yiikiimliiliigiiniin oldugu sonucuna varmak gii¢
olacagindan sir saklama ytikiimliiliigiiniin kapsaminin agikca diizenlenmesi
gerekir. Sozlesme ile sir saklama ylkiimliligi acik¢a diizenlenmesi
halinde ise, sdzlesmeye aykirilik yani dolayisiyla borca aykirilik
hiikiimlerine goére bu figlincii kisilerin de tazminat sorumlulugu giindeme
gelecektir. Sozlesmenin var olmadigi durumlarda ise haksiz fiil
sorumluluguna gore tazminat talebi s6z konusu olabilecektir.

18 Yazicr Tiktik, s. 213.
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kisilerin sir saklama yiikiimliiliklerini ortadan kaldirilabilirler. Kural
olarak arabuluculuk siirecinin disindaki iigilincii  kisilere karsi
arabulucunun sir saklama yilikiimliligi bulunmaktadir ancak taraflar
bunun aksini kararlagtirilabilirler.

Buna karsin arabulucu taraflardan birinden edildigi bir bilgiyi
kars1 tarafa iletmesi esasinda arabulucu bakimindan sir saklama
yiikiimliiliigiiniin ihlali anlamina geldigini séylemek miimkiindiir'?°. Yani
0zel oturumlar esnasinda uyusmazlik taraflarindan birinin arabulucuya
sOyledigi bir bilgiyi arabulucunun diger tarafa iletemeyecegi hususunun
acikca Kkararlastirilmamasi halinde dahi siirecin taraflarinin - zzimni
kabuliiniin bulundugu sdylenebilir. Zira Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nda arabulucunun sir saklama yiikiimliiliigii genel
olarak diizenlenmis ve ig iliskide gizlilik bakimindan 6zel bir hiikiim sevk
edilmemistir.

2. Arabuluculuk  Siireci Sonunda Varilan Anlasmanin
Uygulanmasi ve Icrasi

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'nun 17.
maddesine gore taraflarca varilan uzlasma “Anlagma” olarak ifade
edilmistir. Bunun yaninda Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’nun 18. maddesinde ise bu s6zlesmeyi iceren yazili belge kanun
koyucu tarafindan “Anlasma Belgesi” olarak ifade edilmistir. Anlagma
belgesinin higbir tereddiite yer birakmayacak sekilde basit, acik ve kolay
anlagilabilir olmas1 gerekir. Zira anlasmanin kapsami ve sekli taraflarca
serbestge kararlagtirilabilir. Bunun yaninda arabulucu taraflara yardim
almalar1 konusunda tavsiyede de bulunabilir?,

Arabuluculuk siirecinin neticesinde taraflarin vardigr sonug,
mahkeme gozetiminde gergeklesmediginden burada anlagmanin sulh
sozlesmesi niteliginde olup olmadig1 tartismalidir'??, Bu anlasmanin sulh
sOzlesmesi olup olmadiginin tespiti i¢in de mahkeme disinda yapilan sulh

120 Yazici Tiktik, s. 59.

121 Kekeg, s. 207.

122 Tanrver, Sosyolojik Bakis, s. 172; Sungurtekin Ozkan, Meral: Avukatlik
Kanununun 35/A Maddesi Cergevesinde Avukatin Uzlagma Saglama
Yetkisi, MIHDER, S. 2, Y. 2005, s. 356; Yilmaz, Ejder: Avukatin Uzlasma
Saglama Yetkisi, 75. Yas Giinii i¢in Prof. Dr. Baki Kuru Armagani,
Ankara, 2004, s. 846.
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esas alinarak bir degerlendirme yapilmalidir!?®, Bununla birlikte taraflarin

mahkeme disinda yapmis olduklar1 sulh s6zlesmesi mahkeme ici sulh
sozlesmesine sonradan doniistiiriilebilir'?*. Bunun i¢in mahkeme disinda
yapilmis olunan sulh s6zlesmesini taraflar mahkemeye verirler ve davada
sulh olduklarini bildirirler ve bu durusma tutanagina yazilir'?®, Bu yolla
mahkemeye ibraz edilen yazili sulh s6zlesmesinin, durugsmada taraflar
huzurunda okunmasi, durusma tutanagina yazilmasi ve sonra da tutanagin
taraflara imzalatilmasi1 yontemi ile mahkeme dis1 sulh, mahkeme igi sulhe
doniisiirt?®,

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 18.
maddesine gore ise; “Taraflar arabuluculuk faaliyeti sonunda bir
anlasmaya varwlarsa, bu anlasma belgesinin icra edilebilirligine iliskin
serh verilmesini talep edebilirler. Dava agilmadan énce arabuluculuga
basvurulmugsa, anlagmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi,
arabulucunun gorev yaptigi yer sulh hukuk mahkemesinden talep
edilebilir. Davanmin goriilmesi swrasinda arabuluculuga basvurulmast
durumunda ise anlagmanmin icra edilebilirligine iligkin serh verilmesi,
davamn goriildiigii mahkemeden talep edilebilir. Bu serhi iceren
anlasma, ilam niteliginde belge sayilir”. Bu cercevede icra edilebilirlik
serhinin verilmesi i¢in Icra Mahkemesi, anlasmanin iceriginin cebri
icraya elverisli olup olmadigini, taraflarin iizerinde serbestge tasarruf
edebilecegi isler arasinda yer alip almadigin1 siirh olarak inceler ve bu

serhi igeren anlagma ilam niteliginde belge sayilir'?’.

123 Onen, Ergun: Medeni Yargilama Hukukunda Sulh, Ankara, 1972, s. 21.

124 Ppekcamtez,  Hakan/Atalay,  Oguz/Ozekes, = Muhammet:  Hukuk
Muhakemeleri Kanununa Gore Medeni Usul Hukuku, Ankara, 2012, s. 700;
Karsli, Abdurrahim: Medeni Muhakeme Hukuku Ders Kitabi, Ankara,
2011, s. 442; Umar, Bilge: Hukuk Muhakemeleri Kanunu Serhi, Ankara,
2011, s. 888.

125 Kuru, Baki/Arslan, Ramazan/Y1ilmaz, Ejder: Medeni Usul Hukuku Ders

Kitab1, Ankara, 2013, s. 535.

Tanriver, Sitha: ilamli Icra Takibinin Dayanaklari ve Icramin Iadesi,

Ankara, 1996, s. 91.

Pekcanitez, Hakan: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Sempozyumu,

Ankara 05-06 Kasim 2009, s. 71.
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3. Sucu Bildirme Yiikiimliiliigii

Kamu gorevlilerine 6zgii bir sucun arabulucu bakimindan
uygulanip uygulanamayacaginin belirlenmesi TCK m. 279 gercevesinde
belirlenmelidir. Bunun belirlenebilmesi i¢in kamu gdrevlisi kavramina
aciklik getirmek gerekir. Anayasamizin 128. maddesinde; “Devletin,
kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger kamu tiizelkisilerinin genel idare
esaslarina gore yiiriitmekle yiikiimlii olduklari kamu hizmetlerinin
gerektirdigi asli ve siirekli gorevler, memurlar ve diger kamu gorevlileri
eliyle goriiliir.” diizenlemesi mevcuttur. Kamu gorevi ve kamu hizmeti
kavramlart zaman zaman bir arada kullanilmasima ragmen aralarindaki
fark agikca ortaya konulmamustir.

Baktiginizda kamu gorevi, “yasama ve yargi gorevleri yaninda
devletin gerceklestirmek zorunda oldugu kamu hukuku kurallarina gore
kamu kudretini kullanarak yaptigi etkinliklerdir”. Kamu hizmeti ise,
“ikincil nitelikteki genel ve ortak ihtiyaclar1 karsilamak icin devlet
tarafindan yapilabilecegi gibi devletin gozetim ve denetimi altinda
baskalar1 tarafindan da yapilabilen etkinliklerdir’. TCK m. 6/c
bendindeki;  “Kamu  géreviisi  deyiminden;,  kamusal faaliyetin
yiirtitiilmesine atama veya se¢ilme yoluyla ya da herhangi bir surette
suirekli, siireli veya gegici olarak katilan kigi” tanimina gore noterler ve
avukatlar kamu gorevlisidir.

Sicile kayitlh arabulucular da mahkemelere yardimci olan
kisilerden biri olarak yargi faaliyetinde dolayli olarak katkida
bulunduklari, kanunlarla belirlenmis olan usuller ¢ercevesinde verilmis
olan kararla bir hizmeti kamu adina yiiriitiiyor olarak kabul edilebilirler.
Kanaatimizce =~ Hukuk Uyusmazliklarinda  Arabuluculuk  Kanunu
kapsaminda noter ya da avukat olmayan arabulucularin da kamu goérevlisi
olduklart sonucuna varmak miimkiin olmalidir. Buna karsin sicile kayith
olmayan arabulucular i¢cin bdyle bir sonuca varmak miimkiin degildir.
Sicile kayithh olmayan arabulucular Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk  Kanunu’ndaki  diizenlemelerin  kapsami  disinda
kaldiklarindan ve arabuluculuk faaliyetini mesru kaynakli olarak
yiriitmediklerinden, yargi faaliyetine dolayli yoldan dahi katkida
bulunduklar1 sdylenemeyeceginden bu cergevede kamu gorevlisi de
olamayacaklarindan sugun faili de olamayacaklardir.
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E.  Sir Saklama Yiikiimliiliigiine Aykirihgin Sonuclari

Sir saklama yiikiimliiliigiine aykiriligin sonuclarini ii¢
baghik altinda incelemek miimkiindiir. Buna gore, sir saklama
yiikiimliiliigiine aykir1 davranig taraflar, arabulucu, siirece katilan ii¢linci
Kisiler ve siirece katilan {igiincii kisiler agisindan hukuki sorumluluk
dogurabilecegi gibi ‘arabulucu’ agisindan disiplin sorumlulugu da
dogurabilecektir. Bunun yani sira, taraflar, arabulucu ve siirece katilan
kimseler agisindan sir saklama yiikiimliliigiinin ihlali ayrica cezai
sorumluluga da yol agabilecektir.

1. Hukuki Sorumluluk Dogurmasi

Arabuluculuk siirecinde sir saklama yiikiimliligi sadece
arabulucu acisindan degil, taraflar ve siirece katilan diger kisiler
acisindan da diizenlenmistir. Bu baglamda sir saklama yiikiimliligii
Kanun’dan dogan bir borg olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat, taraflarca
bu yikiimliliigliin  kapsami  degistirilebilecek veya tamamen
kaldirilabilecektir.  ‘Gizlilik’  ylkiimliliiglin ~ ‘taraflarca  aksinin
kararlagtirilmas1” (HUAK m. 4) buna imkan tanimaktadir. Bu bakimdan
degerlendirildiginde arabuluculuk siirecinde sir saklama yiikiimliiliigiine
aykir1 davranis agisindan ‘sézlesmeden dogan sorumluluk’ veya ‘haksiz
fillden dogan sorumlulugun’ giindeme gelebilecegi dile getirilebilir.
Mesela taraflarla arabulucu arasinda yapilan arabulucu s6zlesmesinde, sir
saklama yiikiimliiliigli agik¢a diizenlenmisse, bu ylikiimlilige aykir
davranis neticesinde ortaya ¢ikan tazminat sorumlulugunun kapsaminda
sozlesmeden sorumluluk hiikiimleri uygulanacak iken, bu yiikiimliiliik
ayrica diizenlenmemisse HUAK’in 4. maddesine aykirilik olarak
degerlendirilecek ve haksiz fiile dayali sorumluluk gilindeme
getirilebilecektir'?®®, Aym degerlendirmeyi taraflar ve siirece katilan diger
kimseler agisindan yapmak da miimkiindiir. Kisaca, Kanun’da sir
saklama ylkiimliligin diizenlenmis olmasi; taraflarin birbirleriyle,
arabulucuyla ya da arabuluculuk toplantilarina katilacak uzman vb. diger
kimselerle gizlilik sozlesmesi yaparak Kanun’daki diizenlemenin
kapsamim genisletip daraltmalarina engel teskil etmeyecektir.

Belirtmek gerekir ki, hukuki sorumlulugun dogmasi agisindan
bor¢lu konumundaki kisiler, taraflar, arabulucu veya siirece katilan diger

128 Detaylh olarak bkz. Yazic1 Tiktik, s. 179 vd.

658 DUHFD, Cilt: 28, Sayi: 49, Yil: 2023, 5. 621-667



Ugur YAZICI

kimseler olabilecegi gibi Yonetmeligin 6. maddesinin igiincli fikrasi
geregince arabulucunun yaninda calisan kisiler, denetim ve goézetimi
altinda ilgili mevzuat cercevesinde staj yapanlar, Adalet Bakanligi
gorevlileri ile Arabuluculuk Kurulu gorevlileri de olabilecektir. Fakat
Adalet Bakanligr gorevlileri ile Arabuluculuk Kurulu gorevlilerinin
gizlilige aykir1 davranis sebebiyle ortaya c¢ikan zarardan sorumlu
tutulmalar1  agisindan  sozlesmeye aykirilik  hiikkiimleri  giindeme
getirilemeyecek, HUAK’in 4. maddesi cercevesinde haksiz fiilden
sorumluluga iliskin bir degerlendirme yapilmasi gerekecektir.

Taraflardan birinin, arabulucunun veya siirece katilan diger
kisilerin 5. maddeki diizenlemeye aykir1 davranmig olmalar1 sebebiyle
‘sirrin ifgasi” sonucu dogmus ve bu sebeple taraflardan biri zarara
ugramigsa yine hukuki sorumluluk giindeme gelebilecektir. Mesela,
taraflardan biri arabulucunun tanik olarak dinlenmesini istemis
mahkemede HUAK’ 1in 5. maddesine aykir1 olarak bu tanig1 dinlemis ve
bu dinleme sonucunda siire¢ i¢inde gizli kalmasi gereken bazi bilgiler
acgiga vurulmus ise, arabulucunun tanikligi hitkme esas alinmasa dahi, bu
durum sebebiyle zarara ugrayan taraf, HUAK’1n 4. maddesi ¢ercevesinde
arabulucunun hukuki sorumluluguna gidebilecektirr, HUAK’in 5.
maddesindeki yiikiimliliigiin ‘siirece katilmayan’ kisileri kapsadigi da
dikkate alindiginda, arabuluculuk siirecine katilmayan kisilerin de
stirecteki bilgileri bir sekilde 6grenmis olmalart durumunda (mesela
arabuluculuk biirosuna gelen bir ziyaret¢inin, yan odada gergeklestirilen
arabuluculuk toplantilarindaki bazi bilgileri duymasi gibi) HUAK madde
4 kapsaminda sirr1 ifsa etmeme yilikiimliiliigi altina girecegi tartigilabilir.
Calismanin kapsamini agacagindan, boyle bir tartismaya girmeye gerek
duymuyoruz.

2. Disiplin Sorumlulugu Dogurabilmesi

HUAK’da “Gizliligin Ihlali” bashikli 33. maddesine gore sir
saklama ylikiimliliigline aykirnn hareket ederek bir kisinin hukuken
korunan menfaatinin zarar gérmesine neden olan kisi alt1 aya kadar hapis
cezasi ile cezalandirilir. HUAK ¢ercevesinde sir saklama yiikiimliiliigline
aykirilik su¢ olarak tanimlanmis ve bu su¢ bir zarar sucu olarak
diizenlenmistir. Ayrica su¢un sorusturulmasi ve kovusturulmasi genel
hiikiimlerden farkli olarak sikayete bagl kilinmistir. Belirtilen diizenlenin
disinda HUAK Yonetmeligin 6. maddesinde gizlilik kuralina aykiriligin
arabulucu agisindan sicilden silinmesine yol agabilecek bir disiplin sugu
olusturdugu acik¢a ifade edilmistir. Ancak disiplin sorumlulugunun
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Kanun’da kademeli olarak diizenlenmesi daha isabetli olabilecektir.
Bunun yani sira, arabulucunun disiplin sorumlulugu acisindan agilacak
sorusturmanin nasil yiiriitilecegi, boyle bir sorusturmada hangi bilgi ve
belgelerin kullanilabilecegine iligkin agik diizenlemelere de ihtiyag
duyulmaktadir. Son olarak, ‘sicilden silinme’ yaptirimi da c¢ok agik
degildir. Burada, sicilden -bir daha hi¢ kaydolunmamak iizere mi-
silinecegi, yoksa sicilden silinme yaptiriminin belirli bir miiddetle sinirh
m1 olacagr noktasinda kademeli, agik diizenlemelere Kanun’da yer
verilmesi daha isabetli olabilecektir.

Belirtmek gerekir ki, disiplin sorumlulugunun dogmasi sadece
arabulucu i¢in degil, siirece kamu tiizel kisisini temsilen katilan komisyon
iiyeleri acisindan kendi mevzuatlart c¢ercevesinde de giindeme
gelebilecektir.

VI. SONUC

Taraflar arabuluculukta profesyonel yontemlerle bir anlagma
ararken, anlagsmanin uygulanmasi ve devamlilig1 igin kendi ¢ikarlarini en
iyi sekilde korumaya caligirlar. Arabuluculuk her zaman anlagsmayla
bitmeyebilir. Taraflar anlagamadiklar1 takdirde uyusmazlhigin agiga
cikmast ve goriismelerde paylastiklar bilgilerin kendilerine kars1 delil
olarak kullanilmasi riskini diigiinerek gilivensiz ve endiseli bir tutum
sergileyebilirler. Bu da hedefe ulagmayi zorlastirabilir. Bu nedenle
taraflarin birbirleriyle ve arabulucuyla rahat iletisim kurabilmeleri i¢in
giiven ortaminin saglanmasi sarttir. Bu kapsamda taraflarin uyusmazligi
¢ozmek igin rahatlikla miizakere edebilmeleri igin gizlilik ilkesi ¢ok
onemlidir. Ciinkii taraflar ticari sirlarini, 6zel belge ve bilgilerini
arabuluculuk siirecinde paylasacaklar ve bunlarin daha sonra kendilerine
kars1 delil olarak kullanilmayacagindan emin olmak isteyeceklerdir. Eger
taraflar bu konuda giiven duymazlarsa, uyusmazligin ¢oziimiine katki
saglamayacak ve arabuluculuk siirecinin igleyisini engelleyeceklerdir.

Bu sebeplerle mevzuat geregi arabulucularin kendilerine verilen
veya baska yollarla edindikleri belge ve bilgileri gizli tutmak
zorunluluklar1 ~ bulunmaktadir. Ancak taraflar gizlilik ilkesinin
uygulanmamasi konusunda anlasabilirler. Bu durumda agik bir s6zlesme
yapmalar1 gerekir. Ancak taraflardan biri kendisini ilgilendiren bazi
zorunlu nedenlerle uyusmazligin baz1 yonlerini ifsa etmek durumunda
kalabilir. Bu gibi hallerde, kars1 tarafin haklarini ihlal eden bir agiklama
olup olmadigina dikkat edilmelidir. Taraflarin boyle bir iradesi yoksa
arabulucu bunu varsaymamalidir. Bu bakimdan arabulucular taraflarin
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sirlari1  paylasan kisilerdir. Bu nedenle arabulucular sir saklama
yiikiimliisii olan kisiler arasindadir. Kanunda belirtildigi gibi
yargilamalarda tanikliktan cekinebilirler veya kanuni bir zorunluluk
olmadikga sir saklayabilirler. Arabulucular bu ylikiimliilige uymazlarsa
HUAK’ta yer alan hukuki, cezai veya idari yaptirimlara maruz
kalabilirler.

Arabuluculuk miizakerelerine sadece arabulucu ve taraflarin
katildig1 sanilsa da pratikte siirece daha fazla kisinin dahil oldugu goriiliir.
Taraflar aksine bir sey kararlastirmadikga, iiclincii kisiler de uyusmazlikla
ilgili gizlilige baghdirlar. Yani siirecte taraflar ve arabulucunun yani sira
baska kisiler de miizakereye Kkatilabilir. Bu kigiler genellikle
uyusmazliktan dolayli olarak etkilenen kisiler, avukatlar, danigmanlar
veya teknik bilgi veren kisilerdir. Arabuluculukta gizliligin tam anlamiyla
saglanmasi i¢in bu kisilerin de arabulucu ve taraflar gibi sir saklama
yiikiimliiliigiine uymasi gerekir. Arabuluculuk siirecine katilan tiglincii
kisiler i¢in sir saklama ylikiimliiliigiiniin kaynag1 sdzlesme olmadigindan,
bu yilikiimliiliige aykir1 davranis “haksiz fiil sebebiyle tazminat istemini”
doguracaktir. Bu ¢ercevede arabuluculuk siirecine katilan herkesle sir
saklama yiikiimliiliigiinii iceren bir sézlesme yapilmasi miimkiindiir. Sir
saklama yiikiimliligiiniin kapsamina ise herkesin bilmedigi veya
6grenebilmesinin zor oldugu ve arabuluculuk siirecinde dgrenilen bilgiler
girer.
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