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Oz

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli meydana gelen ve 11 ili etkisi
altina alan Kahramanmaras merkezli depremler, Tiirkiye afet tarihindeki en yikici ve
6nemli sonuglar1 olan olaylardan biridir. Bu ¢alismanin deprem sahasinin zorlugu,
depremzedelerin ihtiyag ¢esitliligi, yardim ortamimin organizesi ve faaliyetlerin
isleyigini sunarak literatiire katki saglayacagi hedeflenmistir. Arastirma toplam 48
farkli STK’den toplanan anket soru formu, 21 farkli saha ¢aligani ile yapilan miilakat
soru formu katilimlariyla ger¢eklesmistir. STK’lerin bdlgede yaptigi kurumsal
bilgilere dayanan hizmetlerin nicel goriiniimii i¢in anket kullanilirken miilakata
katilan katilimcilardan ise sahaya dair deneyimleri alinmistir. Tiim bunlara gore elde
edilen veriler toplam 12 alt tema ile agiklanmustir. 12 alt tema ise 3 tema altinda
kategorize edilmistir. Sonu¢ olarak ise saha ¢aliganlarinin farkli bakis agis1 ve
fikirlerin de yaninda birgok noktaya dair benzer izlenimleri oldugu anlagilmustir.
Alman ortak sonuglar; deprem bdlgesinin siire¢ igerisindeki ihtiyaglari, merkezi ve
yerel yonetim arasindaki iletisim ve STK’lerin kendi aralarindaki ig birligi
konusunda aydinlatici bilgiler sunmustur.
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Abstract

The Kahramanmaras-centered earthquakes, which occurred on February 6, 2023 and
affected 11 provinces, are one of the most destructive and significant events in
Turkey's disaster history. It is aimed that this study will contribute to the literature
by presenting the difficulty of the earthquake area, the diversity of needs of
earthquake victims, the organization of the aid environment and the functioning of
the activities. The research was carried out with the participation of survey
questionnaires collected from 48 different NGOs and interview questionnaires with
21 field workers. While a survey was used for the quantitative view of the services
based on institutional information provided by NGOs in the region, their experiences
in the field were taken from the participants who participated in the interview.
According to all these, the data obtained are explained with a total of 12 sub-themes.
12 sub-themes were categorized under 3 themes. As a result, it was understood that
field workers had similar impressions on many points, as well as different
perspectives and ideas. Common results obtained; It provided information about the
needs of the earthquake region during the process, the communication between the
central and local government, and the cooperation between NGOs.

Keywords: The Kahramanmaras-centered earthquakes, Non-governmental
organizations, Disaster, Social work.

Jel Codes: D83, Z0, Z1.
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Extended Summary

Turkey is among the important earthquake countries in terms of its geographical features. The
Kahramanmaras-centered Earthquakes that occurred on February 6 is one of the most important among these
earthquakes. Both the area it affects, the activities in the field, and the experiences gained by non-governmental
organizations and field workers are important.

Questions such as NGO aid provided to improve the consequences of the earthquake, how and to what
extent NGOs were involved in the process, and whether the missing aid was remedied are within the scope of the
research of this article. It is estimated that the contributions made will be original, as the current research is
expected to answer both these questions and their derivatives, and the suggestions received directly from
earthquake field workers are solution-oriented and applicable.

This study referred to the mixed method, which deals with the functioning and organization of social service
assistance provided by non-governmental organizations in the field during the Kahramanmaras-centered
Earthquakes. Mixed method is a type in which both quantitative and qualitative techniques are used. For the current
research, the convergent parallel design from these 3 designs was preferred. Qualitative and quantitative data were
collected simultaneously. On the one hand, a general perspective was created about the institutions included in the
research and their functioning, and on the other hand, a study was carried out to convey personal experiences about
the process and the earthquake.

A survey was conducted with all institutions included in the research to obtain institutional information.
An interview was also held with field workers from institutions who volunteered to participate in the qualitative
part of the research, where they shared their personal experiences.

For the universe of the research; Non-governmental organizations that played a role in the Kahramanmaras-
centered Earthquakes can be mentioned. As a sample, although all non-governmental organizations included in
the surveys were included, only field workers who had worked in the earthquake area for at least 1 month were
selected for interviews. A survey was conducted with a total of 48 institutions that met these conditions, and
interviews were held with 21 different people.

The findings section was compiled with all the data obtained. In the findings section; The needs in the
earthquake region, coordination and cooperation in the region, cooperation between NGOs and the public, and
cooperation between NGOs are explained. Subsequently, evaluations and remedial suggestions regarding the
earthquake area obtained as a result of the interviews with the participants are presented.

The needs in the earthquake region are grouped under three headings: emergency response, aid provided in
the second phase, and ongoing aid. As a result of this information, it has been seen that the most needed thing
during the emergency response phase is a search and rescue team, heating, food such as hot soup and water. As
the second phase began, the need for shelter and different kinds of food began to emerge more intensely in the
region. Participants stated that after the first 3 months, aid decreased, but at some point, situations occurred that
became permanent. For example; container cities and ongoing psychological support processes are among these.

The size of the earthquake and the area it covered and affected occasionally created mutual aid between
NGOs and the public. This aid is often shown as labor aid and sometimes as food aid.

It was also stated that the cooperation between NGOs was not regular in the first days due to the magnitude
of the earthquake and the size of the area it affected. However, efforts were made to recover this process as quickly
as possible. Similar answers were received from almost every NGO interviewed during the aid in the earthquake
region, and it was said that there was complete solidarity and cooperation among them.

In line with all these processes and findings, the following conclusion was reached:

Suggestions of participants who took an active role in the earthquake area; Their personal experience in
disaster management and involvement in the process as a primary source will produce clearer results in identifying
needs and deficiencies. For this reason, in order to work in an earthquake area, first of all, the existence of a
superior mechanism that controls the situation and the recommendations that field workers should be trained in
the disaster process will provide healthier and solution-oriented results in terms of the management of the entire
process.
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1. Giris

Sosyal hizmet; bireyin, ailenin ve ¢evrenin kisisel, kisilerarasi, sosyoekonomik, siyasi
alandaki gii¢ ve etkilerini, onlarin kosullarini iyilestirerek arttirmalarina yardimci olma
stirecidir (Zastrow, 2016: 3). Dolayisiyla herhangi bir afet durumunda sahada bulunacak
mesleklerden biri sosyal hizmettir. Sosyal hizmetin afet durumundaki miidahalesi her zaman
ayn1 degildir. Tarihteki 6rneklerinde de bu goriilebilir. Yanginlar, depremler, salgin hastaliklar
gibi pek ¢ok afet ve pesinde getirdigi kriz durumunda acil durum hizmetlerinin saglanmasi ile
ilgilenmiglerdir (Tapan, 2023). Yakin gecmis ve giinlimiizde ise bu durum daha ¢ok iklim
degisiklikleri ve gevresel felaketlerin olusturdugu sorunlar igin gegerlidir (Alston, 2013).

Deprem de bu sorunlardan biridir.

Tiirkiye cografi 6zellikleri bakimindan 6nemli deprem iilkeleri arasinda yer almaktadir.
6 Subat’ta meydana gelen Kahramanmaras merkezli depremler etkiledigi bolge ve insan sayisi
g0z Oniline alindig1 zaman travmatik bir olay kapsaminda degerlendirilecek kadar 6nemlidir.
(Yelboga, 2023). Bu kapsamda gerek etkiledigi alan, gerek sahadaki faaliyetler, gerekse sivil
toplum kuruluslar1 (STK) ve saha ¢alisanlarinin edindigi deneyimler siirece dair dnem arz

etmektedir.

Kahramanmaras merkezli depremlerden etkilenen 11 il ¢ok fazla hasar almis ve birgok
engelle kars1 karsiya kalmistir. Bireyin normal hayati sekteye ugrarken toplumun da siirekliligi
bozulmustur. Bu olumsuz sonuglar gerek fiziksel gerekse ekonomik gerekse sosyal kayip
acisindan kendini gostermistir (Kadioglu, 2003). Bu kayiplar i¢in sahada neler yapildi?
Imkanlar dahilinde ¢dziim getirildi mi? Sahadaki koordinasyon ve is birlikleri diizeyi ne
durumdaydi1? Bu tarz ve daha fazlasi sorularin sosyal medyada, giinliik hayatta, akademik
platformlarda varligini siirdiirdiigii gériilmektedir. Depremin ¢ok yeni olmasindan kaynakli
olarak heniiz literatiirde bu sorulara cevap verecek kaynak yeteri kadar bulunmamaktadir. Bu

sebeple mevcut aragtirmanin 6zgiin katkilar sunacaginin diigiiniilme sebepleri su sekildedir:

Bu arastirmanin, bahsi gecen sorulara ve tiirevlerine bir cevap niteligi tagimasi
beklenmektedir. Ayrica deprem sahasina yonelik Onerilerin, sahada aktif olarak bulunmusg

calisanlardan edinilmis olmasi ¢6ziim odakli ve uygulanabilir olma 6zelligini arttirmaktadir.

Yapilan bu arastirma literatiire yeni ve farkli bir katki olacagindan kesifsel arastirma
ozelligi tagisa da daha ¢ok betimleyici bir arastirma olarak yiiriitiilecektir. Bunun sebebi ise

arastirma siirecinde ’Kim?’’ ve “’Nasil?’’ sorularmin gidisatta kullanilacak 6énemli araglar
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olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda Kahramanmaras merkezli depremlerde sivil
toplum kuruluslarin yardim faaliyetlerinin isleyis mekanizmalari, kisiler ve kurumlar arasi
orgiitlenmesinin nasil ve ne sekilde saglandigi, kim/kimler tarafindan koordine edildigi

arastirmanin elde edilmesi amaclanan hedefleri arasindadir.

Depremin sonuclarinin iyilestirilmesine yonelik yapilan STK yardimlari, STK’lerin
stirece nasil ve ne derece dahil oldugu, eksik kalan yardimlarin giderilip giderilmedigi gibi soru

basliklar1 bu makalenin arastirmasi kapsamindadir.
2. Afet Yonetiminde Sosyal Hizmetin Yeri

Afette sosyal hizmetin miidahalelerini birey, grup ve toplum odakli olarak ayirmak
miimkiindiir. Birey odakli miidahale bir duygusal ilk yardim olmakla birlikte krizi yasayan
kisiyi gliclendirmek ve ona giiven duygusunu yeniden benimsetmek tizere planlanmistir. Siireg

sozel veya sozel olmayan iletisim ile gergeklesebilir (Berksun ve diger, 1993).

Grupla yapilan sosyal hizmette ise odak noktasi dezavantajli konumdaki topluluklardir.
Cocuklar, kadinlar, engelliler, yaslilar bu gruba dahil edilebilir (Artan & Ozkan, 2020).
Afetzedeler ise bu durumda 6zel olarak ortaya ¢ikan dezavantajli gruptur. Yapilacak miidahale
ise duygusal ve psikososyal destek, yas danismanlig1 saglamak, afetzedeler igin ¢esitli tedavi
tiirleri ve terapdtik miidahaleler uygulamak ya da hastalari terapistlere ve terapotik merkezlere

yonlendirmektir (Artan & Ozkan, 2020: 5).

Diger yontem olan toplumla c¢alismada ise dayanak ‘’¢evresi iginde birey’’ prensibinin
bulunmasidir. Afet durumu toplulugu etkileyen kriz oldugu icin bu yontem esas alinmaktadir
(Zastrow, 2016). Afet durumunda etkilenen toplum tizerine yapilacak ¢alisma toplumun kendisi
ile is birligi igerisinde yapilmadir. Afet sonrasinda yapilan miidahalenin amaci da bu is birligi
ile birlikte toplumu yeniden insa etmektir. Bu is birliktelik topluma ihtiyaci olmayan: dayatma
sorunundan uzak tutacaktir. Ciinkii toplumla ¢alisma; o toplumu, kiiltiiriint, sosyodinamik
yapisini, gii¢ ve sorunlarini tammay: saglayacaktir. Bu tanima toplumla temasin ilk aninda en
dogru sekilde olmalidir. Boylelikle sosyal hizmetin krize miidahale prensip ve uygulamasi
dogru sekilde gerceklesmis olacaktir (Karatas, 2012).

Bir prensip olarak ¢evresi iginde birey yaklasgimi bu uygulamalarin temelini
olusturmaktadir. Dolayisiyla ¢evredeki risk faktorlerine ve bireyin biyopsikososyal durumuna
yonelik yapilacak uygulamalarda gerekli Ol¢iide sosyal politika gelistirmek, kurumsal
faaliyetlerin devamliligina katki sunmak ve finansal destek mekanizmalar1 ile miiracaatgi

arasindaki kontrolii saglamak gerekmektedir (Pincus & Minahan, 1973). Afet durumu gibi
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toplumsal bir krizde bireye yapilacak miidahale olabilecek en hizli sekilde gerg¢eklesmeli ve

sonrasinda toplum c¢aligsmasina gegilmelidir.

Mevcut arastirma {izerinden bakilacak olursa herhangi bir afetin o6zellikle
Kahramanmaras merkezli depremlerin kesin bir kriz oldugu, krizin 4 sartin1 saglamasindan
anlasilabilir. Bu sartlar; olagan dis1 bir olay, savunmasiz durum, hizlandiric1 faktorler ve aktif
krizin ortaya ¢ikmasidir (Yildirim, 2016). Ayrica bu olay biitiin iilkeyi kapsayan travmatik bir
kriz durumudur. Bu durumda uygulanacak sosyal hizmet miidahalelerinden risk faktoriine ve
biyopsikososyal durumdan sonra finansal destek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla deprem

afeti sonras1 kamu veya 6zel fonlar ile bu destekler saglanabilir (Tapan, 2023).
3. Merkezi Yonetim ve Yerel Yonetimlerin Afet Yonetimi

Merkezi ve yerel yonetim ayrimi Tiirkiye’de 19. yy.n ikinci yarisinda olugmustur
(Gormez, 2000). Yerel yonetimler 6zellikle sosyal yardim igeren pek ¢ok konuda merkezi
yonetimi destekler. Elbette bunun en 6nemli sebebi ulusal sorunlara merkezi yonetim hizmet
sunarken yerel sorunlarin giderilmesi i¢in nitelikli bir hizmet agina ihtiya¢ duyulmasidir.
(Ozdenkos, 1999). Anlasilacag: iizere koordinasyon ve ilk sorumluluk merkezi yonetimdedir.
Ancak son zamanlarda artan afet sayisi sonucu afetlerin yonetim siireciyle ilgili yeni kararlar
alinmigtir. Bu kararlar geregi gorev ve sorumluluklarin ¢cogunun merkezi idarilerden yerellere
gectigi gozlemlenmektedir. Ayrica bu yeni model birgok kurum, kurulus, yap1 ve yapilanma,
farkli meslek gruplarinin afet yonetiminde is birligi ile ¢alismasimni igermektedir (Bilgili &
Sanatct Aktas, 2022). Sosyal hizmet bu is birliginin servis haritasina sahip olmalar1 sebebiyle
onemli pargalarindan biridir. STK’ler ise yerel yonetimlerin sahaya sunulan hizmetteki

araclaridir.

Ulusal Afet Miidahale Sistemi genel hatlariyla Baskanlik/AFAD Afet ve Acil Durum
Yo6netimi, Bakanliklarin Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezleri ve 11 Afet ve Acil Durum

Y onetim Merkezlerinin katilimi ile gergeklesir (Biiyiikkaracigan, 2016: 14).

Yerel Yonetimde ise Seviye 1 (S1) ve Seviye 2 (S2) i¢in valilikler veya valiliklere bagl
I Afet ve Acil Durum Yénetim Merkezinden sorumlu vali yardimcist siireci yonetir. Seviye 3
(S3) ve Seviye (S4) s0z konusu oldugunda ise ¢alismalar direkt vali tarafindan yiiriitiliir
(Biiyiikkaracigan, 2016: 15). AFAD, Kizilay, bakanlik goniilliileri, kurum goniilliileri ve

STK’ler (Sivil Toplum Kuruluslari) bu siirecin destek mekanizmalaridir.
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4, Afet Yonetiminde STK’ler

Yasadigimiz ¢agin getirilerinden biri de Sivil Toplum Kuruluslari olmustur. Sosyal
hayatin hemen her yerinde aktif rol aldiklar1 gibi politika olusturmak ve uygulamakta da rol
alirlar (Talas, 2011). Toplumun farkli sorunlar1 {izerinde goniilliiliikk esasli hizmet verirler.
Sosyal hizmet disiplininin galisma alaninda bulunan; kadin, ¢ocuk, engelli, saglik, egitim, is ve
is¢i, iklim ve ¢evre sorunlari, afet ve kriz halleri, yoksulluk ve sosyal yardimlarin tamaminda

STK aktivitelerini gormek miimkiindiir (Zastrow, 2016).

Tiirkiye 6zelinde ise STK mantiginin, gelisimi ve kavrama siireci olarak yabancilik
cekilmeyen bir olgu oldugu literatiirde tartisilan olgulardandir. Bunun sebebi; vakif kiiltiiriinden
gelen bir toplum olarak goniilliiliik ve dayanigma siirecini toplumsal belleginde tasimasidir.
Ancak tim bunlara ragmen modern STK anlayisina gegis siireci ¢ok eski olmayan tarihlere
dayanmaktadir (Talas, 2011). Bu siirecin en hizlandirici olay1 ise Tiirkiye habitatinda yapilan
calismalar ve 1999 Marmara Depremi olmustur (Aydemir, 2021). Afetlerde rol alan 6nemli
STK lere ise AFAD goniilliileri, Kizilay goniilliileri, itfaiye Semt Géniilliileri, dernek ve vakif

goniilliileri, belediye goniilliileri 6rnek verilebilir.
5. Yontem

Bir aragtirmada arastirmaci, yapilan igerige gore ona en uygun olan arastirma tiiriinii
secer. Bu tiirler arastirmanin amact dogrultusunda belirlenir. Arastirma tiirli olarak agiklayici,
kesifsel ve betimleyici olarak {i¢ secenek bulunur. Bu tiirlerden ilki olan agiklayici aragtirma;
arastirilan konuyu belli bir kuram iizerinden ele alir ve kurama test edip giiglendirmeye c¢alisir.
Kesifsel arastirma ise daha ¢ok literatiire ve gelecekteki arastirmalara yeni sorular, yeni
olanaklar ve teknikler sunmay1 hedefler. Son olarak betimleyici arastirma; var olan bir durumu
ortaya ¢ikarmayi ve bunu detaylica sunmayi1 hedefler. Bu tiirde kaynak dnceki arastirmalar olup
stire¢ bu aragtirmalarla karsilastirmalar olacak sekilde yiiriitiiliir. Ve tiim bunlarin akabinde yeni

kategoriler aktarmay1 amaglar (Neuman, 2020).

Yapilan bu arastirma yeni oldugu i¢in farkli bir katki olacagindan kesifsel aragtirma
ozelligi tasisa da daha ¢ok betimleyici bir arastirma olarak yiirtitiilecektir. “’Kim?’’ ve
“Nasi1l?”’ sorularmin gidisatta kullanilacak 6nemli araglar olmsi bunda etkileyici bir faktor
olmustur. Kahramanmaras merkezli depremlerde sivil toplum kuruluslarinin yardim
faaliyetlerinin isleyis mekanizmalari, kisiler ve kurumlar aras1 orgilitlenmesinin nasil ve ne

sekilde saglandigi, kim/kimler tarafindan koordine edildigi arastirmanin elde edilmesi
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amaglanan hedefleri arasindadir. Bu hedefler neticesinde sekillenen arastirmanin icerik ve

yontemi agagida belirtilmistir.
5.1. Arastirmanin Modeli

2023 Kahramanmaras merkezli depremde sivil toplum kuruluslarinin sahada yaptigi
sosyal hizmet yardimlarinin isleyisini ve orgiitlenmesini ele alan bu ¢alismada karma yontem
tercih edilmistir. Karma yontem hem nicel hem nitel tekniklerin kullanildig1 bir tiirdiir. Karma
yontemin dogusunda Donald Campbell ve Donald Fiske’in 1959 yilinda yaptig1 birden fazla
nicel ol¢iimle psikolojik 6zellikler gelistirdigi ¢alismasi 6nemlidir. Esasinda karma yontem
olmasa da ¢oklu yaklasim drnegi sergilemislerdir. Ikinci olaraksa Sam Sieber’in 1973 yilinda
goriismeleri anketlerle birlestiren sirket evlilikleri iizerine yaptig1 calismasinda daha kapsamli
ve daha zengin bir resim ortaya koyacagi gerekgesiyle verileri birlestirmistir (Creswell, 2020:
699). Mevcut arastirmada sivil toplum kuruluslart ve saha caliganlari ile hem anket hem de
miilakat yapilacaktir. Bunun sebebi tek bir segenegin arastirmanin icerigi bakimindan 6zellikle
deneyim aktarilmasi konusunda yetersiz kalabilecek olmasidir. Siirece ve kurumlara dair
islevselligi, boyutlarinin ele alinmasi i¢in nicel yonteme basvurulacaktir. Bunun yaninda
deprem, beklenmedik ve ani travmatik strese yol acan bir kriz durumudur (Yildirim, 2016).
Kriz aninda gegerli ve gerekli olan bazi miidahale yontemleri ve yardimlara ihtiyag duyulabilir.
Bunlar1 en dogru ve detayli sekilde orneklemelerle 6grenmek arastirmanin sagligi igin
gereklidir. Bu da nitel yontemin de gidisata dahil olmasiyla karma yontemi kullanmanin

geregini olusturur.

Karma yontem igerisinde 3 farkli desen bulunur. Bunlar; agimlayici sirali, kesfedici sirali
ve yakinsayan paralel desendir. Agimlayici sirali desende veriler nicel yontem ile toplanir, nitel
yontem ile aciklanir. Kesfedici sirali desende once nitel veriler toplanir. Boylece arastirmact
alana iliskin bir bakis a¢is1 olusturur. Bu bakis agisindan sonra nicel veriler toplanir. Son olarak
yakinsayan paralel desende ise nicel veriler de nitel veriler de birbirine yakin zamanlarda
toplanir. Elde edilen veriler ise bunlarin karsilastirmasi ile birbiriyle biitiinlestirilir. Yakinsak
paralel/es zamanli desende asil amag bir veri tiirliinde var olan zayif yonleri diger veri tiirlinlin

giiclii yonleriyle dengeleme mantigina dayanmaktadir (Creswell, 2020: 704).

Mevcut arastirma i¢in bu 3 desenden yakinsayan paralel desen tercih edilmistir. Nitel ve
nicel veriler es zamanli olarak toplanmistir. Bir yandan arastirmaya dahil edilen kurumlar ve
isleyisleriyle ilgili genel bakis agisi olusturulmus diger yandan ise silirece ve depreme dair

kisisel deneyimlerin aktarilmasi i¢in ¢alisma yapilmistir.
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Arastirmaya dahil edilen tim kurumlar ile kurumsal bilgilerin edinimi i¢in anket
caligmast uygulanmistir. Kurumlardan arastirmanin nitel kismina dahil olmak i¢in goniillii olan
saha calisanlart ile de kisisel deneyimlerini aktaracaklart bir miilakat goriismesi

gergeklestirilmistir.
5.2. Evren ve Orneklem

Evren, bilimsel aragtirmalarda amacla ilgili, yapilmasi miimkiin olan tim gézlemlerle
derlenecek sonuglar toplulugu olarak tanimlanmaktadir (Arslantiirk, 2016: 298). Her
arastirmanin bir konusu oldugu gibi konunun sonuglar toplulugunu ifade eden bir 6ge de
bulunmaktadir. Orneklem ise tiim bu toplulugun arastirma icin kullanilacak orantili ve temsili

bir birimdir (Arslantiirk, 2016).

Bu aragtirmanin arastirma alan1 Kahramanmaras merekezli depremlerde faaliyet gésteren
STK’ler olarak belirlenmistir. Dolayisiyla arastirmanin evreni; Kahramanmaras merkezli
depremlerde aktif rol oynayan sivil toplum kuruluslaridir. Orneklem olarak ise anketlere
ulasilan biitiin sivil toplum kuruluglar1 dahil edilse de miilakatlara yalnizca deprem sahasinda
en az 1 ay aktif rol almis saha c¢alisanlar1 olarak se¢ilmistir. Bu sartlar1 saglayan toplam 48
kurumla anket yapilmis, 21 farkli kigiyle miilakat goriismesi gerceklestirilmistir. Tim bu

stirecte kota drneklemesi teknigi kullanilmistir.
5.3. Veri Toplama Araglan

Karma arastirmalarda arastirma diger yontemlere kiyasla daha az sinirlandirmalar igerir.

Stirece dahil edilebilecek araclar birbirleriyle uyumlu ve gidisata uygun tutulmaya ¢alisilmistir.

2023 Kahramanmarag Merkezli Depremde sosyal hizmetlerin sivil isleyis ve
orgiitlenmesini ele alan bu arastirmada nitel ve nicel formatta iki farkli soru formu
hazirlanmistir. Nicel kisim i¢in yiiz ylize/online anket yapilmistir. Anketin yiiz yiize ya da
online olmasina katilimciya ve arastirmacinin mevcut duruma gore karar verilmistir. Arastirma
stiresinin kisitlamasi sebebiyle arastirmada daha ¢ok online goriismeler tercih edilebilmektedir.
Nitel kisim ise derinlemesine miilakat aract kullanilmistir. Yine derinlemesine miilakat da
katilimciya ve arastirmacinin mevcut durumuna gore karar verilmistir. Arastirmaya veri
zenginligi kazandirmak amaciyla gozlem ve kurumlarin Kahramanmaras merkezli depremlere
yonelik hazirladig: siire¢ raporlart ve envanteriler, gorsel materyaller veri toplama aract olarak

kullanilmustir.
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Anket arac1 6zellikle arastirmanin hipotezi yerine gececek su sorularla hazirlanmistir:

1) Sivil  toplum kurulusunuzun hizmet sinirlart  nereye ulagmaktadir?
Kahramanmaras merkezli depremler 6ncesinde baska bir depremin saha ¢alismasinda aktif rol

ald1 m1?

2 Sivil toplum Kkurulusunuz olarak Kahramanmaras merkezli depremlerde

asagidaki gruplardan hangileri i¢in 6ncelikli yardim hizmeti saglamistir?

3 Sivil toplum kurulusu olarak Kahramanmaras merkezli depremlerde hangi

yardim faaliyetlerinde bulundunuz?

4) Sivil  toplum  kurulusunuz tiim siire¢ gz Oniine alindiginda
yerel/ulusal/uluslaras1 ve/ya mahalli diizeylerde hangi olusum, kurumlarla is birliginde
bulunmustur? isbirliklerinde koordinasyon aktérleri kimlerdir ve siirec arti-eksi yonleriyle nasil

yuritilmustiir?

Literatiirde hali hazirda bu sorularin cevaplarinin ulasilabilecegi herhangi bir anket
bulunmadigi icin anket sorulari arastirmanin siipervizorii danigsmanliginda arastirmaci

tarafindan hazirlanmstir.

Hazirlanan anket 1 agik uglu, 6 kapali uglu, 5 kismen kapali toplam 12 sorudan

olusmaktadir.

Arastirmanin hazirlanmasinda yardimer olacak nitel veri toplama araci olarak
derinlemesine miilakat se¢ilmistir. Kaynak kisinin bilgi, fikir ve davraniglarin1 ortaya koyan
sosyal ortam odakli bir veri toplama aract olan miilakatin {i¢ tiiri bulunmaktadir:
baskilandirilmig miilakat, tam yapilandirilmis miilakat ve yar1 yapilandirilmis miilakat (Balci,
2011: 168-169). Mevcut arastirma igerisinde konuya en iyi derinlik kazandirabilecek se¢enek
olarak yar1 yapilandirilmis tiir tercih edilmistir. Arastirma sorularina 151k tutan miilakat sorulari

asagidaki gibidir:

Q) Deprem haberinin kurumlara ulagmasi, calisanlarla irtibata gecilmesi ve

organize olunmasi nasil olmustur?

2 Deprem saha bolgesinde sosyal hizmetin isleyisi ve yiriitiilmesi hangi
boyuttadir?
3 Sivil toplum kuruluslari arasinda nasil bir iliski olmustur? Aradaki iliski rekabet

yoniinde midir yoksa dayanigma yoniinde midir?
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Goriisme sorular1 anket sorularina paralel ve biitlinliik i¢erisinde olmasina dikkat edilerek
aragtirmanin siipervizorii denetiminde arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. 10 ana soru 10

sondaj soru ile goriisme formunda toplam 20 soru kullanilmistir.

2023 Kahramanmaras Merkezli Depremde sosyal hizmetin sivil isleyis ve rgiitlenmesini
konu alan bu arastirmada saha arastirmasina dayali olmasi sebebiyle hem anket hem
derinlemesine miilakat birincil kaynak konumundadir (Eco, 2020: 90). Ancak igerigi

zenginlestirmek amaciyla gézlem de bir veri toplama araci olarak siirece dahil edilmistir.

Ayni sebep dogrultusunda resmi kurumlarin internet sitelerinde yayinladigi gorseller,
raporlar, sivil toplum kuruluslarinin deprem bdlgesine dair hazirlayip verdigi fotograflar,

inceleme ve siire¢ raporlari da birer veri toplama aract olarak kullanilmistir.

Tiim veri toplama araglar1 arastirmaya dahil edilirken kurumlarin ve kisilerin gizliligine

ve rizasina dikkat edilmis, etik ilke ve degerler korunmustur.

Arastirma icin Istanbul Medeniyet Universitesi tarafindan 26.12.2023 tarihli Etik Kurul

Raporu alinmistir.
6. Bulgular

2023 Kahramanmarag Merkezli Depremde sosyal hizmetlerin orgiitlenmesi ve isleyisi
konulu bu arastirma, nitel ve nicel verilerin bir arada toplandig1 karma bir aragtirmadir. Veri
toplama siirecinde nicel veriler i¢in 48 STK ile anket yapilmistir. Nitel veriler i¢inse 21 farkl
kisiyle miilakat yapilmistir. Bu kisiler deprem bolgesinde aktif olarak faaliyet gosteren
kisilerden olusmaktadir. Bulgular kisminda anket sonucunda elde edilen nicel verilerin miilakat
sonunda elde edilen verilerle paralel bir sekilde sunulmus ve birbirleriyle analizine bakilmaistir.

Elde edilen biitiin veriler 3 ana tema altinda kategorize edilmistir.

Tablo 1.

Tema ve alt temalarin kategorize edilmis goriiniimii

Tema Alt Tema

Deprem bolgesine yapilan yardimlar Niceliksel gortintim (48)
Yardimlarin donemsel acidan degerlendirmesi
Acil miidahale asamasinda yapilan yardimlar (7)
Ikinci asamada yapilan yardimlar (10)

Devam etmekte olan yardimlar (4)
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Koordinasyon ve is birliklerine iliskin niceliksel goriiniim
(48)

Saha paydaslar1 arasindaki irtibatin degerlendirilmesi
STK ile halk arasindaki yardimlagma (5)

STK’ler arasindaki is birligi (5)

Koordinasyon ve is birlikleri

Sahaya yénelik degerlendirme Deprem sahasinda edinilen olumlu deneyimler (1)
Deprem sahasinda edinilen olumsuz deneyimler (9)

Deprem sahasina iliskin iyilestirici neriler (21)

Toplam 12 alt tema (21)

Gortigme yapilan saha c¢aliganlart bolgede aktif olan farkli meslek gruplarindan
olugmaktadir. Bu meslek gruplar1 arasinda basin ve medya sorumlusu, arama kurtarma ekibi
gorevlisi, arama kurtarma ekip sorumlusu, kurum genel miidiirii, kurum miidiir yardimecist,
kurum genel koordinatérii, kurum saha galisani, insani yardim sorumlusu ve kurum genel

sekreteri seklinde siralanabilir.

Tablo 2.

Katzl:mc: saha ¢alisanlarinin meslek gruplar:na gore dagilim:

Meslek Grubu Katilimc1 Sayisi
Basin ve Medya Sorumlusu 1
Arama Kurtarma Ekibi Gorevlisi 2
Arama Kurtarma Ekip Sorumlusu 2
Kurum Genel Midiirii 2
Kurum Miidiir Yardimcisi 1
Kurum Genel Koordinatdrii 4
Kurum Saha Calisani 3
Kurum Genel Sekreteri 2
Insani Yardim Sorumlusu 1
Kurumsal Tletisim Koordinatorii 1

Elde edilen verilere gore katilimc1 mesleklerinin ylizdeleri su sekildedir: Basin ve medya

sorumlusu %4,76; arama kurtarma ekibi gorevlisi %9,52; arama kurtarma ekip sorumlusu
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%9,52; kurum genel midiri %9,52; kurum midir yardimeisi %4,76; kurum genel
koordinatorii %19,04; kurum saha ¢alisan1 %23,80; kurum genel sekreteri %9,52; insani yardim

sorumlusu %#4,76; kurumsal iletisim koordinatori %4,76.
Belirtilen degerler Tablo2.’de verilmistir.

6.1. Deprem Bolgesindeki Ihtiyaclara Yonelik Yardimlar

’

“Insan a¢ olunca ve iisiirken uyuyamiyor bile.’
(Ahmet Bey, saha ¢alisant)

Arastirmaya dahil olan STK’lerden, yapilan yardimlarla ilgili hazirlanan anket
sorularini cevaplamalari istenmistir. Alinan cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler asagida

gosterilmektedir.
6.1.1.  Yardimlara iliskin Niceliksel Goriiniim

Bir deprem bolgesinde oncelikli ihtiyacglar ve bunlara yonelik yardimlar Acil Miidahale
Asamasinda Yapilan Yardimlar olarak degerlendirilir. Kahramanmaras merkezli depremlerde
yapilan acil yardimlar da diger deprem bdlgelerinden farkli olmamistir. Farkliligin yardimlari

ulastirma ve uygulama asamasinda ortaya ¢iktig1 anlagilmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan anketlerde katilime1 48 kuruma deprem bolgesine yonelik
yapilan yardimlar sorulmustur. Verilen cevaplarla birlikte tiim kurumlarin yaptig1 yardimlar

tablo haline getirilmistir.

Tablo 3.
Kurumlar:n deprem bélgesinde yaptig: yard:m faaliyetleri dag:lim:

Yardim Faaliyeti Tiirii Yardimda Bulunan Kurum Sayisi
Barinma 41
Esya 42
Gida 47
Hijyen 47
Isinma 44
Kirtasiye Malzemesi 37
Medikal 39
Nakdi 44
Oyuncak 41
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Protez 19
Ulasim 25
Is Makinas1 24
Kiyafet 39
Diger 3

Elde edilen sonuglara gore yapilan yardimlarin yizdelik oranlan su sekildedir: barinma
yardimi %8,33; esya yardimi1 %8,53; gida yardim: %9,55; hijyen yardimi %9,55; 1sinma yardimi
%8,94, kirtasiye malzemesi yardimi %7,52; medikal yardim %7,92; nakdi yardim %8,43;
oyuncak yardimi %8,33; protez yardimi %3,86; ulasim yardimi %5,08; is makinas: yardimi
%4,87; kiyafet yardimi %7,92 ve diger yardimlar %0,609’dur. <’Diger’’ se¢enegini isaretleyen
kurumlardan bu yardimlart belirtmeleri talep edilmistir. Gelen cevaplara gore kurumlar
belirtilen 13 kategori disinda bolgeye istege bagli olarak Kur’an-1 Kerim, dini Kkitap, tekerlekli
sandalye, koltuk degnegi, ogrencilere o6zel ders ve arama kurtarma ekipleri destegi

saglamiglardir.
6.2. Yardimlarin Donemsel Acidan incelenmesi

6.2.1. Acil Miidahale Asamasinda Yapilan Yardimlar

Bir afet olarak deprem, pesinde pek ¢ok yikim ve enkazi getirir. “’Yangin anminda en
oncelikli sey yangini sondiirmekse deprem aminda en oncelikli sey enkaz ¢alismasidir.”” (Thsan
Bey, saha ¢alisaniy). Enkazlarda ¢alismak i¢in belli egitimlerin alinmis olmasi ve gerekli
ekipman ihtiyacinin giderilmis olmasi lazimdir. “’Bir depremde ilk 2 giin arama kurtarmanin
amaci canliya ulasmaktir. Biz yolda cenaze bile gorsek durup ilgilenemeyiz, enkazin altinda
canli var ¢iinkii ona ulasmak zorundayiz. Tabii insanlar kendi yakinin ve caninin derdinde. O
an bunu idrak edemiyor etmesini de bekleyemeyiz(...). Ama emin olun o karart vermek de bizler
icin ¢ok zor. Biz igimizin geregi ilk 48 saat sadece canliya ulasmak icin ¢alismak zorundayiz.
Kaldi ki enkazlarda ilk 72 saat ¢ok biiyiik onem arz eder.”’ (Elif Hanim, arama kurtarma
¢alisani). Enkazlarda mahsur kalan vatandasin cant o an diger her seyden daha iistiin
tutulmaktadir. Elbette krizin zorlayici tutumlarindan biri ¢ok fonksiyonlu diisliniip hareket
edebilme kabiliyetidir. Ayn1 anda ¢ok fazla alanda sorun meydana gelir ve hepsine ayn1 anda
¢ozlim ulagtirmak zorunda kaliabilmektedir. “’Elbette ilk asamada en biiyiik ihtiya¢ arama
kurtarma c¢iinkii disaridaki insanlar enkazdan kendi yakinin ¢ikarimasini bekliyor, 6lii ya da
diri. Ama bir yandan barinma da ¢ok biiyiik ihtiyag ¢iinkii insanlar can havliyle agsagi inmis bir

daha ¢tkamamuis. Cocuklarin ayaginda ayakkabi yok.’’ (Sebnem Hanim, arama kurtarma ekip
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sorumlusu). Ifade edildigi iizere ayn1 anda birgok kriz durumu ve yardima muhtag insan var.
Bu noktada afet sahasinda beklenen sey hizli ve iyi koordine olmaktir. Zararin minimum
seviyede tutulmasi afetlerde beklenebilecek tek care olarak goriilmektedir. Deprem sahasindaki
kargasa ve yetersiz koordine bazen farkli durumlara yol agabilir. Bu noktada dogru kaynaktan
dogru bilgiyi almak ¢ok 6nemlidir. 'O an herkes kendi derdine diismiistii dogal olarak. Ama
tiziicti olan bazi yardimi gotiiren kisiler de aym diisiincedeydi. Ben gideyim, ben gotiireyim
seklinde. Yani oysa arama kurtarmayim ben, once benim gitmem lazim. Ben gidip oradaki
insant kurtarmazsam sen yardimi gotiiriip kime vereceksin ki?’’ (Elif Hanim, arama kurtarma

gorevlisi).

Acil miidahalenin yani enkaz ¢alismalarinin asil zorlayici kismi sahaya ulastiktan sonra
baslamaktadir. Afet sahasina giden ilk yardim arama kurtarma oldugu i¢in bu zor durumlarla
arama kurtarma ekipleri miicadele etmektedir. Ozellikle Kahramanmaras merkezli depremlerin
biiytikliigii, siddeti ve pesinden getirdigi yardim tahmin edilebilir olmadigindan dolay1 bir¢ok
zorluk yasandig1 aktarilmistir. “’Orada durum o kadar kotiiydii ki ilk asamada biz 6 kisi ayni
anda 10 farkli enkaza bakwyorduk.”’ (Zeynep Hanim, arama kurtarma gorevlisi). Deprem gibi
afetlerde olaylarin iizerinden gegen zaman bireylerin iyilesme siireciyle dogru orantida
ilerlememektedir. Buna depremzedeler ve depremzedeye yardim icin giden kisiler dahildir.
Yasanan olaylarin zorlugu bir yana mevcut durumda profesyonelligi korumak zorunda olmak
duygulariizi bastirmak zorunda oldugunuz anlamina gelebilmektedir. Katilimcilarimiz arama
kurtarmada afet ortaminin hezeyanindan ¢ok o an hicbir sey yapamamak, ellerinden bir sey
gelmemesinin ¢ok daha zor oldugunu ifade etmislerdir. Bu durumu bir kurum baskan
yvardimcisi Mustafa Bey su sekilde aktariyor: “'Simdi siz oraya yardim igin gidince sanki farkl
bir kisilige giriyorsunuz. Vatandaglardan ¢ok iiziicii haberler aliyoruz, abla geliyor bebegini
kaybettigini anlatryor ama o an biz saglam kalmak zorunda oldugumuzdan midir bilemiyorum
etkilenmemiz gerektigi kadar duygusal yaklasamadik olaylara. He tabii sahay: birakip evimize
dondiikten sonra bize biitiin yasananlarin etkisi vurmaya basladi. Ama sahada kendi
psikolojimizi bir kenara birakip tamamen oradaki insanlara yogunlastik ki oradaki insana bir
faydamiz olsun.’’ Bu noktada arama kurtarma ekip sorumlusu Mert Bey’in aktardiklar1 da bu
climleleri destekler sekildedir:  Tamdigimiz Afad’da ¢alisan bir abi var ornegin. Calisirken
bir ara ¢ok biiyiik kargasa ¢ikti. Biz zaten orada bir enkazdayken birden bagiris ¢agiris
yiikseldi, herkes tabii kendi enkazina cagiriyor. Orada o abinin soyledikleri her seyi bitirdi
yani. Dedi ki, ben biraz once esimi ve bir evladimi defnedip buraya geldim, simdi de onceligim

bu enkazdaki canliyi ¢ikarmak. Orada adam oturup aglayamiyor nasil aglayacaksin? Ne
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oluyordu? Karargdha dondiigiimiiz zaman inamin insanlar yemek yemekten ¢ok oturup
aglamayr tercih ediyordu. Ciinkii o duygu bosalmasini ancak orada yasayabiliyorsun.’’
Gortismenin devaminda yine Mert Bey tiim acil miidahale asamasini1 6zetleyen bir ciimle
aktariyor: ‘'Bu ctimle adanmislik ve caresizligin ayni anda miicadelesini ézetliyor. Bizleri her
seyden cok zorlayan sey ise geceleri enkazlar arasinda dolastigimizda gelen o seslere

yetisememek oldu.”’

Sekil 7.2.1.1.

Deprem Bolgesinden Bir Enkaz Goriintiisii

Depremin ilerleyen giinlerinde ise durum yavas yavas toparlanmaya ve belli bir diizene
oturmaya baslamistir. <’k iki giinden sonra bize bir enkaz verildi mi biz onu sahiplendik.
Tamam, bu enkaz bizim dedik. Avkamizda tek 1 insan bile birakmadik. Enkaz bitene kadar o
enkazin oniinde yattik, dinlendik. Insanlarin enkazdan ézel esyasi, maddi degerleri yiiksek
esyalar ¢ikti hemen tutanak tuttuk kayda aldik onlari. Ve polise teslim ettik.’’ (Elif Hanim,

arama kurtarma gorevlisi).

Enkaz calismasinda bulunan c¢alisanlara da bir noktada destek gerekmektedir.
Ekipmanlarin ve insan giiclinlin devamliligi bu siireci en faydali sekilde siirdiirmeyi ve
tamamlamay1 saglayacaktir. Remzi Bey(kurum genel koordinatoérii) ve kurumunun bu konuyla
ilgili ¢ok faydali bir yardim faaliyetleri oldugu 6grenilmistir. ** Orada ilk asamada gordiik ki
en onemli sey aslinda ekiplere destek saglamak. Jenerator, yakit, su gibi ihtiyaglar: arama
kurtarma ekiplerine saglayacaksin ki oradaki halka faydasi dokunsun. Orada insanlar

dakikalarla degil saniyelerle yarisiyorlar. Biz bu durumun tespitinden sonra depremin ikinci
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gilinii powerbank yardimi bagslattik. Oradaki arama kurtarmaya, askere, saglk calisanina,
giivenlik gii¢lerine, kamu gorevlilerine yaklagik 30 bin civarinda powerbank dagiztik. O an ¢ok
faydall ve ¢oziim odakly bir hamleydi bu tabii ki. . Enerji ayn1 zamanda bolgedeki herkesin

iletisim kaynagidir. Bu sebeple yemek ve su kadar birincil ihtiyag konumundadir.
6.2.2. ikinci Asamada Yapilan Yardimlar

Deprem sahasi bir¢ok yardima ayni anda cevap verilmesi gereken bir ortamdir. Bununla
birlikte enkaz ¢alismalar1 devam ederken ilk yardimlar barinma ve 1sinma, gidaya yonelik
olmaktadir. Depreme Hatay’da yakalanan ve de ayn1 zamanda bir saha ¢alisant olan Ahmet Bey
bu durumun 6nemini su ciimleyle ifade ediyor: “’Hava soguktu dolayisiyla insan a¢ olunca ve

’

tistirken uyuyamzuyor bile.’

Yapilan yardimlarin STK’ler tarafindan belli bir siralamada yapildig goriilmistiir. “’Bu
tip afet durumlarinda ihtivaglara giinden giine degisir. Ilk giin su, ekmek veya konserve tipi
verebilirsiniz. Ilk giinlerde orada depremzedeye paket mercimek vermezsin piring vermezsin.
Nerede pisirecek, ates mi var? Sonrasinda iste kurumlar sicak yemek ¢ikartir, yavas yavas

cadirlara vesaire gegilince paketleri onlara dagitirsiniz.”’(Hamdi Bey, kurum genel miidiirii).

Sicak yemege ilk gegilen asama ise genel olarak ikinci giin olarak ifade edilmistir. Birkag
giin bu boyle devam ettikten sonra olabilecek en hizli sekilde mutfaklar kurulmus ve kurumlar
sicak cesit yemek yardimlarina baslamislardir. “’Simdi depremin iizerinden ne kadar giin
gecerse gegsin eger ki sizin belli bir egitiminiz yoksa sahada insani yardim yapabilirsiniz
sadece. Yoksa obiir tirlii kiilfet olursunuz. Biz de bunun ve kendimizin bilincindeydik.
Dolayisiyla ikinci giin hemen kurum mutfagimizi kurduk ve tigtincii giin gesit yemek ¢ikarmaya
basladik. 1.5 ay boyunca da bunu devam ettirdik. Orada bir patlican yemeginin insanlara nasil
iyi geldigine de sahit olduk.”’ (Ihsan Bey, saha ¢alisani). Osman Bey (saha calisani) ise
kurumunun yaptig1 yardimlar1 su sekilde aktarmistir: “’(...) Adiyaman sonrasi Hatay 'da expo2
cadir kent alaminda kurulan asevi ¢adirimizda toplamda yaklasik 2 ay faaliyetler yapildi.
Fwrtinada dagilan ¢adir kent yukarida yeni bir yere tekrar insa edildi. Burada mutfagin yeniden
kurulmasina yardimci olduk. Cadir kentte ve disaridan gelenlerle toplam 3000 6giin yemek
hazirlama ve dagitimi faaliyetlerinde bulunduk.”’. Insani yardim sorumlusu Mehmet Bey
kurumlarmin 11 ilin birgogunda yardim faaliyetlerinin oldugunu ancak her bdlgedeki
organizasyon durumuna gore o yardimlarin ulagma hizinin degistigini dile getirdi. “’Biz hem
Kahramanmaras'a hem Hatay'a hem Antep'e hem Adiyaman'a hem Malatya'yva buradan bir

ekip gonderdik. Tabii ben yardim ve ekip gonderirken bunu insani yardim olarak yapryorum,
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toplamda 300 tir kadar géndermis olmamiz lazim. Biz de tirlari gonderdikten hemen sonra
bolgeleri gittik, ertesi giin diyebilirim. Ama tabii bu yardimlarin bazisi hemen geldi bazisi biraz

gecikti 0 ortamdan dolay1.”” (Mehmet Bey, insani yardim sorumlusu,).

Insani yardim tanimi yalnizca gida, barinma, esya, kiyafet gibi gériinebilir ancak bundan
¢ok daha fazlast mevcuttur. Sosyal hizmet bireyi biyopsikososyal olarak ele alir. Dolayisiyla
sosyal hizmet yardimlar: bu 3 maddeyi de kapsamalidir. Katilimci kurumlar maddi yardimlar
kadar manevi yardimlarin asil iyilestiriciler oldugunu fark edip buna yonelik faaliyetlerde
bulunmuslardir. “’Sosyal destek bélgede ¢ok gnemli bir yard:md:r. /nsanlara psikolojik olarak
destek vermek sart.’(Rusen Bey, bas:n ve medya ¢alisan:). Arastirmaya katilan kurumlardan biri
ozellikle bu konuya odaklanmis ve bu noktadaki yardimlariyla éne ¢ikmistir. Kurumun genel
koordinatéri /hsan Bey bu konuda yapilan yardimi ve hassasiyetlerini su sekilde aktarmistir:
“’Bolgede ilk karargahimizi kurduktan sonra ilk isimiz kurumumuzun vizyon ve misyonuna uygun
olacak sekilde psikososyal destek ¢agris: yapmak oldu. Depremin 10. Giinginde 15 Kisilik bir
psikolog grubuyla biz bulundugumuz bslgede destege bagslad:k. ” Elbette psikososyal destek igin
psikologlar, sosyal hizmet uzmanlar: gibi profesyoneller sart degildir. Duygusal bag, birkag
kiigiik ama anlaml1 hareket depremzedeler igin iyilestirici hareketler olabilmektedir. “’Giderken
bir ¢ikolata markas:n:n satis fabrikas:na gittik, ¢cikolata seker vesaire ald:k. Deprem yerine gider
gitmez ¢ocuklara veririz diye disiindiik, cok da gizel oldu. O an ¢ocuklar ¢ok seviniyor baoyle
seylere.”’(Halil Bey, kurum genel sekreteri).

Saha galismalarinin siiresi bir veya iki hafta gibi kesin siirelerde biten bir durum degildir.

Artik belli bir noktadan sonra devamliligi olan ve siireci orta vadeye tasiyacak yardimlar
yapmak gerekmektedir. Tahsin Bey'in (genel sekreter) aktardiklar: bunu destekler bi¢cimdedir:
“’[kinci haftada hala ¢ad:rda kal:nzyordu, subat ay: oldugu icin hava kosullar: nedeniyle bu ¢ok
zorlay:c: bir seydi tabii ki. 71k giin daha ¢ok kiyafet, yiyecek ve nakdi yard:mlar yaptk ancak
artik geinler ilerledik¢ce barinmaya agirlik verdik. Konteyn:rlar yap:ld: bolgeye ve azar azar da
olsa depremzedeler ¢ad:rlardan konteyn:rlara getirildi.”’

6.2.3. Devam Etmekte Olan Yardimlar

Deprem afetinin meydana getirdigi hasar ve onarim siireci olduk¢a uzun siirebilmektedir.
Kurumlarla yapilan gériismeler sonucu ilk 3 ay sonrasinda bolgeden ayrilan STK’ler oldugu
aktarilmisgtir. Bununla birlikte bazi kurumlarin hala bolgede aktif faaliyetleri oldugu
ogrenilmistir. Sirdiiriilebilir yardimlar, deprem sahasinin onarimi ve iyilestirilmesi igindir.

Bununla beraber depremzede 6zelinde devamli hale gelen ve belli bir takibi olan tim yardimlar
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bireye aidiyet hissi verecektir. Aidiyet hissi; kiginin ait oldugu yer ile olan bag anlamindadir.
Deprem bireyi ait oldugu yerden koparmaya calisirken devamli yardim ve onarimlar sonucu
elde edilen iyilestirmeler bireye aidiyetini geri kazandiracaktir. ‘’Orayr bos birakmayacaksin.

lyilestirme caban hep devam edecek.’’(Ali Bey, kurum genel miidiirii).

Arastirma sirasinda elde edilen bilgilere gore bolgede bir lojistik —depo- eksiginin oldugu

yondeydi. Eksikler konusuna ileride daha detayli deginilecektir.

Devam eden yardimlarda bir diger noktada kisilere aidiyet hissini verebilmektir. Bunu
hem temin edilen iiriinlerle hem de oradaki depremzedenin kiiltiiriine iliskin bilgi sahibi
olmakla saglanmasi miimkiin olacaktir. Aslinda bu bir sosyal ¢alismacinin edinmesi gereken
rollerden biridir. Buna en iyi 6rnegi saha ¢alisani Osman Bey vermektedir: ’Sanirim acil
ihtiva¢ haricinde yardimlar o bélgenin kiiltiiriine gore yapilmali. Mesela Adiyaman’da
konserve iiriin tiiketilmez. Fakat fazlasiyla konserve iiriin yardim gonderilmisti. Célyak
hastalari icin sadece tek cesit yemek paketi vardi. Her giin ayni yemek paketi dagitilyyordu.”
Bu ve bunun gibi toplumun gergekten az bir kismin1 olusturan dezavantajli gruplara yonelik
yardimlar devam eden siiregte dikkat edilmesi gerekilen hususlardir. Afet olaylarinda yardimlar
toplumun ¢ogunluguna gore belli bir standartta yapilir. Bu durum ¢ok hizli bir sekilde

toparlanmal1 ve bir an 6nce her kesimin ihtiyacina yonelik yardimlar yapilmalidir. Nitekim

Osman Bey 'in ifade ettikleri bunlar destekler olgulardir.

Psikolojik desteklerin depremzedeler i¢in olan dnemine vurgu yapilmisti. Yardimlari
devam ettirmek bu anlamda da biiyilk 6nem tasimaktadir. ‘'Orada kurulan baglar: devam
ettirmek onemli. Gériince ¢ok mutlu oluyorlar. Oradaki ¢ocuklar bizim ¢ocugumuz, yaslilar
bizim ninemiz dedemiz gibi. Bu gibi degerler 6nemli motivasyon kaynaklaridir bunlara devam

etmek lazim.”” (Omer Bey, saha calisan).

Devam edilebilir bir yardim i¢in yardimin kendisi kadar takibi de 6nemlidir. Yardimin
kendisi, yardimin ulastirilmasi, yardimin takibi, yardimin giderildigine dair bilgi akisi gibi
olgular biitiin bir siirecin pliriizsiiz devamlilig1 i¢in gerekmektedir.  "Yardimlarin kontroliiniin
saglanmasi lazim. Mesela sosyal medyada bir haber yayiyorlar ‘Su bolgeye su lazim.’. ‘Tamam
gonderelim’ dedik hemen bir ekip ayarladik gonderdik. Ama bizim ekibimiz oraya gidene kadar
oradaki ihtiyag giderilmig. Bunun haberinin de verilmesi lazim. Ekip gitsin onemli degil, benzin
de bitebilir sitkinti degil ama bunun sonucunda birine yardim ulastiramamigs olduk. Bizi iizen ve
zorlayan seylerden biri oldu bu. Yardimlarin ve taleplerin mutlaka takibinin yapilmast lazim.

" (Cem Bey, kurum genel koordinatorii).
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Elde edilen verilerin aktarilmasi sonucu Kahramanmaras merkezli depremlerde sosyal
hizmetlerin sivil orgiitlenmesi ve isleyisi acik¢a goriilmektedir. Saha ¢aligmalarinin en 6nemli
ayag1 olan arama kurtarmanin gerekliligi, yapilan goriismeler ile desteklenmektedir. Bunun
devaminda, arama kurtarmalarin kurtarilan depremzedeyi hastanelere sevk ettikleri ifade
edilmistir. Dolayisiyla bu siralamanin ve aksamayan hizmetin devami i¢in saglik hizmet
birimlerinin en az zarar alan bolgeler olmasi beklenmektedir. Ancak Kahramanmaras merkezli
depremlerde saglik hizmet birimlerinin agir hasar olan birimler arasinda olmasinin yarali ve can

kayb1 sayisini arttirdig: tartisilmaktadir (Okten, 2023).

Bir diger konu olan konteyner kentlerin sayist oldukga fazlayken literatiirdeki aktarilan
bazi bilgiler yapilan bu harcamanin orta vadeli bir ¢6ziim i¢in fazla oldugunu desteklemektedir.

Bu konuyla alakali destekleyici ve ¢oziim odakli oneriler sonug kisminda verilmistir.

6.3. Deprem Bélgesindeki Koordinasyon ve is Birlikleri
“‘Rakip degil Refik gibiydik.”’
(Mehmet Bey, Insani Yardim Sorumlusu)

Afetlerde en 6nemli sey durum hizli tespiti ve organize olunmasidir. Ozellikle devlet
koordinesi hem tiim sahada faaliyet gdsteren birimler icin hem de STK’ler i¢in faydali bir etken
olarak goriilmektedir. Yapilan goriismeler sonucu ne yazik ki bu koordinenin ilk agamada
saglanamadig goriilmiistiir. Deprem sahasinin en biiyiik aksakliklar1 bu sebepten meydana
gelmistir. Anlasildig lizere bunun en biiyiik sebepleri ise, depremin ¢evre illerin hepsinde
meydana gelmesi, ulasimin kapanmasi, beklentinin ve tahmin edilebilirligin ¢ok istiinde bir
afet olmasidir. Bu durum ilerleyen giinlerde toparlanip giderilmis yer yer diizenli koordinasyon
saglanmistir. Elbette bu diizen saglanirken o an bdlgeden sorumlu olan kisinin de onemi
tartisilmaktadir. Kisi ne kadar tecriibe sahibi ise krizi o kadar ¢cabuk ele almis ve gerekeni yerine

getirmistir.

Koordinasyon ve is birliklerine dair anket soru formundan da bilgi alinmistir. Bu

kapsamda nicel ve nitel verilerin analizi asagida verilmistir.
6.3.1. Koordinasyon ve Is Birliklerine fliskin Niceliksel Goriiniim

Mevcut arastirmaya katilan 48 farkli kurumdan toplanan ankette yapilan is birlikleri ile

ilgili soru sorulmus ve verilen 5 kategoride cevaplamalari istenmistir.
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Tablo 4.
Kurumlar:n ig birligi yapt:g: birimlere gore dagilim:

Is Birligi Yapilan Birim is Birligi Yapan Kurum Sayist
Merkezi Yo6netim 39
Yerel Yonetim 41
Uluslararasi 6rgiitlenmeler ve STK’ler 22
Yerel/Ulusal Orgiitlenmeler ve STK’ler 42
Mabhalli teskilatlanmalar (muhtarlik, camii vb.) 23

Elde edilen verilere gore merkezi yonetimler is birligi yapan kurum yiizdeleri alinmistir.
Elde edilen yiizdeler su sekildedir: merkezi yonetim %81,25; yerel yonetim %85,41;
uluslararas1 orgiitlenmeler ve STK’ler %45,83; yerel/ulusal 6rgiitlenmeler ve STK’ler %87,5
ve mahalli teskilatlanmalar (muhtarlik, camii vb.) %47,91°dir. Belirtilen degerlere Tablo 4.’te

yer verilmistir.
6.4. Saha Paydaslarn Arasindaki Irtibatin Degerlendirilmesi

6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler 6zelinde hazirlanan bu makale igin
veriler toplanirken deprem sahasindaki is birliklerine yonelik c¢esitli bilgiler alinmistir. Bu
bilgiler kapsaminda saha ¢aligmalarinin tek diizeyde degil birka¢ farkli diizey ve paydada
yiiriitiildiigli sonucuna ulagilmistir. 21 farkli katilimeinin miilakatlarindan elde edilen bilgiler

dogrultusunda deprem sahasindaki iligki ve irtibatlar 3 baslik altinda kategorize edilmistir.
6.4.1. STK ile Halk Arasindaki Yardimlagsma

“Bizim milletimiz oyle bir adanmishiga sahip ki oraya kumbarasini gonderen ¢ocuklar
mi dersiniz, parmagindaki alyansini ¢ikarip gonderen vatandas mi dersiniz yani bakildiginda

manevi degeri maddi degerini asan yardimlara gahit olduk.’’(Refik Bey, saha ¢aligani).
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Sekil 7.4.1.1.
Kumbaradan Cikan Para ve Yardim Olarak Génderilen Evlilik Yiiziigii

STK ’ler ve halk arasindaki yardimlasmalarm ilk giinden basladig1 aktarilmistir. “’[lk giin
icin vatandasin iy giiciinii bile kullanmak zorunda kaldik. Orada hizlica onlara ogretiyorduk.
‘Siz bunu bunu yapin biz geri gelecegiz,” seklinde. Hatta oturup halkla beraber biz de bekledik
bazen, yapabilecegimiz bir sey yoktu. Bu tabii ilk giin i¢in gecerli, ikinci giinden itibaren durum
daha profesyonel zemine tasindi, en azindan ekipman geldi, sicak ¢orba geldi.”’ (Zeynep

Hanmim, arama kurtarma gorevlisi).

Benzer yardimlasmalarin sik oldugu goriilmiistiir. Bunun sebebi tabii ki STK’lerin
cogunlukla goniillii bir olusuma sahip olmasidir. Profesyonelligin yaninda gelen samimi ve
halktan biri hissi hem depremzede ile arada bir giiven bagi olustururken hem de bu
yardimlagmalar1 dogurmaktadir. Bir diger sebep ise su gotiirmez bir gergek olarak o giin sahada
buna mecbur kalinmasidir. Bazi mecbur kalinan durumlar beraberinde farkli deneyimler

getirmigtir.

“Soyle bir seye sahit olduk. Adiyaman’da ¢ocugun biri dedi ki ‘Abi dayanamadim
ger¢ekten artik. Yiyecek hi¢hbir sey bulamadik ¢iinkii tic-bes aile bizim evde kaliyor. Girdim,
marketten Ihtiyacimiz olan kadarimi aldim ama market acilir acilmaz gittim parasini verdim.
Baska tiirlii elimden yapabilecek hicbir sey gelmedi.’ simdi bu ¢ocuk bizim Adiyaman il
temsilcimiz, Adiyaman’da bir ekibimiz yoktu artik var basina da bu ¢ocugu koyduk.” (Ihsan

Bey, kurum genel koordinatérii).

Devlet tarafindan saglanan koordine ve hakimiyet —bazi durumlarda STK’lerin sagladigi

diizen- sonras1 bolgede daha cok STK’ler arasindaki is birlikleri ortaya ¢ikmaya baslamistir.
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6.4.2. STK’ler Arasindaki Is Birligi

STK olusumu tek bir diizende ilerlememektedir. Her fikir, 1rk, din, aidiyet, toplum ve
olusum igin STK kurulabilmektedir. Bu olusumlarin birbirine tamamen zit oldugu da bir
gercektir. Ancak yapilan goriismeler sonucu elde edilen veriler deprem bolgesinde boyle bir
durum olmadig: yoniindedir. “’Cok samimi bir sekilde soyliyorum STK’ler aras:nda insan:n
tiiylerini diken diken edecek, gozden yas akitacak bir is birligi vard:.”” (fhsan Bey, kurum genel

koordinatorii).

Zeynep Han:m (arama kurtarma koordinatorii) ise durumu soyle agiklhiyor: “’Orada diger
kurumlarla ‘A kurumu vatandas ¢ikard:, B kurumu vatandas ¢zkard:” disiincesinden ziyade

Vatandas ¢ikar:ld: m:?’ diiszincesi vard:. ”’

Duygusal bag ve adanmiglik bir yana ortaya ¢ikan tablonun tamamen dogal bir siireg
oldugu ifade edilmistir. Bunlar da sahada tamamen kriz anina yoénelik vaka yonetimlerinin
oldugunu goéstermektedir. < ’Benim gordigiim orada ¢ok rekabet yoktu yani. Rakipten ziyade

Refik gibiydik.” (Mehmet Bey, /nsani Yard:m Sorumlusu).

Deprem bolgesinde gergeklesen bu is birliklerinin ilerleyen siireclere yansidigi
gorilmistir. Bu hareketler her seyden 6nce topluma faydali isler olarak nitelendirilebilir.
Cinkii STK’ler toplum diizen, isleyis ve yardimlasmas: igin olusmus topluluklardir.
“’Dernekler orada birbiriyle kardes oldu. Hatta orada olusan baglar su an farkl: noktalara

yapzlacak yard:mlar i¢in is birligi olusturuyor.’’(Mustafa Bey, dernek baskan yardimc:s:).

Elde edilen bulgulann literatiirdeki ifadelerle ortiistiigii noktalar olmustur. Ornegin
Tiirkiye bir deprem bolgesi olmasinin yani sira Kahramanmaras merkezli depremler herhangi
bir depremden farklidir. Bu farklilik ilk Once cografi olarak 11 ili birden etkilemesi
sebebiyledir. Ayrica depremin siddeti, siiresi, bolgenin yanlig bina yapilanmasi gibi sebepler
hem tahmin edilebilirligin iistiinde yikima sebep olmus hem de bdlgeye yapilacak hemen her
faaliyetin gecikmesini beraberinde getirmistir (AFAD, Kahramanmaras’ta Meydana Gelen
Depremler Hk. Basin Biilteni, 2023).

Arastirmada aktarildigr sekilde, bircok etken sebebiyle olusan koordinasyon eksikligi
katilimcilar tarafindan olumsuz degerlendirme olarak belirtilmistir. Elliot (2010)’un
caligmasinda ise bu olguya daha onceki yillarda destekleyici bir ifade kullanilmistir. Afetlerde
her ne kadar sosyal hizmet miidahalelerine uyan faaliyetler olsa da politik gii¢clendirme
konusunda bosluklar vardir (Elliot & Pandey, 2010). Bu bosluklarin dolabilmesi igin gereken
Oneriler arastirmanin ilerleyen kisminda verilmistir.
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6.5. Deprem Sahasina iliskin Degerlendirme

’

“’Belki organizeyi yapacak kisi bile orada enkazda, bilemiyorsun.’

(Fatih Bey, saha ¢alisani)

2023 Kahramanmaras Merkezli Depremde sosyal hizmetlerin sivil orgiitlenmesi ve
isleyisi tizerine yapilan bu arastirmanin goriismelerinde katilimcilardan son olarak bélgeye dair

durum degerlendirmesi ve depreme dair oneriler talep edilmistir.
6.5.1. Deprem Sahasina iliskin Olumlu Degerlendirmeler

Mevcut aragtirma dahlinde 21 kisiden olusan katilimci grubu deprem sahasina yonelik
olumlu degerlendirmelerini dnceki boliimlerde kisim kisim belirtmistir. Bu degerlendirmeler

ozellikle deprem bolgesindeki paydaslarin iletisimlerinde 6n plana ¢cikmistir.

Ozellikle gida ihtiyacinin giderilmesi ve STK’lerin bolgedeki varligi sahadaki en olumlu
durumlardan biri olarak aktarilmistir. “’Orada gida ihtiyact ¢ok ¢ekilmedi, insan giicti ihtiyaci
coktu. Eger ki orada STK ’ler olmasaydi oradaki insanlar ne yapardi ben bilemiyorum.’’ (Rusen

Bey, basin ve medya gorevlisi).
6.5.2. Deprem Sahasina iliskin Olumsuz Degerlendirmeler

Yapilan goriismeler sonucunda depremin acil miidahale asamasinda koordine eksikligi
oldugu konusunun tartisildigi goriilmistir. Acil midahale asamasinda olan koordine
eksikligini tim katilimcilar kabul etmistir. “’Biz béslgeye giden ilk arama kurtarma
ekiplerindeyiz. Ama bize nereye gidecegimiz soylenmedi ki bu sorun degil. Biz gérevin neresi
olduguyla ilgilenmiyoruz sonu¢ta.”” (Zeynep Han:m, arama kurtarma ¢alisan:).

Her ilin yan yana AFAD merkezlerinin bulunmas: artik bir avantaj olarak mevcudiyetini
siirdiirememistir. Yan yana olan 11 il de depremzededir. <’Sahaya ilk indigimiz zaman en
yoklugunu ¢ektigimiz sey yemekten sudan da ziyade krizi yonetecek bir birim olmamas:yd:. Eger
orada britiin her seyi yonetecek devlet kurumu olsayd: bir¢ok sey daha h:zl: ve faydal: hale
gelebilirdi. Ama bir sey diyemiyorsunuz orada o an. Ciinkii ¢ok beyiik bir sey yani akil almzyor.
Belki o organizeyi yapacak kisi bile orada enkazda, bilemiyorsun.’’ (Fatih Bey, saha ¢aligan:).
Dolayisiyla bu noktada acil miidahale igin yardimlar daha Bati tarafindan bolgeye gitmek
zorunda kalmistir. Ancak bu durumda da ne yazik ki bolgeye dair bilgi eksikligi, yol sorunu ve

hava sartlar: bir engel haline gelmistir.
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“’Depremle ilgili dogru bilgiler ¢ok h:zl: ulasamad:. Eger nerede hangi biiyziklikte bir
hasar oldugu en bagsta ekiplere verilebilseydi yol haritas: daha dogru cizilirdi.”’(Rusen Bey,

bas:n ve medya gorevlisi).

Koordine eksikligi beraberinde haksizlik ve israf gibi diger olumsuz faktorleri
getirmektedir. Yogun kargasanin hakim oldugu afet boélgelerinde bu tarz durumlarin diizene
sokulmasi ¢ok zahmetli olabilmektedir. Bu sebeple heniiz bu sorunlar olusmadan bolgeyi
kontrol altina alabilmek biiyiik fayda saglayabilmektedir. <’Derneklerin birbiriyle entegre
olarak kullanabilecegi bakanl:k kontrolznde bir yaz:l:m eksikligi mevcuttu. Kimi esi ¢ocugunu
da siraya sokup 3 tane alirken kimine hi¢ yardim ulagmiyordu. Boyle bir yazilim gelistirilirse,
hem yardimlar gercek ihtiyaci olan yere ulasacaktir. Hem de israfin oniine gegilecektir.

Sokaklar kamyonlardan bosaltilan kiyafet ve esya doluydu.’’(Osman Bey, saha ¢alisant).

Tiim bu olumsuzluklarin bir daha yasanmamasi i¢in alinmasi gereken 6nlemler olmalidir.
Bu kapsamda deprem sahasini birebir deneyimleyen ve uzun yillardir STK yapilanmalarinda

gorev alan katilimcilarimiz ¢ok kiymetli ve 6nemi Oneriler aktarmislardir.
6.6. Deprem Sahasina iliskin Iyilestirici Oneriler

Yapilan arastirma sonucu elde edilen verilerin nitel kismi 21 kisilik saha faaliyetine
katilan kisilerden olugmaktadir. 21 kisi ile yapilan miilakat esnasinda her birinden deprem

sahasina yonelik onerileri sorulmustur. Alinan cevaplar 7 kategori altinda toplanmustir.

Tablo 5.

Deprem sahasina yonelik oneriler

Oneri Oneren Kisi Sayisi

STK Goniilliiligi
Arama Kurtarma EKibi
Egitim ve Seminer
Acil Durum Yapilari
Koordinasyon (Yonlendirme, Denetim, Yazilim vb.)
Telsiz
Askeri Destek

P P ©O© B BB 0ODN

Elde edilen verilere gore miilakata katilan 21 katihmcilarin deprem sahasina yonelik
verdikleri onerilerin yuzdeleri su sekildedir: STK gonullugu %9,52; arama kurtarma ekibi
%14,25; egitim ve seminer %19,04; acil durum yapilari %4,76; koordinasyon (yénlendirme,

denetim, yazihm vb.) %42,85; telsiz %4,76 ve askeri destek %4,76.
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Depremlere dair en sarsici gercekler oOzellikle yardim siirecinden sonra ortaya
cikmaktadir. Bu gercekleri fark edebilen bir durumda tedbir ve dnlem almak kaginilmaz
olacaktir. ’O sikintiyr yasamadiktan sonra o tedbiri alamazsin. O yiizden bolgeye ve depreme
dair bir sey yapmak isteyenlere ben dnce gel orayr bir gor diyorum. Deprem oldugunda
gidemedin simdi gel. O sehirlerin halini bir gor, o sokaklarda bir gez, o ceset kokusunu bir al
o zaman insan bilir ne yapimasi gerektigini.”’(Thsan Bey, kurum genel koordinatirii).
Dolayistyla deprem sahasma yonelik en gercek¢i ve ¢oziim odakli Oneriler yine orada
faaliyetlere katilmis saha galisanlarindan gelecektir. Katilimcilarin hemen hepsi bu noktada
STK’lerin ve bir STK goniilliisii olmanin 6nemini vurgulamistir. Yardim etmek istegi eger
yardimi nasil edeceginin bilinciyle beraber olmazsa ortaya yardima muhta¢ bir bagka kisi
ve/veya durum c¢ikabilmektedir. ‘’Her insamin en az 1 STK'ye iiye olmasi gerektigini
diigiiniiyorum. Daha ¢ok 6grenin, daha ¢ok dahil olun. Ciinkii biliyorum ki iilkemizde bir afet
oldugu zaman bizim milletimiz elini tagin altina koymak istiyor. Ama o tasi nasil kaldiracagini

bilmediginiz zaman bir faydasi olmuyor.’’(Zeynep Hanim, arama kurtarma gérevlisi).

Egitimi alinmamis miidahalenin 6nce kisinin kendisine hasar verecegi gercegini Osman
Bey (saha c¢alisani) bizzat deneyimledigi bir olay iizerinden anlatiyor: “'Sivil Toplum
kavraminin daha yaygin sekilde hayatimiza girmesi taraftaryyim. Bir afet oldugunda bilingsiz
sekilde yola ¢ikiyorlar. Arabasiyla 2-3 battaniye yardim gotiirmek igin yola ¢ikip kaza yaparak
arkada bekleyen tirlar dolusu malzeme ve is makinelerinin yerine ulasmasina engel oluyorlar.
Boyle zamanlarda daha organize hareket edilmesi daha uygun olacaktir. Depremde arama
kurtarma yapmak icin giden tamdiklarimdan duyuyorum, halen psikolojik destek alanlar var.
Psikolojisi yeterli olmayanlar, kaldiramayacak kisilerin o alana girmemesi gerekiyor. Bununla

)

alakall egitimler verilebilir.’

Bir sonraki asama olan deprem sahasina yardimi ulagtirmak t{izerinde durulmasi gereken
en onemli onlemler arasinda degerlendirilmektedir. Katilimec1r hemen her kurumdan deprem
bolgesine ulasirken hava sartlar1 kadar yollarin da onlart zorladig1 6grenilmistir. Belli bagh
yollar olmasi o an krizi belli bir noktada ¢6zse de bu ¢éziimlerin arttirilmasi ileride yagsanmasi
muhtemel biiyiik sorunlarin 6niine gegmeye devam edecektir. “’Yol o kadar kiymetli bir sey ki,
yvardim elinizde olsa da bolgeye gidecek yol yoksa o yardimlar ise yaramaz. Eger birkag sene
once agilan Ankara-Nigde otobani agilmasaydi o béolge icin soyliiyorum bugiin durum ¢ok daha

agwr olabilirdi.”’(Remzi Bey, kurum genel koordinatérii).
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Iletisim kesikliginin bolgedeki en zorlayic1 unsurlardan biri oldugu tiim katilimcilardan
alinan bilgilerin uyusmas ile desteklenmistir. Bu sorun i¢in kurum genel koordinatorii Ihsan
Bey etkili bir Oneri sunmustur: ‘’Deprem zamani biz 1 dakikanin iizerinde goriisme
gerceklestiremiyorduk. Iletisim, telefon pat diye kesiliyordu. Elbette arama kurtarma da ¢ok
onemli ama ¢ok maliyetli ve zaman isteyen bir siire¢. Belki daha da oncelikli olarak var olan
ekiplerin arasinda kesilmeyen bir iletisim saglamak gerekiyor. Bu noktada en onemli seyin
telsiz oldugunu diisiiniiyorum. Bu gibi afetlerde telsiz kullanmak demek kesintisiz ve sorunsuz
iletisim demek. Telsiz kullaniminin afet ekiplerinde, STK lerle yayginlasmasi gerektigini

diistintiyorum.”’

Son olarak deprem sahasindaki isleyis ve orgiitlenme ile direkt iligskili olmamasina
ragmen deprem siirecinin en uzun ve detayli asamasi olan bolgenin yeniden yapilandirilmasi
tiim bunlar igerisinde en hassas nokta konumundadir. Hatay’da belli bir siire yagamis katilimci
basin ve medya sorumlusu Rusen Bey, bu konuya iliskin hem bir temenni hem de bir Oneri
mahiyetinde olan su climleleri aktarmistir: ’En dikkat edilmesi gereken sey bir yerde bir yikim
olunca oranin eski haline getirilmesi lazim. Bunun ¢ok miimkiin olacagini diigiinmiiyorum ama
bu yéonde istek ve umudum var. Ornegin Hatay medeniyetler sehridir. Simdi oray: diizenleyip
veniden insa ederken o sehrin ruhunu kaybetmeden yapmaniz lazim. Diger tiirlii Hatay’i

veniden inga etmis olmazsiniz ki orasi yeni, baska bir sehir olur.”’
7. Sonug¢

2023 Kahramanmaras Merkezli Depremde sosyal hizmetlerin sivil orgiitlenmesi ve
isleyisini arastiran bu arastirmanin sonucunda dncelikle deprem sahasinda STK yardimlarinin
3 asamada ilerledigi goriilmiistiir. ilk asama yani acil miidahale asamas1 deprem sahasindaki
arama kurtarma galismalarini ve depremin ilk 72 saatini ifade etmektedir. Katilimcilardan elde
edilen bilgilere 1518inda deprem bolgesinde ilk asamada kontrol alani ve koordinesi
saglanamadig1 goriilmektedir. Buna bircok etken aym anda sebebiyet vermistir. Iletisim
kanallarmin eksikligi ve etkisiz halde olmalari, depremin ¢ok biiyiik bir alanda etkisini
gostermesi, deprem siddeti, siireci ile yapilandirma sorunlarinin yikimi miidahalesi zor bir hale
getirmesi, destek ve dayanismanin gelecegi illerin de depremden etkilenip depremzede
konumunda olmasi, soguk hava sartlari, ulasim zorluklar1 hizli koordine olamamanin

sebeplerindendir.

Ikinci asama 72 saatten sonrast icin kullamilmaktadir. Bu asama insani yardim

faaliyetlerinin yaygin olarak devam ettigi siirectir. 72 saatten once yapilan insani yardimlarin
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genel olarak arama kurtarmalarin oldugu bdlgelerde, hastaneler ve diger saglik birimleri
iizerinde yogunlastig1 goriilmiistiir. fkinci asama ile birlikte insani yardimlar okullar basta
olmak iizere saglik birimleri disinda da faaliyete ge¢mistir. Bu siire¢ boyunca enkaz ve arama
kurtarma caligmalar1 yavaslamaya baslamistir. Her gecen giin ihtiyaglar sekil degistirmis ve
degisen ihtiyaglara gore hareket edilmistir. Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda olusan
bilgi kirlilikleri, vasifsiz insan sorununun ortaya ¢ikisi ve bunlarla miicadele yine bu asamada
gerceklesmistir. Yardimlarin bu siiregte artmasi ve fazlalasmasi bir noktada yi1gilma ve israfi da
pesinde getirmistir. Aktarildigi izere bu durum koordinenin tam olarak saglanmamasi disinda
bir ihtiyag belirdigi an tiim yardimlarin o ihtiya¢ dogrultusunda gergeklesmesi olmustur. Ancak
bu siire¢ ¢cok degisken bir dinamige sahip oldugundan dolay: ihtiyaglar ¢cok hizli bir sekilde
giderilip ortadan kalkip ve bagka ihtiyaclar aciga ¢ikmaktadir. Katilimcilarin pek ¢ogu bu
konuda hemfikir olmuslardir. Siire¢ ¢adirlarin kurulmasiyla birlikte belli bir diizene gegcmeye

baslamais, ihtiyaclar tek tipli ve duragan bir noktaya gelmistir.

Uciincii asama ise halen devam etmekte olan yardim faaliyetlerinden olusmaktadir.
Arastirmaya katilan kurumlarin verdikleri bilgiler dogrultusunda 6zellikle konteyner kentlerin
bolgelerde hala aktif oldugu sonucuna ulasilmistir. Fakat yine katilimcilar konteynirlarin uzun
streli ve kalict olmamasi gerektigini belirtmistir. Ayrica konteynirlarin her afette de
kullanilmasinin hem ekonomik hem sosyal acidan yiiksek yatirimlar gerektirdigi ifade
edilmistir. Bunun yerine yapilarin saglamlastirilmasi, diizenli denetlenmesi, acil durum
sitelerinin kurulmasi, toplanma alanlarinin korunmasi gibi 6nlemlerin daha ekonomik ve ¢6ziim

odakl1 oldugu onerilmistir.

Bununla birlikte nakdi yardim, kumanya yardimi, sosyal destek amagl ziyaretler,
psikolojik destek hizmetleri gibi faaliyetlerin de devam ettigi goriilmektedir. Bu noktada
STK’lerin 6zellikle psikolojik destek lizerinde durduklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin bir kismi
deprem bolgesinde bulunmalarindan dolay: siirecin ve isleyisin psikolojik olarak yipratma
gerceklestirdigini dile getirmistir. Ozellikle cocukla iizerindeki etkinin en az seviyeye

indirilmesi i¢in bu calismalarin arttirilmasi ve devamli takibinin yapilmasi 6nerilmistir.

Bir diger devam eden faaliyet ise deprem bolgesindeki enkazin kaldirilma siireci, sehrin
yeniden yapilandirilmasi ve olas1 yeni deprem felaketleri i¢in ekip gili¢lendirme ¢aligmalaridir.
Bu noktadaki faaliyetler cogunlukla STK’ler eliyle yiiriimemektedir. STK’ler bu konuyla
alakali daha ¢ok arama-kurtarma ekibi yetistirme projeleri baslatmislardir. Ozellikle enkaza

miidahale i¢in orta-agir seviyede arama-kurtarma egitimleri baslatildigi s6ylenmistir.
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Goriismeler sonucunda iletisim eksikliginin en biiylik sorunlardan biri oldugu
anlasilmistir. Buna birkag katilimer telsiz kullanimimin STK’ler ve afet durumunda faaliyet
gosteren diger mekanizmalarda aktif kullanilan ara¢ haline gelmesi gerektigi Onermistir.
Deprem esnasinda elektrik kesintileri, baz istasyonlarinin etkisiz hale gelmesi gibi olumsuz
sonuglar diisiiniildiigiinde telsiz kullaniminin yardim ve miidahale siirecinin oniinii acacagi

inkar edilemez ger¢eklerdendir.

Son olarak deprem sahasinda aktif rol alan katilimcilarin Onerileri; bizzat afet
yonetimlerinde bulunmalarindan kaynakli tecriibe, siirece birincil kaynak olarak dahil olma,
ihtiyaclarin ~ ve  eksikliklerin  tespitinde daha net sonuglar ortaya koyacaktir.
Bu sebeple bir deprem sahasinda c¢alismak i¢in her seyden once durumu kontrol eden {ist
mekanizma varli@i ve saha calisanlarinin ise afet siirecine dair egitimli kisilerden olusmasi
gerektigi Onerileri biitiin siirecin yonetimi agisindan daha saglikli ve ¢6ziim odakli sonuglar

verecektir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
Katki Oram Beyani: Sorumlu yazar: %40, Diger yazarlar: %30-30
Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi s6z konusu degildir.

Peer-review: Externally peer-reviewed.
Contribution Rate Statement: Corresponding author: %40, Other authors: %30-30
Conflicts of Interest: There is no potential conflict of interest in this study.

289



Balta, G. K., Mengii, E. & Yaman, o.M/ 20%3 Kahramanmaras Merkezli Depremlerde Sosyal
Hizmetlerin Sivil Orgiitlenmesi ve Isleyisi

KAYNAKCA
AFAD. (2023). Kahramanmarags 'ta meydana gelen depremler hk. basin biilteni. Ankara: AFAD.

Alston, M. (2013). Environmental social work: Accounting for gender in climate disasters. Australian Social
Work, 2 (66), 218-233.

Arslantiirk, P. D. (2016). Uygulamali sosyal arastirma metot ve teknikler SPSS. Istanbul: Camlica Yaymlari.
Artan, D. D., & Ozkan, A. (2020). Afetler ve sosyal hizmet. Journal of ADEM, 1 (1), 52-59.

Aydemir, A. (2021). Afet yonetim sisteminin incelenmesinde goniilliiliik hizmetleri ve bazi sivil toplum kuruluslari.
Afet ve Risk Dergisi, 2 (4), 387-394.

Berksun, O., Oral, A., Ergin, G., & Azizoglu, S. (1993). Krize miidahale ve yas: olgu sunusu. Kriz Dergisi.

Bilgili, A., & Sanatci1 Aktas, G. (2022). Afet yonetimindeki paradoks: 2020 Ege Denizi Depremi. Dogal Afetler ve
Cevre Dergisi, 2 (8), 408-420.

Biiyiikkaracigan, Y. N. (2016). Tiirkiye'de yerel yénetimlerde kriz ve afet yonetim c¢alismalarinin mevzuat
agisindan degerlendirilmesi. Selguk Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi, (12), 195-219.

Campbell, D. T., & Fiske, D. W. (1959). Convergent and discriminant validation by the multitrait-multimethod
matrix. Psychological Bulletin, 56 (2), 81.

Creswell, J. W. (2020). Egitim arasturmalari: nicel ve nitel aragtirmamin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve

degerlendirilmesi (3 b.). (H. Eksi, Cev.) Istanbul: Edam.
Eco, U. (2020). Tez nasil yazilir? (9) (Cev: B. Parlak). Istanbul: Can Yayinlari.

Elliot, W., & Pandey, S. (2010). Suppressor variables in social work research: ways to identify in multiple. Journal
of the Society for Social Work and Research, 1 (1), 28-40.

Goérmez, K. (2000). Demokratiklesme acisindan merkezi yonetim - yerel yonetim iligkileri. G.1.B.B.F Dergisi (4),
81-88.

Kadioglu, M. (2003). Kentsel yerlesmelerde riski arttiran faktorler ve tali tehlikeler.kentlerin depreme

hazirlanmast ve Istanbul gercegi. Istanbul: Cizgi Basim Yayim Ltd.

Karatas, K. (2012). Afet yasamis toplumlarla ¢alisma. A. P. Birligi i¢inde, Psikososyal Uygulamalar Egitimi (S.
199-2018).

Neuman, W. (2020). Toplumsal arastirma yéntemleri: Nitel ve nicel yaklasimlar (8.b.). (O. Akkaya, Cev.) Ankara:
Siyasal Kitabevi.

Okten, A. 1. (2023). Dogal afetlerde mesleki sivil toplum kuruluslarinin énemi: Kahramanmaras Depremi ve Tiirk

Tabipleri Birligi 6rnegi. Tiirk Norosir Dergisi, 2 (33), 132-137.

Ozdenkos, D. (1999). Merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasinda gérev béliigiimii. G.U.11.B.F Dergisi (2), 77-
95.

Pincus, A., & Minahan, A. (1973). Social work practice: Model and method. Itasca: F. E. Peacock.

290



Akademik Yaklasimlar Dergisi /Journal of Academic Approaches, C: 15, S: 1-Deprem Ozel Sayisi-,
YIL: 2024

Talas, D. D. (2011). Sivil toplum kuruluslar: ve Tiirkiye perspektifi. TUBAR Dergisi, 387-401.

Tapan, M. G. (2023). Kahramanmaras Depremleri sonrasi afet yonetiminde sosyal hizmet. Yedi Aralik Sosyal
Aragtirmalar Dergisi (YASAD), 1 (2), 18-30.

Yelboga, N. (2023). Kahramanmaras Depremi dzelinde travmatik yas ve sosyal hizmetin yas danismanligi

miidahalesi. International Journal of Social Sciences, 7 (1), 97-121.

Yildirim, S. (2016). Sosyal hizmette krize miidahale yaklasiminin. Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii Dergisi, 4 (3), 481-486.

Zastrow, C. (2016). Sosyal hizmete giris. Ankara: Nika Yayinlari.

291



