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Oz

Engelli turizmi, engelli bireylerin diger bireyler gibi turizm hareketliligi iginde olmasini ve tiim olanaklardan en {ist diizeyde
faydalanmasini ifade etmektedir. Engellilerin seyahat, tatil, dinlenme, eglenme gibi hareket gerektiren ihtiyaglar1 turizm sektorii
i¢in biylik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda hem turizm destinasyonlarinda hem de isletmelerinde engellilere yonelik altyapi
diizenlemeleri yapilmaktadir. Teknoloji, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katiliminda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Giinlitk
hayatlarinda gesitli zorluklarla karsilasan engelli bireyler igin dijital uygulamalar gelistirilerek turizm deneyimlerini kusursuz
hale getirmek engelli turizminin teknolojik boyutunu olusturmaktadir. Turizmde dijitallesme kapsaminda engellilerin turizme
daha aktif katilabilmesini saglamak ve hayatlarini kolaylagtirmak amaciyla dijital uygulamalar gelistirilmektedir. Dolayisiyla bu
caligmada engellilikle ilgili kavramlar agiklanarak, engellilere yonelik turizmde erisilebilirlik kapsaminda yapilan dijital uygulamalar
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Engelsiz Turizm, Engelli Turizmi, E-Turizm, Erisilebilir Turizm.
Jel Kodu: J14, O32

Digital Tourism Applications for Disabled People
Abstract

Disabled tourism refers to the fact that disabled individuals are in tourism mobility like others and benefit from all opportunities at
the highest level. The needs of disabled people that require movement such as travel, holiday, rest and entertainment are essential
for tourism. In this context, infrastructure arrangements are made for disabled people in tourism destinations and businesses.
Technology plays a vital role in the participation of disabled individuals in tourism activities. Developing digital applications for
disabled individuals who face various difficulties in their daily lives and making their tourism experiences perfect constitute the
technological dimension of disabled tourism. Within the scope of digitalization in tourism, digital applications are developed to
enable disabled people to participate more actively in tourism and to make their lives easier. In this study, the concepts related to
disability are explained, and digital applications within the scope of accessibility in tourism for people with disabilities are evaluated.
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1. Giris

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) verilerine gore, diinya genelinde yaklagik 1,3 milyar insan énemli bir engellilik
durumu yasamaktadir. Bu, diinya niifusunun yaklagik %16’s1na tekabiil etmektedir (World Health Organi-
zation, 2023). Diinya Bankasi da diinya niifusunun %15’inin bir tiir engellilik yasadigini dogrulamaktadir.
Engellilik orani, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde daha yiiksek goriilmektedir. Engelli bireyler, egitim, sag-
lik, istihdam ve yoksulluk gibi alanlarda olumsuz sosyoekonomik sonuglarla daha sik karsilagmaktadirlar
(World Bank Group, 2023).

DSO’ne gore engelli bireyler uzuv eksikligi, hareket kisitlilig1 ve katilim sinirliligi olan bireyler olarak tanim-
lanmaktadir. Uzuv eksikligi viicut yapasi ile ilgili bir sorundan kaynaklanirken hareket kisitlilig1 bireyin bir
takim faaliyetleri yapmasindaki engellerdir. Katilim sinirhilig1 ise toplum iginde sosyallesmeye engel olan
durumlardir. Bu baglamda engelli olmak bir saglik sorunu olmanin yaninda kisinin yasadigi cevre ile fiziksel

ozellikleri arasindaki iletisimin gostergesidir (Ercan, 2019).

Engellilerin her alanda rahatca yasayabilmeleri i¢in yasal diizenlemelerin yani sira kent igi erisebilirligi ar-
tirmaya yonelik cok sayida fiziki yatirim da yapilmaktadir. Engellilerin turizme katilim saglamalar1 turizm
faaliyetlerinin erisilebilir olmasiyla miimkiindiir. Engelli bireylerin kullanimina uygun diizenlemeler ve ye-
niliklerin belirli seviyeye ulasmasi katilimi arttirmaktadir (Dogru, Kaygalak, Cavdirli & Bahgeci, 2014). En-
gelli bireyler i¢in erisilebilirlik kavrami, katilima engel olan durumlarin ortadan kaldirilmasi olarak tanim-
lanmaktadir. Bu baglamda teknoloji, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilim saglamasinda 6nemli bir
araci rol istlenmistir. Turizmde erisilebilir teknolojilerin kullanilmas: 6zellikle engelli bireylerin turizme

katilimlarini olumlu yonde etkilemesi agisindan 6nem arz etmektedir (Ercan, 2019).

Engelli bireylerin seyahat, tatil, dinlenme, eglenme gibi hareket gerektiren ihtiyaglar: turizm i¢in ciddi bir
pazar pay1 olusturmaktadir. Turizm gelirini artirmak isteyen her tlke gibi Tiirkiye de engelli turizmine yo-
nelik yatirnmlarini arttirarak bu pazar payma oncelik vermelidir. Bu ¢alismada oncelikle engelli kavrami
ve engelli tirleri agiklanarak, engellilere yonelik turizmde erisilebilirlik kapsaminda yapilan uygulamalar:

saptamak amaclanmustir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Engelli Kavrami

Engellilik, DSO (1980)’ye gore “Bir kaza, sakatlik, hastalik ya da dogum 6ncesi veya dogum sonrasinda
cesitli sebepler sonucu ortaya ¢ikan, gegici veya kalici olan, toplumu olusturan diger bireyler i¢in olagan ve
siradan olan etkinlik veya faaliyeti yapma kabiliyetinden kaynaklanan herhangi bir kisitlama veya eksik-
lik durumu olarak tanimlanmaktadir” Birlesmis Milletler (BM) ise engelliligi; “Faaliyet sinirlamalarini ve
katilim kisitlamalarini kapsayan bir ¢at1 terimi olarak kabul eder ve uzun siireli bedensel, zihinsel, ruhsal
ve algisal problemler yasayan ve hem toplumda hem de toplumsal yasantida tam, etkili ve esit katilimi i¢in

cesitli engellerle karsilasan kisiler” olarak tanimlamaktadir (BM Genel Kurulu, 1975).

Tiirkiyede engelli bireylere yonelik 1986 yilinda kurulan Sakatlar1 Koruma Milli Koordinasyon Kurulunun
yaptig1 tanima gore ise; Fiziksel, zihinsel, biligsel ve ruhsal yapilarinda olusan ve bunun sonucunda tamamen
ya da kismen meydana gelen, organ yetmezIligi ile sonuglanan ve yasanan bu durumdan dolay: diger bireyler
i¢in son derece siradan kabul edilen giinlitk yasam aktivitelerini yerine getiremeyecek derecede kisitlama-

lar1 bulunan kisiye “engelli” ve bu sonugla karsilasmasina neden olan duruma da “engellilik” denilmektedir
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(Giiler, 2005). Bir bagka tanima gore ise engellilik; “Kisinin yasami boyunca kendisine toplum tarafindan
verilen ve yasamin farkli donemlerinde sergilemesi beklenen tutum ve davranislari, sahip olduklar: engel-

lerden dolayr ikinci kisilerin yardimlar1 olmaksizin gergeklestirememesi” durumudur (Ulutagdemir, 2007).
2.2. Engelli Tiirleri

Diinya genelinde engelli bireyler ile ilgili kavramsal bir ¢erceve olusturmak, hem akademik hem de devlet
tarafindan yapilan ¢aligmalar sonucunda saglanmaktadir. Caligmalar, engelli bireyler ile ilgili yasal diizen-
lemeler ve bu diizenlemeler sonucunda kazanilan haklarin kullanilabilmesi i¢in engellilik kavrami siniflan-
dirmasinin yapilmasini gerekli kilmistir. Bu dogrultuda DSO, ilk olarak 1980 yilinda herkes tarafindan kabul
gorecek yaygin ve belirleyici kriterler olusturarak bir siniflandirma yapmistir. Bu siniflandirmay: 2000°li
yillarda tekrar ele alarak giiniimiizde kullanilan “Uluslararasi Fonksiyon, Oziirliiliik ve Saglik Siniflamasi”na
cevirerek engellilik siniflamasini sekiz baslik altinda toplamistir (Inan, Peker, Tekiner, Ak & Dagli, 2013). Bu

siniflandirma:
a. Hareket ve Fiziksel Engelli
b. Omurilik Engelli
c. Kafa Yaralanmasina Bagli Beyin Engelli
d. Gorme Engelli
e. Isitme Engelli
f. Zihinsel Engelli
g. Psikolojik Engelli ve
h. Goriinmeyen Engellilik Durumu tiirlerini icermektedir.

Tiirkiyede bu konu hakkinda en kapsamli aragtirmalardan biri 2002 yilinda yapilmis olan “Tiirkiye Oziirlii-
ler Arastirmasr’dir. Bu arastirma kapsaminda engelli bireylerin hem demografik hem de ekonomik ve sosyal
durumlarina iligkin veriler toplanarak Tiirkiyede yasayan engelli bireylerin siniflamasi yapilmigtir (BOIB,

2009). Bu siiflama ise su sekildedir:
a. Ortopedik Engelli
b. Gorme Engelli
c. Isitme Engelli
d. Dil ve Konugma Engelli
e. Zihinsel Engelli
f. Stiregen (siirekli) Hastalik

Engelli bireylerin siniflanmasina yonelik ¢ok fazla arastirma yapilmistir ve siniflamalar gesitlendirilmistir.

Hepsinde ortak belirleyici unsurlar engelliligin olus sekli ve biraktig1 etkiler olarak saptanmuistir.
2.3. Engelli Turizmi

Engelli turizmi ile ilgili ilk ¢alismalar 1970’li y1llarda yapilmaya baslanmis, sonrasinda engelli haklar1 basta

olmak tizere gesitli aragtirmalara konu olmustur (Poria, Reichel & Brandt, 2011). Ancak aragtirmalarin hiz
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kazanmig olmasi engelli turizmi kavramini ortak bir tanimda toplayamamigstir. Bunun en biiyiik nedeni,
arastirmacilarin bu kavramu ilk ortaya ¢ikisindan itibaren elde ettikleri bulgular 15181nda kendi kriterlerine
gore tanimlama yapmis olmalaridir (Yildiz, Yildiz & Bozyer, 2018). Ayni zamanda bu tanimlamalar1 yapar-

» <

ken engelli turizmi kavrami yerine “erisilebilir turizm?,

3« » <

kapsayici turizm’, “ayarlanmis turizm”, “herkes i¢in
turizm’, “kolay erisim turizmi” ve “bariyersiz turizm” gibi es anlamli terimler de kullanilmaktadir (Balci,

2021).

Diinya Turizm Orgiitiit (DTO) engelli turizmi; “bireylerin sahip olduklari engellerden dolay1 turizm ha-
reketliligi icerisinde yer alirken; turizm paydaslarini olusturan konaklama, ulagtirma, yeme-i¢me, eglence
sektoriiniin sundugu turistik iiriin, hizmet ve olanaklardan yararlanan ve 6zel gereksinim duyan bireyleri
igeren bir turizm faaliyeti” olarak tanimlamistir ($en, Yetim & Bilici, 2014). Darcy, Cameron & Pegg (2010)
ise engelli turizmi; “evrensel olarak tasarlanmus turistik @iriin, hizmet ve faaliyetlerinden, hareket etme, gor-
me, isitme ve zihinsel sorunlari olan bireylerin, bagimsiz olarak, herhangi bir kisitlamaya maruz kalmadan,
esitlik ilkesi ¢ercevesinde yararlanabilmeleri” sekilde ifade etmektedirler. Aydin (2012) ise engelli turizmi

kavramina farkli bir bakis agis1 getirerek, saglik turizminin altinda degerlendirilebilecegini ileri siirmiistiir.

Luiza (2010) ise engelli turizminin yalnizca farkli engel tiirleri bulunan bireyleri ilgilendiren bir durum
olmadigini, ayni zamanda bu kavramin ¢ocuk arabasiyla birlikte seyahat edenleri ya da 65 yas tistii yaslilar
da kapsadigini ifade etmektedir. Buna gore engelli turizminde hedef “erisilebilirlik” olmali ve engelli turizmi
kavrami ayn1 zamanda engelsiz destinasyonlar, ulagim, etkinlikler, turistik yerler, rezervasyon sistemleri ve

web siteleri gibi yiiksek kalite hizmetlerini icermelidir.

Engelli turizmi kavramini tanimlamaya yonelik literatiir incelendiginde, arastirmacilarin her birinin farkl:
bakis agilariyla tanimlama yapmis oldugu gozlenmistir. Her ne kadar farkli tanimlamalar yapilmis olsa da
iki temel unsur hepsinde ortak payda olmustur. Bunlardan ilki erisilebilirlik, ikincisi ise evrenselliktir. Bu iki
unsur yalnizca turistik @iriin ya da destinasyon degil bireylerin yasamlar1 boyunca fiziksel engelleri ile yan
sira sosyal, toplumsal, ekonomik ve psikolojik engellerin en aza indirilmesini amaglamaktadir (Balci, 2021).
En basit ifadeyle engelli turizminin amaci, kalic1 ya da gegici engeli olan bireylerin herhangi bir yardima ih-

tiyag duymadan turizmin tiim hizmetlerinden en az sinirlilikla faydalanmalarini saglamaktir (Balci, 2021).

Tiirkiyede engelli bireylere yonelik yapilan olumlu istihdam, sosyo-ekonomik politika ve yasal diizenlemeler
ile karsilastirildiginda, engelli bireylerin turizm hareketliligi igerisinde yeterince bulunamamasi biiyiik bir
eksiklik olarak goriilmelidir. Tiirkiye turizm alaninda birgok Avrupa iilkesinden 6nde olmasina ragmen,
yapilan caligmalar sonucunda turizm destinasyonlarinin ve turizm igletmelerinin engelli turizmi pazarini
heniiz tanimadig1 ve engelli bireylere yonelik diizenlemelere kars: isteksiz oldugu goriilmektedir (Yildiz,
Yildiz & Karagayir, 2017). Ancak teknolojinin hizla gelismesi ve degismesiyle, engelli bireyler i¢in yazilim ve
uygulamalar gelistirilerek engellilerin turizm hareketliligine engelsiz bir sekilde katilmasinin 6nii agilmistir
(Erbay, 2017).

2.4. Engelli Turizmine Yonelik Diinyada ve Tiirkiyedeki Yasal Diizenlemeler ve Uygulamalar

Engelli turizmine yonelik ¢alismalarin artmasi yasal diizenleme ve uygulamalar1 beraberinde getirmistir.
Engelli turizminin geligmesine katki saglayan calismalarin baginda 2009 yilinda ~-DTO tarafindan yayinla-
nan “Turist Seyahatlerinin Kolaylastirilmas: Bildirgesi” (Declaration on The Facilitation of Tourist Travel)
gelmektedir. Ardindan yine DTO tarafindan temeli 2005 yilina dayanan ve 2013 yilinda revize edilen “Her-

kes Icin Erisilebilir Turizm” (Accessible Tourism for All) raporu engelli bireylerinde tiim turizm olanakla-



Engellilere Yénelik Dijital Turizm Uygulamalari | 247

rindan esit sekilde faydalanmasi agisindan bityitk 6nem tagimaktadir. Bunlara ek olarak park, merdiven,
asansor, ulasim araglari, terminal, gar, konaklama isletmeleri, sinema, yeme-i¢me isletmeleri, tiyatro, sinema
vb. kiiltiirel etkinliklere yonelik alanlar, yesil alanlar, plajlar vb. gibi i¢ ve dis mekéanlarin engelli bireyle-
rin kullanimina uygun hale getirilmesi i¢in sayisiz raporlar diizenlenmektedir. Bu raporlar ve uygulamalar
diinya iilkeleri arasinda farkliliklar gosterse de daha ¢ok Amerika ve Avrupa Birligi {iye iilkelerinin engelli
turizmini destekleyen uygulamalar1 oldugu bilinmektedir (Akdu & Akdu, 2018).Engelli niifus oran1 azim-
sanmayacak boyutta olan Tiirkiye'ye bakildiginda ise yasal diizenlemelerin ve engelli turizmini desteklemek
amaciyla kurulan orgiitlerin eksikligi ortaya ¢ikmustir. Genel bir ifadeyle 1982 anayasasinin 10. Madde 3.
Bendine gore “¢ocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler
i¢in aliacak tedbirler esitlik ilkesine aykir1 sayilmaz” denilerek 6nemi vurgulanmistir. Bu madde dogrultu-
sunda engelli bireylerin diger birey ile esit haklara sahip oldugu ve yasal diizenlemelere gidilmesi gerekliligi
dogmustur (Sen vd., 2014).

2006 yilinda Birlesmis Milletler (BM) tarafindan hazirlanan “Engelli Haklarina iligkin Sézlesme” 2008 y1-
linda Tiirkiye tarafindan da kabul edilmistir. Tiirkiye tarafindan onaylanan diger yasal diizenleme ise 2013
yilinda hazirlanan “Herkes I¢in Erisilebilir Turizm” raporu kapsaminda Avrupa Birligi iiye iilkelerine engelli
bireylerin turizm ve kiiltiirel faaliyetlere aktif katilim saglamay1 amaglayan tavsiye kararlaridir (Olcay, Girit-
lioglu & Parlak, 2014).

2.5. Engelli Bireyler i¢in E-Turizm Uygulamalar:
2.5.1. Be My Eyes (Gorme Engelli Yolcular: Toplumla Biitiinlestirme Uygulamast)

Gorme engelli bireylerin daha 6nce bulunmadigi bir yerde yolunu bulmast igin gelistirilmis bir uygulamadir.
Gorme engelli bireyler bu uygulama ile ihtiyac1 oldugu her an video hatt1 ile goniillii kullaniciyla etkilesim
igerisinde olabilir. Goniilli kullanici, gérme engelli bireyin daha 6nce bulunmadig bir yerde yolunu bulma-
sina yardimci olur. Uygulama hem IOS hem de Android isletim sistemleri tizerinden kullanilmaktadir. Bu
uygulama 2018 Haziran itibariyle 83.577 gérme engelli ve 1.429.730 goniillii kullaniciya hizmet vermektedir
(Topsakal, 2018).

2.5.2. Dragon Dictation (Isitme Engelliler icin lletisim Uygulamas)

Bu uygulama isaret dili ya da dudak okuma gibi becerilere sahip olmadan, konusmay1 metne geviren bir
uygulamadir. Yalnizca Android tabanli olan bu uygulama Ingilizce ve Tiirkge basta olmak iizere 34 dil see-

negine sahiptir. Kullanici sayisina ait bilgiye rastlanmamistir (Topsakal, 2018).
2.5.3. WheelMate ( Erisilebilir Tuvaletler ve Park Yeri Bulma Uygulamasi)

Bu uygulama tesislerin daha erisilebilir olmasina yardimci olmak amaciyla gelistirilmistir. Uygulama saye-
sinde 6zellikle hareket halinde olan engelli bireylerin en yakin otopark ve tuvaleti bulmalar1 saglanmaktadur.
Uygulamanin 45 iilkede 35.000den fazla konum bilgisi bulunmaktadir. IOS ve Android desteklidir (Topsa-
kal, 2018).

2.5.4. Turist Rehberliginde Dijitallesme

Tiirkiyede heniiz 6rnegi bulunmasa da diinya ¢apinda bakildiginda robotlarin 6zellikle miize gibi kapali
turistik alanlarda rehberlik hizmeti verdikleri goriilmektedir. Biinyesinde gok fazla miize barindiran Fransa,

Amerika, Italya, Yunanistan, Kore ve Ispanya miize rehberliginde; Almanya, Japonya ve Isvigre fuarlarda
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ayni zamanda Amerika, Almanya ve Tayvan iiniversitelerde rehberlik hizmeti sunan robot rehberlere sa-
hiptirler (Boboc, Horatiu, & Talaba 2014). Rhino isimli robot ilk kez 1997 yilinda Bonn Alman Miizesi'nde
miizeye gelen turistlere eserler hakkinda bilgi vermistir. 1998 yilinda ise Minerva isimli robot Smithsonian

Ulusal Amerikan Tarih Miizesinde miize i¢in iiretilen ilk rehber robot unvanina sahiptir (Thrun vd., 1999).

Rehber robotlar baglangicta yeterli personel bulunmayan miizelerde ve ziyaretgilere zaman tasarrufu et-
tirmede kolaylik saglamis olsa da sonralar1 engelli turistler i¢in yardima ihtiya¢ duymadan bireysel ola-
rak sosyallesmelerine olanak saglamaya baslamistir. Bunlara ek olarak robot rehberlerin sahip oldugu diger

ozellikler sunlardir;

« Kapali turistik alanlarin genis kitlelere ulagmasini saglamak,

o Miize ziyaretlerini eglenceli ve ilgi ¢ekici hale getirmek,

o Farkli dillerde rehberlik hizmeti,

« Turistlere etkilesim imkani saglayarak geri bildirim almak (Ozalkan, Ozkurt & Ayyildiz, 2022).
2.5.5. MobiDat (Berlin Dijital Veri Tabani)

Sekil 1: MobiDat Engel Gostergesi
N g 2 % 2 A B P
Kaynak: https://www.mobidat.net/de/

Veri tabani Almanyanin Berlin sehrinde engelli bireyler i¢in ulasilabilir imkanlar hakkinda detayl bilgi
vermektedir. Veri tabaninda kullanilan temsili ve grafiksel ¢izimler olan piktogramlardan anlagilacag tizere
tim engel tiirlerine yonelik uygulamalar ve diizenlemelerin neler olduguna kolaylikla erisim saglanmak-
tadir (Ankaya & Aslan, 2020). Buna ek olarak veri taban1 “Engelsiz Berlin” tabelas1 uygulamasini engelli
bireyler i¢in erisilebilirligi tesvik etmek amagli uzun vadeli bir kampanya olarak tanitmaktadir. Sar1 tabela

tizerine yatay ok isareti bulunan logonun anlamindaki temel kriterler sunlardur;
» Kademesiz erisim,
« Yeterince genis kapilar,
« Yeterli genis hareket alanlari,
o Tehlikeli cam-kap1 ve basamaklarin isaretlenmesi,

« Gorme ve isitme engelli bireyler i¢in yénlendirme seceneklerine ek olarak gerektiginde personel des-
tegi (Mobidat, 2024).

2.5.6. TUR4all (Ispanya Engelli Ziyaretgiler icin Erisilebilir Turizm Uygulamast)

Uygulama Ispanya genelinde 1300'den fazla turizm isletmesine kolay ulagilabilirligi ve engelliler i¢in sundu-
gu hizmetleri igermektedir. 11 farkl1 dil segenegine sahip olan uygulama yalnizca Android tabanl kullanil-
maktadir (Topsakal, 2018).
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2.5.7. Perfect Keyboard (Kisitl EI-Goz Becerisi Asistani)

Uygulama kisith el ve goz becerisi olan bireyler igin bir klavye diizeni uygulamasidir. Kolay kavrama igin
yiikseltilmis tuglar, metin puntosu ve artirilmis netlik ile birden fazla tuga temas etmeden olasi1 yazim hata-
larini1 ve goriis bozukluklarini ortadan kaldirmaktadir. Yalnizca Android tabanli kullanilan bu uygulamanin

kullanici sayisina yonelik bilgiye rastlanmamistir (Topsakal, 2018).
2.5.8. NotNav ve NowNav GPS (Global Positioning System) Erisilebilirligi

Gorme engelli bireyler igin gelistirilen bu uygulama basit konum bildirme ve yonlendirme 6zelligine sahip
GPS sistemidir. Biinyesinde dil ve aksan segenegi barindiran sesli bir uygulamadir. Yalnizca Android tabanli
kullanilmaktadir (Topsakal, 2018).

2.5.9. Green Man Karti (Yol Gegis Siiresi Uzatma Uygulamasi)

Singapurda yaslilar ve engelli bireyler i¢in gelistirilen uygulama yaya gecitlerindeki yol gecis siiresini uzat-
maktadir. Bu uygulamaya sahip bireylerin Green Man kartlarini trafik 1siklarindaki direklere okutmalar:
gecis stiresini trafik durumuna gore 3 ila 13 saniye daha uzatarak rahat bir gecis tstiinliigii saglamaktadir
(Sezdi & Sahin, 2021).

2.5.10. WeWALK (Akill: Baston Uygulamast)

Gorme engelli bireyler igin iiretilen akilli bastona Bluetooth araciligiyla baglanan bu uygulama yalnizca
yerdeki engeller icin degil gogiis ve bas hizasindaki engelleri de algilamaktadir. Akilli bastonda bulunan
sensorler yardimi ile yolda bulunan engeller hakkinda titresim yoluyla kullanic1 uyarilmaktadir. Bastonun
kontrolii uygulama tizerinden sesli olarak yapilmaktadir. Uygulama i¢inde bulunan “Tam Erisilebilir Navi-
gasyon’, “Etrafimda Ne Var?” ve “Kesfet” modu sayesinde engelliler ytiriirken kafe, restoran ve magazalar
sesli sekilde listelenmektedir (Sezdi & $ahin, 2021). Uygulama IOS ve Android desteklidir, 10 binin iizerinde

indirme say1sina sahiptir.
2.5.11. Blind RouteVision

Gorme engelli bireyler i¢in gelistirilen bu uygulama, dig mekan navigasyonu olarak tasarlanmistir. Hassas
konumlandirmaya sahip olan uygulama engelli bireyler icin erisilebilirlik, bagimsiz yasam, dijital eslik¢i ve
glivenli yiirime yardimcilig1 yapmayr amaglamaktadir. Uygulama sesle segilen rota hedefleri, trafik 1sikla-
11 ile senkronizasyon, engelli bireyin mevcut konumu hakkinda yakinlarini bilgilendirme, hava durumu
bildirimi ve es zamanli gorsel bilgi saglayarak zorlu bir dijital bilesene sahiptir. Yunanistanda gelistirilen
bu uygulama tiim diinyada gorme engelli bireylerin hayatina dokunmaya devam etmektedir (Meliones &
Sampson, 2018).

2.5.12. Blind MuseumTourer

Blind RouteVision uygulamasinin kapali mekan versiyonu olarak tasarlanmis bir navigasyon uygulamasidir.
Uygulama gérme engelli bireylerin hastaneler, alisveris merkezleri, iniversiteler, kamu hizmet binalar1 vb.
gibi karmagik kamu ve 6zel binalara otonom, kendi kendine rehberli tur ve navigasyon deneyimi yasamasina

olanak saglamistir (Meliones & Sampson, 2018).
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3. Sonug

Gelisen teknolojiye bagli olarak turist profili ve beklentileri degismeye baslamistir. Bu beklentilere paralel
olarak turistlerin seyahatleri 6ncesi, seyahat esnasinda ve sonrasinda kullanabilecekleri ¢ok sayida dijital
uygulama gelistirilmis ve siirekli de giincellenmeye devam etmektedir. Bu uygulamalar sayesinde turist-
ler destinasyon se¢iminden rehberlik hizmetlerine, tesis memnuniyet/sikayet bildirimlerinden rezervasyon
islemlerine kadar pek ¢ok islemi dijital ortamda yapabilmektedirler. Turizmde dijital teknolojilerin kulla-
nimindaki artig pazarda biiytik pay1 ve hakk: olan engellilerin turizm faaliyetlerine daha aktif bir sekilde
katilim saglamalarina da yardimci olmaya baglamistir. Bu galigma kapsaminda engellilere yonelik e-turizm
uygulamalar ve igeriklerinin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma sonucunda diinya genelinde engelli tu-
ristlerin kullanimina yonelik uygulamalarin gelistirildigi ve aktif kullanicilarinin oldugu tespit edilmistir.
Azimsanmayacak oranda engelli niifusuna sahip olan Tiirkiyede de bu tarz uygulamalarin say1 ve igerik

olarak zenginlestirilmesi gerektigi goriilmistiir.

Calismada farkli engel tiirlerinin kullanimina yonelik gelistirilmis on bir dijital uygulama tespit edilmistir.
Her bir uygulama spesifik alanlarda erisilebilirlik saglamis olsa da Berlinde kullanilan MobiDat uygulamasi-
nin tiim engel tiirlerine ve derecelerine hitap eden 6rnek teskil edecek bir uygulama oldugu tespit edilmistir.
Yalnizca konaklama isletmelerinde ya da kapali alanlarda yapilan uygulamalar engelli turist i¢in hi¢bir za-

man yeterli olmayacaktir. Bir turistin ihtiyaci olan her seye engelli bireylerin de erisimi kolaylagtiriimalidir.

Caligma sonucunda ayrica bu uygulamalarin genellikle gorme ve isitme engellilere yonelik oldugu goriilmiis-
tiir. Oysa sadece gorme ve isitme engelliler i¢in degil engelli tiirlerinin tamamina hitap edecek zenginlikte

ve erisilebilir kriterlerde uygulamalar gelistirilmesi daha genis bir kullanic1 grubuna ulagmayz saglayacaktir.

Ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte incelendiginde, engelli bireyler i¢in yasal diizenlemelerin siirekli giincellendigi
tespit edilse de diger bireyler gibi en temel hakki seyahat etmek olan engelliler i¢in daha fazla paydas bir
araya gelerek kalic1 ¢oziimler iiretmelidir. Altyap: hazirliklar: kamu kurum ve kuruluglarindan beklenirken

tistyapt hazirliklar i¢in hem kamu otoritesi hem de 6zel sektor isletmeleri destek olmalidir.
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Extensive Summary
Digital Tourism Applications for Disabled People

Ceyda Sevcan YAZICI* and Burhan SEVIM

Disabled tourism means that people with disabilities are in the form of tourism mobility, as are other
individuals, and that all opportunities are maximized. The needs of persons with disabilities, which require
movement such as travel, vacation, recreation, and entertainment, are of great importance to the tourism
sector. In this context, infrastructure for disabled persons is regulated both in tourist destinations and in
their. Technology plays a vital role in participating persons with disabilities in tourism activities. Developing
digital applications for people with disabilities who face various challenges in their daily lives, making
tourism experiences perfect, is the technological dimension of tourism for disabled people. In the context
of the digitalization of tourism, digital applications are being developed to enable people with disabilities
to participate more actively in tourism and to make their lives easier. Thus, the study explains disability-
related concepts and evaluates digital applications in accessibility tourism for disabled people. Although
the concept of disability has different definitions in different nations, it has been summarized as a ceiling
term covering the individual’s activity and participation restrictions. In this regard, the WHO first made a
broad and defining classification of criteria for disabled species in 1980, which all would accept. In Turkey,
the most comprehensive research on the subject was first conducted in 2002 by the “Turkey Survey of
Disadvantaged Persons.” Numerous studies have been carried out on this subject at the international and
national levels, all of which have identified a common determinant as the form and effects of disability. The
concept of disabled tourism, which is the main argument of the study, emerged after these classifications
and definitions. The first studies on the subject began in the 1970s and, subsequently, the subject of various
studies, including the rights of persons with disabilities. However, this notion has not come together in a
common sense, such as disability. This is mainly because the researchers assessed their findings in the light
of their own. In addition, they have named the concept with multiple synonymous terms. Accessibility and
universality, however differently named, are included in all definitions. As part of the study’s findings, the
rapid increase in work on disabled tourism has led to legal regulation and implementation in the world
and Turkey. The work of the World Tourism Organization is at the heart of the work that has contributed
to the development of tourism for people with disabilities. In addition, numerous reports have been issued
to make indoor and outdoor spaces, such as parks, stairs, lifts, transportation, terminals, railway stations,
accommodation facilities, cinemas, dining and drinking establishments, theatres, cinema, etc., for cultural
activities, green spaces, and beaches, etc. suitable for use by disabled persons. However, it is essential to note
that these practices and legal regulations are supported mainly by the United States and European Union
member states. Considering Turkey, where the population of persons with disabilities is insignificant, the
study highlights a lack of legal regulations and organizations set up to support tourism for disabled people.
Considering the arrangements made, necessary steps have been taken in this regard, with the adoption
by Turkey of conventions on the rights of persons with disabilities and the “Accessible Tourism for All”
report. If we look at the study’s essential findings, many applications have been developed for people with

disabilities. Applications, with several 12 in the study, have been viewed as an excellent opportunity for
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people with disabilities to take advantage of e-tourism. Although the names of these applications are in
English, they have been translated into Turkish using content analysis in the research. The names of the
applications are Vision Disabled Passenger Community Integration App, Hearing Disabled Communication
App, Accessible Toilets and Parking App, Guide Robots, Berlin Digital Database, Spain Accessible Tourism
App for Disabled Visitors, Handicapped Eye Assistant, GPS Accessibility, Road Time Extension App, Smart
Baston App, Outdoor Navigation and Indoor Navigation. Each application is designed to correspond to
different types of obstacles and is used nationally and internationally. Tourist profiles and expectations have
begun to change as technology evolves. In parallel with these expectations, many digital applications that
tourists can use before, during, and after travel have been developed and are constantly updated. Tourists
can do many things digitally through these applications, from destination choices to guidance services,
accommodation satisfaction/reservation notifications, and booking processes. The increase in the use
of digital technologies in tourism has also begun to help people with disabilities, who have a significant
market share and rights, participate more actively in tourist activities. This study aims to identify e-tourism
practices and content for persons with disabilities. The study revealed that practices for the use of tourists
with disabilities have been developed and have active users worldwide. Turkey, which has an unprecedented
proportion of people with disabilities, has also shown that such practices need to be enriched in number
and content. While each of the twelve digital applications developed and identified in the study for using
different types of obstacles has provided accessibility in specific areas, the MobiDat app used in Berlin is an
example application that addresses all types and degrees of obstacles. It highlighted the need to facilitate
access for disabled tourists to everything a tourist needs. The study also found that these applications mainly
target people with visual and hearing impairments. However, the development of applications with rich and
accessible criteria that address the whole of the species with disabilities, not only for the visually and hearing-
impaired, will reach a wider community of individual users with a disability. When examined at the national
and international levels, legal regulations for persons with disabilities are constantly updated. However,
more stakeholders, like others with the most fundamental right to travel, must come together to produce
lasting solutions. Infrastructure preparations are expected from public institutions and organizations, while
facility preparations must be supported by both public authorities and private sector enterprises. As long as
the continuity and determination of these supports continue, tourism will be sustainable for everyone, both
worldwide and in Tiirkiye. Public institutions and organizations must undertake pilot work, considering
revised legal regulations and practices worldwide. This will increase social awareness and productivity, and
the world can sign up for exemplary innovations. As a suggestion to future researchers, it was considered
appropriate to investigate these barriers by identifying disabled species on the planet or in Tiirkiye. Thus,
applications can be developed to cover not only one or two common types of obstacles but also those that

have at least one individual type of obstacle.



