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Start-Up Orgiitlerde Mesruiyet Edinme Stratejileri:
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Start-up, biiyiime potansiyeli olan ve olgeklenebilir iy modelidir. Diger taraftan, yeni
olmammn yiikiimliliigi, yeni orgiitlerin deneyimledigi zorluklar: aciklayan bir kavramdir. Orgiitler,
yeni olmamin bir sonucu olarak diisiik diizeyde mesruiyet sahibi olabilir. Bu ¢alismada, megruiyet
problemi start-up orgiitler baglaminda ele alinmaktir. Bu dogrultuda ¢alismada, orgiitsel mesruiyet
baglaminda bir start-up orgiit ele alinarak, mesruiyet formlarimt uyma, haberdar etme ve manipiile
etme stratejilerinin, hangisi veya hangileri ile edinmeye ¢alisnginin anlagilmast amaglanmistir.
Tiirkiye start-up ekosisteminde yer alan bir start-up, arastirma kapsamini olusturmugstur. Yar:
yapilandirilmis goriisme ve ikincil veri arastirmasi ile veri toplanmistir. Arastirma bulgulari, bahse
konu start-up orgiitiin uyma, haberdar etme ve manipiile etme stratejilerinin tamami ile uyumlu
eylemler gerceklestirerek tiim megsruiyet formlarin elde etmeye yoneldigini gostermistir. Bunun
yaminda, start-up orgiit tarafindan sergilenen megruiyet edinme davranmglarinin, manipiile etme ve
haberdar etme stratejileri ile biligsel ve pragmatik mesruiyet edinmeye yonelik olarak yogunlastigi ve
orgiitiin megruiyet elde etmeye ihtiyact olduguna dair farkindaligimin yiiksek oldugunu ortaya
konmustur. Arastirma sonucunda, start-up orgiitler baglaminda, mesruiyet edinme stratejileri ve
mesruiyet formlarimin nasil bigimlendigine dair yapilan aciklamalarla, orgiitsel megruiyet yazinina
katkr sunulmasi beklenmektedir. Ayrica start-up ekosisteminde yer alan yodneticilere ise mesruiyet
edinme problemi agisindan bir farkindalik sunmasi hedeflenmektedir. Mevcut arastirmanin kapsami
genigsletilerek siirdiiriilmesi arastirmanin énerileri arasinda yer almistir.
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Strategies For Gaining Legitimacy In Start-Up Organizations:
A Case Study In The Turkish Context

ABSTRACT

The start-up is a scalable business model with growth potential. The liability of newness is
a concept that explains the challenges experienced by new organizations. As a result of being new,
organizations may have low levels of legitimacy. In this study, the legitimacy problem is addressed in
the context of start-up organizations. The study aims to understand which legitimacy forms a start-up
organization is attempting to acquire through conformity, informing, and manipulation strategies. A
start-up located in the Turkish start-up ecosystem constitutes the scope of the research. Data was
collected through semi-structured interviews and secondary data research. The research findings
indicate that the mentioned start-up organization aimed to obtain all forms of legitimacy by
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implementing actions consistent with conformity, informing, and manipulation strategies.
Additionally, the study reveals that the legitimacy acquisition behaviors exhibited by the start-up
organization are concentrated on cognitive and pragmatic legitimacy acquisition with manipulation
and informing strategies, and there is a high awareness that the organization needs to obtain
legitimacy. The study is expected to contribute to the organizational legitimacy literature by providing
explanations on how legitimacy acquisition strategies and forms are shaped in the context of start-up
organizations. It also aims to raise awareness among managers in the start-up ecosystem regarding
legitimacy acquisition problems. The expansion of the scope of the current research is among the
recommendations for future research.

Key Words: Start-up, Organizational Legitimacy, Single Case Study

JEL Classification: M12, M13, M10

GIRIS

Start-uplar, gegici olarak kabul edilebilecek, 6l¢eklenebilir, karli bir i
modeli olarak tamimlanmaktadir (Blank ve Dorf, 2020). Start-uplar, hizli
biiyliyebilen yenilik¢i bir {iriin veya hizmet gelistirmek {izere bir ekip kurar ve
nihayetinde, yatirim almak veya girisimi satmak seklindeki iki secenekten birine
ulasarak basar1 elde etmeyi hedeflerler (Pollman, 2023). Ancak, start-uplar kiigiik,
deneyimsiz, kisitli kaynaklara sahip ve dahil olunan aglar agisindan zayif bir
durumda da olabilirler (Kim, 2020). Bu sebeple biiyiik orgiitlerin kiigiik
versiyonlari olarak nitelendirilememektedirler (Blank ve Dorf, 2020).

Orgiitler yeni kurulduklarinda mevcut oOrgiitlere goére bazi &zellikleri
acgisindan eksiklikleri olabilmekte ve bu durum onlar1 tehditlere daha agik ve
kirilgan hale getirebilmektedir. Yeni olmanin yiikiimliiliigii, mesruiyet eksikligi
olarak da algilanmaktadir (Stinchcombe, 1965). Mesruiyet ise toplumda hakim olan
deger ve normlar ile Orgiitiin amaglar ve faaliyetleri arasindaki uyumu ifade
etmektedir (Dowling ve Pfeffer, 1975). Bir¢ok yeni orgiit gibi start-up orgiitler de
mesruiyetlerini insa etme ihtiyaci duyarlar. Ciinkii biiylime potansiyeli yiiksek,
teknoloji odakli bir i modeline sahip start-uplar da dogalar1 geregi yeni ve kiigiik
olmanin yiikiimliiliigiiniin bir sonucu olarak mesruiyet problemi ile karsi
kargiyadirlar. Start-uplarin yasadiklari mesruiyet eksikligi problemi, birgok orgiitiin
bliylimesi ve hayatta kalmasini engellemektedir. Bir start-up orgiit, iirlinlin belirli
bir olgunluga ve birtakim is metriklerine erisememesi dolayisiyla uygun bir
yatirimeinin ilgisini gekemediginde basarisiz olarak kabul edilebilir. Nakit sikintisi,
ekip yetersizligi, triin gelistirme ve is modeli problemleri, rekabet gibi nedenler
start-uplarin basarisizligina yol agabilir (Pollman, 2023).

Tiirkiye start-up ekosistemi Ulusal Teknoloji Girisimciligi Stratejisi ile
desteklenmekte ve 2030 yilina kadar diinyanin en gelismis ilk 10 girisim ekosistemi
arasinda yer almasi hedeflenmektedir. Tiirkiye’de 2022 yilinda 269 Start-up, 144
Milyon dolar yatirim almistir (2022 Tiirkiye Startup Ekosistemi Yatirim Raporu).
Ancak, 2023 yilmin ilk ceyreginde Tiirkiye start-up ekosisteminin, kiiresel
pazarlara benzer bir disiis egilimi gosterdigi ifade edilmistir. Tiirkiye start-up
ekosistemi, 2022 yilmin dordiincii ¢eyregi ile kiyaslandiginda keskin bir diisiis
gostermigtir (Turkish Start-up Investments Review Q1 2023). 2023 yiliin ilk
¢eyreginde, yatirnm alan start-up sayisinin 162 oldugu ve toplamda 218 Milyon
dolar yatirim gerceklestigi goriilmistiir (Start-up Centrum, 2023).
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Start-up oOrgiitlere bu agidan bakildiginda, start-up Orgiitlerin
mesruiyetlerini nasil elde ettikleri hususunun anlagilmasina ihtiya¢ oldugu ve
yazinda bu noktada bir eksik oldugu isaret edilmistir (Payette, 2014; Di Paola vd.,
2018; Moller, 2020). Ayn1 zamanda, Tiirkiye baglaminda da s6z konusu arastirma
problemine temas edilmedigi fark edilmistir. Bu g¢alismanin da en temel gabasi,
start-up oOrgiitlerin mesruiyet elde etme cabasi ve kendilerini nasil mesru
kildiklarina dair bir anlayis gelistirerek, yazinda isaret edilen boslugu kapatmaya
calismaktir. Bu dogrultuda, bu ¢aligmada hem bir start-up orgiitiiniin mesruiyet
edinmek adina hangi stratejileri kullandigi, hem de bu stratejiler vasitasiyla hangi
mesruiyet formunu elde edebilecegine dair aciklamalar gelistirmesi agisindan
yazina katki saglayacagi umulmaktadir. Ayni1 zamanda, start-up orgiitiin mesruiyet
edinme stratejilerini kendi alaninda nasil bigimlendirdigi ve mesruiyet formlarini
nasil anlamlandirdigina dair agiklamalarin da Orgiitsel mesruiyet yazinina katki
saglamasi beklenmektedir. Start-up girisimlerin en ¢ok fonlandig: tilkeler arasinda
yer alan ve gelismekte olan bir iilke olarak Tirkiye baglaminda start-up
ekosisteminde mesruiyet probleminin ele alinmasi, start-up ekosistemi agisindan
calismanin bir diger katkisidir. Ancak c¢aligmada, tekli vaka analiz yontemi
kullanildigindan, arastirma sonuglarinin bir genelleme iddias1 tasimadigini da ifade
etmek dogru olacaktir,

Calismada ilk olarak start-up kavramina, akabinde mesruiyet kavramina ve
ilgili yazin baglaminda start-up ve mesruiyet iliskisine dair bilgilere yer verilmistir.
Bu bilgilerin ardindan, arastirmanin amacina, yontemine ve bulgularina yer
verilmis olup, elde edilen sonuglara dair bir tartigma bdolimii ile ¢aligma
nihayetlendirilmistir.

I. START-UP KAVRAMI

Gereksinimlerin ve beklentilerin kapsam degistirip evrildigi kiiresel
diinyaya paralel olarak, orgiit yapilarinin ve is yapma sekillerinin de bagkalasim
gecirdigi goriilmektedir. Dijital doniisiimiinde etkisiyle pek ¢ok sektdrde mithim
yenilikler yapilarak, orgiitlerin yeni pazarlara kolaylikla erisebilmelerine olanak
saglanmistir. Kiiresel 6l¢ekte dijital doniisiimlerin yagandig1 bu yeni diizende, yeni
nesil oOrgiitler olarak adlandirilan “start-up”lar da yenilik¢iligin kapilarini acan
onemli girisimcilik sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

2010 yilinda Amerika’da Silikon Vadisi’'nde start-up’lar olarak
adlandirilan is modeli, ilerleyen zamanlarda tiim diinyaya yayilarak kendine yer
edinmistir. Global bir terime doniismiis olan, dilimizde de ayni sekilde ifade edilen
start-up kelimesi ‘“harekete geg¢irmek”, “yeni bir is veya slre¢” anlamini
tagimaktadir. Start-up’lar, coke¢a belirsizligin var oldugu bir ortamda, yeni iiriin ve
hizmetler ortaya koymak i¢in olusturulmus orgiitler olarak tanimlanabilmektedir
(Ries, 2011). Jack Thorne (2017:2)’nun ifadesiyle de start-up, “siirekli reddedilme
ihtimali kargisindaki ¢ilginca azimdir”. Diger bir tanimda start-up, dlgeklenebilir,
tekrar edilebilir, kazang¢li bir is modeli sunan gegici Orgiitler olarak ifade
edilmektedir (Blank ve Dorf, 2012). Benzer bir tanimlama da Ornek ve Danyal’a
aittir. Ornek ve Danyal’a (2015) gore start-up orgiitler, teknoloji ve yenilik odakli,
katma deger saglayan, yillar i¢inde istihdam ve tasarruf saglama potansiyeline
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sahip kuruluslardir. Tanimlardan da anlasildig: {izere start-up’lar, biiyiik kitlelere
hitap eden, var olan bir boslugu tespit edip ¢6ziim iireterek kisa siirede kullanicilara
ulastirabilen, uygun teknolojileri kullanarak hizli biiyiime potansiyeline sahip,
gelistirilmeye agik yenilikgi orgiitlerdir.

Ne tiir orgiitlerin start-up kategorisinde yer alacagi konusu hala netlik
kazanmasa da start-up’larin bariz 6zellikleri mevcuttur. Bu 6zellikleri; yenilikgi,
¢oziim odakli, hizli biiyiime potansiyeline sahip, Olceklenebilir, esnek, riskin
oldukca yiiksek oldugu, geng¢, dinamik, teknoloji odakli, az calisana sahip,
cogunlukla dig kaynaklar tarafindan fonlanan oOrgiitler olarak siralamak
mimkiindiir. Hig siiphesiz bu 6zellikler, esneklik, yaratici bir ortam, hata yapmaya
elverislilik dolayisiyla 6grenmek icin daha fazla firsat sunma gibi avantajlar saglasa
bile, bu orgiitlerin mriiniin uzun olmamasi, daima fon bulma gereksinimi duymasi,
yogun stres ve rekabetin yasanmasi gibi dezavantajlari da beraberinde
getirmektedir (StartupCentrum, 2023).

Son yillarda Tiirkiye’de start-up oOrgiitlerin sayisinda ivme kazanildigi
goriilmektedir. Tiirkiye’de yenilikleri hayata gegiren start-up’lara karsi artan bu
ilgiye paralel olarak, arastirma gelistirme projelerine, yeni is fikirlerine, teknoloji
yatirimlarina ve kullanimina olan ilgi ve destek giinbegiin artmaya devam
etmektedir. Tiirkiye’de toplam 97 adet teknokent bulunmaktadir (T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, 2023). Aktif olan teknokentlerde arastirma gelistirme
caligmalar1 yapan Orgiit sayis1 7 bin 580'dir. Bu orgiitlerin %45°1 yazilim, bilgisayar
ve iletisim teknolojileri sektorlerinde, %7°si miihendislik alanlarinda faaliyet
gostermekte, ilaveten medikal, enerji, kimya, gida, savunma, otomotiv, tarim,
hayvancilik gibi birgok sektdrden orgiitlerde bolgelerde arastirma gelistirme
faaliyetleri kapsaminda yer bulmaktadirlar (ODTU Teknokent, 2023). ilgili
kurumlar tarafindan devlet destekleri, yatirnm ortakliklari, egitim kurumlari,
mentorlar, teknoloji transfer ofisleri, teknoparklar, kulugka merkezleri, melek
yatirimcilar ve sermayedarlar iizerinden start-up’lara destek verilmektedir
(Lauzikas vd. 2015; Hernandez ve Gonzalez, 2016). Ilaveten KOSGEB,
TUBITAK, TTGV gibi éncii kuruluslar da start-up orgiitlere destek saglayan
kurumlar arasinda yer almaktadir.

Diinya genelinde, Uber, SpaceX, Pinterest, Snapchat, Xiaomi, Dropbpx,
Airbnb gibi basarili olmus ¢okga start-up Orgiit mevcuttur. Start-up Orgiitlerinin,
Tiirkiye nezdinde de hatir1 sayilir 6l¢iide oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Tiirkiye’nin 6nde gelen start-up’lar olarak; Getir, Onedio, lyzico, Gardrops,
Parasiit, KolaylK, Obilet, Vivense, Birbilenesor, Connected2me, Sinemania,
Insider gibi birgok orgiit siralanabilir (ABprojeydnetimi, 2021; BTM Istanbul,
2023). Tiirkiye’de basarili start-up drneklerinin yam sira, proje ve fikirleri ¢esitli
sebeplerden dolay1 basarisizlik ile neticelenen start-uplar da bulunmaktadir.
Sinemaseans, Tazedirekt, Beyazkutu, Doktormortgage, Pabbuc, Memurfoni gibi
bircok Orgiit basarisiz start-up Orneklerindendir (Startupjobs.istanbul, 2023).
Startup orgiitler arasinda basarili ve basarisiz 6rneklerin ¢oklugu muhtemeldir.

Diinyada start-up orgiitleri canli tutan ve basarili start-up Orgiitlerin var
olmasina olanak saglayan start-up ekosistemleri mevcuttur. 2022 verilerine gore,
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San Francisco, New York, Londra ve Pekin’in ilk siralarda yer aldig1 ekosistem
listesinde Istanbul, 6. sirada yer almaktadir (TC. Cumhurbaskanlig: Yatirim Ofisi,
2023). 2023 yilinin ilk ¢eyreginde, Tiirkiye nezdinde yatirim alan start-up sayist
162°dir. Bu start-uplara toplamda 218 milyon dolar yatirim gerceklestirilmistir.
Sektor bazinda degerlendirildiginde, yapay zeka ve makine 6grenimi, oyun, finans
ve saglik sektorleri en fazla yatirim alan sektorler olurken, atik yonetimi ve dijital
doniisiim sektdrlerinde calisan girisimlerin almis olduklar1 yatirnmlarda dikkat
¢eken hususlardandir. Sehir bazinda degerlendirildiginde, Istanbul 126 start-up ile
en fazla yatirim alan sehir olurken, onu takiben Ankara, Izmir, Kocaeli, Kayseri,
Sakarya ve Erzurum sehirleri yer almaktadir. Yerli ve yabanci yatirimcei bazindaki
verilere bakildiginda ise, 2022 yilinda %50 olan yabanci yatirimei oraninin 2023'iin
ilk yarisinda %25'e distiigli goriilmektedir. Fakat diisen yabanci yatirimciya
ragmen yerli yatinmcilarin start-up ekosistemine olan ilgilerinin arttig
gozlenmektedir (StartupCentrum, 2023).

Start-up’lar kurumlara olan katkilari agisindan degerlendirildiginde, start-
up’larin kendini siirekli gelistirmek ve rakiplerine fark yaratmak zorunda kalan
orgiitlere, ileriye yonelik inovasyon ve yenilik atilimlariyla faydali olduklar
goriilmektedir. Zira son yillarda kurumsal firmalarin start-up orgiitlerle birlikte
caligsarak yol aldiklarini ve bu tercihlerinin sebebinin de degisime, gelisime ve
evrime gereksinim duymalarindan dolay1 oldugu bilinmektedir (Manpower, 2023).
Stiphe yok ki, pazarin ihtiya¢ duydugu, rekabet iistiinliigli saglayacak kuramsal
bilgiyi, yeni iriin ve hizmetlere doniistiiren start-up’lar, kurumlarin, iilke
ekonomilerinin ve diinya ticaretinden aldigimiz paym yiikselmesinde miihim katki
saglayacak varliklar olacaklardir.

II. ORGUTSEL MESRUIYET KAVRAMI

Orgiitler, kendilerini ilgilendiren sosyal degerler ve pargasi olduklar1 sosyal
sistem icerisinde yer alan kabul edilebilir davranis normlar1 arasinda uyum olmasi
icin ¢aba gosterirler. Bahsi gegen iki deger sistemi arasinda gergek veya potansiyel
bir esitsizligin var olmasi durumunda, Orgiitin mesruiyeti i¢in bir tehdit
belirmektedir. Bu tehdit; yasal, ekonomik veya sosyal anlamda varligin
gosterebilmektedir (Dowling ve Pfeffer, 1975). Oysa iki deger sisteminin
uyumundan bahsedilebildigi takdirde oOrgiitsel mesruiyetten bahsetmek miimkiin
olacaktir (Woodward vd., 1996). Mesruiyet; kabul edilebilirlik, uygunluk,
uyumluluk, makulliik gibi kavramlarla degerlendirilmektedir. Mesruiyetin temel
bileseni, sosyal sistemin gerektirdigi normlar, degerler, kurallar ve anlamlar ile
kesisimin saglanmasidir. Orgiitler normatif kurallar, diizenleyici siireler ve biligsel
anlamlara uyum saglamalidir. Bu ydniiyle mesruiyeti; diizenleyici, normatif veya
biligsel normlar ve beklentilerin yakalanmasinin sonucu olarak dogan sosyal kabul
edilebilirlik olarak tanimlamak uygun olabilecektir (Deephouse ve Carter, 2005).
Mesruiyet, uygunluk algisinin olustugu, paylasildigi ve gecerli kabul edildigi
kolektif diizey ile kolektif algiyr kendi yargisim tiiretmek i¢in kullanan birey
diizeyinde es zamanli bir bicimde olugsmaktadir (Haack ve Sieweke, 2018).

Woodward (1996)’a gore, mesruiyet kabul edilmis bir sosyal yapidan
tiiremektedir. Mesruiyet, bir varligin normlar, degerler, inanglar ve anlamlardan
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yapilandirilmis sosyal bir sisteme uygun, begenilir eylemleri olduguna dair
genellestirilmis alg1 veya varsayim olarak da tanimlanabilmektedir. Mesruiyetin bir
alg1 veya varsayim olmasinin nedeni, bu alg1 veya varsayimin, gézlemcilerin orgiitii
nasil gordiiklerine bagli olarak verdikleri reaksiyonlari bi¢imlendirmesinden
kaynaklanmaktadir. Mesruiyet, sosyal olarak yapilandirilmaktadir. Bunun nedeni
mesru varligin davraniglari ve bazi sosyal gruplar tarafindan paylasilan veya
paylasildig1 sanilan inanglarin uyumunu yansitmakta olmasidir (Suchman, 1995).

Mesruiyetin ne oldugu sorusuna yanit vermeye calisan c¢alismalarin,
mesruiyeti farkli epistemolojik ve ontolojik durus ile ele alarak, {i¢ farkli yanit
iirettigi ifade edilmektedir. Mesruiyetin, bir sey, bir varlik, bir kaynak ya da bir
varligin kapasitesi olarak teorize edildigi miilkiyet perspektifi, mesruiyetin bir
etkilesim siireci olarak ele alindig1 pespektif siire¢ perspektifi ve mesruiyetin bir
sosyobilissel bir algi veya degerlendirme bi¢imi oldugu anlayisina dayanan algi
perspektifi olmak iizere cesitli perspektifler so6z konusudur. Bir varlik olarak
mesruiyet, orgiitiin ve onun dis ¢evresinin bir {irlinii olarak kabul edilmekte iken,
bir siire¢ olarak mesruiyet perspektifinde ise, mesruiyet orgiitsel diizeyde 6n plana
cikan ¢ok sayida aktoriin etkilesimi ile agiklanmaktadir. Son olarak, mesruiyeti algi
ile aciklamaya calisan bir diger perspektife gore ise kolektif ile birey arasinda
gergeklesen etkilesimin bir sonucudur. Nihayetinde, bir varlik olarak mesruiyet
perspektifine gore mesruiyet aktorlerin sahip oldugu bir varliktir. Siireg
perspektifine gore ise, aktorlerin anahtar rolli, Orgiitlerin mesruiyeti
yapilandirdiklar1 siireci degistirmeyi amaglayan bir degisim ajani olarak gorev
yapmaktir. Algi perspektifine gore ise, aktorler bir degerlendirici olarak
anlamlandirilmaktadir (Suddaby vd., 2017).

Suchman (1995) mesruiyeti, ahlaki, pragmatik ve bilissel mesruiyet olmak
tizere li¢ farkli formda ele almistir. Ahlaki mesruiyet orgiit ve orgiitiin aktiviteleri
ile ilgili normatif bir degerlendirmeyi yansitir. Toplumsal refahin, yapilan aktivite
ile etkin bir bigimde desteklenmesi, bu yarginin olusumunda énemlidir (Suchman,
1995). Cinkii, normatif bilesen olarak ahlaki mesruiyet sosyal yasam igerisinde
yerlesik normatif kurallara vurgu yapmaktadir (Ruef ve Scott, 1998: 878). Diger
taraftan pragmatik mesruiyet, orgiitiin ¢cevresinde bulunan aktorlerin ilgilerinden
dogmaktadir ve Orgiitiin ¢evresi ile olan iliskilerinde, taraflarin destegi, taraflarin
orgiitlin kendi ilgileri dogrultusunda hareket edecegi ve anlayisli olacagi algisi ile
insa edilmektedir (Martin vd., 2013). Pragmatik mesruiyete gore bir orgiitiin arzu
edilir ve uygun bir varlik olup olmadigi paydaslarin faydasi dogrultusunda
degerlendirilmektedir (Gollant ve Sillince, 2007). Pragmatik mesruiyet algisi,
orgiitin ~ birincil izleyicilerinin  kendi c¢ikarlarmi  gozeten hesaplarina
dayanmaktadir. Orgiitler, belirli izleyicilerine somut &diiller sunarak pragmatik
mesruiyet satin alabilmektedir (Suchman, 1995). Oysa ahlaki mesruiyet, orgiitiin
eylemlerinin faydasina degil, oOrgiitiin eylemlerinin dogru olup olmadigina
dayanmakta ve bireysel ilgi alanlarindan ziyade toplumun ilgi alan1 dogrultusunda
hareket eden bir orgiit diisiincesine dayanmaktadir (Suchman, 1995). Son olarak,
biligsel mesruiyet bilginin belirlendigi ve kodlandig1i inang sistemlerinin
icsellestirilmesinden tiiremektedir (Martin vd., 2013). Biligsel mesruiyet,
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anlasilirlik ve sorgulanmaksizin kabul edilme iizerine kuruludur. Orgiitiin ve
faaliyetlerinin makul bir bi¢imde agiklanabilmesini saglayan kiiltiirel modellerin
varligindan dogmaktadir (Suchman, 1995).

Bir orgiitin mesru olup olmadigma orgiite mesruiyet bahsedecek olan
aktorler karar vermektedir. Bu gozlemciler, orgiitii belirli standart ve modele
uygunluk baglaminda degerlendirmektedir (Martin vd., 2013). Bir rgiitiin mesru
olup olmadigini, 6rgiitiin belirli standartlara veya modele uyumunu degerlendiren
s6z konusu gozlemciler, drgiitiin tiim paydaslaridir. Orgiitler icsel ve dissal olmak
tizere bir¢ok paydas ile iligkilidir. D1s paydaslar, devlet, lisanslama kurullari, finans
ve kredi kuruluslari, egitim kurumlari, aktivistler, entelektiieller, birlikler,
topluluklar, kamu fikri ve medya seklinde tanimlanabilir. i¢ paydaslar ise
caligsanlar, yoneticiler, uzmanlar ve yonetim kurulu olabilmektedir. Cesitli
gruplarin, degisen ilgileri ve Orgiitin mesruiyetini degerlendirmekte farklilagan
kriterleri ve standartlar1 s6z konusudur (Ruef ve Scott, 1998).

Orgiitler mesru olmak icin ii¢ yol izleyebilmektedir (Dowling ve Pfeffer,
1975);

1. Orgiit, ¢iktilarini, amaglarin1 ve operasyon metodunu mesruiyetin
hakim oldugu anlamlara uyum saglayacak bir bigimde uyumlastirabilir.

2. Orgiit, mevcut pratikleri, ¢iktilar1 ve degerlerini sosyal mesruiyetin
tanimin1  degistirerek uyumlastirabilir. Bu uyumu saglamak i¢in iletisimden
faydalanmaktadir.

3. Orgiit kendisini sosyal mesruiyette gii¢lii bir dayanagi olan
semboller, degerler veya kurumlar ile tanimlama girisiminde bulunabilir.

Uyma stratejisi, Orgilite mesruiyet bahsedecek dig aktorlere Onemli
ihtiyaglarini sunma, 6rgiitiin hedeflerini iyilestirme, eylemleri otorite ve rekabet ile
iligkiler aktorler ile iliskilendirme; manipiile etme stratejisi ise reklam gibi araglarla
hedef kitleyi etkileme, ahlaki fikirlere etkileri olan etkinlikler yapma, izleyicilerin
kendilerini oOrgiitle birlikte tekrar tanimlamalarimi saglamak gibi eylemlerle
sekillenebilir. Haberdar etme stratejisi ise orgiitii desteklemek konusunda kisisel
bir ¢ikar1 bulunan taraflara orgiitiin eylemlerini duyurmak, basarili kabul edilen
Orgiitler arasinda olmasi gereken ancak bunun farkinda olmayan orgiitler ile
iletisime gegmek, kamuoyunu deger uyumu konusundan aydinlatmak gibi eylemler
ile hedeflenebilir (Cashore, 2002).

Diger taraftan, orgiitler yeni kurulduklarinda, mevcut orgiitlerin sahip
oldugu niteliklere dogal olarak sahip olamaz ve i¢-dis tehditlere karsi savunmasiz
olurlar. Start-uplar da yeni olmanin yikiimliligii geregince diisiik diizeyde bir
mesruiyete sahip, kiiclik, deneyimsiz, sinirli kaynaklara sahip ve iletisim agisindan
zayi1f olabilir. Mesruiyet edinmek isteyen bir start-up orgiitlin ilk adimi, paydaslara
uygun bilgiyi saglayarak kendisini tanidik hale getirmek olacaktir. Sonrasinda artan
etkilesim ile ¢evreyi ve dnemli paydaslari anlamlandirabilir, oyunun kurallarini ve
normlar1 6grenebilir. Start-uplar mesruiyet edindikten sonra giiven, kabul ve diger
orgiitlerin yer aldig1 bir topluluga iiyelik kazanabilir. Yani dissal kurumsal
destekler ile yeni olmanin tehditlerini bertaraf edebilir (Kim, 2020). Diger taraftan,
istikrarin katilik gerektirmesi, mesruiyet agisindan problemli olarak kabul edilen
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alanlardan biridir (Suchman, 1995). Ancak start-up isletmelerinin, daha esnek,
katiliktan uzak olan yapilar oldugu géz oniinde bulunduruldugunda (Albano ve
Lubello, 2018) mesruiyet i¢in bir kosul olarak goriilen katiligin, bir start-up
isletmesinde miimkiin olamayacagi da diisiiniilmektedir.

1. ILGILI YAZIN BAGLAMINDA START-UP VE ORGUTSEL
MESRUIYET ILISKIiSI

Gerek uluslararast gerekse ulusal yazinda start-up ve /veya oOrgiitsel
mesruiyet alaninda yapilmis calismalar mevcuttur. Fakat start-up’lar ve orgiitsel
mesruiyet arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalarin yok denecek kadar az oldugunu
ifade etmek yanlis olmayacaktir. Ozellikle ulusal yazinda mevcut calismalarin daha
cok start-up ekosisteminin 6zelliklerine ve g¢esitlerine odaklanarak degerlendirme
yaptiklari goriilmektedir.

Start-up ckosisteminin, uluslararast faaliyette bulunan start-up
uygulamalarina etkisinin arastirildigi bir calismada, hizlandiricilarin, ortak
caligmaya imkan sunan alanlarin varliginin ve sosyal medya gibi unsurlarin, start-
up performansi iizerinde oldukga etkili oldugu sonucuna varilmistir (Fraiberg,
2017). Benzer bir calisma Singh ve arkadaglar1 (2020) tarafindan Hindistan’da
gerceklestirilmistir.  Bahse konu c¢alismada, start-up ekosisteminde dijital
teknolojinin fazlaca etkin oldugu ve start-uplarin gelisimine olumlu katkilar
sagladig1 ifade edilmistir. Chorev ve Anderson (2006), start-up’lar1 basarili kilacak
faktorler lizerine odaklanmis ve ilgili yazina katki saglamislardir.

Start-up ve mesruiyet iligkisine odaklanan ender ¢aligmalardan biri olan
Moller (2020)’in g¢alismasinda, start-uplarin kisa vadede mesruiyet eksikligini
yakinlarindaki aglara ve kaynaklara dayanarak belli bir 6l¢iide tolere edebilecegini
ancak uzun vadede bu durumun ekonomik biiyiime ve hayatta kalma agisindan risk
tagidig1 ifade edilmistir. Ayni paralelde bir ¢alismada Bunduchi (2016)’ya aittir.
Bunduchi, {iriin inovasyonu acgisindan lobicilik, iligski gelistirme ve geri bildirim
toplama gibi mekanizmalar kullanarak pragmatik, ahlaki ve biligsel mesruiyet
formlarmin elde edilmesinin amaglandigini ortaya koymustur. Diger bir ¢alismada
Beyhan ve arkadaglar1 (2022)’na aittir. Calismada, hizlandirma programlarinin,
start-up’larin mesruiyetlerini yapilandirma ¢abalarinin  belirgin  bir kimlik
olusturmak, bu kimlik etrafinda miittefiklerini hareketlendirmek ve yeni igbirlikleri
kurmak olarak sekillendigini ifade edilmektedir.

Start-up’larla ilgili yapilan ulusal ¢aligmalarin ise daha ¢ok start-up’larin
ozelliklerine, finansman yoOntemlerine, ekosistemine vb. yoneldikleri
goriilmektedir. Ornegin Ertugrul ve Altundal (2018) ¢alismasi, iilkelerin
ekonomileri i¢in start-up’larin  6nemini ortaya koymus ve bu yapilarin
potansiyellerini artirmak i¢in Oneriler sunmustur. Konuyla ilgili diger bir ¢alisma
Tekin (2021)’e aittir. Caligmada, Tiirkiye’deki Teknopark ve Teknoloji Transfer
Ofislerinin 6nemine vurgu yapilmis, Start-up’larin gelisiminde iiniversitelerin roli
iizerinde durulmustur. Ozdemir ve arkadaslar1 (2024), kamu ve &zel sektdr
yatirimcilart araciligiyla, start-up’larin gerek finansal gerek orgiitsel strateji ve
network fonksiyonlart noktasinda desteklenmeye devam edilmesinin 6nemli
oldugunu vurgulamaktadirlar. Yine start-up’lari yatirimlar ve finansman tizerinden
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ele alan bir calisma olan Sakarya ve Ilkdogan (2023) ¢alismasi da, start-up’lari
destekleme yontemlerinin hala istenilen diizeye gelmedigini ifade etmektedir.
Benzer bir ¢calismada Cetin Ekmekeioglu ve Goksel (2023) tarafindan yapilmustir.
Bahse konu calismada, kurucu ekip g¢esitliligi olusturularak, start-up’larin
teknolojik, hukuki ve finansal yapilarmin desteklenmesi ve siirdiiriilebilir
olmalarinin devami i¢in inovasyonun oneminin iizerinde durulmustur. Tiirkiye
yazininda start-up’lara dair yapilan calismalarin yogunlukla Teknoparklar, kulucka
merkezleri ve melek yatirnmcilar (6rnegin Akgomak ve Taymaz, 2004; Teker ve
Teker, 2016; Kubas ve Ozmen, 2020 gibi) iizerine odaklandig1 gériilmektedir.

Yukaridaki bilgiler 1s1g1nda, uluslararasi ve 6zellikle ulusal yazinda start-
up’lar1 mesruiyet teorisi baglaminda degerlendiren ¢alismalarin yok denecek kadar
az oldugunu sdylemek yanlig olmayacaktir. Bu ¢alismanin yazindaki bu boslugu
dolduracak katkilar sunacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle Tiirkiye baglaminda sz
konusu arastirma problemine temas edilmedigi géz oniine alindiginda, start-up
orgiitlerin mesruiyet elde etme ¢abasi ve kendilerini nasil mesru kildiklarina dair
bir anlayis gelistirerek, yazina énemli katkilar sunmas1 beklenmektedir.

IV. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu calismada, orgiitsel mesruiyet baglaminda asagida yer alan arastirma
sorularina yanit aranmistir aranmaktadir.

Aragtirma sorusu 1: Start-uplar mesruiyetin hangi formlarin1 (ahlaki,
pragmatik, biligsel) elde etmek icin ¢abaliyorlar?

Aragtirma sorusu 2: Start-uplar mesruiyet formunu elde etmek igin hangi
stratejiyi (uyum, manipiile, haberdar etme) kullaniyorlar?

Yukarida ifade edilen arastirma sorularina yanit aramak iizere nitel
aragtirma yontemlerinden vaka analizi yontemi tercih edilmistir. Bir arastirma
stratejisi olarak vaka analizi yontemi, bir birey, bir grup veya orgiitsel, sosyal,
politik veya ilgili bir fenomene dair bilginin gelistirilmesine katki saglayan bir
tekniktir (Yin, 2002). Benzer sekilde Merriam (2013)’da vaka analizini sinirlt bir
sistemin derinlemesine tanimlanmasi ve analiz edilmesi olarak tanimlamaistir.

Vaka analizi teknigi kullanilirken tek bir durum segilebilecegi gibi ¢oklu
durumlar da ele alinabilir. Tekli vaka analizi tek bir analiz birimi i¢ermektedir.
Burada oOnemli kriter, durumun kendine 06zgii olan betimlenmesi ve
detaylandirilmasi gereken bir dogasi olmasi ve durumun 6zel bir zaman ve yer gibi
parametrelerle sinirlandirilabilir ya da tanimlanabilir olmasidir (Creswell, 2013).

Aragtirmaya dahil edilen vaka segilirken, vaka se¢im tekniklerinden tipik
durum yo6ntemi kullanilmistir. Tipik durum, arastirma sorularina yanit verebilecek
bir dizi vaka arasindan bir temsilci segilmesi seklinde agiklanabilir. Tipik durum,
aragtirmacinin  bir fenomene dair tipik bir vaka iizerinden neden-sonug
mekanizmasini kesfetmesini miimkiin kilabilir (Seawright ve Gerring, 2008). Bu
bilgiler 15181nda, arastirma sorularina yanit alinabilecek bir dizi vakanin temsilcisi
niteligi tasidigi ve arastirmacilarin  arastirma sorularina dair algisini
gelistirebilecegi dislincesi ile X isletmesi bu arastirmanin Grneklemini
olusturmaktadir. Calismanin ilerleyen kisimlarinda da, s6z konusu start-up
isletmesinden X isletmesi olarak bahsedilmesi uygun bulunmustur.
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Bu dogrultuda arastirma sorularina yanit bulmak {iizere, X start-up
isletmesinin kurucu ortaklarindan birisi ile 90 dakika siiren bir yar1 yapilandirilmis
goriisme gerceklestirilmistir. iki arastirmaci da goriisme esnasinda hazir bulunmus
ve es zamanli olarak not tutmuslardir. Goérlisme sonrasinda arastirmacilar notlarini
karsilagtirarak, goriisme notlarimi tamamlamislardir. Bunun yam sira ikincil veri
kaynaklarim1 da degerlendirebilmek iizere X isletmesine yonelik bir internet
arastirmasi siirdiiriilmiistiir. Isletme ile ilgili haberler, videolar, sosyal medya
iletileri, blog yazilar1 gibi kaynaklar da ikincil veri kaynagi olarak kullanilmistir.
Bu kapsamda, X isletmesi ile ilgili toplam 43 dakikalik video izlenmis, 10 haber
yazist okunmus, 106 sosyal medya iletisi incelenmistir.

Elde edilen nitel veriler betimsel analiz yontemi ile 6zetlenmis ve
yorumlanmustir. Betimsel analiz, daha 6nceden belirlenen temalara gore verilerin
siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ve sunulmasini igermektedir (Yildirim ve Simsek,
2013). Bu aragtirmada da, elde edilen verilerin yazinda yer alan mesruiyet formlari
ve mesruiyeti elde etmek i¢in kullanilan stratejiler baglaminda siniflandirilmasi,
yorumlanmasi ve sunulmasi esas teskil etmistir.

Bahse konu X isletmesi 2019 yilinda Bursa’da 3 ortakli olarak kurulmustur.
Isletme, anlik veri izleme teknolojisine dayali tek bir iiriin iiretmektedir. 2022
yilinda yatirim alarak, satis1 gerceklesen X isletmesinin faaliyetleri yatirimcilar
tarafindan siirdiiriilmektedir.

V. BULGULAR

Bu galigmada start-up orgiitlerin mesruiyet problemlerini agsmak igin ne
gibi stratejiler izledigi ve hangi mesruiyet formlarmi elde etmek i¢in ¢abaladigina
yonelik arastirma sorularina yanit aranmaistir.

Yar1 yapilandirilmig goriisme neticesinde, X isletmesi yoneticisinin verdigi
yanitlarda one ¢ikan ifadelere asagida yer verilmektedir.

... Tiirkiye’de 2500 asansor firmasi var. 1800 tanesini birebir ziyaret edip,
iiriin tanittim1 yaptik. CRM programu ile kiminle goriisiildii, adamlar ne kullantyor,
bu iiriine ihtiya¢ var mu1 gibi sorular sorup, yogun ¢alismalar yaptik....”

S diinyada bir¢ok start-up ve hizlandirma programinin katildigi
fuarlara gittik. Ben bizzat bulundum. Cok da iyi geri bildirimler aldik. Biri Helsinki
de oldu, digeri Lizbon’daydu. ......... «“

........... Degisen diinyanin farkindayiz. Web sitemizi siirekli giincel
tuttuk. Zaten miisteri yorumlarini da herkese agtik...... ”

Yapilan betimsel analiz neticesinde, X isletmesinin 6zellikle haberdar etme
stratejisi ile bilissel mesruiyet elde etmek igin cabaladign goriilmiistiir. Ulke
genelinde bircok asansOr firmasia ziyaret, alanin 6nemli iki fuarma katilim
saglanmasi, start-up isletmesinin isim hikayesinin bir blogda paylasilmas1 ve
isletmenin kendi web sayfasinda miisteri yorumlarinin paylasilmasi gibi eylemlerin
haberdar etme stratejisine uygun bir bicimde biligsel mesruiyet elde etmek igin
gerceklestirildigi sdylenebilir. Orgiitiin mesru olup olmadigmin degerlendirilmesi
icin, Orgiit ile ilgili gerekli bilginin yayilmasi gerekmektedir. X isletmesi de kendisi
ile ilgili yeterli bilgiyi paylasma ihtiyaci duymaktadir. Boylelikle “iyi bir vatandas”
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olup olmadig1 hususunda yargilanmasini miimkiin hale getirmektedir (Woodward
vd., 1996).

S Start-up Tirkiye yarismasina katildik ve ilk 10’a kaldik. 2.
Olduk. Orada cok insanla tamstik. Isi kisa siirede anlatip, sizin de ilginizi
cekebiliyorsak basarili olduk demektir. Problem ve ¢6ziimii hemen anlatmak
onemli......

“..... Kisisel ¢evre de onemli. Sosyal ¢evre, degisik gruplarla iletigime
gecmek i¢in mentorliik sagliyor....”

e Bizi ilgilendiren her mecrada (fuarlar, demo gdsterimler,
sektor ve dernek temsilcileri gibi) miimkiin oldugunca bulunmaya ve is fikrimizi
anlatmaya calistik. .................. ”

Yukarida Ornekleri verilen aktarmalar dogrultusunda, X isletmesinin
haberdar etme stratejisine uygun bir bi¢imde pragmatik mesruiyet elde etmek adina
cabaladig1 goriilmektedir. Mesruiyet yonetimi agirlikli olarak orgiit ve cesitli
izleyicileri arasindaki iletisime dayanmaktadir (Suchman, 1995). Bu baglamda, X
isletmesinin is fikrinin ¢6zdiigli problem, sundugu ¢6ziim ve avantajlarin ¢esitli
mecralarda anlatilmasini saglamasi da haberdar etme stratejisi ile uyumlu
bulunmus ve bunun mesruiyeti yapilandirmak adma Onemli oldugu
diisiiniilmektedir. Orgiitler begenilir olduklarinda degil anlasilabilir olduklarinda
mesrudurlar. Anlasilabilirlik, istikrari da olumlu yonde etkileyecektir (Suchman,
1995). Buna gore, X Isletmesinin kendisini anlatma cabasi, mesruiyet edinmesi
acisindan olumlu bir eylem olarak goriilmektedir.

e Piyasada markaniza, kurucuya giliven olmali. Dogruyu
zamaninda soylemek 6nemli. ......... ”

. Isminizin, piyasada bir kredisi olmali. ismine kredi verecek
insanlar lazim. Bu sayede kapilar daha kolay agiliyor. ................. ”

‘. is yapma ahlakinin ¢izgisi hi¢ bozulmamali. Ticaret, {iretim, ¢aligan
hep ayni ¢izgide olmali ........... ”

programina girdik.......

“ %100 yerli bir firma kurduk. Know-how teknigi ile 6grene 6grene
isi yaptik. Ik y1l %20 pazar pay: aldik. 2. ve 3. yil pazar paymmizi daha da
arttirdik................ ”?

Ote yandan, X isletmesinin uyma stratejisine uygun eylemler gosterdigi de
fark edilmektedir. Ancak, uyma stratetejisi baglaminda ki eylemlerin farklh
mesruiyet formlar1 dogurdugu diisiiniilmektedir. Ornegin, sertifikasyon saglanmasi
biligsel mesruiyet, marka ve kuruculara giiven kazanma vurgusu ahlaki mesruiyet
ve 6nemli bir hizlandirma programina katilim saglanmasi ve know-how teknigi ile
yol alarak pazar paymi arttirmak ise pragmatik mesruiyet ile uyumlu eylemler
olarak degerlendirilmektedir.

S Z Gsm operatorii ile (Lider konumda olan bir gsm operatorii
olmasi sebebiyle marka ismi kullanilmamistir.) igbirligine basladik, is fikrimizi
projelendirme asamasina geldik. Tam o siiregte, x gsm operatoriiniin CEO’su
degistigi icin oncelikler degisti ve bizim projemiz askiya alindi.............. ”?
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................ Projeye yatirimci arama siirecinde Y isletmesinin
(Tiirkiye’de faaliyette bulunan ¢ok uluslu bir igletme) Tirkiye yoneticisinden
mentorluk aldim. Z gsm operatorii ile iletisimimizi o kisi sagladi. Bu sayede
isbirligimizin yolunu agtt. ...... ”

Son olarak, X isletmesinin diger start-uplardan farkli olarak
gergeklestirdigi, basarili bir ¢ok uluslu isletmenin yoneticisinden mentorluk alma
ve lider konumda olan bir gsm operatorii ile projelendirme girisimi, manipiile etme
stratejisine  uyumlu bulunmaktadir. Ayni zamanda, s6z konusu stratejinin,
pragmatik mesruiyeti dogurdugu da diisiiniilmektedir.

Yukarida yer alan bilgiler 1s1ginda, oOrgiitsel mesruiyet formlar1 ve
oOrgiitlerin mesruiyet edinme stratejileri esas alinarak hazirlanan tabloya agagida yer

verilmektedir.
Tablo 1. Mesruiyet formlari ve mesruiyet edinme stratejileri baglaminda X igletmesinin
eylemlerinin simiflandirilmasi

UYMA MANIPULE ETME HABERDAR ETME
B| Qlgili alanda sertifikasyon Tiirkiye'de yer alan 2500
iLiSSEL alimast asansOr firmasmim 1800'tine

ziyaret yapilmasi

Lizbon  ve  Helsinki'de
yapilan iki 6nemli Start-up
fuarma katilim saglanmasi
Isim hikayesi paylaginu
Kendi web sitesinde miisteri
yorumlari paylasimi

AHLAKI
Markaya ve kuruculara giiven
kazanma gabasi

P| 2 o6nemli kurulusun ortaklasa | Bir GSM operatorii ile is | Start-up Turkey yarigmasina
RAGMAT | diizenledigi tesvik ve | birligi ve is fikrini birlikte | katilim saglanmasi

iK hizlandirma programina katilim | projelendirme gabasi
saglanmasi

Iyi bilinen birgok uluslu | Kisisel cevrenin kullanimi
isletmenin  CEO'sundan
mentorliik alinmasi

Yatirim fonlarinin takip | Is fikrinin ¢6zdiigii problem,
edilmesi ve network | sundugu ¢oziim ve
saglanmaya ¢abalanmast avantajlarin cesitli
mecralarda anlatilmasi

SONUC TARTISMA VE ONERILER

Orgiitiin yaslanmas1, orgiite mesruiyet kazandiran bir durum olarak kabul
edilmektedir. Orgiitler yaslandik¢a, diger orgiitler ile daha kuvvetli degisim
iliskileri gelistirmeleri daha olas1 olacaktir. Yasli orgiitlerin mesru goriilmeye daha
yatkin olmasi, bu orgiitlerin kamusal ve resmi kaynaklara erisimini artirir, se¢im
baskisimi diisiiriir ve hayatta kalma sansin1 artirir (Singh vd., 1986). Ancak start-up
orgiitler yeni olmanin ylkiimliiligii ile kars1t karstyadirlar. Bunun neticesinde,
karsilagtiklart mesruiyet problemini agsmak i¢in hizlandirma programlarina dahil
olma, yatirim turlarinda yatirnmeilarin ilgisini gekme ve yatirim alma gibi siireglere
dahil olmaktadirlar. Bu baglamda, ¢alismada start-up orgiitlerin mesruiyet edinme
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stratejileri ve hangi mesruiyet formunu edinmek igin ¢abaladiklar1 ydniinde
aragtirma sorularina tekli vaka analizi yontemini kullanarak yanit aranmistir.

Aragtirma bulgulari, aragtirma sorulart baglaminda degerlendirildiginde X
isletmesinin eylemlerinin uyma, manipiile etme ve haberdar etme stratejileri ile
uyum gosterdigi ancak haberdar etme stratejisi dogrultusunda yogunlastig1 dikkat
¢ekmektedir. Ote yandan, X isletmesinin eylemlerinin bilissel, ahlaki ve pragmatik
mesruiyet formlarini dogurdugu goriilmektedir. Ancak, X isletmesinin ahlaki
mesruiyetten ziyade biligsel ve pragmatik mesruiyet formlarin1 elde ettigi
anlasilmaktadir.

X isletmesinin firma ziyaretleri, sosyal mecralarin aktif kullanimi, fuar
katilimi1 gibi araglar ile kendisini ifade etmeye calistig1 goriilmiistiir. Bunun yani
sira ilgili alana ait sertifikasyon saglanmasi1 uyma stratejisi olarak, giiven kazanma
vurgusu ise ahlaki mesruiyeti yapilandirma ¢abasi olarak nitelendirilmistir. Diger
taraftan, yeni olmanin yiikiimliiligi ile karsi karsiya olan diger start-uplarin
mesruiyetlerini yapilandirmak i¢in kullandiklari mevcut yontemlerden olmayan
ortak projelendirme, mentorluk alinmasi ve yatirnm fonlar1 ile network
olusturulmaya calisilmasi gibi eylemler ise manipiile etme stratejisine daha uyumlu
bulunmustur. Bu noktada X isletmesinin, ¢esitlilik gosteren bir eylem kiimesi ile
mesruiyet elde etmeye calistig1 ve kendisini mesru gostermek adina ¢abaya ihtiyact
oldugu konusunda farkindaliginin yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bu calismada, daha 6nce yapilmis benzer c¢alismalar ile uyum gosteren
sonuglar elde edildigini séylemek miimkiindiir. Amerika Birlesik Devletleri’nde
yapilmig benzer bir ¢alismada, start-uplara atfedilen mesruiyet diizeyi, start-up’un
yerel bir merkeze sahip olup olmamasi ve kurucu ekibin egitim diizeyi ile
iligkilendirilmistir (Paola vd., 2018). Danimarka’da yapilan bir diger ¢alismada,
start-uplarin yerel ve yakin networkler ile is partnerlikleri kurarak mesruiyet
problemlerini agmaya ¢abaladig1 goriilmiistiir (Moller, 2020). Cin’de yapilan bir
caligma, start-uplarin, ar-ge yatirimlari, ISO9000 standardina uyum, arastirma
kurumlari ile ig birlikleri, devlete ait yatirimlar alma ve isletme biiyiikliigii gibi bes
faktorii mesruiyetlerini inga etmek ic¢in kullandiklarmi bulgulamistir (Wu vd.,
2010). Diger taraftan, Unicorn sifatini tastyor olmanin da potansiyel yatirimcilara
ulagsmakta kolaylik sagladigi ifade edilmistir (Kerai, 2017).

Siiphesiz, mevcut ¢alismanin birtakim kisitlart mevcuttur. ilk olarak vaka
analizi, pozitivist mantik ile genellenebilir sonuglar elde etmeye yonelik bir yontem
degildir. Bu arastirma kapsaminin tekli vaka ile sinirlandirilmis olmasi ¢alismanin
kisitlarindan biridir. Diger taraftan, arastirma kapsamina alman X isletmesinin
yalnmizca bir kurucu ortagi ile goriisme yapilabilmis olmasi da bir diger kisit olarak
diistintilmektedir.

Gelecek calismalarda, mevcut calismanin kisitlarini ortadan kaldirmak
adina aragtirmanin yontemi c¢oklu vaka analizine doniistiiriilerek aragtirmanin
kapsami genisletebilir. Diger taraftan, yiliksek diizeylerde yatirim almis ya da en
onemli hizlandirma programlarina kabul edilmis start-uplarin aragtirmaya dahil
edilmesi saglanarak mesruiyetlerini yapilandirma siiregleri incelenebilir. Bunun
yani sira yatirimcilar veya hizlandirma programlarimin géziinden, start-uplarin
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mesruiyet problemlerinin  arastirilmasinin  da  yazina katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Son olarak, yapilacak farkli caligmalarla start-up orgiitlerde
mesruiyet algisinin 6nciil ve ardillarinin arastirilmasi da yazina katki sunabilecek
bir diger ¢aligma alani olabilecektir.

Arastirmacilarin bilgisi dahilinde Tiirkiye baglaminda benzer bir calismaya
rastlanmamigtir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin Tiirkiye start-up ekosistemini
mesruiyet problemi agisindan ele alan orijinal bir ¢alisma oldugu diisiiniilmektedir.
Calismanin konuyu, is fikrini olusturmus, yatirim yaparak bir start-up kurmus ve
sonrasinda yatirim almak igin ¢esitli eylemleri siirdiiren, 6zetle aragtirma sorularini
dogrudan karsilayan bir vaka ile irdeliyor olmasinin, arastirma sorularina yanit
almak acisindan etkili oldugu diisiiniilmektedir. Caligmanin, start-up fonlamasi
acisindan 6nemli siralarda yer alan bir lilke olan Tiirkiye baglaminda mesruiyet
problemini degerlendiriyor olmas1 ve bir start-up orgiitiin mesruiyet elde etme
stratejilerini  nasil  bigimlendirdigine ve mesruiyet formlarin1  nasil
anlamlandirdigina 151k tutmasi agisindan da yazina degerli katkilar saglamasi umut
edilmektedir. Son olarak ¢alismanin, start-up girisimlerinin ydneticilerine yatirim
turlart ve hizlandirma programlarina dahil olma siireclerinde bir mesruiyet
problemi ile karsilasabileceklerine dair bir farkindalik sunmasi acisindan da
yonetsel agidan katki sunma potansiyeli oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Y&netim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlarn
Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamigtir
Cikar Beyam
Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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SUMMARY

From the perspective of start-ups, there is a need to understand how these
organizations establish legitimacy, and it has been noted in the literature that there
is a gap in addressing this aspect (Payette, 2014; Di Paola et al., 2018; Moller,
2020). Additionally, it has been observed that there is a lack of exploration of this
research problem in the context of Turkey. This study aims to fill the identified gap
in the literature by developing an understanding of how start-up organizations strive
to gain legitimacy and how they legitimize themselves. In this regard, the study
seeks to contribute to the literature by providing explanations on the strategies
employed by start-up organizations to gain legitimacy and the forms of legitimacy
they can obtain through these strategies.

Furthermore, the study aims to contribute to the organizational legitimacy
literature by explaining how start-up organizations shape their legitimacy gaining
strategies within their field and how they interpret forms of legitimacy. Considering
Turkey's status as a developing country and one of the countries where start-up
ventures are heavily funded, addressing the legitimacy problem in the start-up
ecosystem in the Turkish context can be seen as a valuable contribution of this study
to the start-up ecosystem.

In order to seek answers to the research questions, the qualitative research
method of case analysis has been preferred. Case analysis, as a research strategy, is
a technique contributing to the development of knowledge about an individual, a
group, or an organizational, social, political, or related phenomenon (Yin, 2002).
Similarly, Merriam (2013) defines case analysis as the in-depth description and
analysis of a limited system. In selecting the case for the research, the typical case
method, one of the case selection techniques, has been employed. The typical case
method involves selecting a representative case from a series of cases that can
answer the research questions. It enables the researcher to explore the cause-and-
effect mechanism of a phenomenon through a typical case (Seawright & Gerring,
2008). In light of this information, the business X has been chosen as the sample
for this research, representing a series of cases that could provide answers to the
research questions and help develop the researcher's perception of the research
guestions. In the subsequent sections of the study, the term X business is used to
refer to the mentioned start-up company.

As a result of the descriptive analysis, it has been observed that X business
particularly strives to obtain cognitive legitimacy through the legitimation strategy,
focusing on informing. Actions such as visiting numerous elevator companies
nationwide, participating in two major fairs in the industry, sharing the startup's
name story in a blog, and posting customer reviews on the company's website are
undertaken in a manner aligned with the awareness strategy to achieve cognitive
legitimacy.

It is also evident that X business makes efforts to obtain pragmatic
legitimacy in line with the informing strategy. Legitimacy management is largely
based on communication between the organization and various stakeholders
(Suchman, 1995). In this context, X business's efforts to communicate the problem

693



Ceyda Kavurmact Ayta¢ & Yasemin Karatekin Alkog / Start-Up Orgiitlerde Megruiyet Edinme Stratejileri:
Tiirkiye Baglanminda Bir Ornek Olay Calismasi

its business idea solves, the solution it provides, and the advantages it offers
through various channels are found to be in line with the informing strategy. It is
considered important for constructing legitimacy, and it aligns with the strategy of
obtaining pragmatic legitimacy. It is also noted that X business exhibits actions in
line with the conforming strategy. However, it is believed that actions within the
conforming strategy context give rise to different legitimacy forms. For instance,
obtaining certification is considered to generate cognitive legitimacy, emphasizing
trust in the brand and founders is associated with moral legitimacy, and
participating in a significant acceleration program and increasing market share
through the know-how technique are evaluated as actions aligned with pragmatic
legitimacy.

X business stands out from other startups by engaging in activities such as

receiving mentorship from successful managers of multinational businesses and
collaborating with a leading GSM operator. These actions are considered to be in
line with the manipulating strategy, distinct from other startups. Additionally, it is
believed that this strategy gives rise to pragmatic legitimacy.
When evaluating the research findings in the context of research questions, it is
noteworthy that the actions of X business align with the strategies of conforming,
manipulating. Furthermore, the actions of X business are observed to generate
cognitive, moral, and pragmatic legitimacy forms. However, it is understood that
X business obtains cognitive and pragmatic legitimacy forms rather than moral
legitimacy.
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