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ILISKIDE ORGUTSEL ADALET ALGISININ ARACILIK ROLU
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Oz

Bu arastirmanin temel amaci, orgit icinde algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi
inceleyerek, bu iliskide 6rgutsel adalet algisinin aracilik roliini anlamaktir. Calisma, bir kamu kurumundaki 415
galisanin katilimiyla gergeklestirilen anketler araciligiyla elde edilen verilere dayanmaktadir. Elde edilen
veriler, SPSS ve AMOS programlariyla kapsamli bir analize tabi tutulmustur. Bulgulara gore, algilanan orgtitsel
destek ile 6rgitsel sinizm arasinda negatif bir iliski tespit edilirken, algilanan 6érgutsel destek ile 6rgiitsel adalet
algisi arasinda pozitif bir iliski belirlenmistir. Ayrica, algilanan 6rgiitsel adalet ile 6rgitsel sinizm arasinda
negatif bir iliski gzlemlenmistir. Ozellikle, drgiitsel adalet algisinin algilanan drgiitsel destek ve drgiitsel sinizm
arasindaki iligkide kismi bir aracilik rolii oynadigi sonucuna varilmistir. Galismanin teorik ve pratik gikarimlari
tartisilmis ve gelecekteki arastirmalar igin 6nerilerde bulunulmustur.
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THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL JUSTICE IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT
AND ORGANIZATIONAL CYNICISM

Abstract

The primary objective of this research is to examine the relationship between perceived organizational
support and organizational cynicism within the organization, aiming to understand the mediating role of
perceived organizational justice in this relationship. The study is based on data obtained through surveys
involving 415 employees in a public institution. The acquired data underwent a comprehensive analysis using
the SPSS and AMOS programs. The findings reveal a negative relationship between perceived organizational
support and organizational cynicism, while a positive relationship is identified between perceived
organizational support and perceived organizational justice. Furthermore, a negative relationship is observed
between perceived organizational justice and organizational cynicism. Specifically, it is concluded that the
perceived organizational justice play a partial mediating role in the relationship between perceived
organizational support and organizational cynicism. The theoretical and practical implications of the study are
discussed, and recommendations for future research are provided.
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1. Giris

GlnUmuz is dliinyasinda, isletmelerin faaliyetlerini siirdirme ve rekabet avantaji elde etme
konusunda ¢esitli zorluklarla karsilasmaktadirlar. Kiresel olgekte faaliyet gosteren sirketler
arasinda teknoloji, makine, tesis ve urlinlerde ortaya gikan benzerlikler, isletmelerin farklilasma
ihtiyacini dogurmakta ve bu da duygusal zeka ve elestirel diisinme becerilerine sahip bireylerin
dnemini artirmaktadir. ilk zamanlar sadece maliyet olarak degerlendirilen ¢alisanlar, giinimiizde
isletmelerin rekabetgilik, yenilikgilik ve stratejik vizyon olusturma yeteneklerini belirleyen kritik bir
sermaye haline gelmistir. isletmeler, verimliligi artirmak ve c¢alisanlarin &rgiite baghligini
ylkseltmek amaciyla gesitli motivasyon yontemleri kullanmaktadir. Calisan memnuniyetine 6nem
veren organizasyonlar, bu sayede Uretkenliklerini ve etkinliklerini artirarak sektérde rekabet
avantajl elde etmektedirler. Galisanlarina deger veren organizasyonlar, isglicliniin performansini
onemli ol¢lide artirabilirler. Algilanan orglitsel destek, bir organizasyonun galisanlarina ne kadar
deger verdigini gdsteren kritik bir kavramdir ve etkili gérev performanslarini kolaylastirir. Orgiitler
tarafindan saglanan destek hissi, calisanlari ortak ¢ikarlara uyum saglamaya ve bireysel ¢ikarlardan
vazgecmeye yonlendirir. Bu sayede, ¢alisanlar organizasyonun cikarlarini olumsuz etkileyebilecek
davraniglara, tutumlara veya ifadelere daha az egilim gosterirler. Algilanan o6rgltsel destek,
organizasyonlarin galisanlarina deger verdiklerini ifade etmek ve is birligini tesvik etmek igin nemli
bir aragtir. Ancak, glinimiizde orgutsel sinizm adi verilen olumsuz bir tutumun ortaya ¢iktig
gozlenmektedir. Calisanlarin is ortamindaki deneyimleri ve etkilesimleri sonucunda ortaya ¢ikan bu
tutum, 6zellikle adaletsizlik ve esitsizlik gibi olumsuz durumlarla karsilagan galisanlarda yaygin
olarak goriilmektedir. Ulasim sektoriinde, érgitsel sinizme odaklanmak, bireyleri etkili bir sekilde
analiz etmek ve yonetmek isteyen organizasyonlar igin hizmet kalitesini artirmak, hata oranlarini
distrmek ve misteri memnuniyetini artirmak agisindan énemli bir strateji olabilir. Bu noktada,
drgiitsel adalet kavrami devreye girmektedir. Orgiitsel adalet, organizasyon icinde ve disinda
gerceklesen uygulamalarda adaleti sorgulama ve algilama siirecini ifade eder. Kiiresel rekabet
ortaminda yiksek performans elde etmek igin adil galisma ortamlari olusturulmasi gereklidir.
Organizasyonel adalet, sadece ekonomik adaleti degil, ayni zamanda organizasyonun hedefleri ve
politikalarinda calisanlarin kiltlrel degerlerine saygl géstermeyi icermektedir. Yonetim alaninda,
orgitsel adalet, ¢alisanlarin sadakatini ve is memnuniyetini saglamak i¢in temel bir gereksinim
olarak 6nemli bir kavramdir.

Bu c¢alisma, algilanan orgitsel destek ile 6rgitsel sinizm arasindaki iliskide algilanan 6rgitsel
adaletin aracilik roliine odaklanmaktadir. Yapilan literatiir taramasi, bu t¢ kavrami ayni anda ele
alan sinirli sayida ulusal ¢alisma bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin, bu alanla ilgili
daha fazla arastirmaya isik tutabilecegi diisiintilmektedir.

2. Literatiir Ozeti

Bu béliimde, algilanan orglitsel destek, orglitsel sinizm ve orgltsel adalet algisi konularinda
mevcut literatlirde sunulan tanimlar ve bu alanlarda gergeklestirilen ¢galismalar ele alinacaktir.

2.1. Algilanan Orgiitsel Destek

is hayatindaki bireyler arasinda, meslektaslari, érgiit paydaslari ve miisterilere yénelik farkh
distince ve tutumlar gézlemlenmektedir. Bu gesitliligin olusmasinda, bireylerin algilari 6nemli bir
rol oynamaktadir (Ozdevecioglu, 2004, s. 101). Algilanan érgiitsel destek, Blau'nun (1964) "Sosyal
Degisim Teorisi" temelinde kavramsallastiriimistir ve bu teori, orgltler ve galisanlar arasindaki
karsilikh bagimhhklari vurgular (Eisenberger vd., 1986; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Armeli vd.,
1998). Blau'ya (1964) gore, sosyal degisim teorisi, kurumlar ve galisanlar arasindaki tam anlamiyla
anlasilmadigi veya uygulanmadigi durumlarda olumsuz sonugclara yol acabilecegini belirtir (Coyle-
Shapiro ve Conway, 2005, s. 777). Sosyal degisim teorisi, ¢calisanlarin orgiitlerine katkida bulunacak
faaliyetleri basarili bir sekilde algiladiklarinda, bu faaliyetlerin mutluluklarini artirabilecegini ileri
siirer (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 698). Calisanlar, sosyal degisim teorisine gére, harcadiklari
emek, caba ve zamanin getirdigi éddlleri ile olasi cezalar karsilastirarak, alinan hizmetin éddlleri
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karsilamadigi durumda karsilikli etkilesim ve iletisimin sekteye ugrayabilecegi bir dinamik iginde
bulunmaktadir.

Eisenberger'in (1986) perspektifine gore, algilanan 6rgutsel destek, bir 6rgltiin ¢alisanlarindan
bekledigi gorevleri yerine getirirken, calisanlara genis bir imkan yelpazesi sunarak ve bu gorevleri
yerine getirirken bireylerin kisisel beklentilerini dikkate alarak uygulamalar gergeklestirmesini igerir
(Eisenberger vd., 1986, s. 501). Bu algilanan o6rgitsel destek, aktif is davranislarinin gelisimine
zemin hazirlamaktadir. Bireyler, kurumlari tarafindan desteklendiklerini hissettiklerinde, gliven
duygusu ortaya ¢ikar ve bu da gorevlere karsi duyulan sorumluluk hissini artirir; ayni zamanda is
yerine baglilik gbstermelerine ve isten ayrilma niyetlerinde azalmaya neden olur (Eisenberger vd.,
1990, s. 53). Bu baglamda, algilanan orgutsel destek, calisanlarin motivasyonunu ve bagliligini
artirarak, organizasyon iginde olumlu is davraniglarinin tegvik edilmesine katki saglamaktadir.
Algilanan orguitsel destek alaninda gergeklestirilen 6nceki arastirmalar, bu konunun bir dizi 6rgiitsel
ve bireysel ¢ikti Gizerinde etkili oldugunu agik¢a ortaya koymustur.

Literatilrdeki gesitli calismalar incelendiginde, cesitli boyutlarda algilanan 6rgitsel destek ile is
stresi, isten ayrilma niyeti, sorunlari giderme becerileri, liderlik tarzi, érgitsel sinizm, 6rgitsel
o6zdeslesme, is tatmini, orgltsel baghlik ve 6rgiitsel giiven gibi dnemli degiskenler arasinda anlamh
iliskilerin bulundugu gériilmektedir. Aslan ve ince (2019, s. 479) tarafindan yiritiilen bir caismada,
algilanan orglitsel destegin is stresi ile isten ayrilma niyetini olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir.
Kog ve Altuntas'in (2018, s. 100) calismasi, hemsirelerin algiladigi orgltsel destegin sorunlari
giderme becerileri ve liderlik tarzi Gizerinde etkili oldugunu gostermistir. Kerse ve Karabey (2017, s.
375) ise yaptiklari calismada, algilanan 6rgitsel destegin sinizmi negatif yonde, 6zdeslesmeyi ise
pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Aksoy ve Sokmen'in (2018, s. 200) arastirmasi, is
tatmini, Orgutsel baglilik, algilanan orglitsel destek ve orgitsel glven arasindaki anlamh
etkilesimlere isaret etmistir. Karaalioglu'nun (2019, s. 6) g¢alismasi, algilanan orgitsel destegin
orgitsel vatandaghk davranisini pozitif yonde etkiledigini ve 6rgitsel vatandaslik davranisi ile is
tatmini arasindaki iliskide tam araci degisken oldugunu ortaya koymustur. Turung ve Celik'in (2010,
s. 183) arastirmasi, is stresi ile algilanan orgltsel destegin orgltsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde
etkiledigini ortaya koymustur. Bu calisma, érgitsel 6zdeslesmenin algilanan orglitsel destek ve
calisma performansi arasinda tam araci rolini Ustlendigine dikkat ¢ekmistir. Bu bulgular, algilanan
orgltsel destek ile gesitli orglitsel davranislar ve bireysel sonuglar arasindaki karmasik iliskilerin
anlasiimasina 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu arastirma, 6zellikle is stresi altindaki ¢alisanlarin,
algiladiklar orgitsel destegin etkisiyle orglitsel 6zdeslesme gelistirdigini ve bu 6zdeslesmenin de
galisma performansi (zerindeki etkilerini belirginlestirdigini ortaya koymaktadir. Orgiitsel
O0zdeslesme, calisanlarin orgutleriyle glgli bir bag kurmalarini saglayarak, orgitsel destek ve
calisma performansi arasindaki iliskiyi anlamak icin 6nemli bir arag¢ olarak 6ne g¢ikmaktadir. Bu
bulgular, is dinyasindaki yoneticilere ve insan kaynaklari profesyonellerine, calisanlarin is stresi ile
basa cikarken algiladiklari 6rgiitsel destegin, 6rgitsel 6zdeslesme lGzerinden ¢alisma performansina
olan etkilerini g6z 6niinde bulundurmalari icin Gnemli bir perspektif sunmaktadir.

2.2. Orgiitsel Sinizm

Sinizm, kokeni Antik Yunan'a, 6zellikle de Sinoplu Diyojen'e dayanan bir kavramdir. Diyojen'in
gindizleri elinde fenerle dolasmasina yoneltilen sorulara verdigi "dlrlst bir insan ariyorum"
cevabi, bireylerin gercek anlamda dirist ve adaletli davranmadiklari ¢cikarimini icermekte, sinizm
kavramini farkli bir perspektifle ortaya koymaktadir (Kanbur ve Kanbur, 2015, s. 196; Erdost vd.,
2007, s. 514). Sinizm, bireylerin kendi gikarlarini tiim degerlerin tzerine koydugu, davranislarini bu
cikarlar dogrultusunda sekillendirdigi ve bu nedenle gevrelerindeki diger kisileri menfaatci olarak
niteledikleri bir tutumu ifade eder. "Sinik" olarak adlandirilan bu kisilere ve bu tutuma da "sinizm
(cynicism)" denir (Cop, Altin6z ve Sigindi, 2011, s. 289). Sinizme dayali bu olumsuz tutum, bireylerin
gruplara, diger bireylere, sosyal diizene veya ideolojilere karsi olabilecegi gibi 6rgitlere veya
kurumlara karsi da sergilenebilir (Andersson, 1996, s. 1395). Orgiitsel sinizm, 6zellikle calisanlarin
orglitlin samimiyetsiz, diiriist olmayan bir yapiya sahip oldugunu dislindikleri durumlarda ortaya
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gikar (Karacaoglu ve ince, 2012, s. 78). Ayni zamanda, galisanlarin gérev yaptiklari &rgiiti
kiigimsemeleri, glivenmemeleri ve orgite karsi umutsuzluk yasamalari olarak tanimlanabilir
(Andersson, 1996, s. 1395). Bu baglamda, sinizm ve o6rgitsel sinizm kavramlari, bireylerin ve
drgitlerin arasindaki giiven iliskileri tzerinde &nemli etkilere sahiptir. Orgiitsel sinizm, is
gorenlerin, isverenlerinin diriist olmadigina inandiklari durumlarda ortaya ¢ikan bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu olgu, ¢alisanlarin adalet, duristlik ve ahlak agisindan temel beklentilerin
goz ardi edildigi algisindan kaynaklanmaktadir. Ogrenilmis diisiincelerle sekillenen tecriibelerin bir
sonucu olarak ortaya c¢ikan orgiitsel sinizm, calisanlarin 6rgite karsi negatif bir tutum
gelistirmelerine neden olmaktadir (Johnson vd., 2003, s. 630).

Orgiitsel sinizm, genellikle duyussal, davranigsal ve bilissel boyutlarda ifade edilen (i¢ ana
boyuttan olusur. Duyussal boyutta, ¢alisanlar orgiite karsi duyduklari nefret, kizginhk, endise ve
utang gibi duygulari beslerler. Davranigsal boyutta ise, ¢alisanlar orgiite karsi kiiclimseyici,
kotlimser ve sert elestirilerde bulunma egilimindedirler. Bilissel boyutta ise, ¢calisanlar 6rgit icinde
diristlik, samimiyet ve adaletin eksik olduguna ve orgit icinde alinan kararlarda kisisel
menfaatlerin 6ne ¢iktigina inanirlar (Dean vd., 1998, s. 342). Bu baglamda, 6rgitsel sinizm, is
gorenlerin orgutleriyle ilgili olumsuz algilari ve tutumlariyla 6ne c¢ikan bir fenomen olarak
degerlendirilmektedir. Bu tutumlar, 6rgit igindeki gliven ortamini sarsabilir ve calisanlarin
motivasyonunu olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, 6rgutlerin orgltsel sinizmi anlamalari ve bu
olguya etkili bir sekilde miidahale etmeleri énemli bir yonetim sorumlulugu olarak karsimiza
cikmaktadir. Onceki arastirmalar, &rgiitsel sinizm kavraminin gesitli drgiitsel ve bireysel ciktilara
olan etkilerini acgiga cikarmistir. Kdhya'nin (2013, s. 34) yaptigi arastirma, orgltsel sinizmin is
performansi ve is tatmini Gzerinde olumsuz yonde kismi bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Arastirma sonuglari, is tatmininin ¢alisma performansini olumlu bir sekilde etkiledigini
ve ayni zamanda is tatmininin, is performansi ile érgitsel sinizm arasindaki iliskide tam aracilik rolu
Ustlendigini gdstermektedir. Bu bulgular, érgitsel sinizmin galisanlarin is performansi ve tatmini
tizerindeki potansiyel zararl etkilerine dair 6nemli bir anlayis saglamaktadir. Ozellikle, is tatmininin
is performansi ile oOrgltsel sinizm arasinda aracilik rolii oynamasi, ¢alisanlarin duygusal
durumlarinin ve memnuniyet seviyelerinin, orgiitsel sinizmin olumsuz etkilerini hafifletmeye nasil
katki sagladigini vurgulamaktadir. Helvaci ve Cetin'in (2012, s. 1475) yaptigi calismada ise
ilkégretimde gorev yapan 6gretmenlerin sinizm davranisinin genel olarak distik dizeyde oldugu
belirlenmistir. ilkdgretim &gretmenlerinin sinizme y&nelik bakis acilar, 6grenim durumu, cinsiyet,
brans ve kidem faktérleri agisindan anlamh bir farklihk gostermemektedir. Ancak, hizmet yili
degiskeni incelendiginde, 6-10 yil vazife siiresi bulunan 6gretim elemanlarinin, 1-5 yil arasi vazife
siiresine sahip olan 6gretim elemanlarina gore daha yiiksek diizeyde sinizm algisina sahip olduklari
belirlenmistir. Bu bulgular, érgitsel sinizmin is performansi, is tatmini ve 6gretmenlik gibi 6grenim
ortamlarindaki cesitli etkilesimleri nasil etkileyebilecegi konusunda onemli perspektifler
sunmaktadir. Bu baglamda, orgitlerin ve egitim kurumlarinin orgiitsel sinizmi anlamalari ve bu
olguya karsi etkili stratejiler gelistirmeleri, calisanlarin ve 6gretmenlerin is memnuniyetini artirmak
ve olumlu is performansini desteklemek adina 6nemlidir.

2.3. Orgiitsel Adalet Algisi

Adalet, kokenini Arapga "adl" sozcugiinden alan ve hak, hukuk temelinde sekillenen bir
terimdir. Bu terim, hakkin ve hukukun gerceklestiriimesini ifade ederek, toplumdaki dizeni
koruyan, bireylerin haklarini savunup hukuki kurallarla temellendirilen énemli bir kavramdir
(Cegen, 1975, s. 106). Turk Dil Kurumu'na gore adalet, "yasalarla belirlenen haklarin herkesce
kullanilabilmesini saglamasi, bireylere hakki olani kendilerince uygun diiseni verme" anlamina gelir
(TDK, 2020). Gundelik yasamda adalet kavrami, eylemlerin kurallara uygunlugu ve dogruluguyla
birlikte bireylerin diiriistliik diizeylerini anlatmak igin kullanilir. Orgiitsel baglamda ele alindiginda,
orgitsel adalet, orgit icindeki yoneticilerin adil davranislarini ifade eder (Pillai vd., 1999, s. 900).
Adalet kavrami, 6rgit faaliyetlerinden dogan fayda ve maliyetlerin, calisan gruplari ile bireyler
arasinda ne kadar adil bir sekilde dagitildigini degerlendirir ve bu sayede davranislarin ahlaki olup
olmadigini ortaya koyar. Ayrimciiga maruz kalan bireylerin durumlarinin giderildigi, kurallarin
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evrensel olarak uygulandigi ve gelirlerin adil bir sekilde dagitildigi bir 6rgitte calisanlarin adalet
algisi yiiksek olabilir (Black & Porter, 2000, s. 122). Orgiitsel adalet, etkilesimsel,
islemsel/prosedirel ve dagitimsal boyutlariyla incelenir (Cohen-Charash vd., 2001, s. 281). Bu
boyutlar, érgit igindeki iligkilerin niteligi, prosediirlerin adil olup olmamasi ve kaynaklarin esit bir
sekilde dagitilip dagitilmadigina odaklanarak, érgltsel adaletin ¢gok yonlu bir yapiya sahip oldugunu
vurgular. Etkilesimsel adalet, 6rgitsel baglamda insan durumuyla ilgilenir ve isverenlerin adaletli
yonetim saglamak amaciyla is gorenlerle iletisiminde diiriistlik, saygl ve nezaket tarzlarini temel
alir (Cohen-Charash ve Spector, 2001, s. 282). Bies ve Moag'in (1986) calismalari, bireyler
arasindaki genel davranislarin, birbirlerine karsi olan durumlari ortaya ¢ikardigini géstermistir (Akt.
Sahin, 2007, s. 184). Dagitimsal adalet ise galisanlarin hak ettikleri Gicret miktari, alinan édiller ve
bunlarin dagitim bigimleriyle ilgili algilarini yansitmaktadir (Cakarve Yildiz, 2009, s. 69). Adams'in
esitlik kuramina dayanan dagitimsal adalet kavrami, odillerin ve kaynaklarin adil bir sekilde
dagitilmasini ifade eder (Colquitt, 2001, s. 388). islemsel adalet, &rgiitsel kararlarin alinmasi
sirasinda bireylerin, kullanilan yontem ve islemlerin dogrulugu hakkindaki gorislerini
yansitmaktadir (Ozer & Giinliik, 2010, s. 462). Calisanlarin gelirlerinin adil bir sekilde dagitiimasina
dagitim adaleti, gelirlerin dagitim kararlari alinirken izlenen metot ve yollara islemsel adalet,
¢alisanlar ile karar alicilar ve digerleri arasindaki iletisim kanallarina ise etkilesimsel adalet olarak
ifade edilebilir (Bayat ve Gliimis, 2020, s. 54). Bu adalet boyutlari, 6rgut igindeki iliskilerin niteligi,
kaynaklarin dagitimi ve karar alma sireglerinin adilligi agisindan énemli bir cergeve sunar.

Onceki arastirmalar, o6rgiitsel adalet algisinin bircok &rgiitsel ve bireysel ¢iktiya etkide
bulundugunu gostermistir. Bu kapsamda yapilan gesitli calismalara bakildiginda, Bagci'nin (2013, s.
163) yarattigu calisma, orgiitsel adaletin islemsel adalet, dagitim adaleti, kisilerarasi adalet ve
bilgisel adalet olmak lizere dort boyuttan olustugunu ortaya koymaktadir. Bu boyutlar arasindaki
adalet unsurlarinin, baglilik boyutlarina (esitlik, ticret dagitimi, liyakat vb.) etkili oldugunu gosteren
analiz sonuglari elde edilmistir. Isik ve digerleri (2012, s. 254) tarafindan ydritilen calisma,
algilanan orgiitsel adaletin alt boyutlarinin, orgitsel baghligin normatif ve duygusal boyutlarini
etkiledigini ortaya koymaktadir. Yapilan analiz sonuglari, algilanan érgutsel adaletin alt boyutlarinin
normatif baghhgin %11'ini, duygusal baghhgin ise %12'sini agikladigini géstermektedir. Bu bulgular,
orgutsel adaletin, cahlsanlarin baghlik dizeylerini belirlemede 6nemli bir rol oynadigini
vurgulamaktadir. Ozellikle, algilanan &rgiitsel adaletin farkli boyutlarinin normatif ve duygusal
baglilik Gzerindeki etkileri, organizasyon icinde olumlu bir is atmosferi olusturmak ve galisanlarin
orgutleriyle glgli bir bag kurmalarini tesvik etmek agisindan anlamhidir. Yelboga'nin (2012, s. 171)
¢alismasi, orgutsel adalet algisinin is tatminini etkileyen 6nemli faktérlerden biri oldugunu
vurgulamaktadir. Alt boyutlar bazinda incelendiginde, dagitim adalet algisinin galisanlarda is
doyumu tzerinde etkili oldugu, ancak islemsel adalet ve bilgisel adalet algilarinin bu faktor Gzerinde
herhangi bir etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu calismalar, 6rgiitsel adalet algisinin farkli
boyutlarinin gesitli 6rgitsel ve bireysel sonuglari sekillendirebilecegini géstermektedir.

2.4. Hipotez Gelistirme

Calisanlardan yiiksek verim elde etmek isteyen isletmeler, belirli faktorlere odaklanarak
gelismelerini saglamak durumundadir. Bu baglamda, algilanan 6rgiitsel destek ve orgiitsel adalet
algisi 6nemli bir rol oynamaktadir. Randall ve ekibinin (1999) tanimina goére, algilanan 6rgitsel
destek, isverenlerin is gorenlerin refahini diislinme diizeyini is gorenlerin algiladigi seviyeyi ifade
eder. Calisanlar, orgitleri tarafindan destek gordiiklerinde aidiyet duygularini gelistirirler ve
gorevlerini benimserler. is gérenlerin hizmet ettigi kurumlarda temel faktérlerden biri de adalet
olup, Folger ve Konovsky'nin (1989, s. 115) ifadesine gore, calisanlar, adaleti gbz oniinde
bulundurarak érgiitlerinde gérev yaparlar. Onceki literatiirdeki ¢alismalara gére, algilanan érgiitsel
destek ile orgitsel adalet algisi genellikle birbirlerini pozitif yonde etkilemektedir. Kenek ve
arkadaslarinin (2017, s. 53) gergeklestirdigi arastirmada, kamu sektériinde galisanlarin orgitsel
destek algisi Gzerinde orgitsel adalet algisinin etkisini analiz etmislerdir. Arastirmanin verileri,
belirlenen bir kamu kurumundaki 110 ¢calisandan elde edilmistir. Elde edilen sonuglarda, orgutsel
adalet algisi ile algilanan orgilitsel destek arasinda anlamh dizeyde pozitif yonli bir iliski

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



26 UITID-1JEAS, 2024 (44):21-42 I1SSN 1307-9832

bulunmustur. Naumann ve arkadaslari (1998, s. 356) ise yaptiklari ¢alismada, algilanan 6rgitsel
destek ile etkilesimsel adalet algisi arasinda pozitif ydonde anlamli bir iligki olduguna ulagmiglardir.
Analizler ayni zamanda algilanan orgiitsel destek faktoriiniin, orgutsel baghlik algilar ve
etkilesimsel adalet diizeyleri arasinda diizenleyici bir rol oynadigini géstermistir. Ambrose ve
Schminke (2003, s. 295) ise yaptiklari ¢alismada, islemsel adalet algisi ile algilanan 6rgltsel destek
arasinda gucll bir pozitif iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Moorman ve arkadaslari (1998, s.
351) tarafindan yapilan baska bir calismada ise islemsel adalet faktérinin algilanan 6rgitsel
destegi etkiledigi tespit edilmistir. Bu kapsamda, ele alinan galismalarin dogrultusunda asagidaki
hipotez olusturulmustur:

H1: Algilanan orgutsel destek ile 6rgiitsel adalet algisi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Bireylerin kisilik 6zelliklerine, fikirlerine, inang ve degerlerine saygi gosterilen ¢alisma ortamlari,
genellikle daha mutlu ve tatmin olmus galisanlara sahip olma egilimindedir. Bu olumlu atmosfer,
calisanlarin performansini artirabilir ve 6rgiite duyduklari baghhg: giiclendirebilir (Samat, 2020, s.
93). Tam tersi durumda, yetersiz destek ve saygi, mutsuzluk, disik performans ve galisanlarin
orgitten uzaklasmasina yol agabilir. Bu baglamda, 6rgiitlerde algilanan orgiitsel destegin, o6rgitsel
sinizmi olumsuz yoénde etkilemesi beklenir. Ayrica, 6rgitlerin calisanlarina adil muamelede
bulundugu durumlarda, esitlik prensiplerine uydugu ve hak-hukuk goézettigi zaman, galisanlarin
orgiute duyduklar giivenin artmasi muhtemeldir. Glven duygusu, 6rgitin sirekliligini saglamak
icin kritik bir faktordar. Algilanan orgiitsel destegin yiksek olmasi, ayni zamanda ¢alisanlarda
orgitsel adalet algisinin gliclenmesine katki saglayabilir. Bu konuyla ilgili yapilan alan arastirmalari,
bu diisiinceyi destekleyecek nitelikte bulgular sunmaktadir. Onceki arastirmalarda, algilanan
orgitsel destek ile 6rgltsel sinizm arasinda genellikle negatif bir iliski oldugu ve bu iki faktérin
birbirini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Samat'in (2020, s. 4) ¢calismasindan elde
edilen bulgular, algilanan orgiitsel destegin 6rglitsel sinizme olan etkisinin negatif yonde oldugunu
gostermektedir. Yani, calisanlarin hizmet ettikleri kurum tarafindan desteklendiklerini algilamalari,
sinik davraniglarini 6nemli Olglide azaltmaktadir. Glner'in (2020, s. 361) emniyet hizmetleri
sinifindaki ¢alisanlar lizerinde yaptig bir baska ¢alisma da benzer bir sonuca isaret etmektedir.
Arastirma, calisanlarin orgutsel destek algilarinin artmasiyla birlikte orgltsel sinizm algisinin
azaldigini gostermektedir. Guner (2020, s. 361) ayrica Orgitsel sinizme dair betimleyici
istatistiklerde, kullanilan 6lgek ortalamasinin genel ortalama dizeyinden daha diisiik seviyede
kaldigina dikkat ¢ekmistir. Bu durum, galisanlarin genel olarak sinik bir tutum sergilemedikleri,
aksine orgutsel destekle birlikte sinik davranislarinin azaldigi anlamina gelmektedir. James'in (2005,
s. 1) calismasi, isverenlerin is gorenlere iyi davrandiklari durumda, 6rgitsel destek algisinin
artmasiyla birlikte galisanlarin 6rgiite yonelik pozitif tutum ve davranislar gelistirebilecegini 6ne
sirmektedir. Ancak, isverenlerin is gorenleri géz ardi etmeleri durumunda, galisanlarin negatif
tutum ve davranislar sergileme olasiliginin yikseldigini ifade etmektedir. Bu baglamda,
literatirdeki bu gesitli calismalar 1s18inda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H2: Algilanan 6rgltsel destek ve 6rgltsel sinizm arasinda negatif yonde anlamli iliski vardir.

Bireylerin farkli kisilik 6zelliklerine sahip olmalari, ¢alistiklari 6rgitlere duyduklari bagliliklari
cesitlendirebilmektedir. Fitzgerald'a (2002, s. 3) gbre, Orgit ici uygulamalarda adaletsizlik hissi,
calisanlarin orgite yonelik tutumlarinin negatif yonde artmasina ve orgiitsel sinizm seviyelerinde
bir artisa neden olabilir. Ozellikle, érgiitiin calisanlarin duygu ve disiincelerini Gnemsememesi,
baski altinda hissetmelerine ve dolayisiyla orglitsel sinizm davraniglarinin ortaya ¢ikmasina etki
edebilir. Kdybasi, Oncel ve Ugurlu'nun (2017, s. 1) yaptigi bir calisma, érgiitsel sinizm ile 6érgiitsel
adalet arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu calismada, 6rgtitsel adalet algisinin
islemsel ve dagitimsal adalet boyutlarinin &rgiitsel sinizmi dngérdigii gorilmistir. iplik ve
Efeoglu'nun (2011, s. 343) calismasinda ise orgiitsel adaletin etkilesimsel, dagitimsal, bilgisel ve
islemsel adalet alt boyutlariyla degerlendirildigi, 6rgiitsel sinizmin ise duyussal, davranissal ve
bilissel yonelimlerden olusan bir tutum oldugu belirtilmistir. Bu ¢alismada, tibbi mumessil
pozisyonundaki ¢alisanlar arasinda orglitsel adalet algisi ile 6rglitsel sinizm davranislari arasinda

International Journal of Economic and Administrative Studies



Destek, Sinizm Iliskisinde Adalet Algist 27

negatif bir iliski tespit edilmistir. Mavibas ve Belli'nin (2018, s. 121) yaptigi calisma, 6rglitsel adalet
algilari ile orgltsel sinizm yaklasimlari arasinda negatif bir iliski tespit etmistir. Bu bulgular,
¢alisanlarin 6rgutsel adalet algilarindaki diistisuin, drgutsel sinizm davraniglarinin artmasina neden
olabilecegini gostermektedir. Bu durum, orgit icinde algilanan adaletsizlik durumlarinin,
¢alisanlarin olumsuz davranigsal tepkilerine yol agabilecegini ve orgiitsel sinizmin bu tepkilerden
biri olabilecegini gbstermektedir. Bu nedenle, o6rgitlerin adalet algisini  gi¢lendirmeye
odaklanmalari, calisanlarin orgitsel baglilik ve olumlu davranislarini tesvik etmek adina 6nemli bir
strateji olabilir. Bu baglamda, yapilan analizler ve literatiir arastirmalarina dayanarak asagidaki
hipotez gelistirilmistir:

H3: Orgiitsel adalet algisi ve drgiitsel sinizm arasinda negatif ydnde anlamli bir iliski vardir.

Yapilan literatir taramasi, ele alinan kavramlarla ilgili ulusal diizeyde sinirli sayida galisma
bulundugunu gostermektedir. Ancak, mevcut c¢alismalardan elde edilen bulgular 6nemli
perspektifler sunmaktadir. Kanbur ve Canbek'in (2018, s. 36) gerceklestirdigi bir calisma,
calisanlarin 6rgitsel adalet algisinin 6rgltsel sinizme etkisi ve bu etkide algilanan 6rgitsel destegin
aracilik rolini incelemistir. Calismanin sonuglari, algilanan o6rgitsel adaletin orgitsel sinizm
tizerindeki etkisinde algilanan érgiitsel destegin kismen aracilik ettigini ortaya koymustur. Ozellikle
dagitimsal adalet ile etkilesimsel adalet boyutlarinin orgitsel sinizm Uzerindeki etkilerinde
algilanan orgitsel destegin kismen aracilik roli oldugu bulunmustur. Ancak, islemsel adalet
boyutunda bu etki gézlemlenmemistir. Bu bulgular, érgiitsel adaletin galisanlarin 6rgiitsel sinizm
egilimlerine etkisinde algilanan orgutsel destegin 6nemli bir rol oynadigini géstermektedir.
Ozellikle, dagitimsal ve etkilesimsel adalet boyutlarinin bu etkilerinde algilanan érgiitsel destegin
aracilik roliintin anlasilmasi, organizasyonlarin bu konularda daha etkili stratejiler gelistirmelerine
yardimci olabilir. Tokgbz (2011, s. 365) tarafindan gergeklestirilen baska bir ¢alisma ise, orgiitsel
adalet algisi ile algilanan orgiitsel destek kavramlarinin, sinizm duygusunu sekillendiren énemli
faktorler oldugunu vurgulamistir. Bu calisma, 6zellikle ¢alisanlarin orglitsel adalet algilari ile
orgutsel destek algilarinin, sinizm davraniglarini etkileyen belirleyici unsurlar olduguna isaret
etmektedir. Bu nedenle, ele alinan kavramlar arasindaki iliskinin karmasikligini vurgulayarak, ulusal
diizeyde daha fazla arastirmanin bu konuda onemli katkilar saglayabilecegi anlasiimaktadir.
incelenen calismalar sonucunda 6rgiitsel sinizmi tanimlamak amaciyla algilanan érgiitsel destek ile
algilanan orgitsel adaletin glicli etkenler olduklar ortaya cikmistir. Bu dogrultuda asagidaki
hipotez olusturulmustur:

H4: Orgiitsel adalet algisinin, algilanan érgiitsel destek ve &rgiitsel sinizm arasindaki iliskide
aracilik rolt vardir.

3. Veri Seti ve Yontem

Arastirma, "Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Sinizm iliskisinde Orgiitsel Adalet Algisinin
Roli" basligl altinda gergeklestirilmistir. Calismanin odak noktasini algilanan oOrglitsel destek,
orglitsel adalet algisi ve orglitsel sinizm olusturmaktadir. Algilanan 6rgltsel destek ve orgutsel
adalet algisi, bagimsiz degiskenler olarak secilmis, bu faktorlerin 6rgitsel sinizm tzerindeki etkileri
incelenmistir. Bu baglamda hipotezler gelistirilmis ve bu hipotezlerin test edilmesi amaciyla AMOS
programi kullaniimistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin temel noktasi, algilanan orglitsel destek ile orglitsel sinizm arasindaki iliskide
orglitsel adalet algisinin nasil bir rol oynadigini anlamaktir. Kiresel rekabetin hikim strdigi bu
donemde, orgiitlerin varliklarini sirdlirebilmeleri icin ¢alisanlarina deger verme, adil bir ¢alisma
ortami olusturma ve Orgitin gelecegine yaratici katkilarda bulunan bagh calisanlar edinme
zorunlulugu ortaya ¢cikmaktadir. Algilanan 6rgitsel destek yiiksek oldugunda, galisanlar genellikle
orgite karsi yogun bir baglilik hisseder ve bu, yiiksek performans sergileme ihtiyacini beraberinde
getirir. Orgitler, calisanlarin duygusal ihtiyaglarinin énemsendigi, adil bir yénetim anlayisiyla
desteklenen bir calisma ortami olusturduklarinda, negatif tutumlarla micadele edebilir ve
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calisanlari daha etkili hale getirebilirler. Bu baglamda, 6rgitsel sinizmin 6nline gecmek igin,
¢alisanlarin 6rgutsel adalet algilarini gelistirmek ve bu algilari destekleyici bir liderlik anlayisiyla
guglendirmek onemlidir. Arastirmamiz, katilimcilarin farkli ulusal havalimanlarinda goérev
yapmalarinin yani sira, literatiire bu konuda saglayacagi 6zgun katkilar agisindan da 6nemlidir. Bu
¢alisma, algilanan orgiitsel destek, orgltsel adalet algisi ve 6rgutsel sinizm arasindaki dinamikleri
anlamak icin bir cergeve sunarak, orgiitlerin bu alanlarda etkili stratejiler gelistirmelerine yardimci
olabilir.

3.2. Arastirma Modeli

Bu arastirma modelinde, 6ne ¢ikan degiskenler bagimh degisken olarak belirlenen orgitsel
sinizm, bagimsiz degisken olarak secilen algilanan orgiitsel destek ve araci degisken olarak ele
alinan érgiitsel adalet algisidir. Arastirma modeli, katilimcilarin érgiitsel adalet algilari ile Orgitsel
Sinizm ve Algilanan Orgiitsel Destek arasindaki iliskileri ve drgiitsel adalet algilarinin aracilik roliinii
incelemeyi amaglamaktadir.

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Orgiitsel Adalet Algis

H4

H1 (+) H3 (-)

Algilanan Orgiitsel Destek Orgiitsel Sinizm

H2 ()

3.3. Arastirmanin Uygulama Alani ve Veri Toplama Yéntemi ve Araglari

Arastirma, ulastirma sektoriinde faaliyet gosteren ulusal bir havalimaninda gergeklestirilmistir.
Calismanin ylritilmesi igin gerekli olan izinler alinarak, havalimaninda gérev yapan ¢alisanlardan
elde edilecek verilerle ulastirma sektoriindeki bu 6zel ortamin detayli bir analizini amaglamaktadir.
Veri toplama sireci, dort aylik bir zaman dilimini kapsayan anket yontemiyle titizlikle yiratalmdastr.
Bu slirecgte, havalimani calisanlarinin gorislerini ve algilarini derinlemesine anlamak igin gesitli
sorular igeren anket formu kullanilmistir. Bu siiregte elde edilen veriler, bilimsel bir dogrulukla
toplanmistir. Toplamda 415 c¢alisan, arastirmanin odak noktasini olusturan anketlere katilim
saglamistir. Arastirma kapsaminda kullanilan anket formu, dncelikle Eisenberger ve ekibinin (1997)
gelistirdigi "Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi" ile baslamakta, bu 6lcek 8 sorudan olusmaktadir.
Daha sonra, Moorman ve Niehoff'un (1993) o6rgitsel adalet algisi lzerine gelistirdigi Olcek
kullanilmis, bu 6lgek 20 sorudan olusmaktadir. Son olarak, Dean ve ekibinin (1998) 6rgtitsel sinizm
Uzerine gelistirdigi 6lcek kullaniimis ve bu 6lgek 13 sorudan meydana gelmektedir. Her Ui¢ 6lcek de
anket formunda 5'li Likert tipi Olgek kullanilarak hazirlanmistir. Katilimcilar, cevaplarini "1 -
Kesinlikle Katilmiyorum" ile baslayip "5 - Kesinlikle Katiliyorum" seklinde belirlemislerdir. Bu anket
formu, calisanlarin algilarina ve deneyimlerine dair kapsamh bir goriiniim sunarak, ulastirma
sektoriindeki bu 6zel havalimani ortaminda o6rgitsel destek, orgiitsel adalet algisi ve orgitsel
sinizm dinamiklerini degerlendirmeye yonelik bir temel olusturmustur.
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4. Ampirik Bulgular

Arastirma kapsaminda ilk olarak, katilimcilarin demografik o6zelliklerine yonelik testler
gerceklestirilmistir. Bu testler, katiimci grubunun cesitli demografik degiskenler agisindan
homojen mi yoksa heterojen mi oldugunu belirleme amacini tagimistir. Daha sonra, kullanilan
Olgeklerin analizi igin ¢esitli istatistiksel tekniklere basvurulmustur. AMOS programindan
faydalanilarak analizler gerceklestirilmistir. Olgeklerin giivenilirligi degerlendirilmis ve i¢ tutarlik
olgitleri kullanilarak 6lgeklerin glivenirligi belirlenmistir. Korelasyon analizleri, arastirmanin temel
degiskenleri arasindaki iliskileri anlamak adina kullaniimis ve degiskenler arasindaki iliskilerin glict
incelenmistir. Son olarak, regresyon analizleri, 6rgitsel destek, orglitsel adalet algisi ve orgiitsel
sinizm arasindaki iliskileri daha derinlemesine anlamak ve bu degiskenler arasindaki nedensel
iliskileri degerlendirmek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu analiz, arastirmanin temel hipotezlerini
test etmek ve degiskenler arasindaki etkilesimleri belirlemek igin kullaniimigtir.

Tablo 1: Katitimcilarin Demografik ve Sosyolojik Ozellikleri

Degiskenler Frekans Yizde
Cinsiyet Erkek 267 64,3
Kadin 148 35,7

. Evli 235 56,6
Medeni Durumu Bekar 180 434
Lise 75 18,1

Birenim Durumu On lisans 147 35,4
Lisans 175 42,2

Lisansiistu 18 4,3

18-25 38 9,2

Yas 26-30 151 36,4
31-35 130 31,3

36-40+ 96 23,1

1-5 140 33,7

.. 6-10 120 28,9
Gorev Yil 11-15 33 20,0
16-20+ 72 17,3

Kurumdaki Madar-Mudur Yrd. 4 1,0
Goreviniz Memur-ARFF Memuru 134 32,3
Kule Operatori-Aim Memuru 57 13,7

Guvenlik gorevlisi-Sofor 144 34,7

Mihendis-Teknik Personel 76 18,3

Tablo 1'de yer alan sosyolojik ve demografik 6zellikler, arastirmaya katilan bireylerin profiline
dair dnemli bilgiler sunmaktadir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde, %64,3'linlin erkek
oldugu goérilmektedir. Evlilik durumu agisindan bakildiginda %56,6'sinin evli oldugu belirlenmistir.
Egitim duzeyine odaklandigimizda, katihmcilarin %42,2'sinin lisans mezunu oldugu ortaya
cikmaktadir, ki bu durum kurum agisindan olumlu bir durumu yansitabilir. Yas dagilimina gore,
katihmcilarin %36,4'linin 26-30 yas arasinda, %33,7'sinin ise 1-5 yil arasi ¢alisanlardan olustugu
belirlenmisti. Bu durum, geng istihdamin hakim oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin
gorevlendirildikleri alanlara bakildiginda, %34,7'sinin glivenlik gérevlisi-sofor kadrosunda oldugu
tespit edilmistir. Arastirmada kullanilan faktor analizi, incelenen kavramlar arasindaki iliskileri
anlamada kullanilan etkili bir yontemdir. Rennie'nin (1997) aciklamasina gore, bu analiz, temel
faktérlerin belirlenmesi ve toplam varyansin agiklanmasi amaciyla kullaniimaktadir. incelenen
kavramlar acgisindan gerceklestirilen faktér analizlerinin sonuglari, ayrintili bir sekilde asagidaki
tablolarda sunulmustur. Bu analizler, arastirmanin odak noktalarina daha fazla isik tutarak
katihmcilarin algilari ve iliskileri hakkinda daha derinlemesine bir anlayis saglamistir. Bu sekilde,
faktor analizleri, arastirmanin temel konularina odaklanarak elde edilen verilerin daha anlamli bir
sekilde degerlendirilmesine olanak tanimistir. Olceklerin giivenilirliklerini ve Kaiser-Meyer-Olkin
degerleri Tablo 2’de incelenmektedir.
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Tablo 2: Olgeklerin Giivenilirligi (Cronbach Alpha) ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degerleri

Cronbach Alpha Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
Orgiitsel Destek ,939 ,950
Orgiitsel Adalet ,974 ,979
Orgiitsel Sinizm ,952 ,971

Tablo 2'de, arastirmanin temel kriterleri olan olgeklerin givenilirligi ve uygunlugu
degerlendirilmistir. is stresi, calisan performansi ve is arkadasi destegi altinda 6lgiilen her degisken
icin Cronbach Alfa degerleri hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar, tim degiskenlerin i¢ tutarliliginin
yuksek oldugunu ve dolayisiyla 6lgeklerin gilivenilir oldugunu gostermektedir. Ek olarak, verilerin
faktor analizi icin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) kriteri kullanilarak degerlendirilmistir.
Sonuglar, KMO kriterinin tum degiskenler igin kabul edilebilir bir dizeyde oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, 6l¢iimlerin givenilir oldugunu ve analiz i¢in uygun oldugunu
gostermektedir.

Tablo 3: Degiskenlerin Normal Dagilim Degerleri

Degiskenler Min. Max. Average Skewness Kurtosis
Algilanan Orgiitsel Destek 1,00 5,00 -1,439 -,167 -1,430
Orgiitsel Adalet Algisi 1,00 5,00 4,695 ,668 -1,377
Orgiitsel Sinizm 1,00 5,00 4,205 -,505 -1,321

Tablo 3 veri analizi sonuglarina gore, 6rgitsel destek, adalet ve sinizm degiskenlerinin normal
dagihm gosterdigi goriilmektedir. Orgiitsel destek ve sinizm degiskenlerinin carpiklik ve kurtosis
degerleri, normal dagilima yakin olup, dagihmlarinin homojen oldugunu gostermektedir. Adalet
degiskeninin carpiklik degeri pozitif bir egilim géstermektedir, bu da dagiliminin saga dogru carpik
oldugunu gostermektedir. Ancak, kurtosis degeri normal dagilima yakin oldugundan, adalet
degiskeninin dagiliminin genel olarak normal oldugu séylenebilir.

Dogrulayici faktdr analizi; Olgeklerin toplanan veriler ile uyumunu test etmek amaciyla AMOS
programi vasitasiyla dogrulayici faktér analizi uygulanarak olceklerin uyum iyiligi degerleri tabloda
gosterilmistir.

Tablo 4: Degiskenlere iliskin Uyum iyiligi Degerleri

Degiskenler x2/df <5 RMSEA<.08 CFI2.90 GFI285 NFI290 TLI2.90
Algilanan Orgiitsel Destek 2,897 ,068 ,989 ,863 ,983 ,984
Orgiitsel Adalet Algisi 4,407 ,079 ,918 ,763 ,901 ,908
Orgiitsel Stres 2,691 ,064 ,973 ,933 ,959 ,928
MODEL 2,335 0,57 ,939 ,901 911 ,936

Bu tabloda, dogrulayici faktor analizi sonuglarina iliskin uyum iyiligi degerleri sunulmustur.
Degerler, analizde kullanilan gesitli kriterlere gore incelenmistir:

Algilanan Orgiitsel Destek icin, x2/df degeri 2.897, RMSEA degeri 0.068, CFl degeri 0.989, GFI
degeri 0.863, NFI degeri 0.983 ve TLI degeri 0.984 olarak belirlenmistir. Olgek genel olarak iyi bir
uyum sergilemektedir. Orgiitsel Adalet Algisi icin, x2/df degeri 4.407, RMSEA degeri 0.079, CFI
degeri 0.918, GFI degeri 0.763, NFI degeri 0.901 ve TLI degeri 0.908 olarak hesaplanmistir. Olgek
icin, GFl degerinin kabul edilebilir sinira yakin oldugu, diger uyum iyiligi kriterlerinin istenen
diizeyde oldugu goriilmektedir. Orgiitsel Stres icin, x2/df degeri 2.691, RMSEA degeri 0.064, CFI
degeri 0.973, GFI degeri 0.933, NFI degeri 0.959 ve TLI degeri 0.928 olarak belirlenmistir. Olgek
genel olarak iyi bir uyum sergilemektedir. Arastirma modeli igin, x2/df degeri 2.335, RMSEA degeri
0.57, CFl degeri 0.939, GFl degeri 0.901, NFI degeri 0.911 ve TLI degeri 0.936 olarak hesaplanmistir.
Olgiilen degerlerin tamaminin istenilen diizeyde kabul edilebilir oldugu iyi uyum sergiledigi
gorulmektedir. Arastirmanin bu asamasinda, AMOS programi kullanilarak dogrulayici faktor
analizleri yapilarak ilgili faktorler farkli yaklasimlarla analiz edilerek en uygun modelin belirlenmesi
icin bir model karsilastirmasi yapildi. Analiz sonuglari Tablo 5'te yer almaktadir.
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Tablo 5: Kullanilan Modellerin Kiyaslanmasi

Model
Models X2 (df) RMSEA CFl  SRMR NFI TLI comparison
A x2(Adf
Ol¢iim modeli, Ug
EoktBH G Model 1584,028(767) 057 939,048 911 936
Model 1, Tek
Eaktelii Model 7200,360(779) 1141 624 149 598 604  -5616,3(12)
Model 2, iki
Faktorli Model 1426,950(494) 068 901 ,059 ,888 ,896  157,0(273)
Model3, iki
Faktirlt Model 1159,880(349) 075 905 ,059 ,880 ,890  424,1(418)
Model 4, two 407,396(188) 1063 911 050 ,849 ,868  1176,1(579)

factor model
Not: n=415; Tum modeller icin anlamhlik degeri p<.05; x2, Ki-kare uyumsuzlugu; df, serbestlik derecesi; RMSEA, ortalama
karekok hatasi yaklagimi; CFl, karsilagtirmali uyum indeksi; SRMR, standartlastirilmis ortalama karekok hata; Ax2, Ki-kare
farki; Adf, serbestlik derecesi farki.
Model 1 Tek faktor altinda tiim faktorler birlesttiren model.
Model 2 Orgiitsel Adalet Algisi ve Orgiitsel Sinizm faktérlerini birlestiren model.
Model 3 Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Adalet Algisi faktérlerini birlestiren model.
Model 4 Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Sinizm faktérlerini birlestiren model.

Tablo 5'te sunulan sonuglara gére, dlgiim modeli olan Ug Faktérli Model, istenilen kabul
edilebilir degerlere sahipken, diger modellerle kiyaslandiginda en uygun performansi
sergilemektedir. Model 1, diger modellere kiyasla en diisiik degerlere sahipken, Model 2, Model 3
ve Model 4'te kabul edilebilir diizeyde sonuglar elde edilmistir. Bu bulgular, arastirmanin temel
Olgclim modelinin diger alternatif modellere gore daha iyi uyum sagladigini géstermektedir.

Tablo 6: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 2.1 2.2 2.3 3 3.1 3.2 3.3
1.Algilanan
Orgiitsel Destek
Z-O.r{,tutsel 615"
Sinizm
2.1 Bilissel -,621"" ,951™"
2.2 Duygusal 545" 929" 824**
2.3 Davanigsal -,569™" ,955™" ,852™" ,847""
3-Orgiitsel - - - o -
Adalet Algisi ,422 -,599 -600 -,520 -,567
3.1 Dagitimsal ,420™ -,610™ -613™" -534™ -572" 962"
3.2 islemsel ,414™ -,576™" -582™" -,502"  -539™ 979" ,942""

3.3 Etkilesimsel ,406"" -,579" -576"" -500"" -555™ ,982"" 908" 934"
Not: ** p<0.01; *p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6, algilanan orglitsel destek, orglitsel sinizm ve 6rgltsel adalet algisi arasindaki Pearson
korelasyon analizi sunulmaktadir. ilk olarak, algilanan érgiitsel destek ile érgiitsel sinizm arasinda
negatif bir iliski oldugu gézlemlenmektedir. Bu iliski istatistiksel olarak anlamlidir ve p degeri 0.01
diizeyinde oldugundan, sonuglar glvenilirdir. Ayrica, orgiitsel sinizmin alt boyutlari olan bilissel,
duygusal ve davranigsal boyutlar arasinda da negatif ve istatistiksel olarak anlamh iliskiler
bulunmaktadir. Daha sonra, algilanan orglitsel destek ile 6rgitsel adalet algisi arasinda pozitif bir
iliski oldugu goriilmektedir. Bu iliski de istatistiksel olarak anlamlidir ve p degeri 0.01 diizeyindedir.
Ozellikle, 6rgiitsel adalet algisinin alt boyutlari olan dagrimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet
arasinda da pozitif ve istatistiksel olarak anlamliiliskiler vardir. Bu analiz, orgtitsel destek ile orgtitsel
sinizm arasinda ters yonli bir iliski oldugunu ve orgiitsel destek arttikga orgiitsel sinizm diizeylerinin
azaldigini gostermektedir. Ayni sekilde, orgiitsel destek ile 6rgltsel adalet algisi arasinda ise pozitif
yonli bir iliski oldugu ve orglitsel destek arttikca bireylerin 6rgitsel adalet algilarinin da giglendigi
anlasiimaktadir.
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Amos programi kullanilarak hipotezlerin test edilmesi amaciyla Regresyon analizleri, degiskenler
arasindaki iliskiyi daha ayrintili bir sekilde incelemek igin kullanilmistir. Elde edilen regresyon
modeli, algilanan orgiitsel destek ve 6rgutsel adalet algisinin érgutsel sinizmi ne kadar agikladigini
gostermektedir. Bu model, galisanlarin algiladigi 6rgutsel destek ve orgutsel adaletin, 6rgutsel
sinizm Uzerindeki etkilerini agiklamaktadir. Calisma kapsaminda AMOS programi kullanilarak
olusturulan arastirma modeli sekil 2 de gosterilmistir.

Sekil 2: Aragtirma Modeli -AMOS
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Bu calismada, algilanan orgiitsel destek ile 6rgltsel sinizm arasindaki iliskiyi anlamak ve
aciklamak igin orgutsel adalet algisinin potansiyel aracilik roli, AMOS programi ve Bootstrap
yéntemi kullanilarak derinlemesine arastirilmistir. ilk asamada, arastirma hipotezlerini test etmek
amaciyla regresyon analizleri uygulanmistir. Daha sonra, elde edilen bulgularin saglamhgini ve
guvenilirligini artirmak icin Bootstrap yontemi devreye sokulmustur. Bu yontem, érnekleme hatasi
ve diger rastgele etkenlerin sonuglari nasil etkileyebilecegini degerlendirmeye imkan vermistir. Elde
edilen bulgular Tablo 7'de 6zetlenmistir.

Tablo 7: Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Adalet Algisi
ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki Regresyon Analizleri

_Yaplsal Regresyon Standartlasgtirilmig lg::: R2 P Hipotez- Hipotez
lligkiler ~ Katsayilari  regresyon Katsayilari (CR.) ler Sonuglari
A<--D ,334 ,432 8,709 ,178 *okx H1 Desteklendi
S<---D -,361 -,447 -10,311 ,378 *okx H2 Desteklendi
S< ---A -,437 -,419 -9,261 ,359 *Ex H3 Desteklendi
Standartlas-
_Y.apl'sal Tahmin tinlmig : Alt Ust Sinir P
lligkiler . Sinir
Tahmin
A<--D ,334 ,038 ,262 ,420 ok
Bootstrap S<---A -,437 ,047 -,555 -,332 *Ek
S<---D -,361 ,035 -,444 -,284 oAk

Not: *** p<0.01; *p<0,05 diizeyinde anlamhdir.
D=Algilanan Orgiitsel Destek, A= Orgiitsel Adalet Algisi, S=Orgiitsel Sinizmi temsil etmektedir.

Yapilan analizler, arastirmanin temel yapisal iliskilerini incelemek icin regresyon analizinin etkin
bir sekilde kullanildigini gostermektedir. Arastirma modeli igin yapilan Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
sonuglari, standartlastirilmis regresyon katsayilari (B), kritik oran (C.R.), ¢oklu belirlilik katsayisi (R2)
ve anlamlilik (P) degerleriile sunulmustur. Bu degerler, modelin farkh degiskenler arasindaki iliskileri
nasil agikladigini ve bu iligkilerin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gostermektedir. Ayrica,
regresyon analizlerinin glvenilirligini ortaya koymak icin Bootstrap analizi de yapilmistir. Bootstrap
analizi, érnekleme dagiliminin yeniden 6rneklemelerle elde edilmesini icerir ve bu, regresyon
katsayilarinin ve iliskilerin ne kadar glivenilir oldugunu belirlemeye yardimci olur. Bu yontem,
regresyon analizlerinin sonuglarinin istatistiksel olarak giivenilir oldugunu dogrulamada 6nemli bir
aragtir ve aragtirmanin bulgularinin saglamligini artirir.

Elde edilen bulgulara gore, orglitsel adalet algisi ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iliski
incelendiginde, regresyon katsayilari ve standartlastirilmis katsayilar sirasiyla 0,334 ve 0,432 olarak
belirlenmistir. Bu degerler, iki degisken arasindaki pozitif iliskinin glicli oldugunu gostermektedir.
Ozellikle, iliskinin kritik orani (C.R.) 8,709 olarak hesaplanmistir, bu da iliskinin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu vurgulamaktadir. Ayni sekilde, 6rgitsel sinizm ile 6rgiitsel adalet algisi arasindaki
iliski incelendiginde, -0,437 regresyon katsayisi negatif bir etkiyi isaret ederken, bu iliskinin de
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gosteren kritik oran (C.R.) -9,261 olarak belirlenmistir. Bu
bulgu, orgitsel sinizm ile adalet algisi arasinda ters yonli bir iliski oldugunu dogrulamaktadir.
Benzer sekilde, orgltsel sinizm ile algilanan orgilitsel destek arasindaki iliski incelendiginde, -0,361
regresyon katsayisi negatif bir etki gosterirken, kritik oran (C.R.) -10,311 olarak hesaplanmistir. Bu
sonuglar, 6rgiitsel sinizmin hem oOrgutsel adalet algisi hem de algilanan orglitsel destek ile negatif
bir iliskiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen analizler ayrica, orgiitsel sinizm algisinin
algilanan orglitsel destek ile olan iliskisinin daha belirgin oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda,
algilanan orgiitsel destek ile orglitsel adalet algisi arasinda pozitif yonlu bir iliski oldugu da
gozlemlenmistir. Bu bulgular, 6rgiitsel dinamiklerin anlasilmasinda orgiitsel adalet algisinin ve
destek algisinin dnemini vurgulamaktadir. Bootstrap analizi, regresyon analizlerinin givenilirligini
artirarak, elde edilen sonuglarin istatistiksel olarak anlamli oldugunu desteklemektedir. Bu bulgular,
arastirmanin ana hipotezlerini giiclendirmekte ve elde edilen verilerin glivenilirligini saglamaktadir.
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Tablo 8: Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Sinizm
iliskisinde Orgiitsel Adalet Algisinin Aracilik Rolii

Algilanan P~ P .
Degiskenler Etkiler Orgiitsel Orgutsel Or.gl._ltsel Hipotezler Hipotez
Adalet Sinizm Sonuglari
Destek
Breiitsel Dogrudan ,432 ,000 ,000
Aialet Dolayh ,000 ,000 ,000 H4 Desteklendi
Toplam ,432 ,000 ,000
Breiitsel Dogrudan -,447 -,419 ,000
Sii o Dolayl .,181 ,000 ,000
Toplam -,628 -,419 ,000
Algilanan P
L. L. |
Degiskenler Etkiler Orgiitsel Orgiitsel Adalet Orgiitse
Sinizm
Destek
Orgiitsel Alt Sinir ,353 ,000 ,000
Bootstra Adalet Ust Sinir ,511 ,000 ,000
P Orgiitsel Alt Sinir -,693 -524 ,000
Sinizm Ust Sinir -,567 -,318 ,000

AMOS programi kullanilarak elde edilen sonuglar (Tablo 8) degerlendirildiginde, algilanan
orgutsel destek ile drgiltsel sinizm arasindaki iliskide 6rgtitsel adalet algisinin aracilik roliinii ortaya
koyan bir modelin anlamli oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel adaletin dogrudan etkisinin, algilanan
orgutsel destek lzerinde pozitif bir etkisi oldugu belirlenmistir (B = 0,432, p < 0,001). Yani, artan
orgitsel adalet algisi, calisanlarin orgiitsel destek algisini artirmaktadir. Ote yandan, &rgitsel
adaletin 6rgutsel sinizm Uzerindeki dogrudan etkisi negatif yonludir (B = -0,447, p < 0,001). Bu da
godstermektedir ki, artan orgiitsel adalet algisi, érgiitsel sinizm diizeyini azaltmaktadir. Orgiitsel
sinizm ile algilanan orgltsel destek ve o6rgitsel adalet arasindaki dolayli etkiler ise sirasiyla -0,181
ve 0,000 olarak bulunmustur. Bu sonuglar, érgiitsel adaletin hem algilanan 6rgiitsel destek hem de
orgutsel sinizm tzerinde 6nemli bir rol oynadigini géstermektedir. Elde edilen veriler, 6rgitsel
adaletin algilanan 6rgitsel destek ve 6rgitsel sinizm arasindaki iliskide araci bir rol oynadigini agikga
ortaya koymaktadir. Bootstrap analizinden elde edilen verilerde bu bulgulari desteklemekte ve
orgltsel adaletin algilanan orgiitsel destek ve oOrglitsel sinizm arasindaki iliskide araci bir rol
oynadigini géstermektedir. Sonug olarak, orglitsel adalet algisinin, ¢alisanlarin érgitsel destek algisi
ile 6rgutsel sinizm arasindaki iliskide dGnemli bir aracilik roli oynamaktadir.

5. Sonug

Arastirma sonuglari, érgitlerin galisanlarini destekleme politikalarinin, adil uygulamalarin ve
orgitsel adalet algisinin, 6zellikle 6rgltsel sinizmi azaltma agisindan kritik 6neme sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Algilanan orgitsel destek ile orgilitsel adalet algisi arasindaki pozitif iliski,
orgitlerin calisanlarina sagladigi destek ile calisanlarin adalet algilarinin birbirleriyle uyumlu
oldugunu gostermektedir. Bu, orgitsel destek politikalarinin, ¢alisanlarin érgite karsi olumlu bir
tutum gelistirmelerine ve adalet algilarinin olumlu yénde etkilenmesine katkida bulunabilecegini
isaret etmektedir. Ayni sekilde, algilanan orgiitsel destek ile 6rgitsel sinizm arasindaki negatif iliski
de dikkat cekicidir. Orgiitlerin calisanlarina sundugu destek arttikca, drgiitsel sinizm egilimlerinin
azaldigl gozlemlenmistir. Bu durum, orgitlerin ¢alisanlarina yonelik destek politikalarinin,
calisanlarin drgiite karsi duydugu giiveni artirarak sinizmi azaltabilecegini isaret etmektedir. Ote
yandan, orgltsel adalet algisinin 6rglitsel sinizm (izerindeki negatif etkisi, adil uygulamalarin 6rgut
icinde 6nemli bir faktér oldugunu gostermektedir. Calisanlarin 6rgitsel adalet algisi arttikga,
orgiutsel sinizm egilimlerinin azaldigr gozlemlenmistir. Bu durum, oOzellikle igerisinde adil
uygulamalar barindiran bir galisma ortaminin, calisanlarin 6rgite karsi olumlu bir tutum
gelistirmelerine ve sinizmi azaltmalarina yardimci olabilecegini gostermektedir. Calismanin énemli
bir bulgusu da 6rglitsel adalet algisinin algilanan 6rgtitsel destek ile 6rgiitsel sinizm arasinda aracilik
roll oynadiginin belirlenmesidir. Bu, 6rglitsel destek ile 6rglitsel sinizm arasindaki iliskide 6rglitsel
adalet algisinin kismi aracilik etkisi sagladigini gostermistir. Yani, orgitsel destek, calisanlarin
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orgitsel adalet algisini artirarak 6érgitsel sinizm egilimlerini dolayli bir sekilde azaltmaktadir. Bu
bulgular, 6rgiit yonetimleri icin calisan memnuniyetini ve bagliigini artirmak adina etkili stratejiler
gelistirmeleri konusunda énemli bir rehberlik sunmaktadir. Ozellikle, &rgiitlerin icerisinde adil
uygulamalari tesvik etmeleri ve ¢alisanlarina etkili destek saglamalari, 6rgutsel sinizmi azaltmada
etkili olabilir. Bu galisma, literatlirdeki diger arastirmalarla uyumlu bir sekilde orgltsel destek,
orgitsel adalet algisi ve orgltsel sinizm arasindaki iliskileri ele almaktadir. Kanbur ve Canbek'in
(2018) belirttigi gibi, 6rgut icinde saglanan destek, calisanlarin 6rgite karsi tutumlarini olumlu
yonde etkileyerek orglitsel sinizmin azalmasina katkida bulunmaktadir. Giiner'in (2020) ¢alismasi,
algilanan o6rgitsel destek ile orgitsel sinizm arasinda negatif bir iliski oldugunu vurgulayarak,
destek politikalarinin sinizm egilimlerini azaltma potansiyeline isaret etmektedir. Akbulut'un (2020)
arastirmasi, orgitsel adalet algisinin, orgltsel sinizm lizerinde algilanan orgutsel destekten daha
fazla etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu, orgit icinde adil uygulamalarin,
calisanlarin orgitsel sinizm egilimlerini azaltmada 6nemli bir rol oynayabilecegini géstermektedir.
Bal'in (2020) calismasi, orgitsel sinizmin 6nemli bir kisminin algilanan o6rgitsel destek ile
aciklanabilecegini gosterirken, Gliner'in (2020) arastirmasi zit yonde bir iliskiyi vurgulayarak
orgutsel sinizmin agiklanmasinda karmasik bir dinamik oldugunu géstermektedir.

Bu analiz sonuglarina dayanarak, orgiitsel sinizm algisinin azalmasinda anahtar bir faktor olarak
one ¢ikan algilanan orgltsel destegin artmasi, ayni zamanda araci bir degisken olarak orgitsel
adalet algisinin yikselmesine neden olmaktadir. Bu, orgitlerin calisanlarina yodnelik destek
politikalarinin, adil uygulamalarin vurgulanmasinin, sinizmi azaltmada etkili stratejiler olarak
kullanilabilecegini gostermektedir. Bu arastirma, orgitsel davranis alaninda 6nemli bir konuya
odaklanarak, c¢alisanlarin algilar, iliskileri ve o6rgltsel sinizm (Gzerindeki etkilesimlerin
derinlemesine anlasilmasina katki saglamaktadir. Elde edilen bulgular, gelecekteki arastirmalara
yol gostererek, orgiitlerin ¢alisanlariyla daha saghkh iligskiler kurmalarina ve etkili yonetim
stratejileri gelistirmelerine yardimci olabilir. Bu alanda daha fazla arastirma yapilmasi, érgitlerin
insan kaynaklari politikalarini daha etkili bir sekilde sekillendirmelerine ve g¢alisanlarinin is
memnuniyetini artirmalarina katkida bulunabilir.
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THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL JUSTICE IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT
AND ORGANIZATIONAL CYNICISM

Extended Abstract

Aim: The primary objective of this research is to comprehend the relationships among perceived
organizational support, organizational justice perception, and organizational cynicism, aiming to
contribute to the development of effective strategies for organizations. The research emphasizes
crucial elements such as addressing employees' emotional needs, establishing a fair working
environment, and fostering organizational commitment, highlighting factors essential for the
sustainability of organizations. With participants stationed at various national airports, the
research offers a broad perspective, holding the potential to make original contributions in this
field. Additionally, the study underscores the significance of strengthening organizational justice
perception to counteract organizational cynicism, and it delves into the role that leadership
principles can play in this process. In conclusion, the research aspires to provide a strategic
perspective for organizations to succeed in the contemporary global competitive environment by
valuing their employees, creating a fair workplace, and fostering organizational commitment.

Method(s): The research, conducted under the title "The Role of Organizational Justice Perception
in the Relationship Between Perceived Organizational Support and Organizational Cynicism,"
focuses on perceived organizational support, organizational justice perception, and organizational
cynicism. Perceived organizational support and organizational justice perception were chosen as
independent variables, and the study investigated their effects on organizational cynicism. In this
context, hypotheses were formulated, and SPSS and AMOS programs were employed to test these
hypotheses. The study aims to contribute to the understanding of how perceived organizational
support and organizational justice perception play a role in shaping organizational cynicism,
utilizing statistical analyses to validate the proposed hypotheses.

Findings: This study examines the relationships between perceived organizational support,
organizational justice, and organizational cynicism, revealing significant findings. The results of
factor analysis indicate that the utilized scales are reliable and valid, explaining a significant portion
of the total variance. The positive relationship between perceived organizational support and
organizational justice suggests that employees developing a positive attitude towards the
organization could contribute to reducing organizational cynicism. Regression analysis results
demonstrate that perceived organizational support and organizational justice negatively impact
organizational cynicism, indicating that supporting employees and providing a fair environment
could be an effective strategy in reducing organizational cynicism. Specifically, an increase in
organizational justice perception may contribute to a decrease in organizational cynicism. The
research also reveals a negative relationship between perceived organizational support and
organizational cynicism, with organizational justice perception partially mediating this relationship.
This finding suggests that organizational justice perception plays a significant role in reducing
organizational cynicism by increasing employees' trust in the organization. In conclusion, the study
emphasizes that supporting employees, adopting fair practices, and strengthening the perception
of organizational justice are effective strategies in reducing organizational cynicism. This
underscores the importance of creating a positive working environment and enhancing employees'
trust in the organization.

Conclusion: This study emphasizes the critical role of organizations' support policies, fair practices,
and perceptions of organizational justice in reducing organizational cynicism, particularly among
employees. The positive relationship between perceived organizational support and organizational
justice indicates that the support provided by organizations aligns with employees' perceptions of
justice. This suggests that organizational support policies can contribute to employees developing
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a positive attitude towards the organization and positively influencing their perceptions of justice.
Similarly, the notable negative relationship between perceived organizational support and
organizational cynicism is noteworthy. As organizational support increases, tendencies towards
organizational cynicism decrease. This observation implies that organizational support policies, by
enhancing trust in the organization, can effectively reduce cynicism among employees.
Furthermore, the negative impact of organizational justice perception on organizational cynicism
underscores the significance of fair practices within the organization. As employees' perception of
organizational justice increases, a decrease in organizational cynicism tendencies is observed. This
underscores the potential of a work environment that incorporates fair practices to help
employees develop a positive attitude towards the organization and reduce cynicism. A crucial
finding of the study is the identification of the mediating role of organizational justice perception
between perceived organizational support and organizational cynicism. In other words,
organizational support indirectly reduces organizational cynicism tendencies by increasing
employees' perceptions of organizational justice. These findings provide valuable guidance for
organizational leaders to develop effective strategies for enhancing employee satisfaction and
commitment. Specifically, fostering a work environment that encourages fair practices and
provides effective support to employees can be instrumental in reducing organizational cynicism.
Based on these analytical results, the increase in perceived organizational support emerges as a
key factor in decreasing organizational cynicism, simultaneously serving as a mediating variable
that elevates organizational justice perception. This suggests that organizational support policies
emphasizing fair practices can be effective strategies in reducing cynicism. This research
contributes to a deeper understanding of the interactions among employee perceptions,
relationships, and organizational cynicism in the field of organizational behavior. The obtained
findings can provide insights for future research, assisting organizations in establishing healthier
relationships with their employees and developing effective management strategies.
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