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CAMPiNHA_-BACOTE KULTUREL YETE_RLiLiK SURECIi MODELI VE
HEMSIRELIK ARASTIRMALARINDAKI KULLANIMI*
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Ozet

Diinyanin gé¢men sayisindaki artis Tiirkiye'yi de etkilemis, savas ve gogiin de etkisiyle kiiltiirel cesitliligi artirmistir. Artan
bu kiiltiirel ¢esitlilik saglik bakimi erisimi ve sunumunda esitsizliklere neden olmakta ve hemsirelerin kiiltiirel olarak
uygun ve yeterli bakim vermesini zorunlu kilmaktadir. Hemsirelerin hastalara uygun kiiltiirel yaklasim gelistirme, kiiltiirel
yeterli olma ve bakim saglamada rehber olan bazi kiiltiirel modeller bulunmaktadir. Bu derleme ¢alismasinda hemsirelere
rehberlik eden bir kiiltiirel model odaklanmay! ve modelin hemsirelik arastirmalarinda nasil kullanildigina dair bilgi
sunarak hemgirelerin klinikte ve arastirmalardaki model kullanimint artirmak hedeflenmektedir. Calismada kiiltiirel
yeterli olma stirecini tanimlayan Campinha-Bacote Kiiltiirel Yeterlilik Siireci Modeli ele alinmigtir. Model, kiiltiirel tevazu
lizerine kurulan, kiilttirel farkindalik, kiiltiirel bilgi, kiiltiirel beceri, kiiltiirel karsilasmalar ve kiiltiirel istek olarak bes
ayri yapidan olusmaktadir. Hemsirelik arastirmalarinda kesitsel-tanimlayici, nitel, deneysel ve karma tiir olarak kiiltiirel
yeterliligi belirleme, kiiltiirel yeterlilige dair ¢esitli egitim materyallerinin etkinligini degerlendirme ve agik uglu soru
hazirlamada ayrica belirli bir konuya 6zgii kiiltiirel yeterliligin analizinde veya nasil gelistirilebilecegine dair yapilacak
kapsam incelemelerinin yiiriitiilmesinde Campinha-Bacote Modeli rahatlikla kullanilabilmektedir. Hemsirelerin kiiltiirel
yeterliliklerinin gelistirilmesi ve arastirmalarda kiiltiirel modellerin kullanilmasinda Camphina-Bacote modeli olduk¢a
uygundur. Hemgirelerin yeterli, kaliteli ve etkin klinik bakim vermesi ve akademik arastirmalarin bilimsel kalitesini
artirmasi agisindan bu ve diger kiiltiirel modellerin kullanimina dair cesitli egitimler diizenlenebilir.
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CAMPINHA-BACOTE CULTURAL COMPETENCE PROCESS MODEL AND ITS
UTILIZATION IN NURSING RESEARCH

Abstract

The increase in the number of immigrants worldwide has also affected Turkey, increasing cultural diversity due to the
impact of war and migration. This growing cultural diversity leads to inequalities in healthcare access and delivery,
necessitating nurses to provide culturally appropriate and competent care. There are several cultural models that guide
nurses in developing appropriate cultural approaches, cultural competence, and care provision. This review aims to focus
on a cultural model guiding nurses, providing information on how it is used in nursing research to enhance the utilization
of models in both clinical and research settings. The Campinha-Bacote Cultural Competence Process Model, defining the
process of cultural competence, is discussed in the study. The model consists of five structures based on cultural humility:
cultural awareness, cultural knowledge, cultural skills, cultural encounters, and cultural desire. The model can comfortably
be used in nursing research, including cross-sectional-descriptive, qualitative, experimental, and mixed-method studies, to

*  Bucaligma, 16-19 Kasim 2023 tarihlerinde Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi'nde diizenlenen I. Uluslararasi Karaelmas Disiplinlerarasi
Sosyal Bilimler Kongresi'nde sozlii olarak sunulan bildiri metninin genisletilmis halidir.
**  Uzm. Hem., Doktora Ogrencisi, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisti, amine.uzuntarla@gmail.com
ORCID: 0000-0002-6167-0409
*##% Prof, Dr., Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Béliimii, tayyildiz67 @hotmail.com
ORCID: 0000-0002-8924-5957
##+%Dr, Ogr. Uyesi. Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Saglk Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Béliimii, sevalmuge@gmail.com
ORCID: 0000-0003-1917-285X

Gelis tarihi/Received: 03.01.2024 Kabul tarihi/Accepted: 23.02.2024



https://orcid.org/0000-0002-6167-0409
https://orcid.org/0000-0002-8924-5957
https://orcid.org/0000-0003-1917-285X

Emine UZUNTARLA GUNEY, Tiilay KUZLU AYYILDIZ, Miige SEVAL

determine cultural competence, evaluate the effectiveness of various educational materials on cultural competence, and
prepare open-ended questions. Additionally, it can be applied to the analysis of specific cultural competencies for a given
topic or in conducting comprehensive reviews on how to enhance cultural competence. The Campinha-Bacote model is
highly suitable for developing nurses’ cultural competencies and for using cultural models in research. Various training
programs can be organized to use this and other cultural models to improve the quality and effectiveness of nurses’ clinical
care and enhance the scientific quality of academic research.

Keywords: Campinha-Bacote, Cultural Competence Process Model, Cultural Nursing, Research, Model Utilization

Extended Summary

The global transformation into a multicultural structure has also influenced Turkey, and with the impact of war
and migration, Turkey has become a multicultural country. In multicultural societies, individuals with diverse cultural
characteristics and needs directly or indirectly impact healthcare systems, leading to inequalities in access to and
delivery of healthcare. This necessitates the provision of culturally appropriate and adequate care. The essential role of
nurses is emphasized in preserving and enhancing the health of individuals from different cultures. Nurses are obligated
to provide culturally competent care without discrimination to individuals with different cultural characteristics and
needs in multicultural societies, thereby serving as a bridge to overcome barriers to health access. Nurses’ ability
to provide culturally appropriate and quality care is dependent on their continuous professional development and
cultural competence. The increased cultural competence of healthcare professionals contributes to reducing health
inequalities, enhancing the quality of health service delivery to individuals from different cultures, and providing better
care and recovery.

There are several cultural models that guide nurses in developing appropriate cultural approaches, cultural
competence, and care provision. One of these is the Cultural Competence Process Model developed by Josepha
Campinha-Bacote. According to this model, cultural competence is an ongoing process in which health professionals
continuously strive to gain the ability to provide culturally appropriate and effective care to individuals, families, or
communities. The model consists of five components built on cultural humility: cultural awareness, cultural knowledge,
cultural skills, cultural encounters, and cultural desire. According to this model, when the subdimensions of cultural
awareness, knowledge, skills, encounters, and desire are activated, they mutually influence and strengthen cultural
competence. The model suggests that the synergistic relationship between cultural humility and cultural competence
creates an impact greater than the sum of the individual effects of the cultural competence subdimensions.

In nursing research, an assessment of cultural competence was conducted using a scale developed based on
the Camphina-Bacote model, employing descriptive, experimental, and mixed-method designs. The Camphina-Bacote
model has been employed as the foundation for generating open-ended questions in the qualitative section of nursing
research utilizing either qualitative or mixed methods. Additionally, the Camphina-Bacote model has been utilized in
nursing research for conducting literature reviews on various topics.

In nursing research, the Camphina-Bacote Cultural Competence Process Model has been employed to assess
the cultural competence of student and educator nurses who work based on this model. It can also be easily utilized
for evaluating the effectiveness of various educational materials related to cultural competence and preparing open-
ended questions for comments on these materials/educational programs. Additionally, it can be applied to conducting
literature reviews on specific topics related to cultural competence or analyzing how it can be further developed. The
Camphina-Bacote model is highly suitable for enhancing nurses’ cultural competencies and utilizing cultural models in
research. To enhance nurses’ ability to provide sufficient, high-quality, and effective clinical care as well as to improve
the scientific quality of academic research, various training programs can be organized using this model and other
cultural models.
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Giris

Diinyadaki go¢men sayisinin son 50 yilda hiz-
la arttig, 2020’de diinya niifusunun %3,6’sina, yani
yaklasik 281 milyona ulastig1 bilinmektedir®. Diinya-
nin ¢ok kiilttrlil bir yapiya dontismesi Tiirkiye'yi de
etkilemis, savas ve gociin de etkisiyle Tiirkiye'deki
kiiltiirel c¢esitliligi artirmistir?®. Tirkiye’de 2011’de
Suriye’den gelen kitlesel go¢ ile baslayan ve gilint-
miize kadar artarak devam eden goclerle yaklasik 3,5
milyon Suriyeli bulunmaktadir®. Ayrica Tiirkiye bas-
ta Suriye, Afganistan, Tiirkmenistan, Irak, fran olmak
iizere sayisi 18'i asan bir¢ok irktan diizensiz gog¢ al-
makta ve Rusya Federasyonu, Ukrayna gibi tilkeler de
dahil olmak tizere bir milyon 292 bin yabanci ikamet-
gahi bulunmaktadir>®’. Bu durum Tiirkiye'nin artik
cok kiiltiirli bir tilke oldugunu gostermektedir®.

Cok kiiltiirli toplumlarda; bireylerin farkl kiil-
tiirel 6zelliklere ve ihtiyaclara sahip olmasi, saglik hiz-
meti sistemlerini dogrudan veya dolayl olarak etkile-

mektedir®%1!, Kiiltiirel cesitlilik saglik bakimi erisimi
ve sunumunda esitsizliklere neden olmakta ve kiiltiire
uygun ve yeterli bakimin verilmesini gerektirmekte-
dir'? Saghk hizmetleri ortamlarinda gogmenler, saghk
profesyoneli olarak en sik hemsirelerle karsilagsmak-
ta'3; hemsireler de her giin farkl kiltiirlere sahip has-
talarla karsilagarak bakim hizmeti saglamaktadir!**>,
Farkl kiltiirlerdeki bireylerin sagliklarinin korunma-
s1 ve gelistirilmesinde temel roliin hemsireler tizerin-
de oldugu vurgulanmaktadir'®. Hemsireler, ¢ok Kkiil-
tiirli toplumlarda farkh kiltiirel 6zellikleri ve ihtiyag-
lar1 olan bireylere ayrim yapmaksizin kiiltiire uygun
bakim verme ve bu sayede sagliga erisim engellerini
asmada koprii olmakla yiiktimlidiir'”!8, Hemsirelerin
kultiirel olarak uygun ve kaliteli bakim verebilmele-
ri de mesleki acgidan stirekli gelisimlerine ve kiiltiirel
yeterliliklerine baglidir'**. Hemsirelikte kilttirel ye-
terlilik, kultiirel farkindalig1 ve duyarliligi kapsar ayni
zamanda bireylerin kiiltlirel yonlerini kavrayabilme
ve bu yonleri bakimina entegre etme becerilerini ige-
rir?l. Hemsirelerin kiiltiirel olarak uygun ve yeterli ba-

1 International Organization for Migration (IOM), “International Migration Report 2022” (Erisim 22 Haziran 2023)

2 Ali Artam Ayyildiz & Kasim Karatas, “Bugiiniin Tiirkiye’sinde Go¢ Gergegi: Kiiresel Hareketliligin Neresindeyiz?”. [stanbul Aydin
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 13/2 (2021)

3 Tiirkiye statistik Kurumu (TUIK), “Uluslararas1 Gég istatistikleri 2020” (Erisim 19 Haziran 2023)

4  Miilteciler Dernegi, “Tiirkiye’deki Suriyeli Sayis1 Haziran 2023” (Erisim 22 Haziran 2023)

5 Yilmaz Ceylan, “Tiirkiye’de Cokkiiltiirliiliikk Ornegi Olarak Suriyeliler”, Turkish Studies-Social Sciences, 16/1 (2021)
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9 Ayse Cal, Figen Cavusoglu & ilknur Aydin Avc, “Hemsirelerin Gégmen Bireylere Bakim Verirken Yasadiklar: Sorunlar ve Goziime Yénelik
Oneriler”. E-Journal of Dokuz Eylul University Nursing Faculty, 15/2 (2022)

10 Ruth W Gallagher & Joshua R Polanin, “A Meta-Analysis of Educational Interventions Designed to Enhance Cultural Competence in
Professional Nurses and Nursing Students”, In Nurse Education Today 35/2 (2015)

11 Ashlee Oikarainen, Kristina Mikkonen, Amanda Kenny, vd., “Educational interventions designed to develop nurses’ cultural competence:
A systematic review”, International Journal of Nursing Studies 98 (2019)

12 Marilyn K Douglas, Marlene Rosenkoetter, Dula F Pacquiao, vd., “Guidelines for Implementing Culturally Competent Nursing Care”,
Journal of Transcultural Nursing: Official Journal of the Transcultural Nursing Society, 25/2 (2014)

13 Zehra Cenkci & Evsen Nazik, “Siginmaci ve Miilteci Kadinlarin Yasadig1 Sorunlar ve Sunulan Saglik Hizmetleri”. Anadolu Hemsirelik ve
Saglik Bilimleri Dergisi, 21/4 (2018)

14 Ayse Cal, Figen Cavusoglu & ilknur Aydin Avcl, “Hemgirelerin Gé¢men Bireylere Bakim Verirken”

15 Didem Kaya, Senay Aras Dogan & Zehra Goélbasi, “Hemsirelerin Kiiltiirlerarasi: Bakim Verme Konusundaki Goriis ve Deneyimlerinin
incelenmesi”, Yobii Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 2/3 (2021)

16 Ayse Cicek Korkmaz, “Refugee and Asylum Seekers’ Health Problems: The Nursing Approach, Middle East Journal of Refugee Studies 1/2
(2016)

17 Nihal Aloglu, Mustafa Tasliyan, Bengii Hirlak & Meltem Kalayci, “Hemsirelerin Siginmacilara/Gogmenlere ve Tiirklere Verdigi Saghk
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18 Vasfiye Bayram Deger, Transcultural Nursing, InTech (2018)

19 Ashlee Oikarainen, Kristina Mikkonen, Amanda Kenny, vd., “Educational interventions designed”

20 Liyan Yu, Xiaoxing Feng, Lili Jin, Shuli Wang, Hongyang Liu & Ling Song, “Assessment of Cultural Competence Among Nurses: The Need
Of Hour” Alternative Therapies in Health and Medicine, 27 /1 (2021)
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kim vermesi, kaliteli bakimin bir géstergesi olmakla
birlikte ahlaki ve yasal sorumlulugudur??.

Saglik profesyonellerinin kiiltiirel yeterlilik-
lerinin artmasi; saghkta esitsizligi azaltmakta, farkl
kiltiirdeki bireylere saglik hizmetlerinin sunumunda
kaliteyi artirmakta ya da daha iyi bir hizmet, bakim ve
iyilesme saglamaktadir?®*2+2526, Ayrica saglik hizmeti
alana gergek ihtiyaclarinin dikkate alindigini hissetti-
rerek giiven duygusuna ve memnuniyete yol agmakta;
saglik hizmeti sunan kisiye ise bilgi, beceri, 6zgiiven
saglamaktadir?”?82°, Kiilttrel yeterliligin goz ardi edil-
mesi ise kiiltiirel ¢catismalara, uyumsuz davranislara,
kiltiirel strese ve dayatmalara yol acabilmekte?®’, bi-
reyin sagligini olumsuz sekilde etkilemekte veya bi-
reye zarar verebilmekte, hemsirelik bakim kalitesini
diistirmekte ve hemsirenin is stresi ile tiikkenmisligini
artirabilmektedir3!323% Hemsirelerin Campinha-Baco-
te modeli gibi yapilar ile kiiltiirel yeterliliklerini artir-
mak icin kiiltiirel bilgilerini, degerlerini ve inan¢larin
nasil kesfedecekleri ve nasil uygulayacaklar1 hakkin-
da egitilmeleri gerekir®*.

1. Campinha-Bacote Kiiltiirel Yeterlilik
Suireci Modeli

Hemsirelerin hastalara uygun Kkiiltiirel yakla-
sim gelistirme, kiiltiirel olarak yeterli olma ve bakim
saglamada rehber olarak kullanabilecegi kiiltiirel mo-
deller bulunmaktadir®. Bunlardan biri Josepha Cam-
pinha-Bacote tarafindan 1991’de gelistirilen, dort
kere glincellenen, son halini 2018 yilinda alan Kiiltii-
rel Yeterlilik Stireci Modeli’dir®¢. Modele gore kiiltiirel
yeterlilik, saglik profesyonellerinin birey, aile ya da
topluma kiiltiirel olarak uygun ve etkili bakim verme
yetenegini kazanmak i¢in devamli olarak ¢aba goster-
digi bir siirectir. Kiiltiirel yeterlilik belirli faktorlere
baglh olarak ortaya ¢ikan bir sonu¢ degil, zaman ice-
risinde kiiltiirel yeterlilik kazanimi elde edilebilen di-
namik bir siirectir®’. Siirec icerisinde kiiltiirel yeterli-
ligin artabilecegi gibi azalabilmesi de s6z konusudur?®.

Model 1991’de ilk olusturuldugunda kiiltiirel
yeterlilik siirecini tanimlayan “kiltiirel farkindalik”,
“kiiltiirel bilgi”, “kiiltiirel beceri” ve “kiiltiirel karsi-

22 Zuhal Bahar, Nihal G Aydogdu & Kiibra Pinar Giirkan, “Saglik Davranislar1 Uzerinde Kiiltiiriin Etkisi”, Tiirkiye Klinikleri Halk Saglig
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2023)

24 Joseph R Betancourt, James Corbett & Matthew R Bondaryk, “Addressing Disparities and Achieving Equity: Cultural Competence, Ethics,

and Health-Care Transformation”, Chest Journal, 145/1 (2014)

25 Crystal Jongen, Janya McCalman & Roxanne Bainbridge, “Health Workforce Cultural Competency Interventions: A Systematic Scoping

Review”, BMC Health Services Research, 18/1 (2018)

26 Mandy Truong, Yin Paradies & Naomi Priest, “Interventions to Improve Cultural Competency in Healthcare: A Systematic Review of

Reviews”, BMC Health Services Research, 14 (2014)
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28 Domenico Giacco, Aleksandra Matanov & Stefan Priebe, “Providing Mental Healthcare to Immigrants: Current Challenges and New

Strategies”, Current Opinion in Psychiatry, 27 /4 (2014)

29 Giilbu Tanriverdi, “Hemsirelerde Kiiltiirel Yeterliligi Gelistirmeye Yénelik Yaklasim ve Oneriler”, Florence Nightingale Journal of Nursing,

25/3 (2017)

30 Madeleine M Leininger, “Culture Care Diversity and Universality: A Theory of Nursing”, National League for Nursing Press, 1991
31 So-Yun Choi & Kyung-Sook Kim, “The Effects of Cultural Competence on Nurses’ Burnout”, Advanced Science and Technology Letters, 47

(2014)

32 Somayeh Khezerloo & Jamileh Mokhtari, “Cultural Competency in Nursing Education: A Review Article”, Iranian Journal of Medical Ethics

and History of Medicine, 8/6 (2016)

33 Ayse Cicek Korkmaz, “Refugee and Asylum Seekers’ Health Problems”
34 Pamela Kohlbry & Joann Daugherty, “International Service-Learning: An Opportunity to Engage in Cultural Competence”, Journal of

Professional Nursing, 31/3 (2015)

35 Miikerrem Bagli, Mine Bekar & irem Civelek, “Kiiltiirlerarasi Hemgsirelikte Kullanilan Modeller ve Kiiltiirel Yeterlilik Siireci Modeli'ni
Anlamak”, Necmettin Erbakan Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 1/1 (2018)
36 Transcultural CARE Associate (TCA), “The Process Of Cultural Competence in The Delivery Of Healthcare Services” (Erisim 11 Mart

2023)

37 Josepha Campinha-Bacote, “The Process of Cultural Competence in The Delivery of Healthcare Services: A Model of Care”, Journal of

Transcultural Nursing, 13/3 (2002)

38 Tomar Mula, Pazit Azuri & Steven L Baumann, “Nursing Cultural Competence in Israel: Does Practice Make It Better?”, Nursing Science

Quarterly, 36/1 (2023)
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Sekil 1: Campinha-Bacote Kiiltiirel Yeterlilik Siireci
Modeli

Beceri

szazu

lasmalar” olarak dort alt boyut icermekteydi. Fakat
Campinha-Bacote 1998'de bu boyutlarin kiiltiirel
yeterlilik siirecini tanimlamada sinirli kaldigina ka-
rar vererek Kkiiltiirel yeterlilik siirecini tetikledigini
disiindigi “kiiltiirel istek” alt boyutunu eklemistir®.
Modele gore, kiiltiirel farkindalik, kiiltiirel bilgi, kiiltt-
rel beceri, kiiltiirel karsilasmalar ve kiltiirel istek alt
boyutlar aktiflestiginde birbirini etkileyerek kiiltiirel
yeterliligi gliclendirmektedir. Bacote, 2010’dan iti-
baren yaptig1 kanita dayali arastirmalarinda kiiltiirel
yeterlilik slirecinin ana merkezinde “kiiltiirel karsi-
lasma”nin yer aldigini kesfetmis ve kiiltiirel yeterlilik
stirecinin kiilttirel karsilasmayla basladig1 veya bitti-
gini ifade etmistir. 2018 yilindaki son giincellemede
ise bu bes kiltiirel yapinin altina; kendini yansitma ve
ozelestiriye odaklanan dinamik ve yasam boyu bir st-
re¢ anlamina gelen kiiltiirel tevazu terimi eklenmistir
(Sekil 1). Modelde, kiilttirel tevazu ve kiiltiirel yeterli-
ligin sinerjik bir iliskiye girmesinin kiltiirel yeterlili-

39 Josepha Campinha-Bacote, “The Process of Cultural Competence”

gin alt boyutlarinin ayri ayr etkilerinin toplamindan
daha biiyiik etki yarattigi belirtilmektedir*®4!,

Kiiltiirel farkindalik; bireyin diger kiiltiirlere
karsi kendi 6nyargilarini incelemesi, kendi kiiltiirel ve
profesyonel gecmisini kesfetmesi ve 6z degerlendir-
me yapmasi siirecidir ve saglik hizmeti sunumundaki
irkeilik gibi durumlarin farkinda olmayi kapsar*2. “Di-
ger kiiltiirlere yonelik 6nyargilarimin yaninda irkeilik
ve diger Ogretilere dair duygularimin farkinda mi-
yim?” sorusunun yanitini arar*®. Saglik profesyonelle-
rinin kendi kiiltiirel ve mesleki inanclarini, degerleri-
ni ve davranis kaliplarini farkinda olmadan hastalara
dayatma riski bulunmaktadir. Bu olasilik kiiltiirel far-
kindalikla azaltilabilmektedir**. Kultiurel farkindalik,
saglik profesyonelinin kendi kiiltiirel ge¢misini biling-
li olarak kabul etmelerine ve kendi kiiltiiriinden baska
kiilttirlere kars1 6nyargilardan kacinmasina yardimeci
olur®.

Kiltiirel bilgi; saglik profesyonellerinin cesitli
kiilttirel gruplar hakkinda bilgi edinmeye odaklana-
rak saglam bir egitim bir temeli aradig1 ve elde ettigi
bir stirectir. Bu bilgiyi elde ederken saglik profesyo-
nelleri, bireylerin saglikla ilgili inanglari, kiiltiirel de-
gerleri, kiiltiire 6zgt hastalik insidansi, prevalansi ve
tedavinin etkinligine odaklanir*®. “Farkl kiiltirler ve
etnik gruplarin yaninda biyokiiltiirel ekoloji alaninda
bir diinya goriisii hakkinda bilgim var m1?” sorusunun
yanitinl arar?’. Hastalarin diinya goriisii, hastaligini
nasil algiladigini ve bu alginin diistince ve davranisla-
rin1 nasil etkiledigini anlamaya yardimci olur*®, Kiiltii-
rel bilgi, saglik profesyonellerinin hastalarin hastalik
ve sagliga yonelik tutumlariyla iliskili olan kiiltiirel ve
etnik 6zelliklerindeki farkliliklar1 anlamaya odaklan-
diklar1 bir stirectir®. Her ne kadar bireylerin kiiltiirel

40 Josepha Campinha-Bacote, “Cultural Competemility: A Paradigm Shift in the Cultural Competence versus Cultural Humility Debate” -

Part I. OJIN: The Online Journal of Issues in Nursing, (2018)

41 Transcultural CARE Associate (TCA), “The Process Of Cultural Competence”

42 Josepha Campinha-Bacote, “The Process of Cultural Competence”

43 Transcultural CARE Associate (TCA), “The Process Of Cultural Competence”
44 Tracey L Abitz, “Cultural Congruence and Infusion Nursing Practice”, Journal Of Infusion Nursing:The Official Publication Of The Infusion

Nurses Society, 39/2 (2016)

45 Josepha Campinha-Bacote, “Delivering Patient-Centered Care in The Midst of a Cultural Conflict: The Role of Cultural Competence”,

Online ] Issues Nurs, 16/2 (2011)

46 Josepha Campinha-Bacote, “The Process of Cultural Competence”

47 Transcultural CARE Associate (TCA), “The Process Of Cultural Competence”
48 Josepha Campinha-Bacote, “Cultural Competemility: A Paradigm Shift”

49 Campinha-Bacote J. “Delivering Patient-Centered Care”

KARES 2024 Haziran;2(1): 89-99




Emine UZUNTARLA GUNEY, Tiilay KUZLU AYYILDIZ, Miige SEVAL

diistince, alg1 ve davranislar1 bulunsa da her birey
ozeldir ve kendine 6zgii diislince, alg1 ve davranisla-
ra sahiptir. Ayni kiiltiire sahip bireylerin ayni diisiin-
ceye, algiya ve davranisa sahip oldugunu varsaymak
bireyleri kaliplastirmak demektir ve bunun yerine
her bireyin essiz oldugu, her hastaya bireysel olarak
yaklasmak gerektigi unutulmamalidir®’.

Kiiltiirel beceri; saglik profesyonellerinin has-
tanin sorunuyla ilgili kiiltiirel bilgilerine ulasma ayni
zamanda fiziksel, ruhsal, psikolojik degerlendirmele-
rini kiiltiirel hassasiyet igerisinde tam ve dogru sekil-
de toplayabilme ve degerlendirebilme yetenegidir.
“Duyarl ve hassas bir sekilde kiiltiirel degerlendirme
yapma becerim var mi?” sorusunun yanitini arar®2,
Kiltiirel beceri, kiiltiirel olarak uygun davranis ve
fiziksel degerlendirme yoluyla hastalardan gereken
bilgileri elde etme, elde ederken kiiltiirlerarasi ileti-
sim becerilerini kullanma yetenegidir>*>*. Saglik pro-
fesyonelleri fiziksel degerlendirmelerde kiiltiire 6zgii
bireylerin viicut yapisindaki farkliliklar, laboratuvar
farkliliklari, ten rengi ve karakteristik farkliliklar gibi
fiziksel, biyolojik ve fizyolojik farkliliklarin dogru ve
uygun degerlendirebilme becerisini etkiledigini bil-
melidir®®.

Kiltiirel karsilasma; saglik profesyonelinin
kiltiirel bir grup hakkindaki mevcut inanclarini de-
gistirmek ve stereotiplesmeyi 6nlemek i¢in farkl kul-
tirdeki bireylerle karsilasip etkilesime girmesidir®®.
“Kendimden farkli bir kiiltlire sahip bireylerle yiiz ytlize

veya farkli bir iletisim sekliyle karsilasmalarim var mi
ve kiiltiirel catismalar1 ¢6zmeye kararli miyim?” soru-
sunun yanitini arar®’. Farkli kiiltiire sahip bireyler ile
karsilasan saglik profesyoneli, karsilastigi gerceklik
ile o kiltiire karsi 6nceden var olan algilari, inanglari
veya Onyargilarini sorgulamaya baslar ve bunlarin de-
gismesi icin firsat yakalar®. Kilttrel karsilasma, sag-
lik profesyonelleri ile farkl kiiltlire sahip bireyler ara-
sindaki etkilesimler yoluyla basmakaliplasmay1 6nler
ve geleneksel goriislere asir1 glivenilmesini engeller®’.
Ayni zamanda kiiltirel farkindalik ve kiiltiirel bilginin
de gelismesine yardimci olur®.

Kiiltiirel istek/arzu; saglik profesyonellerinin
kendi istegiyle kiiltiirel yeterlilik stirecinde bulunma-
sidir ve kiiltiirel yeterli olmay: atesleyen bir yapidir®.

“Kiltiirel yeterlilige sahip olmayi gercekten istiyor
muyum?” sorusunun yanitini arar®?. Kiltiirel istek/
arzu; saglik profesyonelinin kiiltiirel farkindalik, bil-
gi, beceri ve karsilasmaya dahil olmak zorunda olmak
yerine dahil olmaya isteme motivasyonudur. Ayni
zamanda Kkiltiirel farkliliklara agik ve esnek olmak,
farkliliklar: kabul etmek, benzerlikleri kesfetmek ve
kiilttirel bilgi edinmek i¢in farkl kiltiirdeki bireylerle
iletisime gegmeye istekli olmayi igerir®®*. Saglk pro-
fesyonelinin hastanin kiltiirel deger, inan¢ ve uygu-
lamalarina saygi duymasindan ziyade kiltiire uygun
bakim saglamada gercekten istegi veya motivasyonu
olup olmadig1 daha 6nemlidir. Ciinkd bireyler, ken-
dilerinin ne kadar énemsendigini bilmeden ne kadar
bilginizin oldugunu umursamazlar®>,
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Kiltiirel tevazu ise; 6zelestiriyi tesvik eden,
glic dengesizligini ele alan, farklhiliklar1 6grenmeyi ve
kisilerarasi duyarliligi tesvik eden ayni zamanda agik
ve egosuz bir tutumu ifade eder®”86%7071 Kiiltiirel te-
vazu, kiiltiirel olarak farkli olan bireylerin kiltiirel
degerlerine, kiiltiirle iliskili olan hayat deneyimlerine
karsi saygi duymak, duyarliliga sahip olmak ve kendi
kiltiiriini stiin gormemektir’?. Kisi ancak kiilttirel
tevazunun sirekli kiiltiirel karsilasmalara dahil edil-
mesiyle kiiltiirel farkindalik, bilgi, beceri ve arzu ka-
zanir’3. Saglik profesyonelleri kendi kiiltiir ve hayat
gorisiinii diger kiltir ve gortislerden tstiin tutarsa/
goriirse yetersiz veya yanlis tedavi, tani ve saglikta
esitsizlige sebep olabilir’.

Modelin Varsayimlari
1. Kiltiirel yeterlilik bir olay degil, bir stregtir.

2. Kiilttirel yeterlilik bes yapidan olusur; bun-
lar kiltiirel farkindalik, kiilttirel bilgi, kiiltiirel beceri,
kiltiirel karsilasmalar ve kiiltlirel istek/arzudur.

3. Etnik gruplar icerisinde, etnik gruplar ara-
sinda oldugundan daha fazla cesitlilik vardir (Etnik
gruplar ici cesitlilik s6z konusudur).

4. Saglik profesyonellerinin kiiltlirel yeterlilik
diizeyi ile kiiltiirel acidan duyarli saglik hizmeti sun-
ma becerileri arasinda dogrudan bir iliski vardir.

5. Kiiltiirel yeterlilik, kiiltiirel ve etnik cesitli-
lige sahip hastalara etkili ve kiiltiire duyarli hizmet
sunmanin temel bir bilesenidir”.

1.1. Campinha-Bacote Kiiltiirel
Yeterlilik Siireci Modelinin Hemsirelik
Arastirmalarindaki Kullanimi

Hemsirelik arastirmalarinda, kiltiirel yeter-
liligi 6lgen Camphina-Bacote modeli temel alinarak
gelistirilen bir dlgek ile tanimlayici, deneysel ve kar-
ma yontem tiirlerinde kiltiirel yeterlilik degerlendi-
rilmesi yapilmistir. Bu kiiltiirel yeterlilik 6l¢iim araci
ile hemsirelik egitimcilerinin dolayisiyla fakiiltenin
kultiirel yeterliligi degerlendirilmistir’®’?. Deneysel
bir calismada kiilttirel iletisim ve yeterlilik dersi ve si-
miilasyon egitiminin hemsire 6grencilerinin kiiltiirel
yeterliliklerine etkisi’® baska bir deneysel ¢alismada
ders basarisizlig riski tasiyan hemsirelik 6grencileri-
ne mentorluk yapan hemsire egitimcilerinin kiiltiirel
yeterliligini artirmaya yonelik bir projenin etkinligi’®;
karma yontemli bir ¢calismada kiiltiirel yeterlilik kur-
su ve dersinin hemsire 6grencilerinin kiiltiirel yeterli-
liklerine etkisi yine bu 6l¢ek ile degerlendirilmistir®.

Camphina-Bacote modeli nitel veya karma yon-
temli hemsirelik arastirmalarinin nitel kisminda agik
uclu soru olusturma kisminda temel alinarak kullanil-
mistir. Hemsire dgrencilerinin kiiltiirel algilarini de-
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gerlendirmede®!; acil hemsirelerinin triyaj stirecinde
yapay zeka klinik karar destek asistan1 uygulamasini
kiltiirel ve teknolojik agidan degerlendirilmesinde
Campinha-Bacote modeli temelinde a¢ik uglu sorular
hazirlanmistir®2, Karma yontemli pilot bir ¢calismada
calisan ve 6grenci hemsirelerin LGBT'li bireylere 6zgii
kiltiirel yeterlilik gelistirmesi amaciyla verilen bir
egitim programinin etkinligi degerlendirilmis ve ge-
lisimin 6z yansimalarini sézel olarak degerlendirmek
icin bu modele gore sorular sorulmustur®. Benzer se-
kilde uluslararasi kiiltiirel yeterlilik egitim programi-
nin etkinligi hemsire 6grencilerin Camphina-Bacote
cercevesi kullanilarak hazirlanan sorularla degerlen-
dirilmistirs.

Camphina-Bacote modeli hemsirelik arastir-
malarinda ¢esitli konularda kapsam incelemede kul-
lanilmistir. Gradellini ve ark. (2021) calismasinda
hemsirelik lisans miifredatindaki kiilttirel yeterlilik,
duyarhlik ve iletisim egitimlerinin icerigi ve bilgisi
Campinha-Bacote modeli referans alarak analiz edi-
lip yorumlanmistir®. Iigaz (2020) ¢alismasinda yash
bireylere kiiltiirel yeterli bakim verebilmek icin®;
Downey (2021) ise madde kullanim bozuklugunun
tedavisinde kiltiiriin énemini hakkinda saglik pro-
fesyonellerine Camphina-Bacote modeli ¢cer¢evesinde
yorum ve oneri sunmustur?’.

Sonug

Turkiye'deki kiiltiirel cesitliliginin artmasi ve
dolayisiyla bireylerin farkl kiiltiirel 6zellikleri ve ihti-
yaclarinin olmasi, saglik hizmeti ortamlarinda kiiltiire
uygun ve kiiltlirel yeterli bakimin verilmesini gerek-
tirmektedir. Saglik hizmeti ortaminda 6n safhalarda

yer alan hemsirelerin, farkl kiiltiirdeki bireylerle
dogrudan ve sik karsilasmalar1 sebebiyle kiiltiirel
cesitli bireylerin sagliklarinin korunmasi ve gelistiril-
mesindeki rolii biiyiiktir. Hemsirelerin farkh kiltiir-
deki bireylere kiiltiirel olarak uygun ve kiiltiirel yeter-
li bakim vermeleri hem bireyler/hastalar hem saglik
profesyonelleri hem de saglik kuruluslari acisindan
olumlu sonuclar dogurmaktadir.

Hemsirelerin hastalara uygun Kkiiltiirel yakla-
sim gelistirme, kiiltiirel olarak yeterli olma ve bakim
saglamada kilavuzluk yapan kiiltiirel modellerden
biri Campinha-Bacote Kiiltiirel Yeterlilik Siireci Mo-
delidir. Modelde, kiiltiirel yeterliliginin elde edilip bi-
ten bir durum olmadigy, siire¢ icerisinde kazaniminin
devam ettigi vurgulanmakta ve kiltiirel yeterliligin
artabilecegi gibi azalabilecegi de goriilmektedir.

Hemsirelik arastirmalarinda Camphina-Bacote
Kiltiirel Yeterlilik Siireci Modeli temel alinarak cali-
san, 6grenci ve egitimci hemsirelerin kiiltlirel yeter-
liligi, kiiltlirel yeterlilige dair hazirlanan cesitli egitim
materyallerinin etkinligini degerlendirme aymi za-
manda hazirlanan bu materyaller/egitimler hakkin-
daki yorumlar icin acik uclu soru hazirlama ve belirli
bir konuya 6zgii kiiltiirel yeterliligi analiz etme veya
nasil gelistirilebilecegine dair yapilacak kapsam ince-
lemelerinde rahatlikla kullanilabilmektedir. Hemsire-
lerin kiiltiirel yeterliliklerinin gelistirilmesi ve arastir-
malarda kiiltiirel modellerin kullanilmasinda Camp-
hina-Bacote modeli olduk¢a uygundur. Hemsirelerin
yeterli, kaliteli ve etkin klinik bakim vermesi ve aka-
demik arastirmalarin bilimsel kalitesini artirmasi agi-
sindan bu modelin ve diger kiiltiirel modellerin kulla-
nimina dair ¢esitli egitim programlari diizenlenebilir.
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