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2000’lerden itibaren Tiirkiye’de sivil toplumda goniilliiliigiin tesvikiyle faal dernek sayilar1 ve bir sivil toplum kurulusu (STK)
catist altinda goniillii olmayi ifade eden formel goniilliiliik oranlart artmus, dolayisiyla STK-goniillii iligkileri ve bu iligkilerin yone-
timi 6nem kazanmigstir. Bu ¢aligma s6z konusu neme binaen STK-goniillii iligkilerindeki sorun alanlarini psikolojik sézlesme
kavramu {izerinden incelemekte, Tiirkiye’de goniillii beklentileri ile goniilliiliik deneyimi arasindaki baglantiy1 arastirmaktadir.
Tiirkiye’de goniillii ¢calismaya engel olusturan ve/veya onun devamlilifini zora sokan faktor ve siiregleri anlamay:1 ve betimle-
meyi amaglamaktadir. Goniilliiliikle ilgili bilgi verme potansiyeli yiiksek 10 grupla (STK yoneticileri, STK profesyonelleri, STK
goniillii koordinatorleri, akademisyenler, kamu biirokrasisi, yerel yonetimler, uluslararas: kuruluglar, goniilliiliik inisiyatifieri,
formel goniillii deneyimi olanlar, formel goniillii deneyimi olmayanlar) gerceklestirilen 22 odak grup tartismasina dayanan ve
nitel bir desene sahip ¢aligmanin bulgulari, Tiirkiye’de goniilliiniin psikolojik sézlesmesinin iligkisel boyutunda STK’lara aidiyet
gelistirme, islemsel boyutunda ise STK’larin goniillii yonetim siirecleri ile ilgili sorunlar bulunduguna isaret etmektedir. STKlarin
organizasyonel yapisi i¢inde goniilliiniin bir paydas olarak taninmamasi ve sundugu katkiya yeterli degerin verilmemesi psikolojik
sozlesmesinin iligkisel boyutta ihlaline; goniillii ile ilk irtibatin kurulmasindan itibaren profesyonel bir yaklasimin gelistirilmemesi
ve goniilliiniin hak ve sorumluluklarinin ¢ergevesinin belirlenmemis olmast ise iglemsel boyutta ihlaline neden oluyor goziikmek-
tedir.

ABSTRACT

With the incentives for volunteering in civil society in Tiirkiye since the 2000s, the number of active civil society organizations
(CSOs) and the rate of formal volunteering, which refers to volunteering under the umbrella of a CSO, have increased. Thus, CSO-
volunteer relations and the management of these relations have become important. In regard to this importance, the study explores
the problem areas in CSO-volunteer relations through the concept of the psychological contract and investigates the connection
between volunteer expectations and volunteering experiences in Tiirkiye. The study aims to understand and describe the factors and
processes that create obstacles to volunteer work or that make its sustainability difficult in Tiirkiye. The qualitative findings are based
on 22 focus group discussions with 10 groups (i.e., CSO managers, CSO professionals, CSO volunteer coordinators, academicians,
public bureaucracy, local governments, international organizations, volunteer initiatives, those with formal volunteer experience,
and those without formal volunteer experience), have a high potential to provide information about volunteering, and indicate
that problems exist related to developing a sense of belonging to CSOs in the relational dimension of a volunteer’s psychological
contract in Tiirkiye and problems to exist related to the volunteer management processes of CSOs in the transactional dimension.
The facts that volunteers are not recognized as stakeholders at either the managerial or organizational level in CSOs and that their
contributions are not sufficiently valued result in a violation of the psychological contract in the relational dimension. The lack of
a professional approach starting from the first contact with a volunteer and the lack of a framework regarding volunteers’ rights
and responsibilities result in a violation in the transactional dimension.
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EXTENDED ABSTRACT
Background

Since the 1970s, neoliberalization in the West and the goal of promoting democracy and development in the non-Western world have
created a context in which civil society and volunteering have been discussed together. New social movements made volunteering
more popular by associating it with active citizenship. Volunteering in Tiirkiye came to fore in the 1990s as part of the contextual
transformation of what had been opposed to civil society and citizen participation. However, the search and rescue activities after
the 1999 Marmara earthquake constitute a turning point, as it triggered cooperation between different civil society organizations
(CSOs) and a structural transformation of civil society in Tiirkiye. In the 2000s, legal regulations and policy priorities included in
development plans gave momentum to volunteer work.

At the narrow end of the spectrum of the definitions of volunteering is formal volunteering, which is defined as activities that do
not involve coercion or reward, are undertaken through an organization, and do not involve a relationship between the volunteer and
the beneficiary (Cnaan, Handy ve Wadsworth, 1996). Broader definitions of volunteering may include activities based on coercion
(e.g., compulsory service in schools, community service by court order), remuneration, and direct involvement with the recipient.
Within these broader definitions of volunteering is informal volunteering. It includes unregistered activities usually measured in
terms of assistance to foreigners and has been receiving increased attention. In the case of Turkiye, research has indicated formal
volunteering to occur at a lower rate than informal volunteering. On the other hand, the number of active associations and the rate
of formal volunteering have increased over the years. This indicates that volunteering in civil society, CSO-volunteer relations and
the management of these relations have gained importance over time in Tiirkiye.

The relevant literature draws attention to the concept of the psychological contract to explain the link between individuals’
decisions to become a formal volunteer and their volunteer experiences. This contract has two dimensions: transactional (material
conditions and expectations) and relational (social and emotional expectations). Situations where the conditions of this contract are
unfulfilled or interrupted can create obstacles to volunteering and make its continuity problematic. In this context, the study benefits
from focus group discussions with 10 groups that have high potential to provide information about volunteering in Tiirkiye with
the aim of understanding and describing the factors and processes that prevent the formation of or undermine the psychological
contract.

Methods
This study is based on a re-analysis of the qualitative research that was the first part of the Tiirkiye Volunteering Research!,
which aimed at identifying the status and potential of volunteering in Tiirkiye. The moderation flow designed for the 22 focus
group meetings held between May 3-June 14, 2021 included open-ended questions on the main characteristics of volunteering in
Tiirkiye, the reasons for volunteering or not volunteering, and the relationship volunteering has with civil society and government.
In order to understand the expectations and problem areas within CSO-volunteer relations, the reasons for continuing volunteering,
problems related to volunteering, reasons for not volunteering, and reasons for leaving volunteering in Tiirkiye have been coded
using content analysis. The codes have been analyzed under the themes of relational problems and transactional problems.
Findings

Relational problems regarding CSO-volunteer relations in Tiirkiye are concentrated on the following areas: some CSOs do not
open the necessary space for volunteers due to their bureaucratic and hierarchical structure, some CSO employees/professionals
do not have volunteering experience or awareness, some CSOs consider volunteers as cheap labor and do not allow volunteers to
take initiative, the authorities defined for volunteers remain fixed in the process, and volunteers as a result are unable to develop
a sense of belonging to their CSO. The transactional problems regarding the relations between CSOs and volunteers involve
the following: some CSOs are late at contacting volunteer candidates who’ve applied to them and fail to establish the necessary
contact, most CSOs do not have an active volunteer management system resulting in volunteers’ rights and responsibilities being
unclear and following up on volunteers not being done properly, not enough room is provided for volunteers in accordance with
their interests and abilities, the necessary and sufficient training to enable volunteers to carry out their activity with competence
fails to be provided, volunteer performance fails to be measured and no feedback is provided to them, and volunteers’ expectations
regarding work that requires a short time commitment fail to be met.

1
The Tiirkiye Volunteering Research project was conducted between May-December 2021 in cooperation with the Ministry of Youth and Sports and Istanbul University Sociology
Research Center with the aim of determining the current status and potential for volunteerism in Tiirkiye.
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Giris

1970’lerden sonra Bati’da neoliberal politik ekonomiye gecis ve devletin refah hizmetleri sunumunda azalan etkinligiyle bu
hizmetlerin sunumunda ve isgiiciine katilamayanlarin aktif tutulmasinda sivil toplum kuruluglar1 (STK) nin géniillii etkinlikleri
onem kazanmustir (Lindenberg, 1999:147-148). Bat1 dis1 diinyada ise goniilliiliik, demokratik katilim ve kalkinmanin énemli bir
mekanizmasi olarak ele alinmugtir (Altan Olcay ve Icduygu, 2012: 159). Devam eden siirecte 6zel sektoriin neden oldugu kiiresel
nitelikteki zararlar karsisinda ulus devletin 6tesinde sivil toplum ve géniillii calismalara atfedilen kurtarici rolii (Keyman ve igduygu
2003: 220) ve yeni toplumsal hareketlere 6zgii kiiltiirel duyarliliklarin kiiresel 6lcekte kendine yer bulmasi, goniilliiliigiin aktif
vatandaglikla iligkilendirilmesini ve popiilerleserek yaygin nitelik kazanmasini saglamistir (Erdogan Coskun, 2022: 27). Tiirkiye’de
ise 1999 Marmara depremi, sivil toplumda goniilliiliigiin gelisimi agisindan doniim noktas: niteligindedir. Deprem sonrasi arama
ve kurtarma faaliyetleri, ulusal ve uluslararas: bircok STK arasinda is birligini, Tiirkiye’de sivil toplumun yapisal bir doniisiim
gecirmesini ve goniilliiliik kapasitesinin gelismesini saglamistir (Keyman ve I¢duygu, 2003: 226). 2000’li yillarda Avrupa Birligi
(AB)’ne katihm miizakerelerinin tetiklemesiyle gerceklestirilen yasal diizenlemeler (Malhotra, 2013: 12), goniilliiliigii tegvik
edici kamu politikalar1® ve 9., 10. ve 11. kalkinma planlarinda yer verilen politika oncelikleri de STK’lara orgiitlenebilecek ve
goniilliiliik araciligiyla katk: sunabilecekleri elverigli bir ortam yaratmigtir (Bagpinar, 2022). STK’larin neredeyse bir zorunluluk
olarak kurumsallastig1 bu ortamda (Giingor ve Golgegen, 2013:170), etkili goniillii yonetimi ve STK’lar ile goniillii iligkilerinin
siirdiiriilmesi énem kazanmustir. Ucretli calisandan farkli duygusal ve iligkisel beklentilere sahip olan goniillii ile STK arasindaki
iligkide finansal olmayan karsiliklili§1 anlamada ise psikolojik sozlesme kavrami 6nemli bir potansiyel tagimaktadir (Einof, 2008:
166).

Tiirkiye’de goniilliiliik iizerine calismalar genellikle sinirli bir 6rneklem veya calisma grubu iizerinden goniillii motivasyon ve
ozelliklerine odaklanmaktadir (Dogrul, 2019; Boz ve Palaz, 2007; Erdogan, 2012; Yonten Balaban ve Coban, 2015; Sengoz,
2016). Goniillii-STK iliskileri baglaminda ise Oztiirk (2019) bagiscilig1 odagina alarak goniilliilerin STK larda kaynak gelistirme
stireclerine katilimini nitel bir saha ¢aligmasi ile incelemektedir. Durmus (2022) Kizilay 6rneginde dijital goniillii yonetim
sisteminin etkinligini kurumda caligan goniillii koordinatorleri ile gergeklestirdigi anket ¢alismas: tizerinden degerlendirmisgtir.
Giingor ve Golgegen (2013) STK’larda goniillii performansinin arttirilmasinda géniillii yonetiminin 6nemine, Ozmutaf (2010)
goniillii yonetiminde goniillii el kitab1 uygulamasinin nasil olmas1 gerektigine, Kurt ve Tag (2015) ise STK’larda profesyonel ve
goniillii caliganlar arasinda iligkilerin tagidigi problem ve firsatlara literatiir degerlendirmesi iizerinden dikkat ¢cekmektedir.

Bu ¢alisma ise Tiirkiye’de goniilliiliikle ilgili bilgi verme potansiyeli yiiksek 10 grupla gerceklestirilen 22 odak grup goriismesi
tizerinden STK ve goniillii iligkilerinde sorun olusturan unsur ve dinamikleri incelemektedir. Sosyal miibadele teorisine dayanan ve
istihdam iligkilerinin 6znel dogasina isaret eden psikolojik s6zlesme kavramu lizerinden Tiirkiye’de goniillii beklentileri ile goniil-
lilliik deneyimi arasindaki baglantiy1 arastirmaktadir. Buradan hareketle, Tiirkiye’de goniillii calismaya engel olusturan ve/veya
onun devamlilifin1 zora sokan faktor ve siirecleri anlamay1 ve betimlemeyi amacglamaktadir. S6z konusu ama¢ dogrultusunda
caligmada ilk olarak sivil toplumda goniilliiliik ve psikolojik sozlesme kavrami tartigilmistir. Aragtirma yonteminin sunumunun
ardindan ise arastirma bulgulari iliskisel sorunlar ve iglemsel sorunlar temalar1 altinda degerlendirilmistir. Buna gore Tiirkiye’de
goniilliiniin psikolojik sézlesmesinin iligkisel boyutunda STK’lara aidiyet gelistirme, islemsel boyutunda ise STK’larin goniillii
yOnetim siirecleri ile ilgili sorunlar bulunmaktadir.

Sivil toplumda goniilliiliik ve Psikolojik sozlesme

Devlet ile aile arasindaki diizlemde toplumsal yasami diizenleyen kurum ve iliskileri ifade eden sivil toplum (Calhoun, 2001:
1897), birbirini tamamlayan bes unsura dayanmaktadir: kentsel sosyallik, piyasa ekonomisi, kolektif eylem, devletle iligki ve
kiiltiir. Buna gore kentsel sosyallik ve piyasa ekonomisinin temel ilkelerini sekillendirdigi sivil toplum, devlet idaresi disinda kalan
etkilesimleri, iligkileri ve organizasyonlar1 kapsar. Ancak bireyin kolektif eylemdeki rolii, uzlasmada devletin rolii ve kiiltiiriin
uzlagmayi kolaylagtiric roli, sivil toplumla baglantili olarak iizerine tartismanin devam ettigi konulardir (Calhoun: 2011). Yine
de sivil toplumun, bireylerin bir araya geldigi, toplumun ihtiya¢larim ele aldigi, goniillii cabalar yoluyla kolektif refaha katkida
bulundugu alani olusturdugu yoniinde bir uzlasidan bahsetmek miimkiindiir (Tiirkone, 2012: 297). Tiirkiye 6zelinde ise, 1980’lere
kadar sivil toplumun sinirlarint ‘giiclii devlet gelenegi’ ¢izmistir. Bu gelenek, sivil toplumdan neredeyse tamamen bagimsiz
hareket eden, siyasetin birincil baglamini olusturan ve kiiltiirel yasamin {iretimi ve yeniden iiretiminde énemli bir rol yiiklenen
devlet anlayisi ile ayirt edilmektedir (Keyman ve Igduygu, 2003: 223). Ancak 1980 sonrasi, dzellikle de 1990’ larda, Tiirkiye, giiclii
devlet geleneginden uzaklagma arayisiyla katilimer bir siyasi kiiltiiriin tesisine yonelik ilginin artmasina tanik olmustur. 2000’1li
yillarin baginda Tiirkiye-AB iligkilerinde yasanan degisim ise sivil toplumu iki yonde etkilemistir. Bir yandan 1999 Helsinki ve
2002 Kopenhag kriterleri dogrultusunda yapilan anayasal degisiklikler ve devletin tegvik edici politikalar sivil toplumun kurumsal

2 Goniilliigiin kamu tarafindan tesvik edilmesi igin 2019 yilinda Géniilliiliik Y1l ilan edildi ve Goniilliiliik Y1l1 Strateji Belgesi hazirlandi. Genglik ve Spor Bakanlig1 ve YOK arasinda
yapilan isbirligi ile Goniilliilik Calismalart Dersi, 2020-2021 egitim 6gretim doneminde iiniversitelerde secmeli ders olarak okutulmaya baglandi. 11. Kalkinma Plani’nda yer alan
“{iniversitelerde goniilliiliigiin yayginlastirilmasinin hedefi” dogrultusunda, YOK ile Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii arasinda is birligi yapilarak, genglerin goniilliige tegvik
edilmesi hedefleniyor.
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yapisini giiclendirmistir (Keyman, 2006; Keyman ve i¢duygu, 2003: 225; Heper ve Yildirim, 2011: 7). Diger yandan STK’lar
arasinda hem devlet fonlar1 hem de AB yardimi/destegi icin rekabet gelismistir (Altan-Olcay ve Icduygu, 2012: 169, 178). Soz
konusu kurumsallagma ve rekabet ise beraberinde sivil toplumda profesyonellik, yonetisim ve hesap verebilirlik yoniinde baski
olusturmustur (Glingdr ve Golgegen, 2013).

Goniilliiliik ise jenerik bir terim olarak maddi 6diil beklentisi olmaksizin bagkalarina, bir gruba, bir kurulusa, bir amaca veya genel
olarak topluma yardim saglayan kasith davraniglar ifade etmektedir (Musick ve Wilson, 2008: 3; Snyder ve Omoto, 2008). Bununla
birlikte ilgili literatiir daha ¢ok, goniillii agisindan zorlama ve kigisel ¢ikar icermeyen, bir organizasyon aracilifiyla iistlenilen,
goniillii ile faydalanict arasinda herhangi bir iligki ya da ortak ¢ikar icermeyen faaliyetler olarak tanimlanan formel goniilliiliige
(Cnaan, Handy ve Wadsworth, 1996) odaklanmaktadir. Buna karsin s6z konusu odagin goniilliiliigiin farkli tezahiirlerini kapsayip
aciklamasinin miimkiin olmadigina dair artan bir kabul bulunmaktadir (Wilson, 2000: 233; 2012: 177; Whittaker, McLennan
ve Handmer, 2015). Bu kapsamda kayit dig1 gergeklesen, cogunlukla giindelik hayatta yabanciya yardim iizerinden ol¢iimlenen
enformel goniilliiliik ise giderek daha fazla ilgi gormektedir (Petriwskyj ve Warburton, 2007; Wang, 2021). Tiirkiye 6zelinde
aragtirmalar formel goniilliiliigiin enformel goniilliiliige nazaran daha diisiik bir oranla gerceklestigine igaret etmektedir. Ornegin
UNYV 2022 Diinyada Goniilliiliigiin Durumu Raporu, Tiirkiye’de kamu program veya kampanyalarinda goniilliiliiglin %18, bir
kurum veya grup/inisiyatif catis1 altinda goniilliiliigiin %17, yakin ¢evrede (enformel) goniilliiliigtin %60 oraninda oldugunu
ortaya koymaktadir (UNV, 2022: 47). Tiirkiye Goniilliilik Arastirmast (TGA, 2021) ise Tiirkiye’de formel goniilliiliik oranini
%7,6; enformel goniilliiliik oran1 %66 bulmustur. Bununla birlikte Tiirkiye’de 2000 yilinda 72.370 olan faal dernek sayist yillara
gore siirekli artig gostererek 2022 yilinda 120.651’e ulagmustir (STGIM Istatistikleri, 2023). Ayrica 2010 yilinda yayinlanan ilk
Diinya Bagiscilik Endeksi raporuna gore %7 olan Tiirkiye’de formel goniilliilik oran1 (CAF, 2010), 2018 yilinda %9’a (CAF,
2018), 2022 yilinda ise %11’e yiikselmistir (CAF, 2022). Bu tablo, sivil toplumda artan kurumsallagmayla birlikte Tiirkiye’de sivil
toplumda goniilliigiin, dolayistyla STK-goniillii iligkilerinin ve bu iligkilerin yonetiminin 6nem kazandiZina isaret etmektedir.

Esasinda genis ve nitelikli bir goniillii tabani, STK’larin maddi imkanlarin1 kullanmadan ve/veya kisith bir biitceyle harekete
gecirebilecegi insan kaynagi anlamina gelmektedir (Erdogmus, 2020: 237). STK’larda goniillii katilimi arttirmak ve goniilliiden
istenilen performansi alabilmek ise etkili bir goniillii yonetim siirecini gerekli kilmaktadir. Bununla birlikte goniilliiniin motivasy-
onunu, bagliligin1 ve gelisimini tesvik edici bir yapilanmayi ifade eden (Davis vd., 2003; Okun ve Schultz, 2003; Wang, 2004)
etkili goniillii yonetimi STK ve goniillii agisindan farkli anlamlar tasimaktadir. STK acisindan kurumsal hedefleri gerceklestirme
ve siirdiiriilebilirlikle ilgili olan goniillii yonetimi, goniillii acisindan egitim ve gelisim, gii¢clendirilmis katilim ve agik iletisim
gibi uygulamalar yoluyla biiylimeyi tegvik eden bir ortamin saglanmasi ile baglantihidir (Boxall, 1996; Guest, 1998). Bir bagka
ifadeyle etkili goniillii yonetimi, goniillii agisindan katk: sundugu STK’nin motivasyon ve beklentilerini ne dlciide karsiladig ve
goniilliiniin STK’a duydugu aidiyet derecesi ile baglantilidir (Taylor vd. 2006: 126).

Goniillii yonetimi kapsaminda goniillii motivasyonlarint anlamak goniillii calismanin tasarlanmasi, goniilliiniin calismaya dahil
edilmesi ve goniillii memnuniyetinin saglanmasi agisindan dnemlidir (Esmond ve Dunlop, 2004: 6). Goniillii olmak farkl bireyler
icin farkliiglevler yerine getiriyor (Clary vd., 1998) ve goniillii olma nedenleri zamanla degisebiliyor olsa da, goniillii olma istekliligi
aktivizm diizeyinden, sosyal normlardan, bireysel tutum ve degerlerden, psikolojik giidiilerden ve goniilliiliigiin 6diillendirici,
anlamli ve uygulanabilir oldugu algisindan (Haski-Leventhal, 2018: 6) etkilenmekte; 6zgeci, sosyal ve bireyci motivasyonlar
cogu durumda karsilikli etkilesim halinde i¢ ice ge¢mektedir (Kragt ve Holtrop, 2019: 5). Bununla birlikte goniillii deneyimi,
STK’larin goniilliileri kazanma ve elde tutma becerilerinin ayrilmaz bir pargasidir (Taylor vd. 2006; Hager ve Brudney 2004)
ve psikolojik sdzlesmenin boyutlari, goniillii deneyimi ile STK-goniillii arasindaki iliskinin gelistirilip siirdiiriilmesi arasindaki
baglantiy1 kurmaya imkan tanimaktadir.

Sosyal miibadele teorisine dayanan psikolojik sdzlesme kavramu, istihdam iligkileri dahilinde ¢alisanin kuruma aidiyet gelistirme
stireclerini agiklamak ve kurumda farkl: diizeylerde calisanlar arasinda iligkileri anlamak amaciyla siklikla kullanilan bir ¢ergeve
olarak one ¢cikmaktadir (Bkz. Thomas ve Anderson, 1998; Robinson ve Morrison, 2000; O’Donohue vd., 2015). Kurumsal iligki
kategorileri arasindaki etkilesimlerin 6znel dogasina atifta bulunan psikolojik s6zlesme, bireyin katki sundugu/calistigi kurumla
yaptig1 sozlesmeye olan inanci ve bu sdzlesmeyi yorumlamasi seklinde kavramsallastirilmaktadir (Robinson ve Morrison, 2000).
Diger bir ifadeyle psikolojik sdzlesme, birey ile kurum arasindaki iligkinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinde 6znel ve yorumlayici
biligsel bir durumu ifade etmektedir. Bu nedenle resmi olarak mutabik kalinanin &tesinde birlikte calisma/ig birligine iliskin algilara
dayanmaktadir ve gorev siiresi boyunca degisebilir olmasi nedeniyle akigkan bir dogaya sahiptir (Rousseau ve Parks 1993).

Goniilliiliik baglaminda kiginin sundugu katkiya karsilik STK’nin kendisine kars1 sorumlu oldugunu diisiindiigii hususlar: ifade
eden psikolojik s6zlesme (Taylor vd, 2006), yazili bir sozlesmeden farkli olarak, genellikle (a) acik olmaktan ziyade ortiiktiir; (b)
goniilliiniin goniilliiliik deneyimi dncesinde ve sirasinda yasadigi deneyimlerle sekillenebilir ve (c) tiim goniilliiler i¢in standart
olmak yerine her goniillii icin benzersiz olabilir (Stirling vd., 2011). Bu cergevede psikolojik sdzlesme, islemsel ve iliskisel olmak
iizere iki boyuta sahiptir. iliskisel boyutta, goniilliiniin sosyal ve duygusal beklentilerini, goniillii ile kurulus arasindaki giiven,
istikrar ve aidiyet gibi soyut karsiliklilig1 icermektedir. Dolayisiyla goniilli-STK arasinda karsilikli sadakat, giiven ve destege
olan inanc1 merkezine almaktadir (Holmes, 2003; Warburton ve Stirling 2007). Daha ¢ok gorev odakli olan iglemsel boyut ise,
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goniillii etkinlik herhangi bir maddi karsilik beklemeden gerceklesse dahi, onun gerceklesebilmesi i¢in gerekli maddi/fiziksel
kogullara dair beklentileri, goniillii ile kurulus arasinda somut karsilikliga dayali unsurlar1 kapsamaktadir (Kragt ve Holtrop,
2019:11-12). Bununla birlikte bir siireklilik olarak kavranabilecek bu iki boyut birbirine karsit olmaktan ziyade etkilesimsel
bir bicimde goniilliiniin psikolojik sozlesmesine yon vermektedir (Cunningham, 2010: 701). Calismalarin nispeten yayginligina
isaret ettigi psikolojik sozlesmenin ihlali ise goniilliiniin hissettigi sorumluluk duygusunun, baghlik ve memnuniyetinin yam sira
katilim motivasyonunun azalmast ile iligkilidir. Islemsel s6zlesme ihlali daha gok STK’nin géoniilliiniin maddi ve 6lgiilebilir somut
beklentilerini karsilamamasi durumunda ortaya ¢ikarken iligkisel sdzlesme ihlali, 6znel yargt ve yorumlamalara daha agik olmakla
birlikte temelde goniilliiniin STKya baglilig ile ilgilidir (Robinson ve Rousseau, 1994).

Yontem

Tiirkiye’de goniillii caligmaya engel olusturan ve/veya onun devamliliini1 zora sokan faktor ve siiregleri anlamay1 amaclayan
bu ¢alisma, Tiirkiye’de goniilliiliigiin durumu ve potansiyelini, Tiirkiye’nin 6zgiin dinamikleri g6z Oniine alarak tespit etmeyi
hedefleyen Tiirkiye Goniilliiliik Arastirmasi (TGA)®’nin ilk ayagini olusturan nitel arastirmanin yeniden degerlendirmesine dayan-
maktadir. Tiirkiye’de goniilliiliikle ilgili bilgi verme potansiyeli yliksek 10 grupla (STK yoneticileri, STK profesyonelleri, STK
go6niillii koordinatorleri, akademisyenler, kamu biirokrasisinden temsilciler, yerel yonetim temsilcileri, uluslararasi kurulus temsil-
cileri, goniillii inisiyatifi temsilcileri, formel goniilliiliik deneyimi olanlar, formel goniilliiliik deneyimi olmayanlar) 3 Mayis 2021
ve 14 Haziran 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilen 22 odak grup toplantisi iizerinden veri derlenmistir.

Odak grup toplantilarinin katilimcilarina, olusturulan muhtemel katilimer listesindeki isimlere e-posta ve telefon araciligiyla
davet gonderilerek ulagilmistir. Hem Covid-19 bulag riskinin 6niine gegme hem de farkli sehirlerde ikamet eden katilimcilart bir
platformda bulusturma firsat1 vermesi nedeniyle toplantilar Zoom adli dijital uygulama iizerinden ¢evrimigi gerceklestirilmis ve
kayit altina alinmistir. Her bir toplantida, katilimcilara sorular yoneltilmeden 6nce aragtirmanin amaci agiklanmig ve goriismelerden
elde edilen verilerin gizliligi garanti edilmigtir. Metin i¢inde katilimcilari tanimlayici bilgiler disarida birakilmig ve ifadelerine yer
verilen katilimcilar icin takma isim kullanilmistir. Caligma icin yapilan 2021/234 dosya numarali, 576134 sayili bagvuruya 1.U.
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu onay vermistir.

Formel goniilliiliik deneyimi olan ve olmayanlarla 3’er kez, diger gruplarla 2’ser kez olmak iizere ortalama 5-8 katilimciyla
gerceklestirilen ve 2-3 saat siiren odak grup toplantilar i¢in 3 farkli moderasyon akisi TGA proje ekibinde yer alan alaninda
uzmanhga sahip aragtirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Gelistirilen akista yer alan sorularin uygunluguna dair hem uzman
goriisiine bagvurulmus hem de pilot ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Formel goniilliiliik deneyimi olanlara goniilliiliik deneyim ve algilart,
goniillii olma nedenleri, goniilliiliigiin kazanimlart ve zorluklari temalarinda acik uglu sorular sorulmustur. Formel goniilliiliik
deneyimi olmayanlara ise goniilliiliik algilar1, goniillii olmama nedenleri ve goniillii olma olasiliklar {izerine agik uclu sorular
yoneltilmistir. Diger gruplar i¢in tasarlanan moderasyon akisinda Tiirkiye’de goniilliiliigiin temel 6zellikleri; goniillii olma ve
olmama nedenleri, sivil toplum, kamu ve goniilliiliik iligkisi temalarinda acik uc¢lu sorulara yer verilmistir. Odak grup toplanti
kayitlar1 birebir ¢oziimlendikten sonra elde edilen veriler Maxqda Nitel Veri Analiz Programu ile igerik analizine tabi tutulmus,
veri lizerinde agik kodlama yapilmistir. STK-Goniillii iligkileri kapsamindaki beklenti ve sorun alanlarini anlamak tizere Tiirkiye’de
goniilliige devam etme nedenleri, goniilliiliikle ilgili sorunlar; goniillii olmama ve goniilliiliigii birakma nedenleri altinda olusan
kodlar, iligkisel sorunlar ve iglemsel sorunlar temalar1 altinda degerlendirilmisgtir.

Bulgular

Tiirkiye’de sivil toplumda goniillii olan bireyler acisindan goniilliiliik faaliyetlerinin kazanimlari arasinda %88 oraninda yeni
insanlarla tanigmak ve kendini ise yarar hissetmek ilk sirada yer almaktadir. %82 oraniyla siirekli yeni seyler 6grenmek ve %65
orantyla toplumda saygi gérmek ise onu takip etmektedir (Erdogan vd., 2020). Ulkemizde formel géniilliiliik oranlarinin gérece
diisiik diizeyine ragmen gosterdigi artig ivmesiyle birlikte diisiiniildiigiinde bu bulgular, goniilliiler i¢in psikolojik sozlesmenin
hem iligkisel hem de islemsel boyutta onemli oldugunu ortaya koymaktadir.

[liskisel sorunlar

Aidiyet, bireyin belirli bir kurulugla ve kurulusun hedefleriyle 6zdeslesme derecesi ve kurulugun bir iiyesi olarak kalma istegi
olarak tanimlanabilir (Kragt ve Holtrop, 2019: 12). Goniilliilik baglaminda ise aidiyet katki sunulan STK ile ilgili algilanan
deger uyumu, etkinlik gosterdigi alan1 dnemseme ve bu alanda ekstra caba gosterme istekliligi tarafindan yonlendirilmektedir
(Mercurio, 2015). Ayn1 zamanda goniilliiniin 6zgiir iradesiyle se¢mis oldugu faaliyetten aldig1 tatmin duygusuna duydugu baglilik
ile iliskilidir (Salancik, 1977). Universite 6grencisi Elif (formel goniilliiliik deneyimi olanlar), Tiirkiye’de goniilliiliige devam etme

3 Tiirkiye Géniilliiliik Aragtirmast, T.C. Genglik ve Spor Bakanlig1 ve Istanbul Universitesi Sosyoloji Arastirma Merkezi isbirliginde May1s-Aralik 2021 tarihleri arasinda gerceklestir-
ilmigtir. Kesfedici sirali desene sahip aragtirmanin ilk ayaginda Tiirkiye’de goniilliiliiglin nasil anlasildigi, bu alanda faaliyet gosteren kisi ve kurumlarin goniilliiliikle ilgili diisiince
ve deneyimlerinin neler oldugu, Tiirkiye’de goniilliiliikle ilgili onemli hususlarin kesfi i¢in odak grup toplantilara dayanan nitel bir aragtirma gergeklestirilmistir. Aragtirmanin ikinci
ayaginda ise nitel aragtirma bulgularindan ve ilgili literatiirden yola ¢ikilarak gelistirilen anket araci, tarama desenine sahip nicel arastirma kapsaminda ulusal temsil kabiliyetine sahip
bir 6rneklemde uygulanmugtir.
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nedenlerini degerlendirirken s6z konusu uyum, katilim, baglilik duygularini igeren aidiyetin olusmasinda STK ile goniillii arasinda
samimiyete dayali bir karsilikli§in dnemine, ¢evre alaninda etkinlik gosteren kamu yararina dernek statiisiindeki bir STK’daki
goniilliiliik tecriibesi ilizerinden isaret etmistir:

“Beni ¢ok sevdiler. Ben de onlar1 ¢ok sevdim. Beni sicak kargilamalari, beni sarip sarmalamalari, bana yaklagimlar1 ya da oradaki arkadaglik-

larim. . . Uzak gérmiiyorum onlari. Kendim gercekten giindelik hayatta konustugum insanlar olarak goriiyorum. Gergekten samimi, dost olarak
gorebildigim kisiler onlar.”

Elif’in anlatisindaki ‘samimi karsiliklilik’ vurgusu, Alfes vd. (2016)’nin goniillii katilimin aracilik ettigi orgiitsel destek algisi
ve goniillii kalma niyeti arasindaki pozitif iligkiyi érneklendirmektedir. Ucretli ¢aligmadan farkli olarak géniilliiliikte 6rgiitsel
destegin degerlendirilmesi en bagta kurum tarafindan 6nemsenme (Farmer ve Fedor 1999: 355), karar mekanizmalarina katilim
(Studer, 2016; Nencini vd, 2016), ve yoneticilerden memnuniyet (Kim vd. 2007) faktorlerinden etkilenmektedir. Bununla birlikte
Tiirkiye’de STK’larin %72,3’{inde erkek iiyelerin agirlikta olmasi, yoneticiler arasinda bu oranin %86’ya ¢ikmasi ve yoneticilerin
yartya yakininin (%43) 50 ve iizeri yasta olmast (YADA, 2015) goniilliiye sunulan orgiitsel destekle ilgili bazi sorunlara isaret
etmektedir. Nitekim bir¢ok odak grup toplantisinda (STK profesyonelleri, STK goniillii koordinatorleri, yerel yonetim temsilcileri,
goniillii inisiyatif temsilcileri, formel goniilliiliik deneyimi olanlar, akademisyenler) katilimeilar, “STK’lara katilim1 saglamak icin
goniilliiye giiven duymak ve goniilliiye yetki vererek onu motive etmek ¢cok 6nemli. Ne yazik ki pek ¢cok dernek, vakif. . . bu anlayisi
benimsemedigi i¢in katilimcili81 engelliyoruz, ¢ogalmasini saglayamiyoruz.” (Burcin, STK profesyoneli) ifadesinde oldugu gibi
STK’larin organizasyonel yapisinin bir STK catis1 altinda goniillii olmaya mesafe konulmasina neden olduguna isaret etmistir. Bu
kapsamda goniilliiniin esas bilesen olarak kabul edildigi caligmalarin olmamas: (Hakan, STK profesyoneli) ve goniilliiye bekledigi
degerin verilmemesi (Vehbi, yerel yonetim temsilcisi), goniilliiliigli birakma nedenleri arasinda zikredilmistir. 2015 yilinda bir
tiniversite 6grencisiyken arkadaslartyla cocuklart hedefleyen bir dayanisma agi kuran Esra ise (goniilli inisiyatif temsilcisi), STK
catist altinda goniilliiye atfedilen “silik” konumun olumsuz etkisini su sekilde degerlendirmistir:

“Bir¢ogunda goniilliiniin hicbir sekilde ismi yok, adi yok. Yani sadece vakif ne ise o vakfin bayrag: var, o vakfin rozeti var. Goniilliilerin
hepsi ortak yelek giyerler. Sadece o damgay: tagirlar o kadar ve bu goniilliiniin orada insan1 bireysel fonksiyonunun higbir sekilde olmamast
sogutuyor.”

Esra’nin da isaret etti8i ilizere goniilliiler, duygusal ve iligkisel ihtiyaclara deger vermekte, goniilliiyii takdir eden ilgili bir
yonetim anlayist istemektedir (Stirling vd., 2011: 324). STK’larda goniilliiniin inisiyatif alabilecegi ve onun katkisimin karsilik
gordiigiinii gozlemleyebilecegi bir yapinin bulunmayisi (Aksit vd., 2002: 307) goniilliiniin STK ya aidiyet kurmasini sinirlandirict
etki gostermekte, dolayisiyla iligkisel boyutta psikolojik sdzlesmesinin olusmasini engellemekte veya ihlaline neden olmaktadir.
Ustelik bu etki goniilliiniin “sosyallesme” deneyiminden de etkilenmektedir. Goniillii ilk etapta kendini kurulusla 6zdeslestirebilse
dahi orgiitsel kiiltiir ve digerleri ile kurulan iligki siire¢ icerisinde psikolojik sdzlesmenin katilagmasina neden olabilmektedir
(Kappelides, 2017). Zira orgiitsel sosyallesme, sosyal ipuclar1 ve bilgilerin toplanarak yeni bir ortami anlamlandirma siirecini
ifade etmektedir (Studer, 2016: 691). Olumlu bir sosyallesme deneyimi, goniilliiliige daha fazla zaman ayirma (Farmer and Fedor,
1999), daha iyi is ¢ikarma (Rogelberg vd., 2010), devam etme niyeti ve aidiyet duygusu ile kendini diga vururken (Alfes vd., 2016;
Nencini vd. 2016), olumsuz bir sosyallesme deneyimi, tam tersi yonde etki gosterebilmektedir.

Esasinda STK’larda goniillii ile ilgilenecek ve goniillillerin koordinasyonu sorumlulugunu iistlenen bir “goniillii koordi-
natorii”’niin bulunmasi bunu engelleyebilecek en onemli yollardan biridir (Giider, 2009: 7). Ancak Tiirkiye’de tiim STK’lar
icerisinde goniillii koordinatorii istihdam etme oran1 %11,7°dir (YADA, 2015). “STK’larda goniilliiliik ve goniilliiliik politikalar1™
raporu (TUSEYV, 2013) ise STK’larda géniillii yonetiminden sorumlu bir departman veya koordinatér bulunsa dahi mali kisitlilik-
lar nedeniyle bu kisinin de STK biinyesinde gorev alan bagka bir goniillii olduguna isaret etmektedir. 2018 yilinda ihtiya¢ sahibi
ogrencilere dijital ortamda egitim destegi sunmak iizere iiniversite arkadaslartyla bir goniillii platformu kuran Ahmet (goniillii in-
isiyatifi temsilcisi) de soz konusu eksiklige deginerek, Tiirkiye’de kendi kaynaklar1 oturmug STK’larin goniillii koordinasyonunda
profesyonel bir yaklagim gelistirebildigini, ancak pek ¢cok STK’nin heniiz bunu bagaramadigini ve bunun da goniillii ile iligkilere
olumsuz yansidigini ifade etmistir. Bu baglamda odak grup toplantilarinda (goniillii inisiyatif temsilcileri, STK profesyonelleri,
yerel yonetim temsilcileri) STK’larda goniillii ile ilgilenecek profesyonel bir muhatabin olmamast ve olsa dahi bu kisi(ler)nin
kucaklayici bir tavra sahip olmamasinin, yonetsel diizeyde “taninmama’”nin olumsuz etkisine benzer bir etki iiretebildigi tizerinde
durulmustur. Bu baglamda Istanbul’da bir ilge belediyesinde 10 yildir yonetici olarak calisan Hasan (yerel yonetim temsilcisi)
goniilliilerle calisan ekiplerin de goniilliiliik ruhuna sahip olmasinin geregine isaret ederken, egitim alaninda etkinlik gosteren bir
STK’ya 11 yildir hem profesyonel hem de goniillii olarak katki sunan Fiisun (STK goniillii koordinatorii), Tiirkiye’de sivil toplumda
goniilliiliikle ilgili sorunlar nelerdir sorusuna cevap verirken s6z konusu ruhun kurumsal diizen a¢isindan 6nemine deginmisgtir:

“Diisliniin, ¢cevre alaninda ¢aligsan bir STK’da siz bir profesyonel olarak ¢alisiyorsunuz. Sahada goniilliiliik faaliyetleri de yiiriitiiliiyor. Ama
sizin hi¢ goniilliiliik tecriibeniz yok. Profesyonel olarak orada ¢alistyorsunuz, ama kendi 6zel zamaninizdan o kuruma goniillii olarak katkida
bulunmuyorsunuz. Bu ¢ok biiyiik bir ikilem bence. Ciinkii STK’lar icerisindeki biitiin ¢aliganlara bu goniilliiliik ruhunun yansimasi gerektigini
diislinen bir insanim. Aksi takdirde o farkindalig1 yaratamiyorsunuz. . . Bir yerden sonra kurum icerisinde de sikintilar ¢ikabiliyor.”
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Fiisun’un bahsettigi goniilliiliige dair farkindalik eksikligi, ayn1 zamanda ona atfedilen sorumluluklarin tasarlanmasinda da giin
yiizline ¢ikmaktadir. Pek ¢ok odak grup toplantisinda (STK goniillii koordinatdrleri, STK yoneticileri, STK profesyonelleri, ulus-
lararas1 kurulus temsilcileri, akademisyenler, yerel yonetim temsilcileri, goniillii inisiyatifi temsilcileri, goniilliiler) baz1 STK larda
goniilliiniin angarya sorumluluklarla mesgul edildigi vurgulanmistir. Ornegin lisans egitimi sirasinda profesyonel olarak caligtigi
genclik alanindaki bir STK’da tiniversite dgrencilerine tercih rehberligi yaparak goniillii katki sunmaya devam ettigini belirten
Adem (STK goniillii koordinatorii) “bizim goniilliiliik anlayigimizda goniillii her ise goniillii, yani ben buraya goniillii olarak
geldigimde buranin tiim iglerini yapmaya goniilliiyiim seklindeki anlayis, aslinda goniilliilleri STK’lardan uzaklastirtyor ve yeni
gelenlerin de belki bir noktada Oniinii kesiyor” ifadesiyle goniilliiniin ucuz/iicretsiz ig giicii olarak degerlendirilmesinin goniil-
liillikte devam etmeme kararina yol agtigin1 vurgulamstir. 2006 yilinda sivil toplumda géniilliiliige, 2011 yilinda ise profesyonel
caligmaya baslayan ve halen sosyal sorumluluk projeleri ile gencleri hedefleyen bir STK’da goniillii calismalar direktorii olarak
calisan Baha (STK goniillii koordinatorii) ise Tiirkiye’de goniillii olmama nedenleri arasinda zikrettigi bu durumu goniilliiniin
STK’ya aidiyet gelistirmesi, goniillii motivasyonlarinin korunmasi ve goniilliiliigiin siirekliliginin saglanmasi oniinde engel olarak
degerlendirmigtir:

“Goniillitye hi¢ hareket alan1 vermemek, goniilliiye sadece bir takim teknik isler yikmak ve onun altinda ben kendime bir sey katmiyorum ki
dedirtmek o cayma, ben goniillii olmuyorum deme nedenlerinden biri olabiliyor.”

Baz1 odak grup toplantilarinda (STK profesyonelleri, goniillii inisiyatif temsilcileri, akademisyenler) goniilliiye verilen angarya
islerin bir noktadan sonra zorunluluk olarak goniilliiye dayatilabildigine dikkat cekilmistir. Sivil toplum haberciligi yapan bir
goniillii olusuma farkli goniilliiliik calismalarini goriiniir kilarak katki sunan iiniversite 6grencisi Deniz (goniillii inisiyatif tem-
silcisi), bu durumu “goniillii olup kurumsal diizeyde yaptiklar1 goniilliiliikte ya da bireysel olarak destek verip somiirtildiigiinii
fark ederek vazgecen insanlar da biliyorum. Yani orada sizin ne yapmak istediginiz ve nasil bir muamele ya da nasil bir or-
tamla kargilastiginiz tamamen o dinamikleri degistirebiliyor” seklinde dile getirmistir. Universite gencligi ve goniilliiliik alaninda
akademik calismalar1 olan Yunus (akademisyen) ise bu durumu suistimal olarak nitelendirerek, Tiirkiye’de goniilliiliigti birakma
nedenleri arasinda degerlendirmisgtir:

“STK’da calisan ya da ne diyelim oraya bir giiniinii iki giliniinii ayiran veya heniiz ise baglamadiysa siirekli goniilliiliik yapan insanlar oldugunu
goriiyoruz, heniiz profesyonel bir isi olmayip bir STK ya siirekli devam eden gencler de olabilir, yani belki li¢ ay bes ay alt1 ay1 da gegti bir yil
bile ¢alisabilir. Artik bu goniilliiliikten ¢ikiyor baska bir seye doniisiiyor yani orada. . . bir emek somiiriisiine doniisiiyor ve gengler suiistimal
edildiklerini diisiiniiyor olabilirler.”

Diger deyisle STK’larin goniilliiniin beklentilerinin diginda taleplerde bulunmasi ve goniillilye beklentisinin altinda sorum-
luluklar vermesi, dolayisiyla goniilliiniin dahil oldugu etkinlik/projede “taninmamasi” iligkisel boyutta psikolojik s6zlesmesinin
ihlaline neden olmakta, boylece STK’ya aidiyet gelistirmesini engellemektedir (Hustinx, 2010: 249), Goniilliiye tanimlanan yetk-
ilerin siire¢ icerisinde sabit kalmasinin, kazandig1 tecriibe ile goniilliiniin yetki alaninin genigletilmemesinin ve onu taltif edecek
gorev glincellemelerinin gergeklesmemesinin de bu kapsamda degerlendirilebilecegini, ¢cevre ve korunmaya muhtag cocuklara
yonelik etkinlik gosteren bir STK’ya 3 yildir goniillii katki sunan ve ayn1 zamanda bir goniillii olusumun kuruculugunu da iistlenen
Faruk (formel goniilliiliik deneyimi olanlar), kendi goniilliiliik tecriibesine dayanarak aktarmigtir:

“Belki de beni bu cemberin iginde tutan sey siireci bir bayrak yarisi olarak gérmekti. Yani ben katilimcidan diizenlemeciye donmeseydim
muhtemelen bu kadar bu ¢emberin icinde kalmazdim. Ciinkii derdim ki burada bir esitlik yok, firsat esitligi yok. .. Yani katilmak tatmin
etmeyebilir bir saatten sonra. . . Kars tarafta bir gecerliligi oldugunu gérmek, aym firsatin sana verilebilecegini bilmek, senin de bagkalarina
vermen bu sistemi besliyor. Bu gerceklesmiyorsa vazgegiyorsun.”

Dolayisiyla Tiirkiye’de STK’lar ve goniillii iliskileri kapsamindaki iliskisel sorunlar daha ¢ok STK’larin organizasyonel yapisina
bagli olarak goniilliiniin katki sundugu faaliyet ve/veya proje kapsaminda yonetim siirecine dahil edilmemesi, o siirecin paydasi
olarak kabul edilmemesi ve sundugu katkiya gerekli degerin verilmemesine yogunlagmaktadir. Tiim bunlar bir araya geldiginde
ise goniilliiniin psikolojik sdzlesmesinin iligkisel boyutunda destek verdigi STK ile aidiyet gelistirmesine dair aksakliklara isaret
etmektedir.

Islemsel sorunlar

Tiirkiye’de sivil toplumun artan etkinligi ve devletin tegvikiyle sivil toplumda goniilliiliigiin artan 6nemi, STK’lar ve goniilliiler
arasinda geligen is birliginin yonetimi i¢in goniillii yonetimi yapilanmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. STK’larin insan kaynagi ve is
planlamalarini daha etkin bir sekilde gerceklestirmelerini ve goniillii ile calisma kapasitelerini siirdiiriilebilir kilmalarini saglayan bu
yapilanma, goniilliilerin zaman ve yetkinliklerini daha etkili kanalize ederek toplumsal deger iiretimini de kolaylastirmaktadir (GYD
Faaliyet Raporu, 2020: 203). Ancak, goniilliiye verilecek gorevin planlanmasi; goniilliiniin ige alinmasi; secilmesi; oryantasyonu;
egitim, izleme ve yonlendirmeyle desteklenmesi; performansinin takibi ve takdir edilmesi iizerine kurulu goniillii yonetimin
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(Cuskelly vd., 2006:146) Tiirkiye’de STK’lar tarafindan sistematik bir sekilde gerceklestirilmesi ile ilgili goniilliiniin psikolojik
sozlegsmesinin islemsel boyutunda yer alan sorunlardan bahsetmek miimkiindiir. Bu sorunlardan ilki, STK’larin kendilerine
bagvuruda bulunan goniillii ile iletisime gecme ve irtibat kurmasi ile ilgili aksakliklardir. Bu aksakliklarin bireylerin goniilliiliik
eko-sistemine dahil olmasina engel olusturmanin yaninda STK’lara kars1 olumsuz bir alginin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu,
tiniversite 6grencisiyken kuliip etkinlikleriyle bagladig1 goniilliiliige egitim ve ¢evre alaninda farkl1 STK’lara katk: sunarak devam
eden ve ayn: zamanda bir STK profesyoneli olan Esma (formel goniilliiliik deneyimi olanlar) su sekilde dile getirmistir:

“Goniillii olun diye web sitesini kuruyor. Goniillii olabilirsin, bagvuru formu dolduruyorsun, ondan sonra ses yok. Neredesin? Ben onlar1 uzaya
m1 gonderdim yani? ...o noktada insanlar da sey diyor ‘Ald1 bilgilerimizi gitti artik bize simdi sadece bagis mesaj1 atar’ diyor.” (Esma)

Oysaki goniillii kazanmanin ilk kosulunu bir ise alim stratejisi olarak etkili iletisimin kullanilmasi olusturmaktadir (Einof,
2008). Potansiyel goniilliiyle etkili iletisim kapsaminda STK’larin farkli platformlar iizerinde tanitim ve bagvuru mekanizmalari
olusturmasi, bu mekanizmalar iizerinden kendi misyon ve vizyonlarini tanitan mesajlari, bunlari etkin ve verimli kullanimlari
goniilliiniin psikolojik sozlesmesini sekillendirici bir giice sahiptir (Kappediles, 2017: 83; Ralston vd., 2004). Goniillii ile irtibatin
ilk noktasindan itibaren profesyonel bir dikkatin gerekligine isaret eden Esma’nin anlatisi ise Tiirkiye’de bunun heniiz yeterli
diizeyde olmadigimin altin1 ¢izmektedir. Birgok odak grup toplantisinda (STK profesyonelleri, STK goniillii koordinatorleri, yerel
yonetim temsilcileri, akademisyenler, goniillii inisiyatifi temsilcileri, formel goniilliiliik deneyimi olanlar) bu eksiklik, sadece ilk
irtibatla ilgili olarak degil, goniillii ile STK arasindaki iliskinin geneli ile ilgili bir sorun olarak degerlendirilmistir. Ornegin sivil
toplumda goniilliiliikle ilgili sorunlart tartisirken, 2010 yilinda ¢evrenin korunmast, insan haklar1 ve yoksullukla miicadele alaninda
etkinlik gosteren bir STK’nin kuruculugunu iistlenen ve halen ayn1 STK’da direktor olarak calisgan Emre (STK profesyoneli),
etkinliklerinin erimine bakilmaksizin pek ¢ok STK’nin goniillii yonetimini ‘el yordami’yla gerceklestirdiginin altini ¢izmistir.
Egitim alaninda etkinlik gosteren bir STK’da yonetim kurulu bagkanlig1 yapmis olan ve halen farkli STK’lara goniillii katk: sunan
Hayal (formel goniillii deneyimi olanlar) ise bu yaklagimin goniillii kaybina neden oldugunu vurgulamigtir. Sivil toplumla ilgili
akademik caligmalar1 olan Selim (akademisyen) ise kendi goniilliiliik deneyimine atifla etkin bir goniillii yonetim programinin
yoklugundan kaynaklanan diizensizligin emek somiiriisii dogurdugundan bahsetmistir. Diger bir ifadeyle STK-goniillii iligkisinde
profesyonel bir yaklagimin eksikligi Tiirkiye’de goniilliiligli birakma nedenleri arasinda yer almaktadir. Bu eksiklik en basta cogu
STK’da goniilliiniin hak ve sorumluluklarini belirten, dolayistyla STK ve goniillii arasinda iligki ve is birliginin nasil gelisecegini
aciklayan bir ¢ercevenin bulunmamasi ile baglantilidir. Bir biiyiik sehir belediyesinde 2012 yilindan beri gencler, kadin, engelli ve
cocuklarla ilgili goniilli ¢aligmalarin yiiriitiilmesinden sorumlu olan Aysel (yerel yonetim temsilcileri) bu eksikligin goniillii ile
kurum iligkisine yansimasini aktarmugtir:

“Oncelikli olarak goniilliiliigiin sinirlarimi ¢izmemiz gerekir. Bir kisi bize goniillii geldiginde ne zaman gelecek, hangi isleri yapacak, biz o
kisiyi goniilliilige hazirlamak i¢in hangi egitimlerden, hangi oryantasyonlardan gecirecegiz. Kisi bize geldiginde ona hem sosyolojik olarak
hem egitim olarak hem de iste ulagim kart1 ve benzeri gibi hangi imkanlar1 sunacagiz. Biitlin bunlar1 genel olarak soyliiyorum tabii biitlin
kurumlar i¢in gecerli degil ama bu gerceveyi cizemiyoruz. Bu cerceveyi ¢izemedigimiz i¢in goniillii bize geliyor birtakim beklentileri var ¢cok
hakli olarak, ama biz bunlan karsilayamadigimiz ya da en baginda konugamadigimiz i¢in zamanla hem goniilliiniin kendisi i¢in hem de o
stireci koordine eden kisi i¢in krizlere neden olmaya bagliyor.”

Genglik alanindaki bir STK’da goniilliiliik esasiyla goniillii koordinatorliigii gorevini yerine getiren Adem (STK goniillii ko-
ordinatorii) ise bu eksikligin siirdiiriilebilir goniilliiliik 6niindeki 6nemli sorunlardan biri oldugunu ve bu sorunun goniilliiden
degil, STK’lardan kaynaklandigim “herkes sucu goniilliiye atiyor, diyorlar ki bizde ¢ok diizensiz bir goniilliiliik var, goniiller-
imizin siirdiiriilebilirliginde problem var. Yani goniilliilerde sorun yok ki kurumlarda problem var, ona diizenli bir alan agmaniz
gerekiyor” seklinde ifade etmistir.

Goniillii yonetimin etkinligini ve goniilliiliige devam etme niyetini agiklamada tutarli bir gorev tammmina sahip olmak tek
bagina yeterli degilse de (Hager ve Brudney, 2004; Rogelberg vd., 2010; Stirling vd., 2011; Studer, 2016), calismalar gorev
belirsizliginin tiikenmislik ve daha diisiik aidiyet duygusuna (Nelson vd., 1995) ve daha fazla goniilliiliigii birakma niyetine (Allen
ve Mueller, 2013) yol actigina isaret etmekte, gorev ve kurumsal hedeflerin anlagilmasinin goniilliiliige devam etme niyetini
arttirdigin1 (Hidalgo ve Moreno, 2009) ortaya koymaktadir. Bagka bir ifadeyle goniilliiniin gerektiginde bagvurabilecegi destek
kaynaklari, giivenlik prosediirleri, gorevinin kapsam ve sinirlar1, gorevi siiresince sahip oldugu haklar ve kendisine saglanacak
destek hakkinda bilgileri ona sunmasi beklenen (Yurttagiiler ve Akyiiz, 2006: 57) gorev tanimi, goniilliiniin psikolojik s6zlesmesinin
devamliligim saglamaktadir. Ustelik giiniimiizde goniilliiler nerede, nasil ve neden goniillii olduklarina iliskin karar verme ve
mevcut becerileri kullanma konularinda 6zerklik talep etmekte, goniilliilik deneyiminden elde edilen kisisel 6diil ve faydalara
daha fazla onem atfetmekte ve kurumsal yapilardan cok amag¢ ve sonuclara baglilik duymaktadir (Hustinx ve Lammertyn,
2003). Bu ozellikleri goz oniinde bulundurdugumuzda goniilliiniin katki sunabilecegini diisiindiigii firsatlara erisme beklentisinin
kargilanmamasi ve STK’nin goniilliiye rol agikligi saglamamasi, giiven iliskisinin ve psikolojik s6zlesmenin olugmasini/gelismesini
engellemektedir (Pearce, 1993). Bu baglamda Istanbul’da bir ilce belediyesinde kadin, engelli, gocmen ve yash alanlarinda farkl
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projelerin koordinasyonunu iistlenen Elif (yerel yonetim temsilcisi), Tiirkiye’de goniillii olmama nedenleri arasinda goniilliiniin
ilgisi dogrultusunda tanimli ve agik¢a belirlenmis gorevlerin tahsisi ile ilgili eksikligi dile getirmistir:

“Bir goniillii gelsin ve ben bu isi yapmak istiyorum (desin), catir catir bir program yok oniinde. Suraya yonlendireyim, bunu yapsin, bir platform
olusturulsun, yapacagi seyler belli olsun yani 6yle bir sistem yok ne yazik ki.”

Diger taraftan bugiin STK’lar toplumun sosyal ve demografik yapisindaki degismelerle baglantili olarak goniilliileri elde tutma
konusunda bagka zorluklarla karg1 karsiyadir (Taylor vd. 2006). “Geleneksel” anlamiyla goniilliiliik, uzun vadeli ve iiyelige dayali
taahhiit gerektiren bir etkinlik tarzinm ifade etse de giiniimiizde goniillii katkinin bi¢imi, i¢erigi ve taahhiit edilen zaman konusunda
esneklik beklentisi bulunmaktadir (Rehberg, 2005: 109). Nitekim 6zerklik ve esnek bir program, goniilliiliige devam etme niyetini
ongoren onemli is tasarimi Ozellikleri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Wisner vd., 2005). Odak grup toplantilarinda (akademisyenler,
formel goniilliiliik deneyimi olanlar, formel goniilliiliik deneyimi olmayanlar) da 6zellikle zaman kisitliligint agmaya yardimci ola-
cak ig tasarimlariin olugturulmasinin ve goniillii calismanin beraberinde getirdigi ulagim, yemek vb. masraflarin kargilanmasinin
(Sundeen, Raskoff ve Garcia, 2007; Hyde ve Knowles, 2013; Kappelides, 2017) goniilliilikte devamlilig1 saglamadaki 6neminden
bahsedilmistir. Ornegin, daha dnce farkli vakiflara goniillii katki sunmus olan ve halen sokak hayvanlaria yonelik calismalar
yiiriiten bir toplulukta goniilliiliige devam eden Utku (formel goniillii deneyimi olanlar), Tiirkiye’de sivil toplumda goniilliiliikle
ilgili sorunlar ele alirken goniilliiliige zaman ayirmanin zorlugunu “Bugiin insanin minimum 8 saat ¢aligmasi gerekiyor ve bunun
haricinde goniillii olarak herhangi bir vakifta, dernekte rol almak gercekten cok zor. .. giiniin 10 saatini bir meslege adiyorsunuz
ve kalan kisimda uyku- aile diizeni oldugu icin goniilliiliige ¢ok az zaman kaliyor” seklinde ifade etmistir. Cevre alaninda etkinlik
gosteren bir STK’da 5 yil goniillii olarak caligtiktan sonra profesyonel ¢alismaya baslayan ve ayni zamanda evsizlik alaninda
etkin bir STK’da goniilliiliige devam eden Taner (formel goniilliilik deneyimi olanlar) ise “kendime vakit ayiramadigim zaman
goniilliiliigii sorgulamaya bagliyorum. . . Bu kadar ugragsmak zorunda degilim aslinda hatta bu kadar da ugrasmamaliyim noktasina
geliyorum” diyerek zaman kisitliliginin goniillii olma ve goniilliiliige devam etme istekliligi iizerindeki olumsuz etkisinin altini
cizmistir.

Caligmanin organizasyonunda goniillii beklentilerinin gozetilmesinin yaninda goniillilye gerceklestirecegi etkinlik icin gerekli
egitim, izleme ve yonlendirmenin sunulmasi da etkili goniillii yonetiminin unsurlarindan biridir (Baldwin Grossman ve Furano,
2002). Caligmalar, oryantasyon ve egitimin daha yliksek goniillii devamliligi (Hager ve Brudney, 2004; Wisner vd., 2005; Hidalgo
ve Moreno, 2009), daha fazla goniillii ¢alisma saati (Farmer and Fedor, 1999) ve daha yiiksek kalitede goniillii calisma (Rogelberg
et al, 2010) ile iligkili olduguna isaret etmektedir. Ancak, Tiirkiye’de STK’larin ekseri yeterli bir goniillii yonetim yapilanmasinin
olmamasi goniilliiniin egitim, izleme ve yonlendirme ile desteklenmesi konusunda da aksakliklar ortaya ¢ikarmaktadir. Oysaki
Tiirkiye’de en fazla insani yardim (%17,93) alaninda sivil orgiitlenme gerceklesmekte ve goniillii etkinlikler en ¢cok dezavantajli
gruplart hedeflemektedir (STGIM Istatistikleri, 2023). “STK’larda Géniilliiliik ve Goniilliiliik Politikalart” raporu (2013) ise
goriisiilen STK’larin %83’iiniin goniilliiyii faaliyetlerine dahil etmeden Once bir oryantasyon ve egitim siirecinden gecirdiklerini
dile getirmektedir. Ancak baz1 STK’larin goniilliileri belirli bir siire i¢in ofis faaliyetlerinde gorevlendirmeyi oryantasyon olarak
degerlendirdigi, bazi STK’larin ise egitim ve oryantasyon baglig1 altinda goniilliileri kurum ya da calisacaklart ilgili birim hakkinda
bilgilendirmekle yetindigi vurgulanmaktadir. Odak grup toplantilarinda (formel goniilliiliik deneyimi olanlar, akademisyenler,
goniillii inisiyatifi temsilcisi) bu kapsamdaki eksikligin 6zellikle dezavantajli gruplarla ¢alisan goniilliilerin sahaya yaklagimla
ilgili yeterli bilgi ve farkindalik gelistirmelerine engel oldugu iizerinde durulmustur. Ornegin 2010 yilindan beri gogmenlerle
ilgilenen, son 5 yildir da evsizlik alaninda etkinlik gosteren bir goniillii inisiyatif temsilcisi Mehmet, Tiirkiye’de goniilltiliigii
birakma nedenlerinden bahsederken s6z konusu eksikligin ‘goniillii yorgunlugu’ olusturarak, yani psikolojik so6zlesmesinin ihlaline
yol acarak goniilliiliige devam etmeme kararina yol actiginin altin1 ¢izmistir:

“Siirekliliginin saglanmadig1 noktada fazlalikla ¢cok yogun bir sekilde i¢ ice gecen yoksul — goniilliiliik iligkisi insanda zaman zaman, bir
sikinti, bir bikkinlik, bunalma hali birakabiliyor...goniilliiliikten belki bu yoniiyle bir kopus s6z konusu olabilir.”

Goniilliiyle ortak ¢alisma ve goniilliiye verilen isin takibi de STK-goniillii iliskisinde 6nem tagimaktadir (Hager ve Brudney,
2014). Esasinda STK’1n sundugu izleme, yonlendirme ve destege dair olumlu algiya sahip goniilliiler, goniilliiliige daha fazla vakit
ayirmaktadir ve daha fazla goniilliiliige devam etme egilimine sahiptir (Farmer ve Fedor, 1999; Kim vd, 2007; Hidalgo ve Moreno,
2009; Studer, 2016; Alfes vd., 2016). Ortak ¢alisma ve goniilliiye verilen isin takibinin yeterli olmadig1 durumlar ise goniilliiniin
gosterdigi emegi “bosa ¢ikararak” goniilliiliikte devamlilig1 sekteye ugratabilmektedir. 17 yil egitim alaninda etkinlik gosteren
farkli STK’larda farkli kademelerde profesyonel kariyerini devam ettiren ve insan kaynaklart alaninda uzmanliga sahip Serap,
kendisinden goniillii destek isteyen STK’nin ilgili iste ayni hizda yol almamasinin yarattig1 hayal kirikligini goniilliiliigii birakma
nedenlerini tartigirken aktarmigtir:

“Bir STK bana geldi dedi ki, se¢me yerlestirme konusunda bizim ¢ok fazla zamanimiz yok, siz ilanlarin hazirlanmasi, yayginlastirilmasi, ilk
goriigmelerin yapilmasi konusunda bize yardimci olabilir misiniz? Aman ne giizel dedim, tabii ki olurum. Yaklasik bir alt1 pozisyonlailgili ilana
ciktik, yayginlastirdik, kisileri buldum, goriismeleri yaptim ve iyi adaylara ulagtim. Ama maalesef sonradan 6grendim ki meger bu pozisyonlar
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daha o sivil toplum Orgiitiiniin yonetimi tarafindan onaylanmamais ve adaylar siirekli bana doniip ne oldu diye soruyorlar. Ben soruyorum, hala
yonetimden bir yanit gelmedi. Dolayisiyla da dedim ki bunu bana sdyleseydiniz, ben de size derdim ki onaylanmamais bir pozisyonla ilgili ben
niye goriisme yapiyorum? Gergekten bazen yaptiklari seyin bosa gittigini gordiiklerinde de goniilliiliige devam etmeyebiliyorlar.”

Goniilliiniin emegi bu sekilde karsiliksiz birakilmasa dahi performansi hakkinda geri bildirimde bulunulmamas: ve performan-
sina gore Odiillendirilmemesi de goniillii yonetiminin etkililigini azaltan ve goniilliiniin psikolojik sozlesmesinin ihlaline yol acan
bir sorundur. Aslinda degerlendirme mekanizmasi hem goniilliilerin kendilerini yetistirmeye odaklanarak motivasyonlarini koru-
malarini ve bagarilarini arttirmalarini saglamakta hem de STK’nin hedeflenen isin ne derece basariyla tamamlandigini goérmesini
ve goniilli-STK iligkisi tahlilini miimkiin kilmaktadir (Gilider, 2009: 17; Coskun, 2006: 104-106). Cevre, genclik, egitim gibi
alanlarda etkinlik gosteren farkli STK’larda 20 yillik profesyonel bir kariyere sahip olan ve halen bir STK’da géniillii projeleri
direktorii olarak gorev yapan Burgin (STK goniillii koordinatorii), Tiirkiye’de bir¢ok STK’nin goniillii yonetimi ile ilgili eksiklik-
lerinin goniilliiliigii birakmaya neden olduguna dikkat cekerek goniilliiliikte siirdiiriilebilirligi saglamada performans 6l¢iimii ve
geri bildirimin 6nemini aciklamigtir:

“Benim bir goniilliiliik programim mutlaka olmali ama onun bir 6l¢me-degerlendirme mekanizmasi da olmali. Ciinkii goniillii, ben ona bir
sey sunamiyorumsam, bir yerde hata yapiyorumdur ve goniillii olmaktan vazgeger. Ciinkii goniilliller performans ol¢timlemesini beklerler.
Caligmalarinin ne diizeyde oldugunu, neyi nasil sergilediklerini, yani goniillii sonucunu algilamak ister.”

Kisaca, STK-goniillii iligkileri ¢ergevesinde iglemsel sorunlar goniillii yonetim siirecine odaklanmaktadir. Bu siire¢ dahilinde
goniillii ile ilk irtibatin kurulmasi ile ilgili aksakliklarin yani sira goniilliiniin hak ve sorumluluklarinin ¢ercevesini ¢izen bir
yapilanmanin Tiirkiye’deki ¢cogu STK tarafindan gerceklestirilmemis olmasi en onemli sorun olarak one ¢ikmaktadir. Bu sorun
ise goniilliiniin beklenti, ilgi ve yeterlilikleri ile uyumlu is tasarimlarinin olusturulamamasi, goniilliiye verilen gorevi yetkinlikle
yerine getirebilmesi i¢in gereken egitim, izleme ve yonlendirmenin sunulamamasi, goniillii ile is birliinin sistematik bir sekilde
gerceklestirilememesi ve goniilliiniin performansinin degerlendirilip kendisine geri doniis yapilmamasi sorunlarini beraberinde
getirmektedir.

Sonug

2000’1i y1llardan itibaren Tiirkiye’de devletin de tegvikiyle sivil toplumun kurumsal yapisi giiglenmis ve sivil toplumda goniilliiliik
icin elverigli bir ortam olugsmustur. Her ne kadar Tiirkiye’de, bir STK catist altinda gerceklesen goniillii etkinlikleri ifade eden
formel goniilliiliik oranlari, herhangi bir kurum/kurulusa ihtiyag olmaksizin gergeklesen enformel goniilliiliik oranlarina nazaran
daha diigiik seviyede seyretse de yillara gore faal dernek sayist ve formel goniilliiliik oranlart artmistir. Bu durum, STK-goniillii
iligkilerinin ve bu iligkilerin yonetiminin zaman i¢inde dnem kazandigina isaret etmektedir. Bu ¢alisma da s6z konusu 6nemden
yola ¢ikarak Tiirkiye’de STK ve goniillii iliskileri cercevesindeki sorun alanlarina odaklanmakta, goniillii beklentileri ile goniilliiliik
deneyimi arasindaki baglantiy1 agiklamak i¢in iligkisel ve islemsel olmak iizere iki boyuta sahip psikolojik sdzlesme kavramindan
faydalanmaktadir.

Calismanin bulgularina gore iligkisel boyutta Tiirkiye’de goniilliilerin STK’lara aidiyet gelistirmeleri ile ilgili sorunlar bulun-
maktadir. Goniillii katki sunulacak STK’ya aidiyet ve onunla 6zdeslesme, ilk temastan itibaren baglamakta ve hatta bazen goniil-
lilliige baslamadan once de olusabilmektedir. Ancak kurum igi etkilesimler s6z konusu aidiyetin gelismesinde temel 6nemdedir.
Tiirkiye’de STK’larin organizasyonel yapilari igerisinde goniilliiniin cogunlukla bir paydas olarak taninmamasi ve buna bagli olarak
beklentilerinin diginda veya altinda sorumluluklar verilmesi goniilliiniin destek verdigi STK ile aidiyet kurmasint zorlastiriyor,
psikolojik sozlesmenin gelismesini engelliyor goziikmektedir. Islemsel boyutta Tiirkiye’de STK-goniillii iliskilerindeki sorunlar
ve psikolojik sozlesme ihlalleri ise STK’larin goniillii yonetim siirecinde goniillii ile ilk irtibatin kurulmasi, hak ve sorumluluk-
larinin ¢ercevesinin belirlenmesi, goniilliiye beklenti, ilgi ve yeterliliklerine gore alan agilmasi, aldig1 sorumlulugu hakkiyla yerine
getirebilmesi icin gerekli egitim, izleme ve yonlendirmenin sunulmasi, sistematik ig takibi ve is birliginin olusturulmasi, goniilli
performansinin degerlendirilmesi ile ilgili aksakliklarla ilgilidir.

Goniilliiliik alaninda s6z konusu sorun alanlarinin tespiti ve bu sorunlarin altinda yatan siireclerin agiga ¢ikarilmasi, oncelikle
hem psikolojik sozlegme ihlalini 6nlemek hem de goniilliiniin psikolojik s6zlesmesine bagliligini arttirmak icin atilmas: gereken
adimlara igaret ettigi i¢cin 6nemlidir. Nitekim goniillii beklentilerini gozetmek STK’lara kendileri i¢in belirlemis olduklar1 hedeflere
ulagmalarinda yardimc1 olurken, goniillillere ve daha genis dlcekte topluma 6nemli faydalar saglayacaktir. STK-goniillii arasinda
destekleyici ve olumlu bir iligki, goniilliiliikte devamliliga katki sunacak ve goniillii katilimini siirdiirebilir kilip giivence altina
alacaktir. Goniilliilerin psikolojik sozlesmesiyle uyumlu etkili goniillii yonetim sistemleri veya siirecleri gelistirmek i¢in oncelikle
goniillii beklentilerinin tespit edilmesi dnem tagimaktadir. Ustelik tiim goniilliilerin ayn1 beklentilere sahip olmadigi, dolayistyla
psikolojik s6zlesmelerinin ayni sekilde gelismedigi aciktir. Ayrica psikolojik sézlesme, katkt sunulan STK’nin etkinlik gosterdigi
alan, mevcut goniillii kompozisyonu vb. degiskenlere bagl olarak farklilik gosterebilmektedir (Hager ve Brudney, 2015). Etkili
bir goniillii yonetimi, ancak bu degiskenleri dikkate alarak tasarlandiginda 6nemli bir avantaj saglayabilir. Tam da bu noktada
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farkli sivil toplum alanlarinda goniilliilere 6zgii psikolojik sézlesmenin bireysel niteliklerinin tespiti ve bu niteliklerin degisiminin
analizi ileri arastirma konularini olugturmaktadir.
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