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Oz

Turizm sektériinde yaganan krizler turizme odakli bolgesel ekonomilerin mekdnsal gériiniimiine
yansimaktadir. Bu arastirmada, ulusal ve de kiiresel diizeyde onemli bir destinasyon olan Antalya’daki
turizm kiimelenmelerinde krizlerin olusturdugu mekdn organizasyonundaki degisimler arastirilmaktadir.
Arastirmada karma yontem kullanilmigtir. Birinci asamada mekdnsal istatistige dayali kiimelenmelerin
tespiti icin ArcGIS programinda en yakin komsu analizi yapimugstir. Ikinci asamada kiimelenmelerin
evrimi i¢in miilakat verileri NVIVO programinda kodlanma yapimis ve ardindan betimsel analiz
yapumstir. Ugiincii asamada farkly tiirde ve yapidaki kiimelenmelerin krizlere karsi direngliliginin
belirlenmesi igin dlgekler uygulanmis ve SPSS programinda ANOVA testi yapilmigtir. Sonug olarak bir
bolgede farkly donemlerde olusum, gelisim ve degisimler gosteren kiimelenmeler bulunmustur.
Kiimelenmeler farkli konaklama sistemleri ve turizm pratikleri gelistirmiglerdir. Bunun sebebi farkli
donemlerde uygulanan ulusal ve yerel olgekteki turizm politikalari, krizler ve talepte meydana gelen
yapisal degisimler olmustur. Arastirmanin en onemli sonucu kriz esnasinda farkh kiimelenmelerde
uygulanan hayatta kalma pratikleri saptanarak gelecekte yasanmasi muhtemel krizler icin onemli
kazamimlar olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon gelisimi, kiimelenme, yer se¢imi, karma yéntem, Antalya.

Abstract

Crises experienced in the tourism sector are reflected in the spatial appearance of regional economies
focused on tourism. This research explains the changes in space organization caused by crises in tourism
clusters in Antalya, an important destination at national and global levels. Mixed method was used in the
research. In the first stage, nearest neighbor analysis was performed in the ArcGIS program to detect
clusters based on spatial statistics. In the second stage, interview data were coded in the NVIVO program
Jor the evolution of clusters, and then descriptive analysis was carried out. In the third stage, scales were
applied to determine the resilience of clusters of different types and structures against crises and ANOVA
test was conducted in the SPSS program. As a result, clusters that showed formation, development and
changes in different periods were found in a region. Clusters have developed different accommodation
systems and tourism practices. The reason for this has been national and local tourism policies
implemented in different periods, crises and structural changes in demand. The most important result of
the research is that the survival practices applied in crises occurring in different clusters are determined
and determined as important gains for possible crises in the future.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions and Purpose:

Turkey has become an important destination on a global scale in recent years (United Nations World Tourism
Organization, 2018, 2019, 2020). Turkey generates a considerable portion of its national income from tourism
revenues. In this context, possible crises in the tourism sector pose an important problem for sustainable growth
policies. Therefore, due to various factors such as consumers' complex preferences, rapid changes in marketing
techniques, intense competition, epidemics, social movements, and regional and global problems, the future
of the sector and the region in many destinations may not survive as a result of possible crises. For this reason,
the answer to the following question is basically sought in the research: Where are the clusters formed by
accommodation facilities in Antalya, how did they evolve during the formation process, and what is their
resilience against possible future crises? Thanks to this research question, the spatial evolution of tourism-
based clusters in Antalya was analyzed, and their resilience against the crises that occurred during the road
dependency process and the possible crises that may occur in the future was examined.

Literature Review:

In the literature review, it has been determined that the relevant studies in the field are grouped into three
groups. In the first group, there are studies on the clusters formed by tourism supply resources in various
regions of Antalya (Zaman, 2005; Sayin, 2017; Erkus Oztiirk, 2008; Gogen, 2013). The second group includes
studies on the evolution and development of Antalya as a destination (Ekici, 2013; Yazar, 2017; Kapan, 2018;
Ozyurt, 2018; Akincioglu, 1996). The third group consists of studies that closely address the tourism sector in
Antalya in the context of crises and resilience (Cakir, 2002; Giirses, 2007; Sarkim, 2007; Topuz, 2009;
Akkasoglu and Met, 2013; Ongun, 2004; Demirtas, 2017; Keles, 2018; Demiray, 2019). As a result of the
literature review, many studies on the tourism phenomenon in Antalya Province were identified, but no study
was found that addressed the concepts of clustering, destination evolution, and resilience, which are used
together within the scope of this research, at the determined spatial scale (Table 1). The use of these three
concepts together at a certain scale allows the space to be analyzed over all time periods. For this reason, the
expectation of contributing to the related literature by revealing a different perspective on tourism constituted
the important motivation of this research.

Methodology:

In the research, the nested design, which is frequently used in the mixed method approach that allows the use
of quantitative and qualitative data together to understand and explain the problem, was preferred (Creswell,
2017; Creswell and Plano Clark, 2018). Quantitative techniques were used to identify cluster areas, qualitative
techniques were used to understand destination evolution, and quantitative techniques were used to explain the
resilience of clusters. Purposive sampling was used for the evolution of clusters section of the research, which
requires qualitative data analysis. For the resilience of clusters part of the research, which requires quantitative
data analysis, a probability sampling strategy was chosen. For this reason, while applying the developed scale
form, individuals representing the universe were determined by random sampling. The determination of
clustering at the location was carried out with the ArcGIS program, and nearest neighbor analysis was applied.
Interview data for destination evolution were subjected to descriptive analysis with the Nvivo program. The
scale developed for the resilience of clusters was analyzed by ANOVA and post-hoc LSD analysis in SPSS.

Results and Conclusions:

The results of the research show that the formation of such different spatial units related to tourism at the
microscale plays an important role in the efficiency of management and policies. For this reason, the research
provides a detailed and in-depth historical perspective for making and implementing tourism policies in the
area. Therefore, it provides an effective and efficient contribution for implementation and management. The
findings in this context can form an important basis for tourism plans and policies both locally and nationally.
Because the tourism sector is the most sensitive sector to crises due to its structure, resilience against crises is
vital for sustainable tourism.
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1. Giris

Toplumsal sistemler mobilite, kiiresellesme, sosyal medya, yeni toplumsal hareketler, salginlar, iklim
degisikligi, dogal afetler, ekonomik sikintilar vb. dinamiklerle bilinmeyen yeni durumla karsilasarak
gelistirmekte ve yeni haller almaktadir. Toplumdaki degisimler veya doniisiimlerle ortaya ¢ikan yeni
durumlar, olusum siirecinin hizt ve mekanina gore kriz olarak algilanabilir. Bu durum genellikle
degisim zor oldugunda veya zaman aldiginda goriilmektedir (Ozoran, 2017). Krizlerin ardindan
toplumsal olgular isim degistirmese de toplumun yeni yapisi, liretim bi¢imi, iligkileri, zaman ve
mekan gibi temel dinamiklere bagli olarak farkli nitelikler alip islevsel olarak degismekte veya
ortadan kalkabilmektedir (Kozak vd., 2013; Bagc1 ve i¢oz, 2019). Toplumda ortaya ¢ikan yeni durum
ve toplumsal iligkilerin yeniden iiretimi, mekan iizerinde degisimleri ve mekanin yeniden iiretimini
glindeme getirmektedir (Harvey, 2012; Lefebvre, 2014; Soja, 2017; Smith, 2017). Toplumsal
sistemler icerisinde modern insanin yagaminda uzun zamandir varliginm siirdiiren turizm sektort de
toplumsal doniisiimlere paralel olarak koklii degisimler yagamistir (Kozak vd., 2013). Ciinkii diger
ekonomik sektorlerde oldugu gibi turizmde de dogal afetler, iklim degisikligi, ¢evresel, siyasi ve
ekonomik problemler, postmodern degisimler gibi nedenlere bagli olarak yasanan arz ve talep
dengesinin degisimi sonucu krizler olabilmektedir. Bu nedenle kriz donemlerinde mezo olgekte
destinasyonlarda, mikro Olg¢ekte ise turizm isletmelerde bozulan arz ve talep dengesine uyum
saglayamadiklari durumda ¢okiis siireci yasanmaktadir (Hanna, 1986). Dolayisiyla toplumda ¢esitli
faktorler sonucu bir doniisiimiin yasanmasiyla farkli arayislar i¢inde olan yeni tlirden turizm
tilketicileri veya arz kapasitelerini artirmak ya da azaltmak isteyen turizm yatirimcilart mekani
yeniden organizasyona yonelmektedir. Bu siire¢ bazen hizi ve boyutu itibariyla destinasyonlarda
onemli krizlere neden olmaktadir ve bu degisim siireci, turizmin nesnesini olusturan mekanlar
iizerinde cesitli gostergelerle tespit edilebilmektedir (Urry, 2009).

Tiirkiye son yillarda kiiresel dlgekte 6nemli bir destinasyon olmustur (United Nations World
Tourism Organization, 2018, 2019, 2020). Makro 6lgekte Tiirkiye’ nin turizm gelirleri ve turist sayisi
uzun donemli incelendiginde dogrusal bir artisin oldugu goriilmektedir (Giiney, 2021). Tiirkiye ulusal
gelirinin hatir1 sayilir bir boliimiinii turizm gelirlerinden elde etmektedir. Bu kapsamda turizm
sektoriinde yasanmasi muhtemel krizler, siirdiiriilebilir biiylime politikalart i¢in 6énemli bir sorun
olusturmaktadir. Tabi ki makro Ol¢ekte krizlerin ekonomik etkileri diger ekonomik sektorlerle
karsilanabilir. S6z konusu durum bilhassa mezo Ol¢ekte gelirlerinin biiylik bir kismini turizmden
saglayan Kusadasi, Bodrum, Didim ve Antalya gibi destinasyonlar i¢in ise hayati bir etki yaratir.
Clinkii makro 6l¢ekte 1980 sonras1 uygulanan neoliberal turizm politikalar1 sonucu alt diizeyde bir¢ok
il ve ilgce, mekansal altyapilarini diizenleyip kisa siireli talep artirici uygulamalarla turizmin agiri
yayginlagsmasina tek sektor olarak turizm gelirleriyle biiylime saglama yoluna gitmistir. Bu durum
mekanda tekil bir ekonomik diizeni ifade eden yol bagimliligi meydana getirmektedir ve Tiirkiye’de
birgok destinasyonun rekabet¢i pozisyonlarini koruyup devam ettirmesini zorlagtirmaktadir (Kéroglu
ve Karaman, 2014; Yiincii, 2015). Dolayisiyla tiiketicilerin karmasiklasan tercihleri, pazarlama
tekniklerindeki hizli degisim, yogun rekabet, salgin, toplumsal hareketler, bolgesel ve kiiresel
sikintilar gibi ¢esitli faktorlerden o6tiirii birgok destinasyonda sektoriin ve bolgenin gelecegi muhtemel
krizler sonucu varligini siirdiiremeyebilir. S6z gelimi Birlesik Krallik’ta eski bir turizm merkezi olan
Rhyl, asir1 yapilasma ve arz sonucu destinasyon olmaktan ¢ikmistir (Gale, 2005).

Tiirkiye’de bu duruma en yakin destinasyonlarin Ayvalik, Foca ve Erdek oldugu sdylenebilir
(Eris, 2014; Ataberk, 2022). Yakin gelecekte ise Antalya’nin da benzer bir siiregle karsilasma ihtimali
bulunmaktadir (Giines, 2014; Isik ve Zogal, 2017). Bu nedenle arastirmada temelde su sorusunun
yanit1 aranmaktadir: Antalya’da konaklama tesislerinin olusturdugu kiimeler nerelerdedir, olusum
siirecinde nasil bir evrim geg¢irmistir ve gelecekte muhtemel krizlere karsi direngliligi nedir? Bu
arastirma sorusu sayesinde Antalya’da turizme dayali olusan kiimelenmelerin mekansal evrimini
inceleyip yol bagimlilig1 siirecinde meydana gelen krizlere ve gelecekte yasayabilecegi muhtemel
krizlere kars1 direnclilikleri incelenmistir.
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2. Literatiir Taramasi

Antalya’da turizm sektoriinlin uzun gegmisi ve mekansal yogunlugu nedeniyle turizm olgusu ¢esitli
yonleriyle farkl disiplinler tarafindan hatir1 sayilir 6lgiide incelenmistir. Literatiir taramasinda sahaya
iliskin ilgili caligmalarin li¢ grupta toplandig1 tespit edilmistir. Birinci grupta Antalya’nin cesitli
bolgelerinde turizmin arz kaynaklarinin olusturdugu kiimelenmeleri ele alan g¢alismalarin oldugu
goriilmektedir (Zaman, 2005; Saym, 2017; Erkus Oztiirk, 2008; Gécen, 2013). ikinci grupta
Antalya’nin destinasyon olarak evrimi ve gelisimini ele alan ¢alismalar bulunmaktadir (Ekici, 2013;
Yazar, 2017; Kapan, 2018; Ozyurt, 2018; Akincioglu, 1996). Ugiincii grup, Antalya’da turizm
sektoriinli krizler ve direnclilik baglamina yakin bir sekilde ele alan caligmalardan olusmaktadir
(Cakar, 2002; Giirses, 2007; Sarkim, 2007; Topuz, 2009; Akkasoglu ve Met, 2013; Ongun, 2004;
Demirtas, 2017; Keles, 2018; Demiray, 2019). Literatiir taramas1 sonucunda Antalya Ili’ndeki turizm
olgusu iizerine yapilan bir¢ok arastirma tespit edilmis fakat bu arastirma kapsaminda bir arada
kullanilan kiimelenme, destinasyon evrimi ve direnglilik kavramlarini belirlenen mekansal 6lgekte ele
alan bir ¢aligmaya rastlanmamustir (Tablo 1). Bu ii¢ kavramin belli bir 6l¢ekte bir arada kullanilmasi
mekanin tim zaman dilimlerinde incelenmesine olanak tanimaktadir. Bu nedenle ilgili literatiire
turizmle ilgili farkli bir bakis ortaya koyarak katki saglamasi beklentisi bu arastirmanin nemli
motivasyonunu olusturmustur.

Tablo 1. Arastirma Alaninda Yapilan Ilgili Calismalar

Arastirmacy/lar Kavramsal Cerceve Olcek

Zaman (2005) Mekansal yogunlasma Kemer

Saym (2017) Sektorel kiimelenme Alanya

Erkus Ertiirk (2008) Sektorel kiimelenme Antalya kent merkezi
Gogen (2013) Sektorel kiimelenme Antalya kent merkezi
Ekici (2013) Destinasyon yasam dongiisii Kas-Kalkan ve Manavgat-Serik
Yazar (2017) Mekansal degisim/doniisiim Kemeragzi-Kundu
Kapan (2018) Destinasyon yasam dongiisii Antalya kent merkezi
Ozyurt (2018) Destinasyon yasam dongiisii Alanya

Akincioglu (1996) Mekansal degisim/doniisiim Kemer

Cakar (2002) Krizlere karsi stratejiler Belek

Giirses (2007) Krizlere karsi stratejiler Antalya

Sarkim (2007) Krizlere kars1 siirdiiriilebilir tiriin gesitliligi Antalya

Topuz (2009) Kriz yonetimini Belek

Akkasoglu ve Met (2013) Kriz esnasinda uygulanan finansal stratejiler Antalya

Ongun (2004) Krizlerin turizme etkileri Antalya

Demirtas (2017) Siyasi krizlerin turizme etkileri Antalya

Keles (2018) Krizlerde uygulanan kamu politikalar1 Antalya

Demiray (2019) Kriz yonetimi Antalya

3. Kavramsal Cerceve

Aragtirmanin bu bolimiinde sahada belirlenen problemi anlamak ve oOneriler gelistirmek igin
kullanilacak olan kavramlarin tanimlari, hangi yaklasimla ele alindigi, aralarindaki iliskilerin nasil
oldugu irdelenmistir. Arastirmada kullanilan kiimelenme, destinasyon evrimi ve direnglilik
kavramlar1 arasinda epistemolojik bir iliski kurulmustur. Bu {i¢ kavramin bir arada kullanilmasi
mekan aragtirmalarinda temel bir simirlilik olarak kabul edilen zamansal olarak statik durum
analizinden, dinamik durum analizine gegisi saglamaktadir. Ciinkii mekansal birim olarak da
belirlenen konaklama tesislerinin olusturdugu kiimelenme alanlar1 mevcut zaman-mekani ele alma
imkan1 tanimaktadir. Destinasyonlarda olusan kiimelenmelerin evrim siirecini anlamada tercih edilen
evrimsel ekonomik cografya (EEC) kavramlar1 kiimelenmelerin krizlerde ge¢irdigi gegmis zaman-
mekani1 anlama imkani tanimaktadir. Son olarak destinasyonlardaki kiimelenmelerin gelecekte
sekillenmesinde en 6nemli faktor olarak varsayilan krizlere karsi gosterdigi direnglilik, irdelenerek
kiimelenmelerin gelecek zaman-mekam1 hakkinda fikir sunmaktadir. Dolayisiyla arastirmada
kullanilan kavramsal ¢er¢eve zaman-mekani ¢ok boyutlu bir analiz olanagi tanimaktadir.
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Kiimelenme, belirlenmis bir mekan iizerinde belli sektorlere ait isletmelerin sayica
yogunlagmasini, disiplinler arasi bir olgu olarak ilk ele alan kisi Alfred Marshall olmustur.
Marshall’in ¢alismalarinda endiistriyel bolge kavramini kullanarak gelistirdigi Bolgesel Yogunlagsma
Teorisi gliniimiize degin teorik ve kavramsal degisimler yasayarak tartisilmaya devam etmektedir
(Belussi ve Caldari, 2009; Yigit, 2014: 110). Genel olarak kiimelenme kavrami altinda bugiin
cografyadan bolge bilimine, planlamadan iktisada birgok disiplinin arastirma objesi haline gelmis ve
bu nedenle kavramin tanimi iizerine bir birligin olmadig1 sdylenebilir. Fakat tanimlar ve kavramlar
incelendiginde iki eksenin oldugu goriilmektedir (Miiderrisoglu ve Gezici Korten, 2015: 109;
Kaygalak, 2011: 33). Birinci eksen isletmelerin varliginda mekansal yakinligi/'yogunlugu
onceliklendirmektedir. Ikinci eksende ise firmalar arasindaki iliskiselligi ve aktdrleri
onceliklendirmektedir. Bu yaklasimlar etrafinda kiimeler temelde, faktor kosullari, firma yapisi ve
rekabet diizeyi, firma stratejisi ve destekleyici sanayiler ile talep kosullari géz Oniine alinarak
rekabetci avantajlar1 olusturan mekansal alanlar, kiime olarak tanimlanmaktadir (Kaygalak, 2011).
Bu arastirma gercevesinde benimsenen terim kiimelenme olmustur. Kiimelenme kavramina yaklagim
ise isletmelerin cografi yakinlik ile kiimelenme dokusu olusturduklarini dikkate alan taraftadir. Bu
kapsamda benzer veya tamamlayici faaliyetleri olan firmalar, cografi bir mekdnda mekansal yakinlig:
ve yogunlugu olan konumlar olarak anlasilmaktadir. Bu anlamda kiimelenmeler; mekan {izerinde
dokular veya mekansal peyzajlar olusturmaktadir.

Turizmde destinasyonlarin gelisimi meselesi oldukca genis bir literatiire sahiptir. Fakat
aragtirma kapsaminda One ¢ikan ii¢ kavramsal ¢erceve; Turizm Alanlar1 Yagam Dongilisii Modeli,
EEC Temalar1 ve Kiimelenme Evrimi ¢ikmaktadir. Belirtilen kavramsal gerceveler ayni amaca
hizmet etmekte ve dnemli benzerlikleri bulunmaktadir. Bu bakimdan farkliligin temelde yaklasimlar
iizerinden gittigi sOylenebilir. Bu arastirmada ise evrimsel ekonomik cografyanin yaklagimi
icerisindeki kavramlar tercih edilmistir. Bunun en 6nemli nedeni turizm destinasyonlar1 gibi krizlere
kars1 cok hassas mekansal bir sistemin gelisimini veya evrimini kriz ve soklar tizerinden daha dogru
okunacagi varsayimmidir. Ayrica diger modellerin aksine daha esnek ve metodolojik cesitlilik
sunmaktadir. EEC yaklasimi igerisinde kullanilan ve Darwinizm’den uyarlanan mekanizmalarin
toplumsal siireglerin mekana nasil sekil verdigi, asamalarin nasil oldugu ve hangi dinamiklerle
gerceklestigi hakkinda giiclii agiklamalar sunmaktadir (Ma ve Hassink, 2013). Bu teoride bir¢ok
kavram bulunmakla birlikte aragtirma kapsamindaki mekansal doniisiimii agiklamada yardimei
temalar EEC kapsaminda kriz, pozitif digsalliklar, yaratic1 yikim, rutin kavramlar1 olmustur.

Direnglilik kavrami 1990’lardan sonra, sosyal bilimler alaninda dogal kaynak yonetimi ve
cevresel degisim ¢alismalarinda giderek daha énemli hale gelmistir. Bunun nedeni siirdiiriilebilirlik
yaklagiminin taraftar bulmasi ve 6zellikle iklim degisimi gibi ¢evresel degisim konularina bilimsel
yanitlarin aranmasidir (Hall vd., 2017: 34). Fakat sosyal bilimlerde direnclilik kavraminin
tanimlanmasi diger alanlara gore daha zordur (Pendall vd., 2010). Yine de sosyal bilimler bakimindan
kapsamli bir tanim yapmak gerekirse UNISDR, UNDP ve IUCN (2009) esnekligi su sekilde
tanimlamaktadir: Tehlikeye veya krize maruz kalan bir sistem, grup ya da toplulugun zamaninda ve
oldukca temel yapilar1 ve islevlerin korunmasi gerekirse de restorasyonu dahil olmak iizere etkili bir
sekilde direnme, buna uyma ve bunlardan kurtulma kabiliyetidir. Destinasyonlarda gelisen krizler ya
da soklar, sadece destinasyonu degil orada bulunan isletme, organizasyon veya kurumlarin varligini
da tehlikeye atmaktadir. Dolayisiyla kriz esnasinda destinasyon bir biitlin olarak hareket etmeli ve bir
biitlin olarak krizin iyi yonetilmesi gerekmektedir (Ritchie, 2009; Hall vd., 2017). Bu baglamda
turizmin yerel ekonomide hayati bir unsur oldugu bolgelerde, uyum saglama kabiliyeti, degisim ile
etkin bir sekilde basa ¢ikabilme esnekligiyle ve direncliligiyle iligkilidir (Luthe ve Wyss, 2014; Lew
vd., 2016). Turizmde muhtemel krizlere yonelik yapilan hazirliklar, uyumun stratejik anahtaridir. Bu
nedenle kriz yonetimi planlarini ve hazirliklarini arttirarak olusacak turizm kayiplarinin azaltilmasi
destinasyonlar i¢in olduk¢a dnemlidir (Sonmez vd., 1999). Arastirmanin bu boyutunda turizmde
direngliligin incelenmesi ve anlagilmasi, krizlerin olusturdugu uzun vadeli yapisal degisikliklerin yan
sira kisa vadeli olumsuz etkilerin kuruluglar, yerel yonetim ve merkezi kurumlar i¢in nasil
yoOnetilebilecegini kolaylastirabilir ve dogru stratejiler gelistirilebilir (Whitman vd., 2014).
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Arastirmada kullanilan kavramlar karma yontem arastirmalarinda kullanilan i¢ ige desen
kapsaminda sirasiyla kullanilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin kavramlart ve sorulart arasindaki
iliskinin agiklanmasina yonelik asagidaki arastirma modeli gelistirilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Kavramsal Cergeve ve Arastirma Sorulari

Kavramsal  Kiimelenme Destinasyon Evrimi Direnclilik
Cerceve

Yontem Nicel Nitel Nicel
Arastirma

Yonii

Ana Sorular Antalya’da  konaklama Bir turizm alanit olarak Antalya Antalya’da farkli kiimeler ve farkli
tesislerinin ~ olusturdugu kent merkezinin zamansal ve tiirde tesislerin  krize karsi

kiimeler var mudir ve mekansal evrimi nasildir? direncliligi farkli midir?
nerededir?
Alt Sorular Ana Hipotezler
Evrim siireninde hangi toplumsal, H1:  Konaklama  tesislerinin
politik ve mekansal faktorler etkili  olusturduklar: kiimelenmeler,
olmustur? krize karst farkli  direnglilik

diizeylerine sahiptir.
Evrim siireci hangi mekanizmalarla
gerceklesmistir?
Bu evrim siireci gelecekte nereye
evirilecektir?
Yol bagmmlilk veya evrimsel
yaklasgim  turizm  alanlarinin
evrimini agiklamada ne kadar
etkilidir?

4. Yontem

Aragtirma, turizme sektoriine dayali olusan kiimelenmelerin mekansal evriminde karsilastiklar1 veya
karsilagsacag1 krizlere karsi direncliliklerini ele almaktadir. Bu baglamda su temel soruya yaniti
aranmaktadir: Antalya’da konaklama tesislerinin olusturdugu kiimeler nerelerdedir, olusum
siirecinde nasil bir evrim gegirmistir ve gelecekte muhtemel krizlere karsit direncliligi nedir?
Arastirmada, problemi anlayip ve aciklamak amaciyla nicel ve nitel verileri birlikte kullanilmasin
olanak tantyan karma yontem yaklasiminda siklikla kullanilan i¢ ice desen tercih edilmistir (Creswell,
2017; Creswell ve Plano Clark, 2018).

Alanya
‘0

Gazipaga

Lejant

+  Tesisler
0 15 30 60 90 12&M [ Jlice Sinirlan

Sekil 1. Antalya’da Konaklama Tesislerinin Dagilist

Antalya ili’nde merkez bolge olarak kabul edilen Muratpasa, Aksu, Kepez, Konyaalt1 ve
Dosemealt: ilgelerindeki konaklama tesisleri arastirma alani olarak se¢ilmistir. Bu durumun nedeni
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Antalya’nin merkez bolgesinin konaklama sektorii bakimindan arz ve talebin gelismis oldugu ve
turizm plan ve politikalar1 bakimindan daha uzun bir gegmise sahip oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda
bes ilgede bulunan konaklama isletmeleri hakkindaki veriler Antalya Il Kiiltir ve Turizm
Midiirliigii’nden alinmistir. Antalya genelinde 2837 tesisin oldugunu goriiliirken arastirma sahasinda
539 tesis oldugu goriilmiistir (Sekil 1).

Mekansal Olgegin tespiti, arastirma sorularmin ve hipotezlerin nerede cevaplanacagini
belirlemektedir. Arastirmada mahalle, ilge, il vb. gibi standart mekansal o6lgeklerden ziyade
konaklama tesislerinin olusturdugu kiimelenmeler se¢ilmistir. Bu durumun birinci nedeni, baglam ile
bilgi arasinda iliskinin dogru kurulmasidir. ikinci neden, arastirma sahasinda bulunan ilgelerin
yiizélgiimlerinin genis olmas1 nedeniyle oldukga farkli mekéansal ekonomileri gelismistir. Ugiinciisii
ise yerel ve ulusal diizeydeki uygulanan plan ve politikalarin ayn1 idari birim iizerinde farkh tiirde
konaklama tesisleri olusturmasidir. Bu kapsamda ilk olarak arastirma alaninda kiimelenmelerin var
olup olmadi81 en yakin komsu analizi ile belirlenmistir. Bu analiz i¢in Antalya il Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigii’nden alinan konaklama isletmelerine iliskin metinsel veri seti ArcGIS ortaminda
mekansal veriye doniistiirilmiistiir. Veriler sinanirken teoriye gore farkli kurumsal ve yapisal
ozellikleri bulunan bakanlik belgeli ve belediye belgeli tesisler olmak iizere iki tlirde kiimelenme
analizleri yapilmistir. Bu sayede kiimelenme alanlarinin lokasyonlar1 ve siirlarn kernel yogunluk
analizi kullanilarak tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirma i¢cin mekansal Slgek olarak tercih edilen
kiimelenmeler belirlenmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Arastirma Alani, Kiimeler ve Orneklem Biiyiikliigii Arasindaki Iliski

Alan Mekansal Ol¢ek Orneklem B.
Iige Belge tiirii Say1 | Kiimelenme Belge tiirii Kiime Say1 Oran
alanlar elemani
K | Bakanlik B. 18 K I Bakanlik B. 18 3,5 0,045454545
onyaallt  plediye B. 87 onyaaltt Belediye B. 54 10,5 0,136363636
Kepez gzﬁi"llyﬂ; g: ‘3‘ , |Kiltir Mahallesi ~ Belediye B. 27 5,3 0,068181818
Bakanlik B. 56 Merkez Bakanlik B. 11 2,1 0,027777778
Belediye B. 66 12,8 0,166666667
.. Bakanlik B. 16 3,1 0,04040404
Kaleigi .
Belediye B. 113 22,0 0,285353535
Muratpasa . Lara-Sirinyalr Bakaqhk B. 6 1,2 0,015151515
Belediye B. 301 Belediye B. 5 1,0 0,012626263
Lara-Barinaklar Bakaqhk B. 4 0,8 0,01010101
Belediye B. 20 3,9 0,050505051
Lara—Ornekkéy Bakaqllk B. 4 0,8 0,01010101
Belediye B. 20 3,9 0,050505051
Aksu Bakanlik B. 30 Kundu Bakanlik B 32 6,2 0,080808081
. Bakanlik B. 1
Dosemealtt Belediye B. 5 0 0 0,
5 9 539 8 14 396 77,0 1

Antalya’daki destinasyonlarin evrimsel siirecinin agiklanmasi verilerin kronolojik olarak
diizenlenmesini gerektirmektedir. Dolayisiyla degisen zamanda mekan iizerinde degisen durumlarin,
turizm mekanina nasil sirayet ettigi analiz edilmektedir (Ma ve Hassink, 2013). Bulgular baglam
izerinde gecerlilik sagladigindan bu boyutta nitel yontemler tercih edilmistir. Bu kapsamda problem
iizerinde kisilerin diisiince, gorlis ve deneyimleriyle ilgili derin bilgilerin toplanmasi amaciyla
miilakat formlar1 olusturulmustur (Savran, 2009). Miilakatlar 15 Temmuz-5 Agustos 2020
tarihlerinde katilimcilara yliz yiize gériisme yontemiyle ortalama 30-40 dakikada yapilmais, toplam 38
kisi ile goriisiilmiistiir. Miilakat verileri ilizerinden mekansal degisimleri evrimsel bir diigiince
bi¢imiyle anlamak i¢in iki mantiksal yol bulunmaktadir. Bunlar; herhangi bir seyi ya da olguyu baska
sey ile benzetmeye, kiyaslamaya, anlatmaya yarayan egretileme/metafor (metaphor) ve yapi, kdken
bakimindan benzemeyip gorevde ya da islevde benzeme durumunda ise analojilerdir.
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Arastirmanin bagka bir amaci da destinasyonlarin evrim siirecinde farkli tiirde ve bolgede
olusan kiimelenmelerin krizlere kars1 direngliligini belirlemektir. Bu durum bulgularin nesnel olarak
degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bu ylizden arastirmanin bu asamasinda Olgek teknigi
kullanilmistir. Gelistirilen Olgek faktor analizine tabii tutulmustur. Son asamada ise kiimelerin
gosterdigi direnclilik kapasitelerindeki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig test
edilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki farkliliklarin tespit edilmesi igin hipotezler
olusturulmustur. Bu nedenle ilk olarak ANOVA testi yapilmistir. Ardindan kiimeler arasi1 anlamli
farkliliklarin hangi kiimelerden kaynaklanan farklardan dolay1 oldugunu tespit etmek i¢in bagimli
degisken ve grup ic¢i farkliliklar1 analiz eden Post-Hoc LSD analizi uygulanmistir. Grup igi
farkliliklarin nedenleri de betimsel istatistiklerle aciklanmaya calisilmistir.

Bu arastirmani etik kurallara uygunlugu icin Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Alt Etik
Kurulu'nun 22.06.2020 tarih ve 5/103 sayili toplantisinda, ¢alismanin etik kurul onay1 alinmistir.
Arastirmada gelistirilen Olgek i¢in olusturulan madde havuzunda yararlanilan g¢alismalar icin
yazarlara bilgi verilmistir. Saha calismasi esnasinda katilimcilara arastirmanin amaci, katilma
kosullar1 ve kisisel bilgilerin korunmas1 hakkinda bilgiler verilmistir. Anket ve miilakat ¢alismasinda
katilimcilarin onaylar1 alinmstir.

S. Bulgular
5.1. Lara-Barmaklar Caddesi’nde Destinasyon Evrimi
5.1.1. Pansiyonculugun Baslamasi, Kriz ve Degisim

Havayolu ulasimimin yayginlagsmasiyla kiiresel diizeyde onemli havalimanlart olugsmustur. Bu
kapsamda ornek vermek gerekirse Atlanta Uluslararast Havalimani, Los Angeles Uluslararasi
Havalimani, Singapur Changi Havalimani, Istanbul Havalimani, Dubai Uluslararas1 Havalimani, Sio
Paulo-Guarulhos Uluslararasi Havalimani vs. kiiresel 6lgekte 6nemli havalimanlaridir. Havayolu
ulagiminin birinci derece 6neme sahip elemani olan havaalanlar1 veya havalimanlar1 kent mekani ile
iligkisi basladiginda yakin alanlarda konaklama, ulasim ve diger ticari sektorlere iliskin mekansal alt
yapilarin gelismesine olanak tanimaktadir. Biiylik 6l¢ekli havalimanlari, ekonomik ve sosyal
bakimdan pek ¢ok katma degeri hem biinyesinde hem de yakin ¢evrelerde bu durumu yaymaktadir.
Bu bakimdan konaklama, emlak, kent i¢i ulasim ve diger iligkili hizmet sektorlerinin olusumuyla
bircok ekonomik ve sosyal olgu ortaya c¢ikar (Graham, 1995; Rodrigue, 2020). Bu minvalde
Antalya’nin en 6nemli kentsel mekani Barmaklar Bolgesi’dir. Cilinkii 1980’11 yillarda hizmete giren
Antalya Havaalani’nin kent merkeziyle ulagimina olanak saglayan ana akstaki ilk kentsel mekan
Barinaklar Caddesiydi. Barinaklar Bolgesi’nde turizmin baslangic1 da aslinda bu yakin lokasyon
ozelliklerinden kaynaklanmis ve 6nemli diizeyde bir miisteri talebiyle turizme baglamistir. 1992
yilina ait hava fotograflar1 incelendiginde arazi kullannminin zaman igerisindeki degisimi
goriilmektedir (Sekil 2). Sonug¢ olarak 1990’larin baginda énemli bir digsallik olarak ortaya ¢ikan
havaalani turizm kiimesinin temelini atmistir. Zamanla gelen turistler ve havayolu c¢alisanlarinin
talepleri, ayrica havaalanin kapasite artis1 en yakin lokasyonda bulunmasi nedeniyle Barinaklar
Bolgesini destinasyona doniistiirmiistiir. O donem ortaya ¢ikan konaklama tesislerinde isletmecilik
bicimi olarak pansiyonculuk tercih edilmistir. Barinaklar’daki pansiyonlar pazara dayali gelismeye
basladig1 icin miisteri portfoyli de havayolu ile kente gelen ve havayolu ulagiminda c¢alisanlar
olmustur. Baglangi¢ kosullarini ¢esitli destinasyonlarda turizm sektoriinde 24 yil deneyimi olan Al
su sozlerle aktarmaktadir:

“1990°larin basi ile 1980°lerin sonu falandir burada isletmelerin a¢imasi... Tetikleyen faktor
havaalani ve fuar alanlart oldu kesinlikle... En biiyiik etken bunlardi... ANFAS, EXPO ve diger fuar
merkezlerine yakin olmasi gelen ziyaretcilerin bu bolgeyi tercih etme sebebi... Havaalanina yakin
oldugu icin ugus gruplari burada ¢ok ikamet ederlerdi. Havayolu ¢alisanlari, kabin ekibi falan onlarda
bu bolgeyi tercih ederdi... Eskiden ¢ok fazlaydi. Firmalar u¢us ekibinin konaklamast igin ciddi finans
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ayiriyordu.  Yillik otelin  biitiin iicretini  odiiyorlardi. Oteli kapatiyorlardi. Disaridan  misafir
almyyorlardy... Oyle ¢alisulirdr burada.” (A1, 47 yasinda, Miidiir).

1992

Sekil 2. Barinaklar Bolgesi’'nde Mekansal Degisim
Kaynak: Harita Genel Midirligi (2021).

1980’lerin basinda baslayan neoliberal turizm politikalar1 sonucu kitle turizminin tesvik
edilmeye baslanmasi 2000’11 yillarda 6l¢ek olarak tesislerin genislemesiyle sonu¢lanmistir. Turizm
arz1 ve talebinde biiyiitme politikalarinin desteklenmesinin bir sonucu olarak ulagim sistemlerinin de
degisimi giindeme gelmis ve Antalya’da genis Olgekli bir havalimani yapimina baslanmistir.
Havalimani ingas1 sonrasi ise kapasite artmis ve son donemlerde yilda ortalama 10 milyon charter
yolcu gelmektedir. Bu talep yogunlugu bir zamanlar Bariaklar Bolgesi’nde gelisimin dinamigini
olusturan havaalani yoluna ek olarak alternatif yeni aks yaratmistir. Havaalaninin genis olcekte
biiylitiilmesi nedeniyle kent merkeziyle baglantisi yeni bir aks iizerinden saglanmistir. Bu durumla
Barinaklar Caddesi’nde gelisimin en gii¢lii dinamigi saglayan digsallik ortadan kalmistir. Bu durumun
sonucu olarak ciddi diizeyde talep diisiisleri yasanmigstir. Talep diisiiniin tek sebebi yeni aks degil ayn1
zamanda Kundu Bolgesi’nde biiyiik 6lgekli tesislerin gelismesiyle turistler ve acenteler bu bolgeye
yogunluk gdstermis ve Barinaklar atil durumda kalmistir. Uzun zamandir Barinaklar’da yasayan A2,
donemin kosullarini su ifadelerle belirtmektedir:

“1995 yillariyd:... Barimaklar’da soyle bir sistem vardi. Tursem diye Iskandiviarin biiyiik bir firmasi
vardi. Tursem Iskandiv getirivordu 800 — 900 Euro’ya miisteri getiriyordu. Hi¢hir sey vermiyorsun
miisteriye engellilerdi... Havaalanina yakin oldugu igin Barinaklar Bolgesi'nde dolduruyordu bu
miisterileri. Iyi para kazandilar otelciler o donem. Tursem battiktan sonra oradaki oteller bos kald:. Bir
de Kundu bélgesi acild: o ara talep o bolgeye kaydi.” (A2, 47 yasinda, Isletmeci).

5.1.2. Pansiyonculukta Ikinci Evre: Seks Turizmi

Turizm, dinamik ve degisken bir sektor olarak en Onemli mekansal sermayelerinden biri olan
konaklama tesislerini ¢ok farkli yonleriyle kullanabilmektedir. Konaklama tesislerinin sektorle
baglantili ¢esitli kullanimlarindan biri de seks turizmidir (Clancy, 2002). Barnaklar Bolgesi’nde
isletme yapisinin gerek pazar gerekse mekéansal arz bakimindan uzun bir siire yenilenmemesi
nedeniyle yeni kosullara uyum kapasitesini diigiirmiistiir. Bu durum nedeniyle isletmelerin varligini
devam ettirmek amaciyla seks turizmine yonelmistir. Turizm sektoriinde deneyimli bir yonetici olan
A4, donemin kosullarini su sozlerle ifade etmektedir:

“Burada isletmeler para kazanmaynca sirketlerle, acentelerle ¢alismayinca ya da imkansizliklarindan
dolayi kendini yenileyemediklerinden farkli yollar denemeye bagladilar ... Giinliik veya saatlik dedigimiz
kiralamalar yapwyorlarmis... Cok da denetlenmiyordu. Kontrolsiiz tabi o donem.” (44, 52 yasinda,
Miidiir).

162



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2024, 9(23): 154-181 Year: 2024, 9(23): 154-181

Barinaklar bolgesindeki yeniliklere kapalilik durumu 2000’li yillarin basindan itibaren
ekonomik sistemin ¢ogunu seks turizmine baglamistir. Seks turizminin Barinaklar Caddesi’nde yol
bagimlilig1 olusturmasinin bir diger sebebi de toplumsal normlar olmustur. Ciinkii toplumsal norm ve
kurallar, bireylerin iligkilerini diizenleyerek eylemlerine yon vermektedir (Mc Kenna, 1994).
Toplumlarin ¢ogunda maddi karsilik geregi cinsel iliski etik dis1 bir davranis olarak kabul
edilmektedir. Dolayisiyla yapilan bu turizm faaliyeti katilimcinin kendi sosyal ¢evresi ve toplumsal
rollerinden bagimsiz olarak gizlilik igerisinde yapilmasini gerektirmektedir. Bu durum kiiresel
olgekte cogu destinasyonda seks turizmi faaliyetini yasa dist veya yeraltinda gerceklesmesine neden
olmaktadir (Clancy, 2002). Bu nedenle de seks endiistrisi ve yasadisi diger faaliyetler olduk¢a yakin
bir mekansal baglamda gerceklesmektedir. Katilimcilardan A3 bu durumun sosyal ve psikolojik
diirtiilerini su ifadelerle belirtmektedir:

“Mesela soyle séyleyeyim bugiin evli bir adamim hovardaliga gittim. 2017 oncesinde burada ya apart
daire tutarim ya da kétii bir pansiyona giderim kimse beni gérmeyecek kaydim tutulmayacak. Ya da
adamin devletle sikintisi var. Ne bilim sucu vardir araniyordur. Asker kagagidir vs... o da burada olan
giinliik apart tutar ya da eski pansiyonlardan birine giderdi... Bu fuhug isi 6nemli oranda kayit digilik
gerektiriyor.” (A3, 55 yasinda, Miidiir).

Turizm sektoriiniin i¢ dinamikleri ve 2017 yilindan 6nceki donemde siki olmayan denetleme
mekanizmasi1 seks turizminin Barinaklar Bolgesi’'nde kiimelenmesine neden olmustur. Bu sayede
toplumsal ve psikolojik kosullar Barinaklar Caddesi’nde mekansal seklini almistir. Bariaklar’in kent
merkezinden uzakta bulunmasi, asayis denetimlerinin seyrek araliklarla olmasi, bu sistemin yasa
disiligr ve toplumsal kimlikten gizli bir sekilde yapilmasi gerekliligi konumun belirlenmesinde
onemli faktorler olmustur. A4 s6z konusu durumu su ifadelerle belirtmektedir:

“Bir-iki sene oncesine kadar otellerde veya pansiyonlarda konaklayan insanlar. GBT leri giin sonunda
gece rapor olarak gidiyordu. Polis ona bakacak da inceleyecekte tespit edecekte gelip onu alacak.
Hikayeydi bu... Gece gonderiliyordu miisteri bilgilerini iceren rapor. Sistem c¢alismiyordu, elle
gonderiliyordu bu rapor. Manuel yazdiriyoruz génderiyorduk. Islenmezdi ya da bakilmazdi. Bunu bilen
insanlarda farkli amaglarla konaklama gergeklesiyordu.” (A4, 52 yasinda, Miidiir).

5.1.3. Pozitif Digsalliklar

Pozitif digsalliklar piyasa ekonomilerinde maliyet olusturmaksizin mal ve hizmetlerin iiretimine veya
tilketimine yarar saglayan durumlar ifade etmektedir (Celik, 2006). Barinaklar Bolgesi’nde seks
turizminin yerlesip birincil turizm tiirii oldugu dénemde bir¢ok yeni pozitif digsalliklar olusmustur.
Bu kapsamda birinci digsallik, Sirinyali’da falezlerin iizerinde manzara ve kiyr olanaklarmin
artirilmas1 amaciyla park ve ylirliylis rotalart yapilmistir. Ayrica bu olanaklara yakin bir lokasyonda
eglence hizmetleri saglayan mekanlar kiimelenmistir (Sekil 3). Bu gelismeler bugiin bolgede bulunan
isletmelere pozitif digsallik saglasa da o donem seks turizmine yonelmis pansiyonlarin bu digsalliklar
herhangi bir sekilde kullanmamistir. Gliniimiizdeki ve gec¢misteki isletmelerin s6z konusu
digsalliklardan nasil degerlendirildigini A4 su ifadelerle belirtmektedir:

“Faleze yakinlik barinaklar i¢in su an onemli avantaj. Orada ciddi bir yiiriiyiis alant olusturuldu. Son
senelerde orada ciddi kafeler, bistrolar olusturuldu. Restoranlar olusturuldu. Buraya gelen misafir de
orada yiiriiyiis yollarindan bir¢ok noktadan denize girme imkdani da var. O bélgenin diizenlenmesiyle
denize girme imkdni da olusturuldu. Bize gelen miisterileri bu durum memnun ediyor. Ama pansiyonlar
doneminde miisterinin sahille ilgili taleplerinin oldugunu diistinmiiyorum. Ciinkii miisteri profili ¢cok
farkli o domem.” (A4, 52 yasinda, Miidiir).
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Sekil 3. Sirinyali’daki Sosyal Alanlar ve Kiy1 Olanaklari

2010 y1l1 sonrasi1 peyzaj diizenlemelerinin yapildigi kiy1 alaninda 6nemli diger gelisme, Diiden
Selalesi’nde yapilan peyzaj ¢aligmalariyla 6nemli bir ziyaret¢i talebini olusturmustur. Yine de tiim
bu digsalliklar Barinaklar Bolgesi’ndeki seks turizmine olan yol bagimliligini degistirememistir.
Barmaklarin mevcut turistleri 6nceki turistlerin aksine Diiden Selalesi’ni ziyaret etmektedir. A4
tarafindan Diiden Selalesi’nin mevcut turizm talebine katkis1 su sekilde ifade edilmektedir:

“Gelen misafirler gerek tatil gerek is icin gelen misafirler yakin olmasim avantaj olarak kullaniyorlar.
Aksamlari denize dokiildiigii noktada ciddi bir insan kiimelenmesi oluyor. Mesela papagan getirmis bir
fotograf¢t iki tane orada bir stiidyo gibi bir sey kurmusg ciddi para kazanwyor. Su satyor, miswr satiyor.
Insanlar geliyor orada hatira fotografi cektiriyor. Tatilde bilingli insan oteli tercih ederken etrafinda
ne var nerelere yakin eglence alanlarina ne kadar uzak ona gére bir tercih yapryor... Bizim su an ki
miisterilerimiz soruyor tabi.” (A4, 52 yasinda, Miidiir).

Antalya’nin kentsel genisleme yonii dogudur. Ciinkii bat1 ve kuzey yoniinde sira daglar dar bir
kiy1 seridi olusturmaktadir. Dogu yoniinde ise genis diiz alanlar bulunmaktadir. Barinaklar Caddesi
de kentin genisleme yOniinlin dogu olmasi nedeniyle zaman iginde bir¢ok digsalligin gelismesine
katki saglamistir. Bu digsalliklar i¢erisinde en 6nemli yatirimlar yeni havalimani, aligveris merkezleri
ve saglik sektoriinde biiylik yatirimlarin merkezi olmustur. Bu duruma ragmen isletmelerin yapisi ve
anlayisinda degisikligin olmadigin1 A4 ve AS su ifadelerle belirtmektedir:

“Kent bu yone dogru gelisti... Ama buradaki pansiyonlar o donem giinliik, tek gecelik konaklamalar
yapryordu...” (A4, 52 yasinda, Miidiir).

“Bir diger firsati sonradan havaalani limana gevirdiler. Hemen yakinina EXPO 'nun gelmesi ¢cok onemli
bir avantaj... Bu bolgedeki isletmeler bu yatirnmlari ¢cok sonradan degerlendirdi.” (A5, 47 yasinda,
Miidiir).

Lara-Barmaklar 6zellikle seks turizminde uzmanlasan bir kiimeyken, Lara genelinde 20 yildir
gelisen kentsel digsalliklar, Kundu bolgesinde biiyiik 6lgekli konaklama yatirimlarinin olmasi gibi
etkenler popiilaritenin artmasini saglamistir. Yine de Bariaklar’daki pansiyonlar degisim i¢in olusan
bu giicii de kullanamamistir. A5 durum hakkinda su ifadeleri kullanmaktadir:

“Lara, Antalya’da her zaman popiiler bir yerdi. Yerli halk: yiiksekte oldugu igin havasi vs. bu bolgeyi
tercih eder. Sehir bu tarafa gelir. Hastaneler, AVM ler, clublar hep bu bélgede. O yiizden bugiin
insanlarin buraya gelmesinde 1. siraya popiilarite diyebilirsiniz. 2. sirayr kiiciik butik otellerin olmasi,
ozel hizmet ve insanlarin daha kalabalik yerler tercih etmesi... Kisacast pansiyonlar buradaki firsatlart
zamamnda degerlendiremedi.” (A5, 47 yasinda, Miidiir).

Yeni digsalliklarin gelismesi degisiminin dinamiklerini tetiklemistir. Fakat seks turizmine olan
yol bagimlilig1 diger sektdriin gelisime olanaklarini ortadan kaldirmistir. Bu durumda Barinaklar igin
yeni patikay1 olusturan faktor yaratici yikimla olmustur.
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5.1.4. Yaratict Yikim Sonucu Yeni Tiirler: Apart Otel ve Butik Otel

Yaratict yikim kavrami teknolojik inovasyon siirekliligin olmadigr mevcut teknolojinin radikal bir
sekilde degisikligini tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir (Schumpeter, 1942). Bu durum eski
teknolojik sistemleri yeniden doniistiiriir, canlandirir veya ortadan kaldirir. Lakin teknolojik
devrimler, sadece ekonomik ve sosyal yapinin degisiminde temel bir faktor olarak ortaya ¢ikmaz.
Ayn1 zamanda yeni teknolojinin ekonominin bagka sektorlerine yayilmaya baslamasiyla yonetsel,
organizasyonel ve diisiinsel yapilar1 hizla doniisiim siirecine yonlendirir. Bu yeni durumda degisim
cok yogun ve hizlidir. Dolayisiyla uyum/adaptasyon yetenegi gdsteremeyen firmalar, kurumlar ve
kisiler birer birer siirecin disina ¢ikar. Siirecin devaminda yeni kosullara uyumlu yeni tiirler ortaya
cikar (Nolan ve Croson, 1995; Aktan ve Yay, 2019). Barmaklar kiimesinin seks turizmindeki yol
bagimliligr 2016’da yasanan darbe girisimi sonrasi ¢ikan 31.10.2016 tarihli 678 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname (KHK) ile ayrilmistir. Bu baglamda KHK ile her tiirlii konaklama tesislerinde
konaklayanlara iliskin mevcut bilgi, belge ve kayitlarim1 genel kolluk kuvvetlerine anlik olarak
bildirme zorunlulugu getirilmistir. Konaklama bilgi sistemine (KBS) ge¢ilmesiyle tesise giren
ziyaretcilere iliskin bilgiler Emniyet Genel Miidiirliigii sistemine dogrudan aktarimi gergeklesmistir.
Konaklama tesislerinde bu sisteminin zorunlu hale gelmesiyle diizenleme ve denetleme artmis bu
nedenle de seks turizmi icin gereken kayit dis1 ve gizlilik durumlar1 ortadan kalmistir. Bu sayede
teknolojik yeniliklerle ortaya ¢ikan yeni yasal diizen var olan sistemi tek basina yok etmeyi
basarmistir. Ciinkii seks turizminin tesvik edildigi destinasyonda miisteriler otel segerken giivenlik
duygusu ve gilivenligin en 6nemli faktoér oldugunu goriilmiistiir. Ziyaretgilerin, otel se¢im siirecinde
sosyal kiiltiirel faktorler (dini inang ve statii) ve motivasyon faktorleri (gegmis deneyim ve otel
fiyatlar) 6nemli olmamistir (Chong, 2014). A4 giincel yasal ve sistem durumun bélge turizmine
etkisini su ifadelerle belirtmektedir:

“Bu isin gercek anlamda hizmet ve butik otelcilik anlayisiyla gelismesinde polis bildiriminin anlik
olarak gelismesi oldu... Bunu yapmayan isletmeler cok agwr cezalar aliyorlar. Isler yasal cercevede
olunca da o tip miisteri gelmek istemiyor. O yiizden o pansiyonlarin hepsi kapand: burada. Artik anlik
giriyoruz. KBS diyoruz giris yapmak zorundasiniz. Denetim olunca geliyor zaten polis bilgisayart bana
birakin diyor... Bir tane oda bile chec-in olmasa ¢ok ciddi para cezast aliyoruz. Altindan kalkilacak bir
sey degil. O yiizden herkes ¢ok dikkat ediyor. Gelende biliyor zaten ben buraya gelirsem bu isi yaparken
yakalanirsam. Bu da ne yapti temizledi bir¢ok seyi. Simdi bu insanlar giinliik ev kiraliyorlar.” (44, 52
yasinda, Miidiir).

Secili bir ¢evrede hayatta kalan benzer yapidaki firmalarin olusturdugu bireyler tirler olarak
ifade edilir. Ayn1 zamanda rekabet kosullarina dayanamayan ve piyasanin segici gevre olarak
seleksiyonu sonucu rutinleriyle birlikte kaybolan benzer firmalar tiirler olarak ifade edilir (Kaygalak,
2020). Bu arastirmada, destinasyonlar lizerinde gelisen farkli tlirdeki konaklama tesislerinin
olusturdugu kiimelerin tiirti, su an ki durumu ve gelecegini belirleyen temel 6zellik olmasi nedeniyle
ele almmustir. Ust diizeyde uygulanan giivenlik onlemleri ardindan pansiyonlar hizli bir sekilde
kapanmis ve akabinde sistemde apart otel ve butik otel isletme tiirleri ortaya ¢ikmistir. Yeni patika
acilmasrtyla bolgedeki farkli sektdrlerde de hareketlilik olmustur. Yaratict yikimla sektor icerisine
yeni girisimciler farkli isletme tiirleriyle hizli bir sekilde girmistir. Isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu
devir, isim degisikligi veya yenileme mekanizmalariyla mevcut goriiniimiinii almistir (Sekil 4). Al
ve A4 bu degisim siirecinin olusturdugu c¢ogaltici etkiyi su ifadelerle aktarmaktadir:

“Isletmeci kiiltiirii de degisiyor. Emniyetin tutumu da degisivor. Bunlar yani sonucta hepsi bilinen
seyler. Biz giinliik miisteri listesi gonderiyoruz. Emniyete de gidiyor bunlar. Emniyet hepsinin ne
oldugunu da biliyor. Emniyet son yillarda biraz isi siki tuttu. Bolgeye gelen yeni kiracilar yeni
isletmeciler biraz degistirmeye ismini korumaya falan c¢ahsti. Isimleri degistirenler o eski isimleri
unutturmaya calistirds ... Isimleri degistirerek ge¢mislerini kapatmaya calistyorlar. Isim degisiyor. Tesis
biraz makyajlaniyor. Onlar biraz daha ge¢misinde yapilanlart unutturuyor... Bu yapilanlar iyi seyler,
tesislerin ¢ok kaliteli olmaya baslamasi. Icerideki hizmetin kaliteli olmaya baslanilmasi.” (A1, 47
yasinda, Miidiir).
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Sekil 4. Barinaklar Bolgesi’nde Son Yillarda Gelisen Butik Oteller

Seks turizmine olan yol bagimlilifindan kopan Barinaklar’da, yeni sektorel tiirlerden biri de
apart oteller olmustur. 2017 y1lindan 6nce yasal isletme formunda olmadan, gogunlukla emlak sektorii
tarafindan faaliyet gosteren giinliik evler ve apart daireler 687 sayilit KHK ile yasal olarak konaklama
tesisi olmustur. Barmaklar’daki ilk apart otel isletmecilerinden A6 yasal degisikliklerle ortaya ¢ikan
doniistim siirecini su ifadelerle belirtmektedir:

“2017 ve 2018 yillarinda bu mahallede bu kadar fazla apart yoktu. Biz hatta diyorduk ki tekeliz. Ama
otel ve pansiyon i¢in soylemiyorum bunu... Daha dnceden séyle biz 2007 de mobilyali kiralik daire
statiistinde c¢alistyorduk. Kayit disi donem dedigimiz. Kislari uzun donem, yazlari kisa donem
verebiliyorduk. Ama bu sistem 2017 yilinda KHK ¢ikip bize teblig edildikten sonra biz kesinlikle bu
olayin ciddi yaptirimlart var altindan kalkamayacagimiz icin vazgectik. Daire basina 15.000 TL bir
para cezasi var kayit digi isletmenin. Ruhsatsiz veya kimlik bildirimsiz ruhsatl yer bile olsan kimligini
bildirmedigin takdirde 6.000 TL kiisiir para cezast var... Asil neden FETO ayaklamp darbe girisimi
yapti. Ondan sonra Tiirkiye farkll bir boliime gegti bence yani. Bu hem adli olarak hem hukuki hem
emniyet olarak ta daha iyi ¢calismaya baglanmldigini gériiyoruz. Biz 2018 de sektore aslinda otellerde de
ayni sistem. Artik dyle. Eskiden bu 404 TL idi. Bunu ¢ok ciddi sekilde arttirdilar, fiyatini.” (A6, 36
yasinda, Isletmeci).

5.1.5. Butik Otel ve Apart Otel Pazart

Bugiin Barinaklar’daki farkli iki isletme yapisinin da ziyaret¢i pazar1 daha 6nceki konaklama
organizasyona gore biiyiik oranda farklilasmistir. Onceden bulunan pansiyonlarin aksine butik oteller
uzun zamandir gelisme gosteren 6zel hastaneler, dis klinikleri, AVM’ler, Diiden Selalesi, popiilarite
gibi digsalliklarin yarattig1 pazar talebini degerlendirmistir (Sekil 5). A5 ve A4 bu durumu su
ifadelerle aktarmaktadir:

“Insanlarin buraya gelmesinin birinci nedeni Lara Bélgesi’nin Antalya’da popiiler olmasi ve AVM ler
ve ¢evresindeki servis veren restoranlarin, kafelerin kaliteli olmasindan dolayr insanlar tercih ediyoriar.
Iyi balik ve et restorand: bulabiliyorlar. Kaleici ile Konyaalti'm karsilastirdiginiz zaman ¢ok daha iyi
servis aliyorlar. Bu nedenle turistler bu bélgeyi ve otelleri tercih ediyorlar...” (A5, 47 yasinda, Miidiir).

“Saghk turizmi ve is turizminin gelismesi buradaki butik otelciligi gelistirdi. Tercih olarak diger
bélgeleri Barmaklar ile kiyasladiginiz zaman bu bélgenin avantajli olmasinin sebebi havaalanina yakin
olmasi.” (A4, 52 yasinda, Miidiir).
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Sekil 5. Barinaklar Caddesi’nde Son Yillarda Artan Dis Klinikleri ve Aligveris Merkezleri

Yeni digsalliklarin yarattigi turizm talebi ve arz yonilindeki degisimle karsilaninca
Barinaklar’daki igletmeler ¢ok ¢esitli pazar portfoyii yaratmislardir. Bu kapsamda dis kliniklerinin
sayisinin artmasi ve yurtdisi ile kiyaslandiginda fiyat ve hizmet kosullarindaki Tiirkiye nin avantajh
konumu, Barmaklar Bélgesi’ndeki konaklama isletmelerini saglik turizminde 6nemli bir destinasyon
haline getirmistir. Bolgeye saglik turizmi kapsaminda gelen ziyaretgiler i¢in bir diger ¢ekicilik ise
bolge icerisinde alisveris merkezlerinin sayica fazla olmasidir. Dolayisiyla gerek saglik turizmi
gerekse is ve gezi seyahatleri sonucu kente gelen ziyaret¢iler Barinaklar Bolgesi’ndeki konaklama
tesislerini tercih etmektedir. A4 ve AS bu dissalliklarin olusturdugu miisteri ¢esitliligini su ifadelerle
aktarmaktadir:

“Son 2 yilda bu bolgede inanilmaz bir saglik turizmi artisi goézlendi. Bizim buramin misafirlerinin %70
diyebilirim. Dis klinigi icin gelenler, estetik ameliyat icin gelenler. Sag¢ ekimi icin gelenler. Cogunlukla
Ingiltere ve Almanya’dan gelenler. Icerde 32 tane oda var, 22 tanesi dis tedavisi icin gelmis. Hem tatilini
yapiyor hem de tedavisini yaptirtyor... Ayrica bu dis klinikleri ve merkezileri saglik turizmi igin 6nemli
bir ¢ekicilik olmasuyla birlikte burada daha vasifli daha standartlart yiiksek tesisler talep ettiler. Bu
bolgedeki talep gelisimi boyle basladi.” (44, 52 yasinda, Miidiir).

“Orta suif business diyelim. Bizim su dénem mesela kisin %95 e yakin misafir yiizdemiz business. Su
anda da yaz doneminde %30-%40 orta diizey business diyelim. Sirket sahipleri, sirket iist diizey ceo’lart
falan Belek’deki otelleri tercih ediyorlar ama boliim sefleri, béliim miidiirleri bizim gibi otellere
geliyorilar.” (A5, 47 yasinda, Miidiir).

Barmaklar’daki butik otellerin isletmelerin devami i¢in gereken talep kosullarini
yakalamasinda 6nemli diger faktor ise degisen turizm algist olmustur. Postmodern turizm algisinin
tiiketicilerde yerlesmesi, kitlesel tilketim sunan turizm isletmelerinin karsisinda 6zel ve 6zgiin tiikketim
sunan butik otellere ilgiyi arttirmistir. S6z konusu degisimi tesise gelen ziyaretgilerde géren AS su
ifadeleri kullanmaktadir:

“Benim burada gozlemledigim kadariyla insanlarin daha dogrusu seyahat etmek isteyen, tatile ihtiyaci
olan insanlarmn, tamamiyla kalabalik ortamlardan kagmak istemesi daha 6zel servis almak istemesi ilk
nedenler arasinda. Ben béoyle diisiiniiyorum. Biiyiik otellerdeki kalabaliklar insanlart birazcik biiyiik
otellerden uzaklastirdi. Boyle séyleyeyim. (A5, 47 yasinda, Miidiir).

Barinaklar’da turizm sektorii pazar ve turist profilinin niteliksel artig1 sektoriin devamliligini
saglamistir. Arastirma sahasinda orta ve tist sinif gelire sahip turistler i¢in ilk destinasyon Kundu iken
ikinci tercih noktas1 Barmaklar olmustur. Barmaklar’a gelen turistler biiyiik oranda Iskandinav
iilkelerinden ve Merkez Avrupa’dan gelmektedir. Dolayisiyla Barinaklar turizm sektordeki nitelikli
pazar portfOyiinii olusturmustur. Bu kasamda Antalya’da biitiin destinasyonlarda goriilenin Rus
turistler Barinaklar kiimesini tercih etmemektedir. Bu durumun en biiyiik nedeni Kuzey ve Bati
Avrupali turistlerin her sey dahil turizm sisteminden ziyade daha 6zgiir hareket edebilecekleri butik
otel ve apart otel sistemini tercih etmeleridir. A1 Barinaklar Bolgesi’ndeki turist pazarini ve profilini
su sekilde aktarmaktadir:
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“Bu bolge Iskandinav ve Avrupa misafirleri agirliyor. Yine bir Rus misafir olmus olsa mesela o
pozisyondan ¢itkamayabilirdi. Ama Rus buray: tercih etmiyor. Acenteden buraya Rus miisteri gelmez.
Ama Avrupa miisterisi, Iskandinav miisterisi bunlar gelir. Bizim Ingiliz miisterimiz var. Kapt miisterimiz
cok az var. Butik otelciligi Iskandinavlar sever. Apart otelciligi de sever. Yani onlarin bu her seye dahil
¢ok ilgisini ¢cekmez... Bu insanlar genelde geldikleri tesiste rahat etmeyi ve kaliteli olmaswni ister. Ciinkii
hem otelde tatilini yapar. Giindiiz de tarihi bolgeleri gezer misafirler. Yani buraya gelip, otelin icerisine
girip, 1 hafta kalip ondan sonra ¢ikip gitmeyi isteyen misafir degildir. Bulundugu bolgeyi senden benden
iyi bilir. Gezerler, para harcarlar. Boyle tesis olmadigi zaman bu tarz da tesis olamadigi zaman o
misafir buraya gelmiyor. Tercih edenler Rus misafirler. Rus misafir cebine 20-30 Euro para koyar. 1
hafta tatilini yapar. O 20-30 Euro 'nun yarisini harcar yarisini yine evine gotiiriir. Cevresine bir faydasi
olan misafir degil. Tamamen tesise parasini oder.” (A1, 47 yasinda, Miidiir).

Barinaklar Bolgesi’nde gelisen bir baska konaklama bi¢imi apart otellerdir. Bu isletmeler
tiiketicilerde son donemde degisen konaklama talebini karsilamay1 basarmislardir. Apart otellerdeki
talep artis1 sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel bircok faktér barindirmaktadir. Bu duruma iligkin
gozlemlerini bolgedeki ilk apart otel igletmecilerinden olan A6 su ifadelerle aktarmaktadir:

“Insanlar emlak¢iya gelip emlak komisyonu, depozito, kira vereyimden ziyade aparta gidip giinliigii 150
TL den elektrigimi, suyumu 6demiyim. Tertemiz. Puil piril interneti de i¢inde olsun. 10-20-30 giin
kalayim. O olaya ge¢meye bagsladilar. Buking Airbeanbe gibi yerlerden de inanilmaz derecede yani biz
Israil’den de, Giiney Kore’den, Japonya’dan, Cin’den de bize miisteri geldi. Yani uluslararasi bir
miisteri potansiyelimiz tabi ki de var. Ciinkii bukingin yurt disindan ve airbeanbenin yurt disindan tabi
ki de talepler var. Bu sistem Avrupa ve Amerika’da ¢ok yaygin bir sistem. Bu sehir otelciligi air pansiyon
sistemi. Tiirkiye'de daha yeni yeni gelismeye basliyor bence. Ama yerli miisterimiz de var. Yabanci
miisterimiz de var. Diigiinii olacak olanlar, is adamlarina gelenler, nisani olacak olanlar, tatil yapmaya
gelenler yani insanlar bence artik bir ekonomik ciddi bir maliyettir bir ailenin 5 yildizli bir otelde
kalmasi. Hele yeriniz havuzlu bir yer ise Antalya’min her yeri giizel deniz. O yiizden insanlar 4-5 kisilik
bir aile gelip 300-350 TLye oda kiralayp 2+1 orada kendi yemegini kendisi yapip, temiz, hijyenik
yerleri tercih ederek merkezi yerde altinda arabasi ile denizine gidiyor. Isletmenin havuzu varsa
havuzunu kullaniyor. Kendi kahvaltisini kendisi evinde yapiyor.” (A6, 36 yasinda, Isletmeci).

5.1.6. Rutinler

Firmalarin deneyim ve 6grenme siireglerinin sonucu olarak yaptigi veya yapacagi biitiin davranislarin
kaynagi, genetik kodlar1 olarak kabul edilen rutinlerden gelmektedir. Dolayistyla rutinler, firmalarin
iretimden tiiketime kadar yaptigi her tiirlii davramis ve fikirleridir (Nelson ve Winter, 1982).
Barnaklar kiimesinin en 6nemli rutini yeni dissalliklart optimum sekilde kullanmasidir. Oysa bir
onceki evrede yaygin isletme tiirli olan pansiyonlar s6z konusu digsalliklar1 kullanmayarak kilitlenme
evresine girmistir. Dolayisiyla Barinaklar’da mevcut butik otel isletmeleri ti¢ y1l gibi kisa bir siirede
hizli bir sekilde nitelik ve nicelik bakimindan gelisimleri dissalliklara dogru bir sekilde
kullandiklarimi gostermektedir. Katilimeilardan A3 bu duruma iliskin gdzlemlerini su ifadelerle
aktarmaktadir:

“Lara’min en biiyiik rezervi lokasyonu. Antalya deyince iki muhit gelir akla biri Konyaalti digeri de
Lara... Lara’da deniz manzarasi, kiigtik plaji, ¢evrelerindeki hastanelerden tutun da kafe, barlardan
eglence yerlerine kadar Antalya’nin en iyi ii¢ tane sehir kuliibii ayni siradalar. Ceila, Soho, Gogo. Eski
Lara yolundalar. Biraz ilerde Jolly Joker orada... Bunlar bizim miisterilerimizi etkiliyor. Siz bilirsiniz
bu iilkede fanatizm insani her yere siiriikler. Sevdigi sanat¢i geldigi zaman yaziyorlar sayfasina Lara
otelleri doluyor. Biz burada misafirler icin iyi bir konaklama imkdm saglhyoruz. Onlarda burayi tercih
ediyor.” (A3, 55 yasinda, Miidiir).

Barmaklar’daki isletmeler dissalliklar1 degerlendirmenin yaninda ¢evresindeki kiimelenmelere
gore hizmet kalitesini 6nemli bir rekabet giicii ve rutini olarak kullanmay1 bagsarmistir. Bu sayede
etrafinda bulunan kiimelenmelerle karsilastirildiginda denize olan mesafe, sinirli yatak kapasitesi ve
bolgenin eski imaj1 gibi dezavantajli faktorlerin etkilerini en aza indirmeyi basarmistir. A3 ve AS
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Barinaklar’daki hizmet kalitesinin etrafinda yer alan kiimelere gore sagladigi olumlu etkiyi su
ifadelerle aktarmaktadir:

“Sirinyali’y1 kotiilemek gibi olmasin ama bu bir gercek. Cok iyi isletmeciler yok. Mesela giizel oteller
var tam cadde tizerinde direk deniz goriiyor ama otele girdiginiz zaman geri kaciyorsunuz. Tamamiyla
isletme mantig1 diyelim. Burasi ya da bu bolge daha profesyonel bakiyor olaya.” (45, 47 yasinda,
Miidiir).

“Bakin ben suna inantyorum isinizi iyi yaptiniz stirece kaliteli is yaptiniz siirece her yerde yapabilirsiniz.

Aldigin puana gore verdigin hizmete gore. Insanlar diyorlar bu otelin yorumlar: giizel bu otele gidelim.
Giiniibirlik gelirler. Eskilerin klise bir lafi vardir. Ilk goriiste agk. Buraya giiniibirlik gelen adami
kendinize dsik ederseniz. Diinyanin en giizel reklamasyonu insan iizerine oldugu i¢in. Bir kisi digerine
soyler. Antalya’ya gittigimde surada kalmistim der. Sonra bir bakmigsiniz ki ister istemez reklam
bastiriyorsunuz. O yiizden ilk girdiginiz zaman benim lobim insani bir cezbeder. Onu yakaladiniz mi
bunun karsiliginda simirlart asmadan miisteriyi memnun ettiginizde Lara bir artt midir? Artidir. Ama
en onemlisi hizmet kalitesidir. Bu bolgedeki oteller hizmet kalitesini yukarrya ¢ikarmak igin ugrasiyor”
(A3, 55 yasinda, Miidiir).

Barinaklar kiimesinde bulunan butik oteller, hizmet standardin1 ve fiyat dengesini ¢evre
rakipleri karsisinda arttirarak yine talep olusturmak i¢in bir rutin olarak gelistirmistir. Hizmet
standard1 ve fiyat bakimindan rakipleri Kundu ve Konyaalti’dir. Konyaalti’na gore yiiksek hizmet
kosullarinda fiyat avantaji bulunmaktadir. Kundu karsisinda ise makul hizmet kalitesinde diisiik fiyat
ile rekabet etmektedir. Katilimcilardan A3 ve A4 bu durumu su sozleler aktarmaktadir:

“Sirketler ya da acenteler organizasyon yapanken miisterileri Kundu’'daki 5 yildizli otelde yiiksek
maliyetlerde konaklatmak yerine sehir merkezinde ya da bu bélgedeki butik otel tarzi yerlerde
konaklatmak istiyorlar. Ayrica cadde iizerinde dis klinikleri yiiksek biitceli her sey dahil olan 5 yildizlar
yerine kiigiik daha az biitgeli otelleri tercih ediyorlar. Hastalarini bize yonlendiriyor.” (A4, 52 yasinda,
Miidiir).

“Benim otelimde su an fngiliz var, Rus var, Alman var, Ukraynali var, Alaskalilar var Fransizlar,
Italyanlar var. Bu gece sabah 5 itibariyle Anex ’in pilotu ve hostesi Kunduya degil buraya geliyor. Ben
bu oteli acacagimda o zaman ki para ile 2 milyon dolar gibi bir para ile bitirebilirdim. Sifirdan aldim
ben burayt her seyi yiktik. Biz o giin hesapladigimizda sadece 4.5 milyon dolar para harcamisiz. Benim
odama girdiklerinde televizyon yok diye ararlar. Ben de diyorum siz televizyon kumandasint aynaya
dogru tutun basin, ayna televizyona donecek. Béyle sey mi olur falan. Insanlara ne veriyorsamz onu
alirsiniz. Ben yatakta koltukta tabak ¢atal kasikta marka kullandim. Ama sunu da soyledim. Kusura
bakmayin ben bu kadar marka kullandim digerleri gibi o paraya satamam. Her kalitenin bir bedeli
vardir. Insanlar neye bakiyor tabak catal altin yildizdan alinmus. Kisin her kis dogus grubu gelir bayi
toplantilarimi yaparlar. Bunlart kazanmak kolay olmuyor. Kaliteyi arttirmak zorundasimiz.” (43, 55
yasinda, Miidiir).

Barinaklar kiimesinde bulunan isletmeler, fiyat ve hizmet politikasin1 belirlerken rekabet
giiclinli kiime icerisinde bulunan diger isletmelere karsi degil, diger kiimelerde bulunan igletmelere
kars1 kullanmaktadir. Bu durumdan dolay1r kiime igerindeki isletmelerin genelinde gelirler artis
gostermektedir. Katilimcilarla yapilan miilakat gorligmelerinde Barinaklar’daki butik otel
isletmelerinin olusturdugu bir dernek vasitasiyla bu tutumun kiime igerisinde bilingli olarak yapildigi
ve liye isletmelerin taban fiyat belirleyip uyguladiklari tespit edilmistir. AS ve A1 kiimedeki rekabet
anlayisinin olusturdugu avantajlar su sozlerle aktarmaktadir:

“Daha profesyonel bakiyoruz biz burada ise. Yani bu caddedeki bir¢ok otellerle biz hemen hemen her
giin gortistiyoruz. Onlarin miidiirleri geliyor. Serap hamim. Fikir alisverisinde bulunuyoruz. Birbirimizi
uyarryoruz. Yeni agilan otellerle ilgili bir sitkinti oldugu zaman bize geliyor muhakkak o sikdyetler. Otel
sahibini ben tanimasam bile otelin sahipleri taniyor. Onlart uyarryoruz. Yani burada var olan kaliteyi
diisiirmemeye ¢alisiyoruz... Bunun i¢in mesela su anda burada bir sey kurdular. Caglayan Mahallesi
Oteller Birligi diye bir birlik kurdular. Evet. Rekabet demeyelim yani. Rekabet pek olmuyor agikgasi.
Iyi servis verelim. Zaten fiyat bandimizi da ¢ok az tutuyoruz. Birisi 300 birisi 500 olmuyor.” (A5, 47
yasinda, Miidiir).
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“Yani diger bélgelerle bir rekabet icerisindeyiz. Aslinda o rekabet bize degil de disaridan gelen misafire

yarwor su anda. Ama yatak sayist ¢ok fazla oldugu icin herkes bir seyler kopartmanin derdinde. Kiraci
olan otel var. Adamin ay sonunda kiras: var mecbur satacak. Bos duracagina satayim diyecek. Seninle
anlamsiz bir rekabetin igerisine giriyor. Bu da misafirlere yariyor yani. Tesislere bir yarart olmuyor.
Bu bélge bu konuda daha iyi.” (A1, 47 yasinda, Miidiir).

Barmaklar Boélgesi’ndeki isletmeler denize uzaklik bakimindan konumunun olusturdugu
dezavantajli durumu misafirleri tesisi tercih etmeden Once seffaf bir sekilde bilgilendirmektedir.
Dolayisiyla turistler bakimindan tatil siirecinde beklenmedik bir durumla karsilagiimamasi
hedeflenmektedir. Isletmeler bu nedenle turistler i¢in bilgilendirme ve denizde uzaklik i¢in transfer
rutinlerini gelistirmislerdir. Bu durumun bir diger boyutu da turiste karsi giiven saglamaktadir. Al ve
A4 bu durumu su sozlerle aktarmaktadir:

“Avantaji da var. Dezavantaji da var. Plaji olmadigi igin dezavantaj. Ama gorsellik agisindan avantaj...
Buraya gelen miisteri burada plajin olmadigin biliyor. Biz ¢iinkii web sitelerimiz de plaja uzakligimizi
falan yaziyoruz. Onlart bildikler icin ne istediklerini bilerek gelen misafir. Oyle kétii bir seyi olmuyor
bizim igin.” (A1, 47 yasinda, Miidiir).

“Bazilarinda havuz yok, fitness yok, plaja gondermiyor. Denize uzakliginiz 200 metre diyor hak plaji
var orada girebilirsiniz diyor. Onceden bilgisini veriyor. Biz Normalde 7 km uzakliktaki Lara plajlarina
gonderiyoruz. Servisle ama. Su ilerideki halk plajina gitmek isteyen oluyor. Kum olmadigi icin kayalik
oldugu icin ¢ok da konforlu degil ama buranmin zevkini bilen burayt tercih ediyor.” (44, 52 yasinda,
Miidiir).

Barmaklar’da bulunan isletmeler misafirlerini iki farkli rutin ile bulmaktadirlar. Kiimedeki
isletmeler kap1 miisterisi ve internet miisterisi seklinde iki farkli piyasa olusturmuslardir. Bu sayede
tek bir tedarik bagimliligini ortadan kaldirmakta ve krizler karsisinda ekonomik gelir devamliligi igin
hayati bir rutin gelistirmislerdir. Kiime igerisinde acente ile miisteri tedariki i¢in ¢alisan isletmenin
olmadig1 tespit edilmistir. Bu sayede kendi pazar portfoylerini gelistirmis ve acenteyle gelen kitle
turisti ile ¢alismamaktadirlar. Dolayisiyla kapt ve internet iizerinden segici turistleri
hedeflemektedirler. A5 bu durumu su sekilde anlatmaktadir:

“Internetten bircok iilkeden insanlar geliyorlar. Cok az acente var bizde. Acente ile pek calismiyoruz.
Clinkii 24 odamiz var. Online satis yapiyoruz. Bukingtir, experia’dir. Bir de kapi miisterimiz oluyor.”
(45, 47 yasinda, Miidiir).

Barinaklar’daki oteller kendilerine rakip olarak Kundu Bdlgesi’ni gdrmektedirler. Rakipleri
karsinda gelisim icin ise kent merkezinin saglamis olduklari dinamizm ve yapilan kentsel
yatirimlardan yararlanilarak 12 ay konaklama hizmeti verilmektedir. Bu nedenle bir¢ok isletme
Kundu’nun aksine 12 agik kalarak hem pazar yapisin1 hem de ekonomik gelirlerde devamlilig
korumaktadir. Bu durumu A1 su sozlerle aktarmaktadir:

“12 ay a¢ik bu bélge. Kundu da biitiin tesisler nerdeyse sezonluk. 6 ay agik 6 ay kapali. Biz sezonu ¢ok
iyi degerlendiriyoruz. Miisterilerimiz kaliteli ger¢ekten. Sezon arasinda ise yine miisteri talebimiz oluyor
farkli seylerden dolayr gelen ¢ok. Dis klinikleri, sa¢ ekimi vs. Biz a¢igiz o yiizden.” (A1, 47 yasinda,
Miidiir).

Kiimelenmedeki diger bir isletme tiirii olan apart oteller, 2017 yilinda olusan yaratic1 yikimla
uyum ve gelisim mekanizmalart i¢in rutinler gelistirmistir. Bunlar icerisinde en 6nemli olan1 bir
onceki faaliyet kolu olan emlakg¢iliktan elde edilen deneyimlerin daha farkli bir ekonomik sisteme
geciste dogrudan kullanilamayacaginin bilincinde olunmasidir. Bu sayede yeni ekonomik faaliyet
icin 6grenmeye agik ve zaman igerisinde uyumun gergeklesecegini gostermektedir. A6 emlak¢ilarin
apart otelcilige gecisinde yasadig1 problemleri ve ¢dziimlerini su sekilde anlatmaktadir:

“Bu Tiirkiye 'nin de yasadigi kétii bir hadise vardi ya 2016’°da. Ondan sonra daha saglikl kararlar
alinabiliyor. Ama birazcik da hizli kararlar alindr bu pansiyon isinde. Bence hala oturmamis bazi
sistemler var. Biz bir otelci degiliz. Biz otelci olamayiz. Biz bir resepsiyon ¢alistiramayiz. Alti tane
dairenin igerisinde 3 tane resepsiyon elemaninmi koydugun zaman oradan bir para kazanamazsin. O
yiizden bizim merkezimiz burasi. Emlak ofisini resepsiyon gibi sube olarak yonetmeye ¢alistyoruz. Otelci
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statiistindeyiz ama isletmemizin otelci gibi olma sansi yok. Herkes dediler ki “otelci olacaksin,
pansiyoncu olacaksin. Zamanla oturur.” (A6, 36 yasinda, Isletmeci).

Barinaklar’daki butik oteller gibi apart oteller de kalite ve hizmet standardini arttirarak
gelirlerini optimum diizeye ¢ikarmayir amaclamaktadir. Apart isletmelerde bu motivasyonun en
onemli nedeni konut yatirimi bulunan birgok girisimcinin apart otel isletmeye baslamasiyla sistemde
cok sayida ve nitelikte isletmenin olmasidir. Bu nedenle dalgalanan fiyat politikalarinin en 6nemli
direnclilik rutini olarak hizmet ve kalite standardindaki yiikseltme olarak kabul edilmektedir.
Katilimcilardan A6 yatirim, rekabet ve hizmet kalitesi arasindaki iliskiyi apart oteller 6zelinde su
sekilde aktarmaktadir:

“Artik herkes butik bir otel agayim, bir apart acayim, bir arsa alayim tizerine ev yapayum tarza dénmeye
basladi. Bu da tabii ki de rekabet ortami iyidir. Ama fiyat bakimindan baktiginiz zaman da kalitenin
arttirllmasi gerekiyor. Kaliteli yapanlar evet iyi fiyata veriyorlar. Kalitesiz yapanlarin da maalesef ya
devrediyorlar ya da bu isi birakmak zorunda kaliyorlar.” (A6, 36 yasinda, Isletmeci).

Barinaklar Bolgesi’nde gelisen apart otelciligin gelisimini devam ettiren bir diger rutinde yatak
kapasitesinin sayisal ¢ogunlugudur. Ciinkii sayisal olarak yatak kapasitesi fazla olan isletmeler
pazarlama ve rekabet giiciinlii elinde tutmaktadir. Buna karsilik bireysel ve az yatak kapasiteli
isletmeler maliyet ve rekabet kosullarina uyum saglayamamaktadir.

“... daire saymiz fazla ise tamam ama azsa kurtarmiyor... fazla personel ¢alistirmadan da para
kazaniyorsunuz. Obiir biiyiik yatirim yapan otelcilerin de maalesef isletmelerini sekteye ugratiyor.
Clinkii biz 100-200-250 TL ye veriyoruz. Oteller 300-400-500 TL 'ye vermek zorundalar. Haliyle biiyiik
yatirrmcimin da yaptigi yatirim havada kalmis oluyor. Rekabet ortaminda artik insanlarda bu
yatirimlara donmeye basladi... Daha fazla aparta donmeye bagsladi.” (46, 36 yasinda, Isletmeci).

5.2. Lara-Barmaklar Caddesi’nde Destinasyon Direnclilik Kapasitesi

Kiimelenme analizi sonrasinda, mekansal birimlerde bulunan tesislere uygulanan 6l¢ekler sonucu
kiimelerin direnclilik kapasiteleri besli likert Olceginde tespit edilmistir. Kiimelenme alanlari
direnclilik kapasitelerine gore siralandiginda siralama; Lara-Barinaklar (1), Kundu (2), Kaleigi (3),
Kent Merkezi (4), Lara-Sirinyali (5), Lara-Ornekkdy (6), Konyaalti (7), Kiiltiir Mahallesi (8) seklinde
olmustur. Dolayistyla bu aragtirmada belirlenen ve herhangi bir idari ve mahalli sinirlardan bagimsiz
olarak olustugu tespit edilen mekansal birimlerin olusum ve gelisimlerinde oldugu gibi krizlere karsi
direnclilik kapasiteleri de farklilik gostermektedir (Sekil 6).

Lara-Barmaklar 2{7041 8 4,1 B398 4,7 43 BiEBEcNBEMyGN 48 1470 4.6
Kundu [35004550 4.3 4500 4,9 4,7 BONGEE30EN0EBIRES0OI 42 45 47
Kalei¢i 15573591 3,6 [3750 4,3 3,2 DIOEONZ3NENOENRPEZ0DN 44 43 33
Kent Merkezi 570318 3,9 I3§70 4.2 3,] BISIBBIS7BBIBIRE0N 42 42 33
Lara-Sirinyal: [§83J48 3,8 2§81'4,0" 3,3 ISISHISIONISI7MIBISEBIBI0N 4,0 74,17 3,0
Lara-Omekkoy 1JS2Y813;5 ISIGENZ140 3,4 BIOISNREICISIZISNGISa 41y 3 4
Konyaalti 25003§502.9 257 4,0" 3,4 DIOESIGEBNBIEBIEERI 4,1 42133
Kiiltir.. F837H2,45400 4,0 3,3 DIGRIESI6MSIE2AE3EI 4,1 4.1 3,6
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Finansal Hazirlik Durumu E Kiiresel ve Bolgesel Risklere Hazirlik
u Toplumsal Krizler I¢in Planlama Durumu Saglik Krizleri I¢in Planlama Durumu
® Dogal ve Cevresel Krizler I¢in Planlama Durumu m Stratejik Vizyon ve Sonug¢ Beklentisi
m Personel Kapasitesi, Gérev ve Sorumluluk B Kurumsal {letisim Kiiltiirii
® Network m On izleme ve Degerlendirme
= Silo Anlayist u Kriz Yonetimi

Bilgiye Dayali Karar Verme

Sekil 6. Kiimelenmelerin Faktorlere Gore Likert Olceginde Direnglilik Kapasitesi
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Yukarida belirtilen bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadiginin sinanmasi i¢in hipotezler olusturulmus ANOVA testiyle sinanmigtir. Bu
asamada kullanilan bagimsiz degiskenler, aragtirmanin kiimelenme analizi agsamasinda tespit edilen
kiimelenme alanlaridir. Bagimli degiskenler ise faktor analizi sonucu tespit edilen faktorlerdir. Bunlar
acil durum hazirh@ kapasitesi, uyum kapasitesi, finansal hazirlik kapasitesi, kiiresel ve bolgesel
risklere hazirlik kapasitesi, toplumsal krizler i¢in planlama kapasitesi, saglik krizleri i¢in planlama
kapasitesi, dogal ve ¢evresel krizler i¢in planlama kapasitesi, stratejik vizyon ve sonug beklentisi,
personel kapasitesi, gérev ve sorumluluk, kurumsal iletisim kiiltiirii, ag kapasitesi, 6n izleme ve
degerlendirme kapasitesi, silo anlayisi, kriz yonetimi ve bilgiye dayali karar verme kapasitesidir. Bu
sayede kiimelenmelerin hangi direnglilik boyutunda anlamli farklilik gosterecegi tespit edilmistir.
Arastirmada tesislerin direnglilik diizeyini belirleyen nedenler bagimsiz degiskenlerdir. Bu baglamda
ilk olarak birey diizeyinde cinsiyet, yas, egitim seviyesi, isletmedeki pozisyon ve sektordeki deneyim
siiresine gore direngliligi olusturan boyutlar anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigi kontrol
edilmis ve genel agiklayici sonuglar elde edilememistir. ikinci olarak tesis diizeyinde yatak kapasitesi,
faaliyet siiresi, isletme belgesi ve isletme tiirline gore direngliligi olusturan boyutlar anlamli bir
farklilik olusturup olusturmadigi kontrol edilmis ve genel aciklayici sonuglar elde edilememistir. One
Way ANOVA analizinin son asamasinda tesislerin bulundugu kiime diizeyine goére direngliligi
olusturan boyutlarin anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigi kontrol edilmistir. Bu agsamada
faktorlerden olusan bagimli degiskenlerin “isletmenin bulundugu kiime” bagimsiz degiskenine gore
olusturulan hipotezler genel olarak anlamli farkliliklar gdstermis ve hipotezlerin timi kabul
edilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. ANOVA Testi I¢in Smanan Alt Hipotezler ve Sonuglar

Alt Hipotezler Sonu¢
Hi: Tesislerin acil durum hazirliklari isletmenin bulundugu kiimeye gore farklilagmaktadir. Kabul
Ha: Tesislerin uyum durumlari igletmenin bulundugu kiimeye gore farklilagmaktadir. Kabul
Hs: Tesislerin finansal hazirlik durumlar isletmenin bulundugu kiimeye gore farklilagmaktadir. Kabul
Ha: Tesislerin kiiresel ve bolgesel risklere hazirliklari isletmenin bulundugu kiimeye gore farklilasmaktadir. Kabul
Hs: Tesislerin toplumsal krizler igin planlama durumlart isletmenin bulundugu kiimeye gére farklilagmaktadir. Kabul
He: Tesislerin saglik krizleri i¢in planlama durumlari isletmenin bulundugu kiimeye gore farklilagsmaktadir. Kabul
H7: Tesislerin dogal ve cevresel krizleri i¢in planlama durumlari isletmenin bulundugu kiimeye gore farklilasmaktadir. ~ Kabul
Hs: Tesislerin stratejik vizyon ve sonug beklentileri isletmenin bulundugu kiimeye gore farklilagmaktadir. Kabul
Ho: Tesislerin personel kapasitesi, gérev ve sorumluluklari isletmenin bulundugu kiimeye gore farklilasmaktadir. Kabul
Hio: Tesislerin kurumsal iletigim kiiltiirleri isletmenin bulundugu kiimeye gore farklilagmaktadir. Kabul
Hii: Tesislerin ag kapasiteleri isletmenin bulundugu kiimeye gore farklilasmaktadir. Kabul
Hio: Tesislerin 6n izleme ve degerlendirme davranislari isletmenin bulundugu kiimeye gore farklilagsmaktadir. Kabul
His: Tesislerin silo anlayislari isletmenin bulundugu kiimeye gore farklilagmaktadir. Kabul
Hia: Tesislerin kriz yonetimi isletmenin bulundugu kiimeye gore farklilagmaktadir. Kabul
His: Tesislerin bilgiye dayali karar verme davranislari isletmenin bulundugu kiimeye gére farklilagmaktadir. Kabul

Olgeklerin alt boyutlaridan olusturulan bagimli degiskenlerin isletmenin bulundugu kiimeye
gore olusan gruplar arasinda farkliliklarinin incelenmesine iligkin elde edilen ANOVA verilerine
gore; “acil durum hazirligi kapasitesi, uyum kapasitesi, finansal hazirlik kapasitesi, kiiresel ve
bolgesel risklere hazirlik kapasitesi, toplumsal krizler i¢in planlama kapasitesi, saglik krizleri i¢in
planlama kapasitesi, dogal ve c¢evresel krizler i¢in planlama kapasitesi, stratejik vizyon ve sonug
beklentisi, personel kapasitesi, gérev ve sorumluluk, kurumsal iletisim kiiltiirii, ag kapasitesi, 6n
izleme ve degerlendirme kapasitesi, silo anlayisi, kriz yonetimi kapasitesi, bilgiye dayali karar verme
kapasitesi” i¢in hesaplanan olasilik (Sig.) degerleri 0,05 anlamlilik diizeyinin altinda oldugundan Hj,
Ha, Hs, H4, Hs, He, H7, Hg, Ho, Hio, H11, Hi2, Hi3, His ve His hipotezleri kabul edilir. Bu hipotezlerin
kabul edilmesi bagimli degiskenlerin isletmenin bulundugu kiimeye gore degisiklik gosterdigini,
gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugunu goéstermektedir. ANOVA analizi sonuglarina gore
kareler toplaminin serbestlik derecesine (sd) boliinmesiyle varyans yani kareler ortalamasi elde
edilmistir. Kareler ortalamasi gruplar arasinin kareler ortalamasi grup i¢ine oranlanmasiyla F degeri
bulunmustur. F test istatistikleri kritik deger iizerinde oldugu icin gruplar aras1 anlamli bir farklilik
oldugunu gostermektedir (Tablo 5).
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Tablo 5. Alt Boyutlarin Isletmenin Bulundugu Kiimeye Gore Farklilasmasina Iliskin ANOVA Testi
Sonuglari
Kareler Kareler .
Toplami sd Ortalamasi ¥ Sig.
Gruplar arasi 24,079 7 3,440 12,747 ,000
Acil Durum Hazirhg: Kapasitesi Gruplar ici 18,890 70 ,270
Toplam 42,969 77
Gruplar arasi 14,395 7 2,056 9,204 ,000
Uyum Kapasitesi Gruplar ici 15,640 70 ,223
Toplam 30,035 77
Gruplar arast 19,022 7 2,717 11,731 ,000
Finansal Hazirhk Kapasitesi Gruplar ici 16,215 70 ,232
Toplam 35,237 77
Kiiresel ve Bolgesel Risklere Gruplar grgm 15,072 7 2,153 3,342 004
Hazirhk Kapasitesi Gruplar ici 45,098 70 644
Toplam 60,170 77
. .. Gruplar arasi 5,354 7 ,765 7,868 ,000
E:ll;,l:sril:::il Krizler Icin Planlama Gruplar ii 6.804 70 097
Toplam 12,158 77
. . . s, Gruplar arasi 16,255 7 2,322 12,376 ,000
IS(z:lgl::ll:ite:i(rlzlerl Icin Planlama Gruplar ici 13.134 70 188
Toplam 29,389 77
Dogal ve Cevresel Krizler Icin Gruplar arast 11,605 7 1,658 6,361 000
Planlama Kapasitesi Gruplar ici 18,244 70 261
Toplam 29,849 77
Gruplar arasi 20,262 7 2,895 6,251 ,000
Stratejik Vizyon ve Sonug¢ Beklentisi | Gruplar ici 32,415 70 ,463
Toplam 52,677 77
Personel Kapasitesi, Gorev ve Gruplar grgm 15,155 7 2,165 11,304 000
Sorumluluk Gruplar ici 13,406 70 ,192
Toplam 28,561 77
Gruplar arasi 7,423 7 1,060 4,574 ,000
Kurumsal iletisim Kiiltiirii Gruplar ici 16,231 70 ,232
Toplam 23,654 77
Gruplar arast 22918 7 3,274 6,237 ,000
Ag Kapasitesi Gruplar ici 36,747 70 ,525
Toplam 59,665 77
. . g . Gruplar arasi 14,089 7 2,013 8,827 ,000
Io(gpaslifl‘;ne ve Degerlendirme Fe /1 15,962 70 228
Toplam 30,051 77
Gruplar arasi 3,068 7 ,438 3,954 ,001
Silo Anlayis1 Gruplar ici 7,761 70 111
Toplam 10,829 77
Gruplar arasi 1,575 7 ,225 3,370 ,004
Kriz Yonetimi Kapasitesi Gruplar ici 4,675 70 ,067
Toplam 6,250 77
. Gruplar arasi 17,273 7 2,468 3,619 ,002
ﬁ‘;ﬁ‘ay; tesiDayal‘ Karar - Verme me lar ici 47,727 70 682
Toplam 65,000 77

5.2.1. Kiimelere Gore Direncliligin Farklilasmasi ve Nedenleri

ANOVA testi sonuglarina gore anlamli kiimelenmeler ve direnglilik boyutlar1 arasinda anlamli
farkliliklar bulunmustur. Bu asamadan sonra hangi kiimelerin hangi direnglilik boyutunda anlamli bir
fark gosterdiginin incelenmesi amaciyla Post-Hoc LSD analizi yapilmistir. Coklu karsilagtirma
analizlerinde varyansin homojen olmasi nedeniyle LSD testi tercih edilmistir. Aslinda burada amac,
ANOVA testinde bagimli degiskenlerin kiimeler arasindaki anlamli farki olusturanlarin hangileri
oldugunu tespit etmektir. Ardindan yapilacak islem ise sahadan elde edilen nitel verilerle bu
farkliligin nedenleri irdelemektedir.

Post-Hoc analizi LSD testi sonuglarina gore, bir grup degiskeninin diger grup degiskenleriyle
arasinda farklilik olup olmadigina iliskin hesaplanan olasilik (sig.) degerinin 0,05’in altinda olmasi,
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bir grup degiskeninin diger grup degiskenleri ile farklilik oldugunu gostermektedir. Lara-Barinaklar
kiimesindeki isletmelerin acil durum hazirliklar1 kapasitesi; Konyaalti, Kiiltiir Mahallesi, Kaleigi,
Merkez, Lara-Sirinyal1 ve Lara-Ornekkdy kiimesindeki isletmelerden anlamli olarak daha yiiksektir
(Tablo 6). Bu durumun nedeni diger kiimelerden farkli olarak Lara-Barinaklar’da isletme tiirii olarak
butik otelciligin tercih edilmesidir. Ciinkii kiimede butik otelcilikle diisiik kapasitede, kaliteli hizmet
ve yiiksek standartlarda bir konaklama organizasyonu gerceklesmis ve bu nedenle acil durum
hazirhig1 kapasitesinde anlamli farklilik ortaya ¢ikmistir. Lara-Barinaklar kiimesindeki isletmelerin
acil durum hazirliklart kapasitesi; Kundu Bolgesi’ndeki isletmelerden anlamli olarak daha diistiktiir
(Tablo 6). Bu durumun nedeni de Kundu kiimesindeki tesislerin tiir olarak biiyiik otel olmasi ve yatak
kapasitelerinin 500’iin {izerinde olmas1 ¢ok sayida turisti misafir etmesi icin acil durum hazirhig
kapasitesi daha yiiksekte tutmasini saglamistir.

Lara-Barmnaklar kiimesindeki isletmelerin teknolojik ve yasal kosullar bakimindan yeni
durumlar karsisindaki uyum kapasitesi; Konyaalti, Kiiltiir Mahallesi, Merkez, Lara-Sirinyali, Lara-
Ornekkdy’e gore anlamli olarak daha yiiksektir (Tablo 6). Bu durumun nedeni Konyaalt1, Kiiltiir
Mahallesi, Merkez, Lara-Sirinyali, Lara-Ornekkdy kiimelerinde belediye belgeli kiiciik otel
isletmesinin yogunlugudur. Ciinkii bu isletmeler konaklama tiirleri bakimindan en az teknolojik ve
yasal kosullar ile isletme faaliyetine baslayabilmektedir. Dolayisiyla Lara-Barinaklar’in uyum
kapasitesi diger kiimelere gore yiiksek diizeydedir.

Lara-Barmaklar kiimesindeki isletmelerin finansal hazirlik kapasitesi; Konyaalt1 ve Kiiltiir
Mahallesi kiimesindeki isletmelerden anlamli olarak daha yiiksektir (Tablo 6). Bu durumun nedeni
de kiimede iist standartlarda hizmet ve gelir amaclayan butik otel isletmelerinin olmasidir. Buna
karsilik Konyaalti’nda diisiik sosyoekonomik profilli mevsimsel turist yogunluktadir. Kiiltiir
Mahallesi’nde ise donemsel diisiik ekonomik gelir saglayan 6grenci talebi yogunluktadir.

Tesislerin kiiresel ve bolgesel risklere hazirliklarinin isletmelerin bulundugu kiimeye gore
farkliliklar1 incelendiginde Lara-Barmaklar’in, Konyaalt1 kiimesindeki isletmelerin kiiresel ve
bolgesel risklere hazirlik kapasitesinden anlamli olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo
6). Konyaalt1 gelirlerinin biiylik boliimiinii kiiresel ve bolgesel krizlerden hizli bir sekilde etkilenen
her sey dahil sistemindeki uluslararasi turizmden elde etmektedir. Oysa gelirlerinin biiyiik boliimiinii
turizm faaliyetlerinden elde eden Barinaklar’da bulunan oteller mevsimsel olmayan saglik turizmi ve
sehir otelciligi rutinleriyle kiiresel ve bolgesel risklere karsi daha yiiksek bir kapasiteye sahiptir.

Lara-Barmaklar kiimesindeki isletmelerin toplumsal krizler i¢in planlama kapasiteleri
Konyaalti, Kiiltiir Mahallesi, Kalei¢i, Merkez ve Lara-Sirinyal1 kiimesine gore anlaml farkliliklar
gostermektedir. Lara-Barinaklar kiimesindeki isletmelerin toplumsal krizler icin planlama
kapasiteleri Konyaalti, Kiiltiir Mahallesi, Kalei¢i, Merkez ve Lara-Sirinyali kiimesindeki
isletmelerden daha ytiksektir (Tablo 6). Bu durumun nedeni butik otelcigin yaygin oldugu kiimede
her sey dahil sisteminin olmamasi buna karsilik pazar ¢esitliligi olusturarak sehir otelciligi ve saglik
turizmi gibi farkli konaklama sistemlerinin de gelismesidir.

Tesislerin saglik krizleri i¢in planlama kapasiteleri isletmelerin bulundugu kiimeye gore
farkliliklar1 incelendiginde Lara-Barinaklar’in Konyaalti, Kiiltiir Mahallesi, Kalei¢i, Merkez, Lara-
Sirinyal1, Lara-Ornekkdy’e gore anlamli olarak daha yiiksektir. Ciinkii Lara-Barmaklar kiimesinin
pazar yapisi biiyiik oranda saglik turizminden olugmasidir. Ayrica lokasyon igerisinde birgok saglik
kurulusu ile mekansal yakinlig1 bulunmaktadir. Dolayistyla kiimedeki isletmeler yiliksek standartta
hizmet sunmayir hedeflemekte ve saglik kosullariyla ilgili Onemli kriterleri saglamak
durumundadirlar.

Lara-Barmaklar kiimesindeki isletmelerin dogal ve g¢evresel krizler i¢in planlama kapasitesi
Konyaalt1, Kiiltiir Mahallesi, Kaleici ve Lara-Ornekkdy kiimesine gore anlamli bir sekilde daha
yuksektir (Tablo 6). Bu durumun nedeni Konyaalti ile kiyaslandiginda isletmeci profili nedeniyle
turizmin en énemli 6gesi olan dogal ve ¢evresel kosullarin 6neminin bilinmesidir. Ayrica Kaleigi,
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Kiiltiir Mahallesi ve Lara-Ornekkdy kiimelerinde olusan konaklama talebi iklimin ve dogal ¢cevrenin
dogrudan etkileyecegi bir turizm sistemidir.

Lara-Barmaklar kiimesindeki isletmelerin stratejik vizyon ve sonug¢ beklentileri Kiiltiir
Mahallesi, Merkez ve Lara-Ornekkdy kiimesindeki isletmelere gére anlamli olarak yiiksektir. Bu
durumun nedeni diger kiimelerin turizm dis1 talepleri karsilayan isletmelerin bulunmasidir. Bu durum
isletmelerde vizyon ve sonug beklentisini diistirmektedir.

Lara-Barmaklar kiimesindeki isletmelerin personel kapasitesi Konyaalti, Kiiltiir Mahallesi,
Merkez, Lara-Sirinyali, Lara-Ornekkdy ve Kundu kiimesindeki isletmelere gére anlamli bir sekilde
daha yiiksektir. Bu durumun nedeni Lara-Barinaklar y1l boyu istihdam saglayarak kaliteli ve kalifiyeli
calisanlariyla kapasitesini yiikseltmektedir.

Lara-Barmaklar kiimesindeki isletmelerin kurumsal iletisim kiiltiirleri Konyaalti, Merkez ve
Lara-Ornekkdy kiimesindeki isletmelere gére anlamli farklilik gostermektedir. Lara-Barinaklar
kiimesindeki isletmelerin kurumsal iletisim kiiltiirleri; Konyaalti, Merkez ve Lara-Ornekkdy
kiimesindeki isletmelerden daha yiiksektir (Tablo 6). Bunun nedeni Lara-Barinaklar kiimesinde
yogunlasan butik otel igsletmelerinin kurumsal isletisim kiiltiiriine bilingli olarak 6nem vermeleridir.

Tesislerin ag kapasitelerinin igletmelerin bulundugu kiimeye gore farkliliklar incelendiginde;
Konyaalt, Kiiltiir Mahallesi ve Lara Ornekkdy kiimelerindeki isletmelerin ag kapasiteleri Lara-
Barmaklar’a gore anlamli bir sekilde daha diisiiktiir (Tablo 6). Bu durumun nedeni Kalei¢i, Merkez,
Lara-Barmaklar ve Kundu’da ayni kiimede ya da tiirde isletmelerin olusturdugu birlik veya dernek
gibi sivil toplum kuruluslarinin varligidir. Cok farkli tiirden ve birgok isletmenin oldugu
Konyaalti’nda ise bu ydénde bir olusum gergeklesmemistir. Yine Kiiltiir Mahallesi ve Lara-Ornekkdy
kiimelerinde herhangi bir olusum gergeklesmemistir. Dolayisiyla kiimelerin ag kapasitelerinde
belirtilen bagimsiz degiskenler etkili degildir.

Lara-Barinaklar kiimesindeki isletmelerin 6n izleme ve degerlendirmeleri Konyaalti, Kiiltiir
Mahallesi, Merkez, Lara-Ornekkdy ve Kundu kiimesindeki isletmelere gore anlamli bir sekilde daha
yiiksektir. Lara-Barinaklar kiimesinin 6n izleme ve degerlendirme kapasitesinin yiiksek olmasi tiir
olarak butik otel olmasina baglanabilir (Tablo 6).

Tesislerin silo anlayiglarinin isletmelerin bulundugu kiimeye gore farkliliklari incelendiginde
Lara-Barmaklar Bolgesi’ndeki isletmelerin silo anlayislari; Konyaalti, Kiiltiir Mahallesi, Kaleigi,
Merkez, Lara-Sirinyali, Lara-Ornekkdy ve Kundu Bélgesi’ndeki isletmelerden anlamli bir sekilde
daha yiiksektir. Bu durumun nedeni kiimede yaygin isletme tiirii olan butik otelcilik, diisiik yatak
kapasitesi ile ¢alisanlarin birgok farkli is ve goreve katilimini saglamaktadir.

Tesislerin kriz yonetimlerinin isletmelerin bulundugu kiimeye gore farkliliklari incelendiginde
Lara-Barinaklar kiimesindeki igletmelerin kriz yonetimleri kapasitesi Konyaalti, Kiiltiir Mahallesi,
Kalei¢i, Merkez, Lara-Sirinyali ve Lara-Ornekkdy kiimelerine gdre anlamli bir sekilde daha yiiksektir
(Tablo 6). Bu durumun nedeni Lara-Barinaklar kiimesinde butik otelciliginin yaygin isletme tiirii
olarak tercih edilmesidir.

Tesislerin bilgiye dayali karar verme kapasitelerinin isletmelerin bulundugu kiimeye gore
farkliliklar1 incelendiginde Lara-Barinaklar kiimesindeki isletmelerin bilgiye dayali karar verme
kapasiteleri; Konyaalt:, Kaleigi, Merkez, Lara-Sirinyali ve Lara-Ornekkdy Bolgesi ndeki
isletmelerden anlamli bir sekilde daha yiiksektir (Tablo 6). Bu durumun nedeni Lara-Barmaklar
kiimesinde butik otelciliginin yaygin isletme tiirii olarak tercih edilmesidir.
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Tablo 6. Alt Boyutlarin Isletmelerin Bulundugu Kiimeye Gore Ortalama Farkliliklarina Iliskin
Post-Hoc LSD Testi Sonuglari

Bagimh Degisken (I) isletmenin (J) Isletmenin  Ortalamalar1  Standart

Bulundugu Yer  Bulundugu Yer  Farki (I-J) Hata Sig.

Acil Durum Lara-Barmaklar Konyaalt1 ,70667* ,26825 ,010
Hazirhg Kapasitesi Kiiltiir Mahallesi ,88000%* ,32854 ,009
Kaleigi 1,22400* ,25449 ,000

Merkez ,97333* ,26825 ,001

Lara-Sirinyali ,92000%* ,43462 ,038

Lara-Ornekkéy ,96000* ,32854 ,005

Kundu -,81333* ,31456 ,012

Uyum Kapasitesi Konyaalti ,84000%* ,24409 ,001
Kiiltiir Mahallesi 1,24000* ,29895 ,000

Kaleigi ,44800 ,23156 ,057

Merkez ,94667* ,24409 ,000

Lara-Sirinyali ,96000%* ,39547 ,018

Lara-Ornekkoy 1,52000* ,29895 ,000

Kundu -,14000 ,28622 ,626

Finansal Hazirhk Lara-Barinaklar Konyaalt1 1,15000* ,24854 ,000
Kapasitesi Kiiltiir Mahallesi 1,65000* ,30440 ,000
Kaleigi ,47000 ,23578 ,050

Merkez ,15000 ,24854 ,548

Lara-Sirinyali ,30000 ,40268 ,459

Lara-Ornekkéy ,60000 ,30440 ,053

Kundu -,20000 ,29144 ,495

Kiiresel ve Bolgesel Lara-Barinaklar Konyaalti 1,20000* ,41449 ,005
Risklere Hazirhk Kiiltiir Mahallesi -,10000 ,50765 ,844
Kapasitesi Kaleici ,42000 ,39322 ,289
Merkez ,16667 ,41449 ,689

Lara-Sirinyali 1,15000 ,67155 ,091

Lara-Ornekkoy ,30000 ,50765 ,556

Kundu -,10000 ,48603 ,838

Toplumsal Krizler Lara-Barinaklar Konyaalti ,76000%* ,16100 ,000
icin Planlama Kiiltiir Mahallesi ,72000%* ,19718 ,000
Kapasitesi Kaleigi ,38400%* ,15274 ,014
Merkez ,53333%* ,16100 ,001

Lara-Sirinyali ,72000%* ,26085 ,007

Lara-Ornekkéy , 36000 ,L19718 ,072

Kundu -,14667 ,18879 ,440

Saghk Krizleri I¢in  Lara-Barinaklar Konyaalt1 ,83333%* ,22368 ,000
Planlama Kiiltiir Mahallesi ,95000%* ,27395 ,001
Kapasitesi Kaleigi 1,03000* ,21220 ,000
Merkez 1,16667* ,22368 ,000

Lara-Sirinyali 1,00000* ,36241 ,007

Lara-Ornekkéy ,90000%* ,27395 ,002

Kundu -,45833 ,26229 ,085

Dogal ve Cevresel Lara-Barinaklar Konyaalt1 ,82667* ,26363 ,003
Krizler icin Kiiltiir Mahallesi 1,08000* ,32288 ,001
Planlama Kaleigi ,84000* ,25010 ,001
Kapasitesi Merkez ,22667 ,26363 ,393
Lara-Sirinyali ,22000 ,42713 ,608

Lara-Ornekkéy ,76000* ,32288 ,021

Kundu -,21333 ,30913 ,492

Stratejik Vizyon ve Lara-Barmaklar Konyaalti ,70000 ,35141 ,050
Sonug¢ Beklentisi Kiiltiir Mahallesi 1,70000* ,43038 ,000
Kaleigi ,28000 ,33337 ,404

Merkez 1,00000* ,35141 ,006

Lara-Sirinyali ,42500 ,56934 ,458

Lara-Ornekkoy 1,25000* ,43038 ,005

Kundu -,32500 ,41206 ,433
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Tablo 6 (Devamu). Alt Boyutlarin Isletmelerin Bulundugu Kiimeye Gore Ortalama Farkliliklarina
[liskin Post-Hoc LSD Testi Sonuglari

Personel Lara-Barinaklar Konyaalti 1,15238* ,22599 ,000
Kapasitesi, Gorev Kiiltiir Mahallesi ,94286* ,27678 ,001
ve Sorumluluk Kaleigi ,27429 ,21439 ,205
Merkez ,88571%* ,22599 ,000
Lara-Sirinyali ,85714%* ,36615 ,022
Lara-Ornekkoy ,94286* 27678 ,001
Kundu 1,52381* ,26500 ,000
Kurumsal lletisim Lara-Barinaklar Konyaalt1 ,60000%* ,24866 ,018
Kiiltiirii Kiiltiir Mahallesi ,48000 ,30454 ,120
Kaleigi ,32000 ,23590 ,179
Merkez ,94667* ,24866 ,000
Lara-Sirinyali ,48000 ,40287 ,238
Lara-Ornekkéy 1,12000* ,30454 ,000
Kundu ,24667 ,29158 ,400
Ag Kapasitesi Lara-Barinaklar Konyaalti ,95556* ,37415 ,013
Kiiltiir Mahallesi 1,66667* ,45824 ,001
Kaleigi -,14667 ,35495 ,681
Merkez ,28889 ,37415 ,443
Lara-Sirinyali , 73333 ,60620 ,230
Lara-Ornekkoy ,93333% ,45824 ,045
Kundu ,23333 ,43873 ,597
On lzleme ve Lara-Barinaklar Konyaalt1 1,37778* ,24659 ,000
Degerlendirme Kiiltiir Mahallesi 1,26667* ,30201 ,000
Kapasitesi Kaleigi ,38667 ,23394 ,103
Merkez ,64444%* ,24659 ,011
Lara-Sirinyali ,60000 ,39953 ,138
Lara-Ornekkéy 1,06667* ,30201 ,001
Kundu ,65556* ,28916 ,026
Silo Anlayis Lara-Barinaklar Konyaalti JJ1111* ,17194 ,000
Kiiltiir Mahallesi ,73333%* ,21059 ,001
Kaleigi ,36000* ,16312 ,031
Merkez ,55556* ,17194 ,002
Lara-Sirinyali ,80000%* ,27858 ,005
Lara-Ornekkoy ,66667* ,21059 ,002
Kundu ,57889%* ,20162 ,005
Kriz Yonetimi Lara-Barmaklar Konyaalt1 ,48333* ,13345 ,001
Kiiltiir Mahallesi ,55000%* ,16344 ,001
Kaleigi ,39000* ,12660 ,003
Merkez ,45000* ,13345 ,001
Lara-Sirinyali ,52500%* ,21621 ,018
Lara-Ornekkéy ,55000%* ,16344 ,001
Kundu ,15000 ,15648 ,341
Bilgiye Dayahh Lara-Barinaklar ~ Konyaalti 1,30000* ,42640 ,003
Karar Verme Kiiltiir Mahallesi 1,00000 ,52223 ,060
Kapasitesi Kaleigi 1,34000* ,40452 ,001
Merkez 1,26667* ,42640 ,004
Lara-Sirinyali 1,60000* ,69084 ,023
Lara-Ornekkoy 1,20000* ,52223 ,025
Kundu -,06667 ,50000 ,894

6. Sonuc ve Tartisma

Meta anlatilarda toplumsal iligkilerin olusturdugu yapili mekanlarin yeniden organizasyonu veya
degisimi, makro olcekte farkli toplumsal aktorler tarafindan harekete gecirilen giiglerin dengesine
gore sekillenmekte, degismekte ve evrimlesmekte oldugu belirtilmektedir (Harvey, 2014; Smith,
2017). Buna karsilik bu aragtirmanin iddiasi, mekanlarin yeniden organizasyonu veya degisimi mikro
ve mezo oOlgekte gergeklesen krizlere bagl oldugudur. Ayrica bir diger iddia bu siirecin evrimsel
ekonomik cografya yaklasimiyla agiklanabilecegidir. Cilinkii krizler, mekanlar1 bilinen hallerinden
bambagka bir nitelige kavusturmakta ve krizlerin meydana gelis ve sona eris hikayeleri mekan
organizasyonunun anlamak i¢in esas teskil etmektedir (Harvey, 2012). Bu cerceveye, evrimsel
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ekonomik cografya yaklasimi, mekansal olarak mikro ve makro olcekte degisen giicleri ve degisen
zaman faktoriinii dikkate alarak statik bir analizden ziyade dinamik bir analiz imkan1 sunmaktadir
(Boschma ve Martin, 2010). S6zgelimi toplumsal iliskilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve yapili
mekanlardan biri olan turizm destinasyonlarinda yasanan degisim ve doniisiimler, mikro ve mezo
Olcekte gerceklesen krizlerle ve evrimsel ekonomik cografya yaklasimiyla agiklanabilmektedir. Bu
arastirma da turizme dayali olan destinasyonlarin olusumu, gelisimini ve evrimini anlamak,
tarthimizin ve cografyamizin neden bu bigimleri aldigini agiklamaya yardimci olmaktadir.

Ulkemizin énemli bir gelir kalemi olan turizmin yegine sermayesi olan Akdeniz ve Ege
kiyilarindaki Cesme, Marmaris, Fethiye, Saros Korfezi, Ayvalik, Foca, Kusadasi, Bodrum ve Antalya
gibi birgok destinasyon, siirdiiriilebilir olmayan plansiz biiylime sonucu krizlere karsi hassas
durumdadir. Arastirmanin problemi ve alanin 6nemi kapsaminda, bu aragtirmanin ilk amaci
destinasyon olarak Antalya’nin potansiyelinin azalmasi tehlikesine dikkat cekmeyi ve kriz gecmisini
inceleyerek gelecek krizlere karsi direnclilik kapasitesini tespit etmektir. Bu kapsamda arastirma
sonuglarinin sektor temsilcileri, merkezi ve yerel yonetimler bakimindan énemli faydalar saglamasi
beklenmektedir.

Aragtirma sonuglar1 mikro 6lgekte turizme iliskin bu derece farkli mekansal birimlerin olugmasi
yonetim ve politikalarin verimliligi i¢cin de 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle aragtirma alana
iliskin turizm politikalarinin yapilmasi ve uygulanabilmesi i¢in ayrintili ve derinlemesine bir tarihsel
bakis agis1 sunmaktadir. Bu nedenle uygulama ve yonetim i¢in etkili ve verimli katki1 saglamaktadir.
Bu kapsamdaki bulgular hem yerelde hem de ulusal 6lgekte turizm plan ve politikalarina 6nemli bir
althik olusturabilir. Zira turizm sektorii yapisi itibariyle krizlere en hassas sektdr durumundadir ve
stirdiiriilebilir bir turizm igin krizlere kars1 direnglilik hayati 6nem tagimaktadir.

Arastirma siirecinde kuskusuz 6nemli sinirliliklarla karsilasilmistir. Bu sinirliliklarin basinda
saha calismasi siirecinin pandemi kosullarinda gerceklesmis olmasidir. Bu durum insanlarin
arastirmaya katilma kararin1 6nemli 6l¢lide etkilemistir. Yine de arastirma igin yeterli katilimer ile
goriisgme ve anket caligmalar1 yapilmistir. Sonug olarak cesitli teorik kavramlar ve yontemler bir
tamamlama ilkesi ile mekansal ekonomileri olusturan destinasyonlarin gelisim siireci bu ¢aligma ile
anlagilmaya ve agiklanmaya calisilmistir. Aragtirma sahasi, karma yontem yaklasgimiyla ii¢ farkl
kavrami bir arada kullanarak incelemistir. Bu bakimdan literatiire gelecek calismalar bakimindan
onemli sonuglar sunmustur. Clinkii yontemsel ve kavramsal ¢esitlilik sahay1 ve ele alinan olguyu daha
genis bir bakis acisiyla zamanda ve mekanda hareket ve kavrayis imkani tanimaktadir (Brouder vd.,
2016). Bu baglamda arastirma tasarimi farkli zaman ve mekanlarda uygulanabilir ve 6nemli sonuglar
sunabilir. Bu kapsamda gelecekte yapilacak turizm cografyasi aragtirmalari i¢in yeni fikirler sunabilir.
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