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Arastirmada Turkiye'de hizmet sektériinde faaliyet gdsteren ve KOBI stattistinde yer
alan firmalarin girisimsel yonelimlere iliskin mevcut durumlarinin, bakis agilarinin ve
baglam tabanli olabilecek 6zglin yaklasimlarinin kesfedilmesi amaclanmistir. Bu amaca
ulasmak icin olaylarin, olgularin dogal ortamlarinda var olduklar: halleri ile ve btittinctil
olarak ortaya cikartilmasini saglayan ve kesfedici dogasi olan nitel arastirma tercih
edilmistir. Veriler 6l¢tit 6rnekleme yoéntemi ile yari yapilandirilmis milakatlarla
toplanmistir. Toplanan verilerin analizinde icerik analizi yontemi kullanilmistir. Elde
edilen bulgular firmalarin girisimsel yo6nelimlere iliskin literatlire uyumlu bakis
acilarinin yani sira literattirden ayrisan risk almaktan kaginma ve kadife rekabet
yaklasimlarin1 6zglin sonuclar olarak ortaya c¢ikartmaktadir. Girisimsel yonelimlerin
ruhuna aykir olan bulgular arastirmanin yuratildagi Turkiye baglam sartlarina 6zgi
olarak baskin kiiltiir 6zellikleri, KOBI'lerin finansal déngtleri ve arastirmanin yapildig
donem itibariyle pandeminin olusturdugu ekonomik kosullar1 da iceren cesitli
zorluklarla iligkili olarak tartisiimaktadir.
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The research aims to discover the current situation, perspectives, and context-based
unique approaches of companies operating in the service sector in Turkey and having
SME status regarding entrepreneurial orientations. To achieve this goal, qualitative
research was preferred, which is exploratory and enables the holistic discovery of events
and phenomena as they exist in their natural environments. Data were collected
through semi-structured interviews using the criterion sampling method. The content
analysis method was used to analyze the collected data. The findings reveal companies'
perspectives on entrepreneurial orientations that are compatible with the literature, as
well as avoidance of risk and velvet competition approaches that differ from the
literature, as unique results. The findings, those contrary to the spirit of entrepreneurial
orientations, are discussed concerning dominant cultural characteristics specific to the
Turkish context, the financial cycles of SMEs, and various challenges, including the
economic conditions created by the pandemic at the time of the research.

Extended Abstract

Aim: Entrepreneurial orientations are positively related to the firm's competitive position and
survival, such as firm performance and absorptive capacity (imamoglu et al., 2023) and
organizational resilience (Yorulmaz et al., 2023). Understanding entrepreneurial orientations is a
prerequisite for developing and adapting this orientation as a capability. This research focuses on
SMEs operating in the service sector in Turkey and aims to explore these companies' perspectives
on entrepreneurial orientations, their current situations, and their unique approaches that may be
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context-based. SMEs, which constitute the majority in the country, are critical for the national
economy. For this reason, the necessity of understanding SMEs' perspectives and context-based
approaches to entrepreneurial orientations, which are directly related to performance, resilience,
and absorptive capacity, is important in the context of the supports, incentives, and actions to be
developed by the state for these companies, and also supports the importance of this research. The
previous literature on SMEs and entrepreneurial orientations was mostly structured quantitatively,
and qualitative research is needed to obtain in-depth information (Urfa and Arslantas, 2022). The
research makes a theoretical contribution to this gap in the literature.

Methods: The qualitative research method was preferred in the research. The reason for this
is to reveal the holistic picture of the subject under investigation by taking advantage of the
inductive questions and detailed and exploratory nature of qualitative research (Leavy, 2017). Data
were collected through semi-structured interviews. Semi-structured questions were prepared as
open-ended based on the entrepreneurial orientations literature. The collected data were analyzed
using the content analysis method. In content analysis, as a result of transcription, written data
are clustered based on their similarity and coded and interpreted in a way that readers can
understand (Yildirirm and Simsek, 2011). Facts that were frequently emphasized and repeated in
the interviews were converted into codes (Baltaci, 2019). The Miles and Huberman (2016) method
was used to ensure the definitional clarity and reliability of the coding. Additionally, the peer review
method (Creswell and Miller, 2000) was applied as a factor to increase the reliability of the research.
Recording the interviews ensures that the data are recorded accurately and that the researcher is
free from prejudice and bias, thus ensuring validity and reliability (Guler et al., 2013). Negative
situation analysis was applied as a method that ensures validity (Creswell and Miller, 2000). The
"consolidated criteria for reporting qualitative research (COREQ)" chart developed by Tong et al.
(2007) was used in reporting the research.

Findings: The main theme of the research is entrepreneurial orientation. The sub-codes
under this theme are predetermined as "risk-taking"', "innovativeness", "proactiveness", "competitive
aggressiveness" and are parallel to the literature. The sub-codes "avoidance of risk" and "velvet
competition" emerged as a result of the interviews as original findings in which the research context

differed from the literature.

Conclusion: In this research, the qualitative method was preferred to explore the
perspectives, approaches, and positions of SME companies regarding entrepreneurial orientations;
one of the strategic orientations, in the context of the service sector in Turkey, original results
parallel to and different from the literature on entrepreneurial orientations were obtained. In this
respect, the research has achieved its purpose. According to the findings, entrepreneurial
orientations are expressed by companies as risk-taking, proactiveness, innovativeness, and
competitive aggressiveness, in line with the literature. However, avoidance of risk and velvet
competition approaches come to the fore in the findings, which differ from the literature. These are
behavioral factors that are at the opposite extreme of risk-taking tendencies and competitive
aggressive behavior and can be explained by various reasons.

It can be said that the dominant culture in Turkey is primarily responsible for the tendency
of SME companies in the service sector in Turkey to avoid taking risks and that the pandemic
conditions and general economic negativities and uncertainties during the period when the research
was conducted increased these tendencies periodically. The velvet competition approach, based on
developing friendly relations with competitors, can also be explained by the dominant culture effect.
It can be said that both approaches are specific to Turkiye's context. In addition to the unique
characteristics and weaknesses of being an SME, it can be concluded that when the dominant
culture and social and economic conditions are included in the equation, tendencies such as risk
avoidance and friendly relations, sharing knowledge and experience, and mutual support come to
the fore.
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1. Giris

Gunumuz is dinyasinda gelisen teknolojinin etkisiyle, buna paralel olarak lojistik ve iletisim
olanaklarinin gosterdigi form degisiklikleri ve artislarin da etkisiyle firmalar arasindaki rekabet,
disinda kalinamayacak derecede gticlti bir sekilde etkisini hissettirmektedir. Bu rekabeti olusturan
etkenler her ne kadar ilk bakista kuiresellesme ve dijitallesme ile baglantili faktérler olarak gézikse
de beklenmedik olaylar olarak nitelendirilebilecek ekonomik krizler ve dogal afetler de hem rekabeti
hem de rekabetin Otesinde firmalarin varliklarini strduirebilmelerini dogrudan etkilemektedir.
Firmalar cesitli stratejik secimler ile bu kosullara uyum saglamak, rekabette avantaj elde edebilmek
ve varliklarini stirdiirebilme cabasi icerisinde olmaktadirlar.

Firmalarin stratejik secimleri i¢csel ya da dissal cesitli faktérlerin bileskeleri tarafindan
yonlendirilmektedir. Stratejik yonelimler olarak ifade edilen icsel dinamikler, firmalarin
stratejilerinin arkasinda yatan ve onlari yénlendiren ilke ve degerler olup firmalarin dis kosullarla
olan mucadelesindeki eylemlerinin anlasilmasinda 6énemli yer tutar (Yorulmaz vd., 2023). Stratejik
yonelimler i¢csel dinamiklerle iliskili olup birer yetenek olarak gérilmektedir. Dinamik yetenekler
teorisinin savindan hareketle, firmaya 6zgt varliklarin ve rutinlerin, firma performansinin ve
varliginin devamu icin dis cevreye uygun sekilde dtizenlenmesine, uyarlanmasina odaklanilmasi
gerekmektedir (Teece, 2018; Teece vd., 1997).

Girisim ve girisimcilik faaliyetlerinin 6rglitsel dizeydeki yansimasi olan girisimsel yo6nelim
(Wales vd., 2013) literattirde temel stratejik yonelimlerden birisi olarak ele alinmaktadir (Hakala,
2011, Yorulmaz ve Baykal, 2023). Girisimsel yonelimler yapilan arastirmalarda firma performansi
ve 6ziimseme kapasitesi (Imamoglu vd., 2023), érgilitsel dayaniklilik (Yorulmaz vd., 2023) gibi
firmanin rekabetteki durumu ve varligini stirdiirmesi ile dogrudan iligkili konularla pozitif derecede
iligkili bulunmaktadir. Girisimsel yoénelimlerin anlasilmasi, bir yetenek olarak bu yoénelimin
gelistirilmesi ve uyarlanmasi adina 6n kosuldur.

Bu arastirma Turkiye’de hizmet sektértinde faaliyet gésteren KOBIlere odaklanarak bu
firmalarin girisimsel yo6nelimlere iliskin bakis acilarini, mevcut durumlarini ve baglam tabanlh
olabilecek 6zglin yaklasimlarini kesfetmeyi amaclamaktadir. Kesfedici 6zellikteki nitel arastirma
yonteminin tercih edildigi bu calismada girisimsel y6nelimlerin baglam 6zelindeki yapisi ortaya
cikartilarak sonrasinda bir yetenek olarak bunlarin gelistirilmesi ve uyarlanmasina yonelik bir yol
acilmas1 amaclanmaktadir. Bu dogrultuda KOBller cesitli zayifliklar1 ve 6zellikleri nedeni ile
arastirmanin odagina alinmistir. KOBiler ve girisimsel yénelimlere iliskin 6nceki literatiir
cogunlukla nicel olarak kurgulanmis olup, derinlemesine bilgi elde edilmesi icin nitel arastirmalara
ihtiyac bulunmaktadir (Urfa ve Arslantas, 2022). Arastirma literatiirdeki bu bosluga da teorik katk:
sunmaktadir.

Turkiye’de 2020 verilerine gére tiim firmalarin %99.8%F KOBllerden olusurken toplam
sagladiklar istihdam orani ise %72’dir (TUIK, 2021). Sektér 6zelinde ise de toplam firmalarin
%43.1’lik oran1 hizmet sektériinde faaliyet géstermektedir (TUIK, 2022). Bununla birlikte KOBI’lerin
dis soklar, krizler ve belirsizlikler karsisinda piyasa risklerine dayanma kabiliyetleri diistik olup,
fon eksikligi, teknik donanim yetersizligi gibi nedenlerle kolaylikla savunmasiz kalabilmektedirler
(Baykal, 2022; Zhong, 2021). Bu perspektiften ele alindiginda KOBI'ler tilke ekonomisi icin kritik
6neme sahip olup bir anlamda ekonominin yumusak karnini olusturmaktadirlar. Bu nedenle
KOBIlerin performans ve dayaniklilik ile dogrudan iliskili olan girisimsel yénelimlere olan bakis
acilarinin ve baglam bazli yaklasimlarinin anlasilmasi gerekliligi; devlet tarafindan bu firmalara
yonelik gelistirilecek destekler, tesvikler ve alinacak aksiyonlar baglaminda énem arz etmektedir.
Bu durum ayni zamanda bu arastirmanin 6énemini desteklemektedir.
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2. Kavramsal Cerceve

Bu kisimda arastirmanin kavramsal cercevesinin sinirlari netlestirilerek, firmalarin stratejik
secimlerini yonlendiren stratejik yonelimler hakkinda genel bilgiler sunulmaktadir. Ardindan temel
stratejik yonelimlerden birisi olan girisimsel yonelim ve alt boyutlar1 hakkinda literattire dayal
teorik bilgiler sunulmaktadir. Son alt bashikta ise KOBIller ve girisimsel yénelimlere iliskin
literattirde yer alan yakin zamanl calismalara iliskin 6zet bilgiler yer almaktadir.

2.1. Stratejik Yonelimler

Stratejik yonelimler metaforik bir anlatimla firmanin hayata baktigi pencere, sahip oldugu
paradigma ve yasam felsefesi olarak da ifade edilebilir (Zhou, Yim ve Tse, 2005). Stratejik yonelimler
firmalarin stratejilerinin arkasinda yatan ve onlar1 yonlendiren ilke ve degerler blittint olup firma
stratejileri bu yonelimler tizerine insa edilmektedir (Yorulmaz vd., 2023). Dogru ve etkili stratejiler
gelistirilebilmesi icin de firmalarin icsel ve digsal dinamiklerinin analiz edilerek bu dinamiklere yon
veren stratejik yonelimlerinin anlasilmasi ve uyarlanmasi énem arz etmektedir. Stratejik yénelimler
farkli teorik bakis acilarindan hareketle cesitli kaliplarda siniflandirilmaktadir. Ol¢ctimleme ve
operasyonellestirme temelinde metodolojik farkliliklara dayanan bu siniflandirmalarda girisimsel
yonelim, temel stratejik yonelimlerden birisi olarak yaygin kabul gérmektedir (Beliaeva vd., 2020;
Lin ve Kunnathur, 2019). Girisimsel yonelim firmanin risk alma, yenilikcilik, proaktiflik,
rekabetcilik gibi girisimci yonleri ile iliskili stratejik yonelimdir.

2.2, Girisimsel Yonelim

Bir ise girismeyi niteleyen girisimcilik her tirli piyasada, zorlu ve belirsiz kosullarda dahi
basarili is performans: ve rekabet avantaji elde etmenin kilit unsurlarindan birisi olarak 6ne
cikmaktadir (Cho ve Lee, 2018, Isichei vd., 2020). Girisimciligin bireysel faaliyetlerle
iliskilendirilmesinin yani sira érgtitsel diizeyde ele alindig1 genis bir literatiir de mevcuttur. Orgiitsel
diizeyde girisimcilik girisimsel y6nelim olarak ifade edilmektedir (Anderson vd., 2015; Wales vd.,
2020). Literattirde girisimsel yonelim kavrami ile girisimci 6rgltlerin digerlerinden farklarina ve
girisimciligi saglayan temel dinamiklerin arastirilmasina odaklanilmaktadir (Anderson vd., 2015).

Mintzberg (1973), Khandwalla (1976), Miller'in (1983) ve Lumpkin ve Dess (1996) calismalar:
girisimsel yOnelimlerin 6ncti calismalar1 olarak kabul edilmektedir. Girisimsel ydnelime sahip
firmalar yaratici fikirleri sayesinde pazarlarini ve ¢evrelerini degistirme ve sekillendirme gtictine ve
becerisine sahiptirler (Hakala, 2011). Girisimsel yonelimden s6z edebilmek i¢in girisimciligin bir tist
yonetim tarzi olarak 6ziimsenmesi, 6rgliit yapilarinin buna uygun insa edilmesi ve yeni pazarlara
giris, atiim yapmak konularinda bir sinerji olmasi gerekmektedir (Wales vd., 2020). Bu sinerjinin
varlig1 ve gliciiniin orani, firmalarda girisimsel ydnelimlerin baskinhgina isaret etmektedir.

Girisimsel yénelimler firmalarin performanslarini arttirmak, biiyiimeyi stirdiirmek ve rekabet
avantaji elde etmek amaciyla gelistirdikleri stratejilerinin arkasinda yer alan davranissal
egilimleridir (Isichei vd., 2020; Meekaewkunchorn vd., 2021). Bu konuda yapilan arastirmalar
KOBIlerde girisimsel yénelimlerin firmalarin is stratejisi tizerinde énemli bir pozitif etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir (Meekaewkunchorn vd., 2021). Girisimsel yénelimlerin literattirde
yaygin kabul géren alt boyutlar: yenilikeilik, proaktiflik, risk alma, rekabetci agresifliktir. Ozerklik
alt boyutu bireysel nitelikte olmasi nedeni ile arastirmaya dahil edilmemistir.

Yenilikcilik firmalarin deger olusturmak amaciyla yeni fikir, Girtin ve sureclerin bileskesini
kullanmalarn ile ilgilidir (Cho ve Lee 2018). Yenilik¢ilik, teknoloji, Girtin ve sUreclerin sadece
gelistirilmesi degil, iyilestirilmesini de iceren bir olgudur. Bir baska ifadeyle yenilikcilik yeni fikirler,
yeni yontemler Giretmenin yani sira halihazirdaki problemlere ¢6zim Uretmek adina mevcudun
iyilestirilmesi faaliyetlerini de icermektedir (Tehseen vd., 2021; Tian vd., 2020). Buradan hareketle
yenilikc¢ilik hem teknoloji, stire¢ ve Urunlerin is firsatlarina doéntsttrtilmesi hem de mevcut
yapidaki aksakliklarin giderilerek gulgclendirilmesi yetenegi olarak ifade edilebilir. Bu o6zellikleri
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itibariyle yenilikcilik musteri degeri olusturulmasina oOnayak olmasi nedeni ile glinimuz
firmalarinin hayatta kalmalarinda kritik 6éneme sahiptir (Kallmuenzer ve Peters, 2018; White ve
Vila, 2017).

Proaktiflik, pazarin kontrol edilmesi, cevrenin firma lehine sekillendirilmesi icin 6énct ve ilerici
kararlar alma yetenegidir (Al Mamun ve Fazal, 2018). Bu yetenek pazarin okunarak firsatlarin tespit
edilmesi, bunlara yo6nelik rakiplerden 6énce hamle yapilmas: becerilerini kapsamaktadir. Firmalar
proaktiflik yetenegi sayesinde gelecekteki tirtin ve hizmetleri tahmin ederek tiiketiciler hentiz bunlar
hakkinda bilgi sahibi degilken bunlarin gelistirilmesi yolunda caba sarf ederler (Kallmuenzer ve
Peters, 2018). Proaktiflik gelecekteki ihtiyaclarin éngoriillerek bunlara goére aksiyonlar ve faaliyetler
planlanmasini saglamaktadir. Yapilan arastirmalarda girisimsel yonelimin proaktiflik ve yenilikcilik
boyutlarinin KOBIlerin performanslar1 tizerinde énemli bir etkiye sahip oldugu kesfedilmistir
(Isichei vd., 2020).

Risk alma, geleneksel tanimi ile mali basarisizlik ihtimali ytiksek olan ve buytuk kaynaklar
ayirilmasi gereken faaliyetlerde bulunma istahidir (Miller ve Friesen, 1978). Giniimuz is yasaminda
yuksek belirsizlik ve degisim hizina sahip pazarlarda faaliyet gosteren firmalar risk almaktan
kacindiklar: durumlarda btiytime beklentileri azalacaktir (Linton ve Kask, 2017; Putnins ve Sauka,
2020). Firmalarin risk alma egilimlerinin gdstergesi Gist yonetimlerinin risk alma istahlaridir (Wales
vd., 2020). Yenilik¢ilige yonelik faaliyetler ya da yeni pazarlara girilmesi eylemleri dogalar1 geregi
risk icermektedir ve bu durumlar her zaman yoneticilerin risk alma istahini yansitmayabilir
(Anderson vd., 2015).

Rekabetci agresiflik firmalarin rakiplerine nazaran tGstin performans gostermek icin onlarin
hamlelerine karsi gticlti tepkiler vermesi ve mticadeleci bir durus sergilemesidir (Lumpkin ve Dess,
2001). Rekabetci agresiflik egiliminin felsefesi George Washington'un 1799 tarihli fikirlerinden
hareketle (“National Archives”, t. y.) ortaya cikan “en iyi savunma guicld bir saldiridir” vecizesi ile
ifade edilebilir. Rekabetci agresif davranislar firmalarin gerektiginde fiyatlar1i agresif sekilde
diastrmesi, kendi karliligindan vazge¢cmesi, tirin ve hizmetlerde koklt degisiklikler yapmas: gibi
pazardaki konumunu giclendirmeye ya da pazara giris avantaji elde etmeye yonelik davranislardir
(Mostafiz vd., 2021). Bu davranislar ile rakiplerin yanit verme yetenegi veya motivasyonu azaltilarak
zorlanmasi, gerektiginde saf disi birakilmas: amaclanmaktadir (Hughes-Morgan vd., 2018).
Rekabetci agresiflik sayesinde firmalar hayatlarini stirdirmelerine yonelik tehditleri devre disi
birakan mucadeleci bir 6zellige buriinmektedirler.

2.3. Tiirkiye Baglaminda KOBI’lere Yonelik Girisimsel Yonelimler Literatiirii

Literatiirde Turkiye baglaminda faaliyet gdsteren KOBIleri konu edinen cesitli girisimsel
yonelim arastirmalar:1 yer almaktadir. Yakin zamanda yapilan calismalardan Akarsu ve Doéven
(2022) Turkiye’de faaliyet gosteren teknopark girisimlerini inceleyerek, algilanan cevresel belirsizlik
duizeyi ile girisimcilik y6nelimi arasinda pozitif yonla iliski kesfetmislerdir. Ayrica arastirma
sonugclari cevre ile alakali dis faktorlerin firma ici faktorlere kiyasla girisimsel yonelimler tizerindeki
etki giiciniin daha fazla oldugunu géstermektedir (Akarsu ve Déven, 2022). Ozcan (2022)
tarafindan yurttilen arastirma sonuclari ise firmalarin kurumsallasma derecesinin girisimsel
yonelimler Uizerindeki olumlu etkisini kanitlarken, bulgular firmanin istihdam veya sermaye
buyukliglinin ise girisimsel yonelimler tUzerinde anlamli bir fark olusturmadigina isaret
etmektedir. Ertekin (2023) de girisimciligin kurumsallasma seviyesinden 6nemli oranda
etkilendigini Turkiye baglaminda gdsteren calismalar arasindadir.

Teknopark KOBIleri tizerinde gerceklestirilen bir baska arastirmada Baysak vd. (2023)
girisimsel yonelimlerin firma performans: tizerindeki etkisinde belirsizlikten kacinmanin rolinu
arastirmislardir. Bulgular risklerden ve belirsizlikten kacinmanin girisimsel y6nelimin sonuclarini
zayiflattigini gostermektedir (Baysak vd., 2023). Ko¢ ve Yazicioglu (2022) arastirmasi cgevresel
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belirsizligin girisimsel yonelimin sadece proaktiflik alt boyutu ile firma performansi tizerindeki araci
etkisini kanitlamis, risk alma egilimlerine sahip olan firmalarin ise performanslarinin negatif yénde
degistigi sonuclarina ulasmistir. Ayrica arastirma sonuclar: girisimsel yénelimlerin proaktiflik alt
boyutunun firmanin finansal ve finansal olmayan performansini olumlu etkiledigini géstermektedir
(Ko¢ ve Yazicioglu, 2022). Yazarlar bu bulgular 1siginda istikrarsiz sektorlerde risk almaktan
kacinmay: ve proaktif olmayi 6nermektedir.

Girisimsel yonelimler ile finansal performans iliskisinin incelendigi arastirmalarda Kurtulmus
ve Warner (2015) belirsiz cevrelerde faaliyet gésteren KOBI'lerin girisimsel yénelimleri ile algilanan
finansal performanslar: arasinda etkili bir iliski bulunmadigini kesfetmisler ve ileri arastirmalar icin
bu iliskide cevrenin dtizenleyici roliine isaret etmislerdir. Yazarlara gore sonuclar arastirmanin
yapildigi dénemde tlkenin ekonomik kosullari, mtisteri harcamalarinin cok diistik seviyede olmasi
ve uluslararasi ticaret pazarlarindaki durgunluk nedeniyle ihracatin dtistik seviyelerde olmasi
tarafindan etkilenmektedir. Bir baska arastirma sonucuna goére de belirsiz ve degisken pazarlarda
KOBI’lerin uluslararasi girisimsel yénelimlerinin algilanan finansal performanslarini olumsuz
yonde etkilemektedir, bu nedenle firmalar bu tip pazarlarda girisimsel y6nelim faaliyetlerinden
kacinmali ya da temkinli davranmalidir (Kurtulmus vd., 2020). Ancak imalat sektoérti gibi daha
istikrarli ve dtizenli cevrelerde faaliyet gosteren firmalarda girisimcilik yoneliminin pozitif etki
ettigini gésteren calismalar da mevcuttur. Ornegin; Benzer sekilde, Erman ve Sener (2023) de Turk
KOBI imalat sirketlerinde yaptiklari calismada girisimsel ydnelimin finansal performansa olumlu
etkisini gostermistir.

Kljucnikov vd. (2019; 2020) calismalar1 Tirk ve Cekya KOBIlerini girisimsel yénelimler
yontinden karsilastirmistir. Tirk KOBl’lerine iliskin sonuclar baglaminda Kljucnikov vd. (2019)
yonetici 6zelliklerinin girisimsel yonelimler tizerindeki etkilerini arastirmis ve erkek yoneticilerin
kadin yo6neticilere kiyasla rekabetci agresiflik egilimlerinin ytiksek oldugu, daha yaslh ve daha
tecribeli yoneticilerin yenilik¢ilik egilimlerinin daha ytksek oldugu ve ydneticinin egitim seviyesi
yukseldikce risk alma egilimlerinin azaldig1 sonuclarini elde etmislerdir. Kljucnikov vd. (2020) ise
proaktiflik egilimlerinin genel olarak duistik oldugu, yenilikcilik egilimlerinin gérece ytiksek oldugu,
bununla birlikte ktictik ve orta o6lcekli firmalarin mikro firmalara gére daha yenilikci oldugu
sonuclar: elde edilmistir.

Tatar Aslan ve Ograk (2022) tarafindan Van ilinde faaliyet gOsteren firmalar Uzerinde
yurttilen arastirmada firmalarin girisimsel yonelim 6zelliklerinin orta diizeyin Utizerinde oldugu
sonuglan elde edilmistir. Ozdogan (2020) tarafindan Turkiye’de muhasebe ve mali musavirlik
hizmeti veren firmalar tizerinde yurutiillen arastirmada bu firmalarin girisimsel yonelimlerinin
yuksek oldugu sonuglarini elde ederken, bireysel girisimci diizeyinde ise risk alma egilimlerinin
gorece dustik seviyede oldugu kesfedilmistir. Kayiskan ve Ozgtil (2021) arastirmasinda KOBl’lerde
yoneticilerin girisimcilik egitimi almasinin ve genel egitim seviyelerinin ytksekliginin girisimsel
yonelimleri arttirdigr sonuclarina ulasilmistir. Literattirde yer alan bir baska arastirmada da
orglitsel ustaligin girisimsel yonelimler tizerinde etkisi oldugu sonuclar: elde edilmistir (Saglam,
2020).

Dugan ve Tosunoglu (2020) hizli biiyliyen KOBIleri girisimsel yonelimler acisindan
inceledikleri arastirmada girisimsel yonelim alt boyutlarindan yenilik¢ilik egilimi ve proaktiflik
egiliminin ytksek olmasinin bu firmalar1 digerlerinden ayristirdigi sonuclarini elde etmislerdir.
Saglam ve Sar1 (2022) KOBIi'lerin ihracata yénelmesinde girisimsel yénelimlerin etkilerini nitel
yontemlerle arastirmislardir. Bir baska nitel arastirmada Kagitct ve Sahin (2022) tarafindan farkl
sektorlerde yer alan yedi firmanin girisimsel pazarlama yonelimlerine iliskin bilin¢lerinin ortaya
cikartilmasi pazarlama faaliyetlerinde nasil uygulandiginin tespit edilmesi amaglanmigtir. Sonugclar
girisimsel pazarlama yo6nelimlerine iliskin proaktiflik faaliyetleri (6ncti olmak, firsat aramak, yeni
pazarlar1 kesfetmek), dis kaynak kullanimi, deger yaratma faaliyetleri ve rakiplerle is birligi
yapmaya isaret etmektedir (Kagitci ve Sahin, 2022). Coskun (2023)tin KOBIler tizerinde hazirladig:
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tezinde de girisimsel yonelimlerin sirketlerin rekabetciligine yaptigi pozitif etki goézler 6ntine
serilmistir.

3. Metodoloji

Bu kisimda sirasiyla arastirmanin yéntemi, evreni ve 6rneklemi, veri toplama araclari ve
analizi ve son alt baslik olarak nitel arastirmalarda gecerlilik ve guvenilirlik hakkinda bilgiler
sunulmaktadir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada Tuirkiye’de hizmet sektériinde faaliyet gésteren ve KOBI stattistinde yer alan
firmalarin girisimsel yénelimlere iliskin mevcut durumlarini, girisimsel yonelimlere bakis acilarini
ve baglam tabanli olabilecek 6zgtin yaklasimlarini kesfetmek amaciyla nitel arastirma yontemi
tercih edilmistir. Nitel arastirmalar olaylarin, olgularin dogal ortamlarinda var olduklar: halleri ile
ve butlincul olarak ortaya cikartilmasi icin gértisme, gozlem ve dokiiman incelemesi gibi nitel
yontemlerin kullanildig arastirmalardir (Creswell, 2013). Bu arastirmada nitel ydéntem tercih
edilmesinin sebebi, nitel arastirmanin tlimevarimc: sorular ile ayrintili ve kesfedici dogasindan
(Leavy, 2017) faydalanarak arastirilan konuya iliskin btittincil fotografi ortaya ¢ikartmaktir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul’da hizmet sektértinde faaliyet gosteren KOBIler
olusturmaktadir. Orneklem ise hizmet sektériinde faaliyet gdsterip Istanbul Ticaret Odasi’na kayith
arastirmaya katilan 11 adet KOBI’dir. Orneklem seciminin Istanbul olarak belirlenmesinin nedeni
hem nitel arastirmalarin kendine has zorluklari nedeni ile arastirma btutcesi kisitlar1 ve hem de
Turkiye’de hizmet sektériinde faaliyet gdosteren KOBIlerin biiytik cogunlugunun Istanbul’da yer
almasidir. Ornekleme yéntemlerinden 6lclit érnekleme tercih edilmistir. Bu yéntemde birtakim
kriterler 6rneklem secimine rehberlik yapmas: amaciyla belirlenmektedir. Sonrasinda bu kriterlere
uygun Ogelerden secim yapilmaktadir. Arastirma kapsaminda belirlenen kriterler; hizmet
sektériinde faaliyet gosterilmesi, KOBI statiistinde olunmasi ve firma adina sorular1 yanitlayacak
kisinin hem firmanin stratejik kararlarinda belirleyici ve/veya uygulayicit olmasi hem de en az bes
yillik yoneticilik deneyimine sahip olmasidir.

Hizmet sektérii Tirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlig tarafindan Diinya Ticaret Orgilitiine
paralel olarak 12 baslik altinda siniflandirilan genis bir alandir (“Ticaret Bakanlig”, t. y.). Bu
arastirma kapsaminda siniflandirma 6 baslik altinda birlestirilmis ve verilerin dengeli toplanmasina
dzen gosterilmistir. Bu kapsamda hizmet sektériinde yer alan Istanbul Ticaret Odasi’na kayitli 13
firma yetkilisi ile gérastlmustar.

3.3. Veri Toplama Araclar:i ve Analiz

Arastirma kapsaminda veriler yar1 yapilandirilmis mulakatlar yapilarak toplanmistir. Yari
yapilandirilmis mulakatlar igerdikleri esnek sorular sayesinde katilimcilarin algiladiklar: diinyay:
kendi duistinceleri ile betimlemelerine olanak saglamaktadir. Sorular mevcut literattirde girisimsel
yonelimlere iliskin yer alan risk alma egilimi, yenilikcilik, proaktiflik egilimi ve rekabetci agresiflik
alt boyutlarinin her birine iliskin acik uclu bir sorudan olusmaktadir. Ayrica bu acik uclu sorular
alinan cevabin doygunluguna ve yoénuiine bagli olarak yoneltilecek her bir soruya bagl ac¢ik uclu alt
sorular olusturulmaya uygun seklinde hazirlanmistir. Sorularin hazirlanmasinda bilhassa
girisimsel yonelimlere iliskin nicel 6lcekler gelistiren Antoncic ve Hisrich (2001); Barringer ve
Bluedorn (1999); Bulut (2007); Calantone vd. (2002); Dess vd. (1997); Liu vd. (2002); Lumpkin ve
Dess (2001); Miller (1983); Naman ve Slevin (1993) calismalarindan ve gelistirdikleri dlceklerdeki
ifadelerden faydalanilmistir. Sorulara son seklinin verilmesinde yapilan iki pilot gérismenin verileri
de kullanilarak alaninda uzman iki akademisyen ile calisilmistir. Boylelikle acik uclu sorular
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sayesinde katilimcilarim girisimsel yonelimlere iliskin anlamlandirmalari, yaklasimlari, mevcut
durumlari, algilamalari ve yorumlamalarina iliskin verilerin elde edilmesi amaclanmaistir.

Girisimsel yénelimlerin her bir alt boyutuna iliskin sorulan temel acik uclu sorular:

e Yiiksek riskli yatinumlar projeler diistiniildiigiinde sirket olarak risk tercihleriniz nasudiur? Risk
almayt tercih eder misiniz yoksa daha temkinli mi davranirsiiz? Calisanlarinizi bu konuda nastl
yonlendirirsiniz?

e Yeni fikirler, islerin daha iyi yapuabilmesi icin yeni yollar, yéntemler diistintildiigiinde
sirketiniz gelenekgilik ve yenilikgilik cizgilerinin hangisine daha yakindur? Kendinizi nasi
tamimlarsiz?

e Pazara yeni hizmet sunmak ve benzeri gibi stratejik hamleler diistintildiigiinde sirketiniz
piyasada éncti, inisiyatif alan, énceden harekete gecen mi yoksa duruma gére vaziyet alan ve olay
olduktan sonra harekete gecen bir tutum mu sergiler?

¢ Rakip firmalarla aranizda sert bir cekismeden séz etmek miimkiin miidiir yoksa herkes kendi
isinde gtictinde olarak mi tamumlarsiniz? Konuyu detaylandirabilir misiniz?

Arastirma kapsaminda yapilan gérismeler 1 Temmuz 2022 - 30 Agustos 2022 tarihleri
arasinda yapilmistir. Gérisme 6ncesinde katilimcilara arastirmanin amaci hakkinda detayl bilgi
verilmis ve rizalar1 alinmistir. Gériismeler cevrimici ortamda ytz yltize yapilmis ve katilimcilarin da
rizast ile kayit altina alinmistir. Boylelikle yasanabilecek her ttrli veri kaybinin ya da
arastirmacinin not alirken yansitabilecegi ényargilarinin éntine gecilmesi amaclanmistir.

Sonraki asamada goérisme kayitlar1 desifre (transkripsiyon) edilmistir. Analizler “Maxqda
2020” programi destegi ile yapilmistir. Katilimcilarin gizliligini korumak icin katilimcilar
transkriptlerde K1-K11 araliginda kod numarasi ile kodlanmistir. Toplam 13 mulakatin yapildig:
arastirmada ilk iki mulakat pilot kapsamda olup, bu mitlakatlarda sorularin anlasilirhig: ve
gecerliligi test edilmistir. Pilot mtlakatlar analiz kismina dahil edilmemistir. Bunlar haricinde 4
aday vakit darligi/is yogunlugu gerekcesi ile arastirmaya katilmay1 reddetmistir.

Nitel arastirmalarda yeterli 6rneklem buyukltigune iliskin Creswell ve Plano Clark (2020) 4-
10 arast1 mulakatin yeterli olacagini savunurken bu konudaki bir arastirmada, amach
orneklemelerde veriler ilk alt1 mtlakat sonrasinda %73, ikinci alt1 mtilakat sonrasinda ise %921lik
teorik doygunluk seviyesine ulastigi sonucu elde edilmistir (Guest ve digerler, 2006). Bu baglamda
arastirma kapsaminda mulakatlar veriler tekrara diisene kadar strdtrtilmus ve neticede yapilan
mulakatlarin yeterli teorik doygunluga ulastigina kanaat edilmistir.

Arastirma, Istanbul Medipol Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu
Baskanlhg 15.11.2021 tarih ve E-43037191-604.01.01-69187 sayili yazili onayr kapsaminda
yuratilmustur.

Arastirma kapsaminda yapilan gériismelerde toplanan veriler icerik analizi yontemi ile analiz
edilmistir. Icerik analizinde transkpsiyon sonucunda yazili veriler tizerinde birbirlerine benzemeleri
kistasinda ele alinarak ktimelenmekte ve okuyucularin anlayabilecegi bicimde kodlanarak
yorumlanmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2011). Katilimcilarin mulakatlarda siklikla vurguladig: ve
tekrarladig1 olgular kodlara dénusturtlmustir (Baltaci, 2019). Bu konuda Creswell’in (2013)
gortsu transkriptlerin kodlanmasi stirecinde arastirmaciya rehberlik etmesi amaciyla literattirden
ya da teorik modelden yola cikarak o6nceden belirlenmis kod veya temalarin arastirmada
kullanilabilecegi fakat analiz boyunca teoriden ya da literattirden farkli olarak ortaya ¢ikabilecek
kod ve temalara kars: dikkatli olunmasi ve bulgulara islenmesi yontindedir. Bu dogrultuda
literatiirden hareketle olusturulan doért kod ile arastirmaya baslanmis ve arastirma boyunca
analizlerde ortaya c¢ikan ve daha 6nce hazirlanan listede mevcut olmayan arastirmanin baglamina
6zgu iki farkli kod bulgu olarak modele dahil edilmistir.
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3.4 Nitel Arastirmada Gecerlilik ve Giivenilirlik

Arastirmada gecerlilik ve gtvenilirlik icin birka¢ farkli uygulama yapilmistir. Bunlardan ilki
Miles ve Huberman (2016) yéntemi olup kodlamalarin tanimsal netligi ve glivenilirligini saglamaya
yoneliktir. Yontem wuyarinca gortsmelerin cogunlugu tamamlandiginda kontrol kodlamasi
yapilmalidir. Kodlama sonrasi transkriptler alaninda uzman bir baska kodlayici tarafindan
kodlanmali ve

Gtivenilirlik = Gértis Birligi Sayist / (Toplam Gériis Birligi Sayist + Goriis Ayriligr Sayist)

formult uygulanarak giivenilirlik dl¢tilmelidir (Miles ve Huberman, 2016: 64). Ilk kodlamalar
sonucunda %70 sonucu kabul edilebilir bir sonucken, farkliliklar tartisilip ikinci tur kodlamalar
sonucunda en az %80 glvenilirlige ulasilmasi1 gerekmektedir (Miles ve Huberman, 2016). Bu
yénteme uygun olarak bu arastirmada yapilan uygulamada ilk tur sonucunda %67, ikinci tur
kodlama sonucunda %85 gtivenilirlige ulasilmistir.

Arastirma streci boyunca disaridan bir uzman tarafindan arastirmanin strekli elestirel bir
gozle degerlendirilerek geribildirim sunmasi olan akran incelemesi yéntemi (Creswell ve Miller,
2000) arastirmanin gUvenilirligini arttiric1 bir etken olarak bu arastirmada uygulanmistir.
Arastirmanin kayit altina alinmasi gérismelerde verilerin dogru kaydedilmesini, arastirmacinin 6n
yargl ve yanliligindan arindirilarak gecerlilik ve gtivenilirlige hizmet etmektedir (Guler vd., 2013).
Gecerlilik saglayan bir yontem olarak olumsuz durum analizi, arastirmacilarin belirlenen tema ve
kategorilere uygun olmayan kanitlari ortaya cikartmak icin detayli calisma yapmalarini gerektirir
(Creswell ve Miller, 2000) ve bu arastirmanin amaclarindan da birisi olarak uygulanmistir. Ayrica
arastirmada raporlama yoénergesi olarak kullanilan “nitel arastirmalarin raporlanmast i¢in konsolide
kriterler (COREQ)” (Tong vd., 2007) bash basina gecerlilik ve gtvenilirlik arttirici bir faktér olarak
ortaya cikmaktadir.

Arastirmanin raporlanmasinda; seffafligini, okuyucularin arastirmay: degerlendirebilmesini,
daha iyi anlayabilmesini, gerektiginde arastirmanin tekrarlanabilmesini saglamak adina Tong ve
digerleri (2007) tarafindan gelistirilen “nitel arastumalarin raporlanmast icin konsolide kriterler
(COREQ)” cizelgesi yonerge olarak kullanilmistir. Cizelge nitel arastirmalarin acik ve kapsaml
raporlanmasinda, ti¢ kisim baslik altinda otuz iki kontrol maddesi icermektedir. Bu dogrultuda
arastirma ekibi ve distinumsellik; arastirmanin tasarimi; analiz ve bulgulardan olusan Ui¢ ana
baslik ve bu kapsamdaki uygulamalar metodoloji baslhigindan itibaren calismanin geneline
yayimaistir.

4. Bulgular

Bu kisimda ilk alt bashikta demografik bulgular sunulmakta olup, kodlara iliskin bulgular alt
basliginin altinda yenilikcilik, proaktiflik egilimi, risk alma egilimi, rekabetci agresiflik, risk
almaktan kacinma ve kadife rekabet kodlarina iliskin bulgular sirasiyla sunulmaktadir. Son alt
baslikta ise bulgular neticesinde olusan girisimsel yonelim tema-kod modeli yer almaktadir.

4.1. Demografik Bulgular

Katilimcilarin demografik profilleri Tablo 1’de yer almaktadir. Katilimcilar firmalarindaki
pozisyonlar itibariyle 6lctit 6rneklemede belirlenen kriterleri saglamaktadirlar. Ayrica hizmet
sektoru alt dallar ile ilgili dengeli dagilim s6z konusudur.
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Tablo 1. Katilimc1 Demografik Profilleri

Katilimci Bilgileri Firma Bilgileri

gzgll:mm Pozisyon GSS:;E::I Fa;l:l{et Sektor

K1 Operasyon/Teknik mudur 150 7 Saghk

K2 Firma ortagi 8 4 Saglik/Turizm

K3 Kisim mudura 200 4 IT (Bankacilik)

K4 Firma ortag 15 12 Cevre/Muhendislik hizmetleri

K5 Kisim mudart 230 21 IT (Bankacilik/Sigorta)

K6 Firma ortag 12 34 Muteahhitlik ve ilgili mtihendislik hizmetleri
K7 Departman (Pazarlama) mudurt 50 20 Haberlesme hizmetleri

K8 Firma sahibi 20 12 Reklamcilik

K9 Kisim mudura 240 4 IT (SAP uygulama)

K10 Firma sahibi 25 13 Basim yayin dagitim hizmetleri

K11 Departman (Insan Kaynaklari) miidtira 210 20 Mesleki hizmetler (emlak ve otomotiv)

4.2. Bulgular Neticesinde Olusan Girisimsel Yonelim Tema-Kod Modeli

Arastirma bulgular1 neticesinde girisimsel yonelim temasina iliskin olusan tema-alt kod
modeli ve aciklamali tema-alt kod listesi asagida sunulmaktadir.

Bulgular neticesinde tema — alt kodlara iliskin model Sekil 1°’de sunulmustur.

Sekil 1: Girisimsel yonelim kod modeli

.

]

Girisimsel Yonelim

—

Risk almaktan kaginma

Kadife Rekabet
Risk Alma Eg|I|m| @
Yenilikgilik

Proaktiflik Eg|||m|

Rekabetci Agre5|f||k

Kaynak: “Maxqda 2020” programu ile hazirlanmigtir.

Arastirma kapsaminda yer alan, teorinin 6nerdigi kodlar ve arastirmada ortaya cikan kodlar
Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Girigsimsel Yonelim Kod Listesi

Tema/Kategori

Statii

Aciklama

Girisimsel Yonelim

Teorinin Onerdigi Tema

Firmanin Girisimci Yonlerine Yonelik Stratejik Yonelim

Yenilikeilik

Teorinin énerdigi kod

Yeni tirtin, fikir, yontem ve slreclere olan yaklasim

Proaktiflik Egilimi

Teorinin énerdigi kod

Yeni firsatlar1 6ngérmek ve pazari okuyarak énce davranmak

Risk Alma Egilimi

Teorinin 6nerdigi kod

Risk almaya olan bakis ve risk alma istahi

Rekabetci Agresiflik

Teorinin 6nerdigi kod

Rakiplere kars:1 agresif ve kiran kirana bir rekabet anlayist

Risk almaktan kacinma

Veriye 6zgt kod

Stratejik bir tercih olarak risk almaktan uzak durmak

Kadife Rekabet

Veriye 6zgti kod

Rekabete olan yumusak bakis, informal stratejik ortaklik
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4.3. Kodlara Iliskin Bulgular

Arastirmanin ana temasi girisimsel yonelimlerdir. Bu tema altindaki alt kodlar ise “risk alma
egilimi”, “yenilikc¢ilik”, “proaktiflik egilimi”, “rekabetci agresiflik egilimi” seklinde énceden belirlenen,
literattire paralel alt kodlardir. “Risk almaktan kacinma” ve “kadife rekabet” alt kodlar1 ise arastirma
baglaminin literatlirden ayristigi 6zgin bulgular olarak yapilan gortismeler neticesinde ortaya
cikmistir. Bundan sonraki kisimda girisimsel yonelime iliskin yorumlanan alt kodlara iliskin bilgiler

ve bu yorumlari destekleyici 6rnek katilimc ifadeleri asagida basliklar halinde sunulmaktadir.
4.3.1. Yenilikeilik

Yenilik¢ilik kodu girisimsel y6nelim literatirtinde yeni fikirlerin benimsenme derecesi, bu
benimsemenin hizi, stiresi ve zamanlamasi, bununla birlikte firma icerisindeki unsurlarin cesitli
islemlerle yenilik olusumunda kullanilmas: olarak ifade edilmektedir (Ng vd., 2020). Ayrica
yenilikcilik stirec, tirtin, teknoloji gibi olgularin is firsatlarina déntstiarilmesi ve bununla birlikte
firma icerisinde yasanan aksakliklarin diizeltilmesine katki saglayan uygulama ve egilimlerdir
(Barringer ve Ireland, 2016). Literattirdeki gortisleri destekler nitelikte olan 6rnek katilimc: goértisleri
Tablo 3’te yer almaktadir. Katilimcilar yenilik¢iligin stirecler, yeni tirtin ve teknolojiler vasitasiyla is
firsat1 olusturulmasina katkilarina ve aksakliklarin dtizeltmesine yonelik yeni ve efektif yontemler
arayisi yonlerine yonelik ifadeler kullanmiglardir.

Tablo 3: Yenilikcilik Egilimi Ornek Katilimci ifadeleri

Katilimc1
kod ifade Niteleme
numarasi
“..ama ¢ok esnegiz. Ciinkti reklam ajanslar ile ve diinya ile ¢alisiyoruz.
Yenilik¢ilige ¢ok acigiz. Kalkip da siz beni bir proje ile ikna edip ya
K2 Eminénii’nde bagdas kurarak laptopunuzla satis yapmaniz satislariuz: | Yeni slirecler vasitasiyla

%30 arttinr deseniz biz bugtin diikkant kapatir oraya tasininz. Akademik | is firsati olusturulmasi
yaywnlarda yer almis ve uygulanmissa hemen kabul ederiz, bunu
yapworuz da zaten...”

“..bizim kurum kiltirii olarak arkadaslara en temelde géstermeye
calistigimuiz ufuk c¢izgisi su: her seyi yapabilmenin daha iyi bir yolu varduwr. | Yeni ve daha efektif
K4 Bunu her kim yapnus olursa olsun bu sirkette olan birisi ya da herhangi | yéntemler arayisinin
birisi olsun bu, her yapunus isin daha efektif daha verimli bir yapilis | strekli desteklenmesi
yolunun var oldugunu distiniiyoruz...”

“..buna bagl olarak bir calisanuimizin fikri ile kiittiphanelerin
kullandiklart e-kitap, e-dergi veri tabanlarina ihtiyacinin ve kullanimimn
arttigt fikir paylasim ile Tiirkiye’nin ilk e-dergi veri tabant olusturup
pazarlamaya basladik. Su an 44 tiniversite kiitiiphanesi yillik abonelikle
kullanmaktadur. Riskli fikirlere agigiz, bugtine kadar riskli gérdiigiimiiz
fikirleri hayata gecirdik ve basart sagladik...”

Yeni tirtin ve yeni
teknolojilerin is firsatina
donusturtlmesi

K10

4.3.2. Proaktiflik Egilimi

Proaktiflik egilimi literattirde pazarin okunmasi, 6nci ve ilerici kararlar alinmasi, rakiplerden
o6nce hamle yapilmasi gibi 6zellikler ile nitelenmektedir (Al Mamun ve Fazal, 2018; Cho ve Lee 2018).
Literatirdeki gorusleri destekler nitelikte olan 6rnek katilimci goértisleri Tablo 4’te yer almaktadir.
Katilimcilar proaktifligin firsatlarin tespit edilerek rakiplerden 6énce pazarin okunmasi ve harekete
gecilmesi Ozelligine ve 6ncu, ilerici stratejik kararlar alabilme yetenegine vurgu yapmaislardir.
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Tablo 4: Proaktiflik Egilimi Ornek Katilimc: ifadeleri

Katilimc1
kod ifade Niteleme
numarasi
“..mesela pandemi déneminde herkes temastan kagindigi zaman
ATM’den QR kod ile para cekme meselesi, bazt bankalarda vardt bazt
bankalarda yoktu. Cok ciddi bir pazar avantaji saghyordu. Ciinkii hic | Firsatlar: tespit edip
K3 kimse hicbir yere dokunmak istemiyor. Cok basit bir gelistirme olmasina | rakiplerden 6nce pazari
ragmen ciddi bir miisteri avantaji sagliyor. Veya mobilden dijital miisteri | okuyarak harekete
olma stireci. Daha énce hicbir bankada yoktu, hi¢c kimsenin subeye | gecmek
gitmek istemedigi stirecte béyle bir triini cikartmak pazarda ciddi
avantaja dénitisebiliyor. O ytizden her zaman ilk olmak iyidir.”
K7 “..daha énce Tiirkiye’de 6rnegi gérilmemis bir tirtin olan, *** telefon | Oncu ve ilerici stratejik
ithalat: gerceklestirdik.” kararlar alma yetenegi
4.3.3. Risk Alma Egilimi

Risk alma egilimini niteleyen en temel 6zellik literattirde firmanin Utist yénetiminin risk alma
hevesi olarak yer almaktadir (Wales vd., 2020). Finansal riskler ve operasyonel riskler olarak iki
ayr1 grupta degerlendirilebilecek risk alma istahina iliskin 6rnek katilimci ifadeleri Tablo S’te yer

almaktadir.
Tablo 5: Risk Alma Egilimi Ornek Katilimc: ifadeleri
Katilimci
Kod ifade Niteleme
Numarasi

K1

“..bununla birlikte ayn: anda altinct bélge dedigimiz Istanbul’da gene 13
tane hastanenin isini aldik. Cok biiyiik bir operasyonun, is alip isinizi bir
yere aktarmakla plan yaparken bir an éntintize baska bir firsat cikiyor
ve onu da kabul ediyorsunuz, onu da birrakmiyorsunuz. Biz aslinda ¢ok
ciddi risklere girdik. Bir, personel bulamayabilirdik cok ciddi anlamda.
Iki projenin aynt anda gelmesi ile birlikte finansal déngtimiiz cok fazla
zorlanacaktt ama bu riski aldik. Hamdolsun ikisinden de o sene
basanyla giktik...”

Operasyonel risk alma
istahi

K7

“...onun haricinde de girisimcilik anlamda da risk almay: ¢cok severiz. Her
ne kadar basarisizlik icerse de bunun icin bir 6rnek verebilirim. 2011
ytinda sektér icin biiytik saylacak bir rakama ki yaklasik *** dolar
diyebilirim, Daha 6nce Ttirkiye’de 6rnegi goriilmemis bir tirtin olan ***
telefon ithalatt gerceklestirdik. Yaptigimuiz arastirmalar triiniin
pazarlanmast noktasinda bu oézelliginin éne ¢iktiginda hicbir sorun
olmayacagini gésteriyordu. Bu yatinmumiz Tiirkiye’de Telekom sektérti
icin oldukga riskli ve marjinal bir yatinmdi. Sektérde adeta ¢igir agmayt
hedeflemistik. Fakat isler istedigimiz gibi gitmedi ve bu isten btiytik zarar
ettik. Finansal anlamda c¢ok zorlandik. Almanya’dan ithal ettigimiz
15.000 telefon hala depomuzda duruyor. Bunlart Venezuela’ya
pazarlamaya calisiyoruz.”

Finansal risk alma istahi

4.3.4

Rekabetci Agresiflik

Rekabetci agresiflik egilimi surekli rakiplerin hamlelerine odakli bir egilimi ifade eder. Bu

egilime sahip firmalar rakiplerini surekli gozler,
faydalanmay1

amaclar (Hughes ve Morgan, 2007).

analiz eder ve onlarin zayif yonlerinden
Bu cetin mtucadele yaklasimi

olarak

nitelendirilebilecek rekabetci agresiflige iliskin 6rnek katilimci ifadeleri Tablo 6°da yer almaktadir.

Tablo 6: Rekabetci Agresiflik Ornek Katilimc: ifadeleri

Katilimci
Kod Ifade Niteleme
Numarasi
“...bizim isimiz kamu sektorti olunca alimlar hep ihale ile olur. O ytizden . . . . .
. - ; . .~ . | Rakiplerin analiz edilmesi
rekabet isin dogasinda ve en temelinde vardir. O yiizden ¢ok keskin bir .
K4 - « e .. P « ve agresif hamleler
rekabet oldugunu séyleyebilirim. Sektdr ¢ok btiytik olmasa da ona gore Imasi
oyuncusu var. Ve rekabeti de ¢ok ciddi...” yaprmas
“...0zellikle Ttirkiye'de ¢ok ytiksek ctinkii ciddi bir rekabet var. O rekabeti
kirmak icin iste verilen tekliflerde ya fiyattan kiriyoruz ya gtinden | Rakiplerin analiz edilmesi
K9 kirtyorsun ama bir sekilde bir sey bir yerlerden kirman lazim ki o projeyi | ve agresif hamleler
alabilesin. Biitiin firmalann aklindaki temel distince sudur projeyi | yapilmasi
alayim desteginde para kazaninm seklinde ama genelde 6yle olmuyor...”
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4.3.5. Risk Almaktan Kacinma

Risk almaktan kacinma kodu arastirma surecinde ortaya cikan ve girisimsel yonelim
literattrinden farklilik arz eden bir koddur. Arastirma verisine 6zgl bir alt kod olan risk almaktan
kacinma kodu risk alma istahina iliskin noétr bir durumu degil, stratejik bir tercih olarak risk
almaktan 6zellikle kacinmayi ifade etmektedir. Katilimcilar tarafindan 6zellikle vurgulanan bu kod,
risk almaya yo6nelik bu negatif egilimi nedeni ile arastirmaya dahil edilmistir. Her ne kadar mevcut
literattirde risk alma egilimleri girisimselligin temel bilesenlerinden birisi olarak kabul edilse de
(Linton ve Kask, 2017; Putnins ve Sauka, 2020), katilimci ifadelerinde stratejik bir secim olarak
ortaya cikmaktadir. Risk almaktan kacinma egilimi arastirmanin amacina paralel olarak yansittig:
kulttirel boyutlar, ekonomik, sosyal ve sektorel baglamsal 6zellikler nedeniyle kodlanmasina karar
verilmistir. Risk almaktan kacinma egilimlerine iliskin 6rnek katilimci ifadeleri Tablo 7’de
sunulmustur.

Tablo 7: Risk almaktan kacinma 6rnek katilimci ifadeleri

Katilimci )
Kod Ifade Niteleme
Numarasi

“..ama ticari risk konusunda oézellikle pandemi sonrast kaygan
K4 ekonomik zeminde riski olabildigince az almaya calisiyoruz, hatta bu
ekonomik kosullarda 6zellikle kaciyoruz da diyebilirim...”

“...simdi bizim sirket maalesef hani ¢cok risk kabul eder projelere girmiyor.
Oncelikle onu séyleyebilirim. Bu sirket politikalart ile alakalt bir durum
tabii. Zaten onu benim bu arada yonetimde hani elestirdigim noktalardan | Stratejik bir secim olarak
biri de budur hani kendi sirketimde... ... sozlesme imzalanana kadar yeni | risk almaktan kacinmak
bir tirtin gelistirmeyi tercih etmiyor. Eger yeni bir tirtin gelistirilecekse
sézlesme imzalanana kadar o tirtinti gelistirilmesine baslanmuyor...”
“..yani sirket olarak bastan beri risk almaktan kag¢indik. Yani bu tabi
ortakli bir yapimiz da yok. Sirketin sahibi olarak tek basimayim.
Dolayisiyla sirket demek ben demek. Ben demek ... demek. Benim | Stratejik bir secim olarak
yapimda dolayisiyla sirkete yanswyor. Ben de risk almayt sevmeyen birisi | risk almaktan kacinmak
oldugum igin *** reklam da risk almayt sevmeyen bir sirket olmus
oluyor...”

Stratejik bir secim olarak
risk almaktan kacinmak

K5

K8

4.3.6. Kadife Rekabet

“Kadife rekabet” kodu literatiirde girisimsel yonelimlerden birisi olarak ifade edilen rekabetci
agresiflik egilimlerine muhalefet eden bir yapiy: temsil etmektedir. Kadife rekabet anlayisi, saldirgan
ve u¢ bir durumu temsil eden rekabetci agresiflik boyutunun davranigsal anlamda nétr olmasi degil,
davranissal anlamda tam tersi ucta kendine 6zgli dinamikleri olan dostane, yumusak bir rekabet
anlayisini temsil etmektedir. Katilimci gérismelerinde katilimcilar bu davranigsal egilimleri
stratejik bir tercih olarak gticli bir sekilde vurgulamislardir. Katilimcei ifadelerinden hareketle kadife
rekabet; dostane, yumusak, iyi iliskiler Uzerine kurulan, rakipler arasinda bilgi ve tecribe
paylasiminin yapildigl, yardimlasma temeli tizerine insa edilen bir rekabet tGirtdtr. Kadife rekabet
anlayisina iliskin 6rnek katilimci ifadeleri Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: Kadife rekabet 6rnek katilimci ifadeleri

Katilimc1
Kod ifade Niteleme
Numarasi
“...bazt rakipleri kardes firma olarak gériiyoruz. Baz: rakipler hakikaten
merdivenalti. Ctinkii alan ¢ok disiplinize edilmis degil. Baz: rakiplerimiz
ise bizim ¢ok énemli ¢éziim ortagimiz. Su anda klinik olarak ameliyatla
yani hastayt bayiltarak tedavi edebiliyoruz. Ama hastanin anesteziye ya .
K2 da disanidan maruz kalacag: tibbi miidahaleye viicut refleksi gibi seyler Kadife rekabet yaklasimt
soz konusu ise mesela hipnoz ile agr hissettirmeden dis tedavi eden bir
dis klinigi var tamamen bizim karst rakip firmamiz ama onunla
centilmenlik anlasmamiz var hastalarnimizt ona yénlendiriyoruz...”

—
‘H
N
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“...fakat tiim bunlann geri planinda sektér dar bir sektér. Yani her ne
kadar bankacilik sektérii Ttirkiye’de en genis sektdrlerden birisi olsa da
IT olarak diistindtigtimiizde bankalara hizmet sunan IT’lerin toplam: ¢cok
daha kiictiktiir. Istifa eden arkadaslar da sektér icerisinde bir firmadan
bir digerine geciyor, yani tecriibesini tamamen sifirlamwyor. O ytizden 6n
planda géziiken bu rekabet aslinda arka planda cogu zaman oturup bazt
K3 seylere beraber karar verme noktasina geliyor. Mesela biz baz: | Kadife rekabet yaklasimi
konularda ézellikle yasal olarak kafamiza oturmayan bazt konularda
diger katiim bankalarina hizmet sunan IT firmalanndaki arkadaslarimizt
arayp bunu yénetici diizeyinde, agtk olarak yani formal bir sekilde ya
siz bu meseleyi nasu hallediyorsunuz, biz séyle yapacagiz, o olur mu
olmaz mu gibi istisare ediyoruz. Ozellikle katiim bankalarina hizmet eden
sektér zaten bu konuda aktif olarak sikt bir dostluk icerisinde...”
“..yani biz kapitalist sistemdeki rekabet her unsurun disinda tutmaya
calistyoruz aslinda kendimizi. Yani biz rakiplerimizi ezelim diskalifiye
edelim biz 6ne gecelim gibi degil insan odakli hizmet odakli baktigimiz
icin bu is hayatina stirekli gerek miisterilerimize gerek rakiplerimize ve
gerekse bireysel miisterilerimizin kurumsal miisterilerimize hep is odaklt
hizmet odakli ve insan odakli fayda odakli bakiyoruz. Bu yénden rekabet
K6 etmeye calisiyoruz daha iyi olmaya calisiyoruz. Yoksa éne gecelim daha | Kadife rekabet yaklasimi
cok tiretelim gibi degil, daha faydali olaim seklinde bir yaklastmimiz
var... ... cekisme kavrami bizim firma olarak literatiiriimiizde yok.
Rekabet dedigimiz gibi daha faydali olma konusundaki rekabet olabilir...
...gerekse rakipler arasinda veya meslektaslar arasinda da ihtiyag
durumunda stirekli bir bilgi aktarimu tecriibe aktarumi vardir. Bu konuda
béyle bir kiiltiir béyle bir sirket kurumsal hafiza olusmustur...”

“..yani biz simdiye kadar hicbir firmanin miisterisini kendi portféytimtize
katmaya calismadik. Bu yéniimiiz bilindigi icin de rakiplerimiz
birbirleriyle zaman zaman sert miicadeleye girseler bile séz konusu biz
oldugumuz zaman aym sertlikle girmezler. Ciinkt bilirler ki biz onlarin
hicbir sekilde islerine talip olmayiz onlar da bizim isimize talip olmayt
K8 ayip gortirler. Kimisi ayiyp gortiyor o ytizden talip olmaz kimisi de yani | Kadife rekabet yaklasimi
simdi biz ben onun igsine talip olursa o da benim isime talip olur diye
endige ettigi icin olmaz. O ytizden yani bizim reklam piyasasmn geneli
icerisinde bizim muhatap oldugumuz kesimin bir ayricaligt vardiwr. Yani
daha stit limanduwr o havuzun icinde de bizim sirketimizin de daha da bir
ayricaligt vardir kim ne kimse bize bulasir ne de biz kimseye bulasinz...”

5. Tartisma

Arastirmada firmalarin girisimsel yoénelimlere iliskin bakiglart ve mevcut durumlarinda
literatiire uyumlu olarak risk alma egilimleri, proaktiflik, yenilikcilik ve rekabetci agresiflik olgulari
teyit edilmistir. Bununla birlikte bulgularda literattirden ayrisacak sekilde risk almaktan kacinma
ve kadife rekabet yaklasimlari kesfedilmistir. Bunlar risk alma egilimleri ve rekabetci agresiflik
davranislarina karst ucta bulunan davranigsal etkenler olup bu bashk altinda sebepleri
tartisilmaktadir.

Arastirmanin yurttuldigia Turkiye baglam sartlarina 6zglti olarak baskin kulttir 6zellikleri,
KOBIlerin finansal déngtileri ve arastirmanin yapildigi dénem itibariyle pandeminin olusturdugu
ekonomik kosullar1 da iceren cesitli zorluklar, stratejik bir tercih olarak risk almaktan kacinma
yaklasiminin arkasindaki etkenler olarak gésterilebilir. Her ne kadar bulgular Akarsu ve Doéven'’in
(2022) cevresel belirsizlik duzeyi ile girisimcilik yonelimi arasinda pozitif yonla iliski elde etmesi
sonuclarindan farkli olsa da cevre ile alakali dis faktérlerin firma ici faktérlere kiyasla girisimsel
yonelimler tizerindeki etki gliciintin daha fazla oldugunu gosteren sonuclar ile uyumludur. Ayrica
Kurtulmus ve Warner’e gore (2015) degisken ortam ve ekonomik durgunlugun para piyasalari
tzerindeki buytik etkisi gdz éntine alindiginda, Turk KOBIi'lerinin risk iceren faaliyetlerin daha
zararli olacagini distinmeleri strpriz degildir.

Baskin toplumsal kultirin risk alma davranislari tUzerindeki etkisini kanitlayan
arastirmalara literattirde rastlanmaktadir. Bunlardan Ashraf ve digerleri (2016) ve Mourouzidou-
Damtsa ve digerlerinin (2019) arastirmalar1 kurumsal risk alma davranislar1 lizerinde baskin
kulttartn ytksek bireyselcilik 6zelliklerinin pozitif etkisi oldugu sonuclarina ulasmislardir. Ayrica
gorece eski tarihli arastirmalar olan Li ve digerleri (2013) ve Mihet (2013) arastirmalarinda elde
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ettikleri sonuclara goére Hofstede (1980, 2001) tarafindan gelistirilen toplumsal kultiur
boyutlarindan risk alma egilimleri bireyselcilik degeri dogru orantili, belirsizlikten kacinma degeri
ve uyum degeri ile ters orantili olarak degismektedir. Bunlara ilave olarak Mihet (2013) glic mesafesi
ile risk alma egilimleri arasinda ters iliskiyi kanitlamaktadir.

Literatiirdeki arastirmalardan hareketle bu arastirma sonucunda ortaya cikan risk almaktan
kacinma yaklasimi Turkiye’deki baskin kultlr etkisi ile aciklanabilir. Hofstede’nin arastirmasinda
Turkiye’ye yonelik sonuclar bireyselcilik degerinin gorece duistik, belirsizlikten kacinma, uyum ve
glic mesafesinin ise gorece yluksek degerlere sahip oldugunu gostermektedir (“Geert Hofstede”, t.
y.). Tarkiye’deki baskin kulttr 6zellikleri literattirde yer alan kultir boyutlar: ve risk alma egilimleri
arasindaki iligkileri ortaya koyan arastirmalarla birlikte dtistiintildtigtinde risk almaktan kacinma
yaklasimina makul bir gerekce ortaya koymaktadir. Ayrica Li ve digerleri (2013) toplumsal kalttrin
ktictik firmalarda daha belirgin olarak etkisini gdsterdigine isaret etmektedirler. Bu durum aile
firmalarinda daha belirgin bir sekilde hissedilmektedir (Dayoglu ve Baykal, 2021). Buradan
hareketle érneklemi KOBl’ler olan bu arastirmada firmalarda toplumsal kaltiirtin belirgin olarak
etkisinin goértilmesi ¢cikariminda diger sonuclar: destekleyici olarak bulunulabilir.

Risk almaktan kacinma yaklasiminin arkasindaki bir diger etken pandeminin getirdigi
ekonomik kosullar1 da kapsayan cesitli zorluklardir. Tran (2019) tarafindan yUurtttlen bir
arastirmada ekonomik belirsizliklerin kurumsal risk alma egilimleri ile negatif iliskisi kanitlanirken
kolektivizm boyut degeri ylksek olan kultlirlerde bu etkinin daha gigclti hissedildigine isaret
edilmistir. Pandeminin getirmis oldugu sosyal ve ekonomik belirsizlik ortam1 ve Ttrkiye’deki yiksek
kolektivizm ve belirsizlikten kacinma degerleri risk almaktan kacinma yaklasimina aciklama
getirmektedir (Yildirim, 2023). Katihimcilar da buna isaret ederek “...hatta bu ekonomik kosullarda
6zellikle kacgiyoruz da diyebilirim...” (K4) seklinde ifadeler kullanmislardir.

Literatiirde gorece eski tarihli arastirmalarda bireysel finansal akislarin ve gelir durumlarinin
kisilerin yatirim ve risk tercihlerini etkiledigi ve bunlarin gelir pozisyonuna gore degistigi sonuclari
yer almaktadir (Chang, 2008). KOBilere odaklanan bu arastirmada bu firmalarin kurumsalliktan
uzak ve kltictik yapilari, adeta patron gidimtinde hareket etmeleri bireysel 6zellikler tasimalarina
sebep olmaktadir. K8 kodlu katilimcinin “..sirketin sahibi olarak tek bastmayim. Dolayiswyla sirket
demek ben demek... ... benim yapimda dolayisiyla sirkete yanswyor...” ifadeleri bunu destekler
niteliktedir. Buradan hareketle de diger sonuclara ilave olarak, arastirmada elde edilen ve
literatiirden ayrisan risk almaktan kacinma yaklasimina firmalarin gelir durumlarinin da etken
oldugu cikariminda bulunulabilir.

Girisimsel y6nelim literattirinden ayrisan bir diger yaklasim olan kadife rekabet, dostane,
yumusak, iyi iliskiler tizerine kurulan, rakipler arasinda bilgi ve tecriibe paylasiminin yapildigi,
yardimlasma temeli tizerine insa edilen davranissal yapiy1 temsil etmektedir. Kadife rekabet yapisi
itibariyle stratejik ortaklik (strategic partnership) kavramu ile bazi benzerlikle tasimakta ve bununla
birlikte ayristigi bazi noktalar da bulunmaktadir. Benzer y6n olarak stratejik ortaklik kavrami da
kadife rekabet yaklasimi gibi firmalar arasindaki dayanigsma faaliyetlerini icermektedir. Stratejik
ortakliklarin kadife rekabet ile farklilastig1 nokta ise, stratejik ortakliklarda ortakligi temin eden bir
kontrat yapilir (Oncer, 2012). Firmalar bu kontrat uyarinca yetki devri gibi karmasik ortak girisim
uygulamalarindan bilgi paylasimi gibi daha yalin ve net uygulamalara kadar cesitli ttirlerde ortaklik
yaparlar (Kocel, 2010). Kadife rekabet yaklasiminda ise herhangi bir kontrat s6z konusu degildir,
informal yapidadir. Bu yaklasim felsefi bir kabultin davranissal tezahtiri seklinde ifade edilebilir.
Kadife rekabet yaklasimi bir zihniyeti, paradigmayi1 temsil etmektedir. K5 kodlu katilimci bu
yaklasimi “..¢tinkii onlarda neticede bizim rakibimiz, hani onlar gelistikce aslinda biz de
gelisiyoruz...” seklinde ifade etmistir. Stratejik ortakliklarda birlikteligin disinda kalan rakiplere
karst farkli yaklasim sergilenirken, kadife rekabet yaklasiminda tim rakiplere karsi aym
davranigsal yaklasim s6z konusudur. Ayrica Kagitci ve Sahin’in (2022) girisimsel pazarlama

116



=
.‘E

P Uluslararas:1 Ekonomi, Isletme ve Politika Dergisi

International Journal of Economics, Business and Politics

2024, 8 (1), 102-123

yonelimlerine iliskin nitel ydntem kullanarak yurattikleri arastirmada rakiplerle is birligi yapilmasi
kodu arastirma sonugclarinda 6ne c¢cikan kodlardandir.

6. Sonuc

Stratejik yonelimlerden birisi olan girisimsel yonelimlerin Turkiye’de hizmet sektort
baglaminda ele alinarak, KOBI statiistindeki firmalarin girisimsel yénelimlere iliskin bakis
acilarinin, yaklasimlarinin ve pozisyonlarinin kesfedilmesi amaciyla nitel yéntemin tercih edildigi
bu arastirmada girisimsel yonelimlere iliskin literattire paralel ve literattirden ayrisan 6zglin
sonuclar elde edilmistir. Bu dogrultuda arastirma amacina ulasmistir. Elde edilen bulgulara gore
girisimsel yonelimler firmalar tarafindan literattire uyumlu olarak risk alma egilimleri, proaktiflik,
yenilik¢ilik ve rekabetci agresiflik olgular: ile ifade edilmektedir. Bununla birlikte bulgularda
literatiirden ayrisacak sekilde risk almaktan kacinma ve kadife rekabet yaklasimlari yogun bir
sekilde 6ne cikmaktadir. Bunlar risk alma egilimleri ve rekabetci agresiflik davranislarina karsi ucta
bulunan davranissal etkenler olup cesitli sebeplerle aciklanabilmektedir.

Turkiye’'de hizmet sektériinde yer alan KOBI stattistindeki firmalarin risk almaktan kaginma
egilimlerinin arkasinda oOncelikle Turkiye’de yer alan baskin kulttrtin etkisi oldugu, ayrica
arastirmanin yapildigi doénemdeki pandemi kosullari ve genel ekonomik olumsuzluklar ve
belirsizliklerin bu egilimleri dénemsel olarak arttirdigi sdylenebilir. Rakipler ile dostane iliskiler
gelistirme Uzerine kurulu kadife rekabet yaklasimi ise gene baskin kulttr etkisi ile aciklanabilir.
Her iki yaklasimin da Turkiye baglam kosullarina ézgii oldugu sdylenebilir. KOBI olmanin getirdigi
kendine has o6zellikler ve zayifliklara ilaveten baskin kulttirtin, sosyal ve ekonomik kosullarin
denkleme dahil olmasiyla hem risk almaktan kacinma hem de dostane iliskiler, bilgi ve tecrtibe
paylasimi, karsilikli destek gibi egilimlerin 6ne ¢iktig1 sonucuna varilabilir.

4.1. Sinirhiliklar ve Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Ozgiin sonuclari ile literatiire katki sunan bu arastirma bazi sinirliliklara sahiptir. Arastirma
hizmet sektdrti gibi genis bir yelpazede yuratilmuts olup, katilimcilar hizmet sektértintin alt
dallarindan dengeli olarak secilmeye calisimistir. Bu simnirliligin giderilebilmesi adina hizmet
sektortinde belirli alt dallara odaklanan ileri arastirmalara ihtiya¢c bulunmaktadir. Calisma Utretim
sektériinde de tekrarlanabilir ve kultiirel farkliliklar1 anlamak adina farkli kdltirlerle arastirma
sonuclart kiyaslanabilir. Ayrica, girisimsel yonelime iliskin ortaya c¢ikan 6zgin sonuclarin,
ekonomik, sosyal, sektérel ve kulttirel baglamsal 06zelliklerine yonelik arastirilmalarin
derinlestirilmesine ihtiyac vardir. Ayrica genis 6lcekli nicel arastirmalar ile girisimsel yonelimler
O0lctimlenerek bu arastirma sonuclari ile kiyaslanacak arastirmalar hem genelleme yapilabilmesine
olanak hem de literattire katk: sunacaktir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Bu arastirmanin hazirlanmasinda herhangi bir dis destek alinmamastir.

Bu calisma Dog. Dr. Elif BAYKAL danismanliginda Istanbul Medipol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiistinde
yurttilen Halil Yorulmaz’a ait doktora tezinden Uretilmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani: Calismada yazarlar esit derecede katki sunmustur.
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Yayin Etigi Yonergesi’nde belirtilen tim kurallara uyulmustur. Yonergenin “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykurt
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uygun alinti yap11m1s ve kaynakca olusturulmustur. Qah§ma intihal denetimine tabi tutulmustur.

Etik Kurul izni: Arastirma, Istanbul Medipol Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu
Baskanligr 15.11.2021 tarih ve E-43037191-604.01.01-69187 sayili yazili onay1 kapsaminda yuratilmustur.


https://dergipark.org.tr/tr/pub/ueip

Halil Yorulmaz & Elif Baykal

Kaynakca

Akarsu, O. ve Doven, M. S. (2022). Girisimcilik Yonelimini Etkileyen Faktorler: Teknoparklarda Bir
Arastirma. Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 23(1), 143-164.

Al Mamun, A. and Fazal, S. A. (2018). Effect of Entrepreneurial Orientation On Competency and
Micro-Enterprise Performance. Asia Pacific Journal of Innovation and Entrepreneurship, 12(3),
379-398.

Al-Hakimi, M. A. and Borade, D. B. (2020). The Impact of Entrepreneurial Orientation On the Supply
Chain Resilience. Cogent Business & Management, 7(1), 1-18.

Aloulou, W. J. (2019). Impacts of Strategic Orientations On New Product Development and Firm
Performances: Insights from Saudi Industrial Firms. European Journal of Innovation
Management, 22(2), 257-280.

Anderson, B. S., Kreiser, P. M., Kuratko, D. F., Hornsby, J. S. and Eshima, Y. (2015).
Reconceptualizing Entrepreneurial Orientation. Strategic Management Journal, 36(10), 1579—
1596.

Antoncic, B. and Hisrich, R. D. (2001). Intrapreneurship: Construct Refinement and Cross-Cultural
Validation. Journal of Business Venturing, 16(5), 495-527.

Ashraf, B. N., Zheng, C. and Arshad, S. (2016). Effects of National Culture On Bank Risk-Taking
Behavior. Research in International Business and Finance, 37, 309-326.

Baltaci, A. (2019). Nitel Arastirma Streci: Nitel Bir Arastirma Nasil Yapilir?. Ahi Evran Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittisti Dergisi, 5(2), 368-388.

Barringer, B. R. and Bluedorn, A. C. (1999). The Relationship Between Corporate Entrepreneurship
and Strategic Management. Strategic Management Journal, 20(5), 421-444.

Barringer, B. R. and Ireland, R. D. (2016). Entrepreneurship: Successfully Launching New Ventures
(5. Bs.) Upper Saddle River, NJ, USA: Pearson Prentice-Hall.

Baykal, E. (2022). Succession in Family Business Through Authentic Leadership. Research
Anthology On Strategies for Maintaining Successful Family Firms (S. 488-503) Icinde. IGI
Global.

Baysak, B., Bozkurt, S., and Gunsel, A. (2023). Do Leaders Have an Influence On Strengthening
Entrepreneurial Orientation? Empirical Evidence from SMES of Turkish Techno-Parks.
Kybernetes, 52(6), 2118-2144.

Beliaeva, T., Shirokova, G., Wales, W. and Gafforova, E. (2020). Benefiting from Economic Crisis?
Strategic Orientation Effects, Trade-Offs, And Configurations with Resource Availability On
SME Performance. International Entrepreneurship and Management Journal, 16(1), 165-194.

Bulut, C. (2007). Stratejik Oryantasyonlar Ve Firma Performansi. (Yayinlanmamis Doktora Tezi).
Gebze Yuksek Teknoloji Enstittisti, Gebze.

Calantone, R. J., Cavusgil, S. T. And Zhao, Y. (2002). Learning Orientation, Firm Innovation
Capability and Firm Performance. Industrial Marketing Management, 31(6), 515-524.

Chang, Y. M. (2008). Risk Avoidance and Risk Taking Under Uncertainty: A Graphical Analysis. The
American Economist, 52(1), 73-85.

Cho, Y. H. and Lee, J. (2018). Entrepreneurial Orientation, Entrepreneurial Education and
Performance. Asia Pacific Journal of Innovation and Entrepreneurship, 12(2), 124-134.



P Uluslararas:1 Ekonomi, Isletme ve Politika Dergisi

International Journal of Economics, Business and Politics

=
.@.

2024, 8 (1), 102-123

Coskun, B. (2023). KOBI’lerde Modern Yénetim Tekniklerinin Uygulanmasi: Van Organize Sanayi
Bolgesi Ornegi. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Bartin Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitisd, Bartin.

Creswell, J. W. (2013). Bes Yaklasima Gére Nitel Arastirma Ve Arastirma Deseni. (M. Blitin Ve S. B.
Demir, Cev.). Ankara: Siyasal Kitabevi.

Creswell, J. W. and Miller, D. L. (2000). Determining Validity in Qualitative Inquiry. Theory into
Practice, 39(3), 124-131.

Creswell, J. W. ve Plano Clark, V. L. (2020). Karma Yéntem Arastumalart Tasarumt Ve Yiiriitiilmesi
(4.Baski). (Y. Dede ve S. B. Demir, Cev.). Ankara: An1 Yayincilik.

Dayoglu, A. and Baykal, E. (2021). Succession Planning in Family Companies by “Habits
Model”. Financial Strategies in Competitive Markets: Multidimensional Approaches to
Financial Policies for Local Companies, 81-93.

Dess G. G., Lumpkin, G. T. And Covin, J. G. (1997). Entrepreneurial Strategy Making and Firm
Performance: Tests of Contingency and Configurational Models. Strategic Management
Journal, 18(9), 677-695.

Dionysus, R. And Arifin, A. Z. (2020). Strategic Orientation On Performance: The Resource Based
View Theory Approach. Jurnal Akuntansi, 24(1), 136-153.

Dugan, M. O. ve Tosunoglu, N. (2020). Hizli biiytiyen KOBI’lerde I¢ Girisimcilik: Ankara ilinde Bir
Arastirma. Isletme Arastirmalart Dergisi, 12(2), 2061-2079.

Eggers, F., Niemand, T., Filser, M., Kraus, S. and Berchtold, J. (2020). To Network or Not to
Network-Is That Really the Question? The Impact of Networking Intensity and Strategic
Orientations On Innovation Success. Technological Forecasting and Social Change, 155,
119448.

Erman, H. ve Sener, I. (2023). Kurum Girisimciliginin Isletmelerin Finansal Sonuglarina Etkisi:
BIST Imalat Firmalar1 Uzerinde Bir Arastirma. Isletme Arastirmalart Dergisi, 15(1), 626-639.

Ertekin, I. (2023). Kurumsallagsma Stirecinde Iki Onemli Parametre: Yoénetisim ve Iletisim. Sosyal,
Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Gelismeler, 2, 416.

Geert Hofstede. (T. Y.). Dimension Data Matrix. Erisim Adresi: Https://Geerthofstede.Com/
Research-And-Vsm/Dimension-Data-Matrix/

Goaill, M. M. and Al-Hakimi, M. A. (2021). Does Absorptive Capacity Moderate The Relationship
Between Entrepreneurial Orientation And Supply Chain Resilience?. Cogent Business &
Management, 8(1), 1-19.

Guest, G., Bunce, A. and Johnson, L. (2006). How Many Interviews Are Enough? An Experiment
With Data Saturation And Variability. Field Methods, 18(1), 59-82.

Gdler, A., Halicioglu, M. B. ve Tasgin, S. (2015). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma (2. Baski). Ankara:
Seckin Yayincilik.

Hakala, H. (2011). Strategic Orientations in Management Literature: Three Approaches to
Understanding the Interaction Between Market, Technology, Entrepreneurial and Learning
Orientations. International Journal Of Management Reviews, 13(2), 199-217.

Hofstede, Geert H. (1980). Culture's Consequences: International Differences in Work-Related Values.
Thousand Oaks, CA, USA: SAGE.

Hofstede, Geert H. (2001). Culture's Consequences: Comparing Values, Behaviors, Institutions, And
Organizations Across Nations (2. Basim). Thousand Oaks, CA, USA: SAGE.

119


https://dergipark.org.tr/tr/pub/ueip

Halil Yorulmaz & Elif Baykal

Hughes, M. and Morgan, R. E. (2007). Deconstructing The Relationship Between Entrepreneurial
Orientation and Business Performance at The Embryonic Stage of Firm Growth. Industrial
Marketing Management, 36(5), 651-661.

Hughes-Morgan, M., Kolev, K. and Mcnamara, G. (2018). A Meta-Analytic Review of Competitive
Aggressiveness Research. Journal of Business Research, 85, 73-82.

Isichei, E.E., Emmanuel Agbaeze, K. and Odiba, M.O. (2020). Entrepreneurial Orientation and
Performance in SMES: The Mediating Role of Structural Infrastructure Capability.
International Journal of Emerging Markets, 15(6), 1219-1241.

Imamoglu, S. Z., Turkcan, H. ve Karakus, H. (2023). Girisimsel Yénelim, Oztimseme Kapasitesi Ve
Firma Performansi Arasindaki Iliski. Dogus Universitesi Dergisi, 24(1), 433-447.

Kagitci, S. and Sahin, B. (2022). A Qualitative Research On Entrepreneurial Marketing Activities of
Cluster Member SMES. OPUS Journal of Society Research, 19(49), 751-761.

Kallmuenzer, A. and Peters, M. (2018). Entrepreneurial Behaviour, Firm Size and Financial
Performance: The Case of Rural Tourism Family Firms. Tourism Recreation Research, 43(1),
2-14.

Kayiskan, D. ve Ozgiil, E. (2021). KOBilerde Girisimsel Pazarlama Boyutlarinin incelenmesine
Yoénelik Izmir Ilinde Bir Arastirma. Journal of Entrepreneurship and Innovation
Management, 10(2), 23-46.

Khandwalla, P. N. (1976). Some Top Management Styles, Their Context and Performance.
Organization and Administrative Sciences, 7(4), 21-51.

Kljuénikov, A., Civelek, M., Cech, P., And Kloudova, J. (2019). Entrepreneurial Orientation of SMES’
Executives in The Comparative Perspective for Czechia and Turkey. Oeconomia Copernicana,
10(4), 773-795.

Kljuénikov, A., Civelek, M., Cera, G., Mezulanik, J. and Manak, R. (2020). Differences in
Entrepreneurial Orientation (EO) Of SMES in The International Context: Evidence From The
Czech Republic And Turkey. Engineering Economics, 31(3), 345-357.

Koc, B. ve Yazicioglu, 1. (2022). Kiiciik Ve Orta Olcekli Konaklama Isletmelerinde Girisimcilik
Yéneliminin Isletme Performansina Etkisi. Isletme Arastrmalart Dergisi, 14(1), 1041-1062.

Kocel, T. (2010). Isletme Yéneticiligi. Ankara: Beta Basim Yayim Dagitim.

Kurtulmus, B. E. and Warner, B. (2015). Entrepreneurial Orientation and Perceived Financial
Performance. Does Environment Always Moderate EO Performance Relation. Procedia-Social
and Behavioral Sciences, 207, 739-748.

Kurtulmus, B. E., Katrinli, A. and Warner, B. (2020). International Entrepreneurial Orientation and
Performance of SMES: The Mediating Role of Informal Institutional Framework. Sage
Open, 10(4), 2158244020983294.

Leavy, P. (2017). Research Design: Quantitative, Qualitative, Mixed Methods, Arts-Based, And
Community-Based Participatory Research Approaches. New York: The Guilfod Press.

Li, K., Griffin, D., Yue, H. and Zhao, L. (2013). How Does Culture Influence Corporate Risk-Taking?.
Journal of Corporate Finance, 23, 1-22.

Lin, C. and Kunnathur, A. (2019). Strategic Orientations, Developmental Culture, And Big Data
Capability. Journal of Business Research, 105, 49-60.



=
.@.

P Uluslararas:1 Ekonomi, Isletme ve Politika Dergisi

International Journal of Economics, Business and Politics

2024, 8 (1), 102-123

Linton, G. Ve Kask, J. (2017). Configurations of Entrepreneurial Orientation and Competitive
Strategy for High Performance. Journal of Business Research, 70, 168-176.

Liu, S. S., Luo, X. and Shi Y. (2002). Integrating Customer Orientation, Corporate
Entrepreneurship, And Learning Orientation in Organizations-In-Transition: An Empirical
Study. International Journal of Research in Marketing, 19(4), 367-382.

Lumpkin, G. T. and Dess, G. G. (1996). Clarifying The Entrepreneurial Orientation Construct and
Linking It to Performance. Academy of Management Review, 21(1), 135-172.

Lumpkin, G. T. and Dess, G. G. (2001). Linking Two Dimensions of Entrepreneurial Orientation to
Firm Performance: The Moderating Role of Environment and Industry Life Cycle. Journal of
Business Venturing, 16(5), 429-451.

Meekaewkunchorn, N., Szczepanska-Woszczyna K., Muangmee, C., Kassakorn, N. and Khalid, B.
(2021). Entrepreneurial Orientation and SME Performance: The Mediating Role of Learning
Orientation. Economics and Sociology, 14(2), 294-312.

Mihet, R. (2013). Effects of Culture On Firm Risk-Taking: A Cross-Country and Cross-Industry
Analysis. Journal of Cultural Economics, 37, 109-151.

Miles, M. B. ve Huberman, A. M. (2016). Genisletilmis Bir Kaynak Kitap: Nitel Veri Analizi (2. Bask).
(S. A. Altun, A. Ersoy, Cev.). Ankara: Pegem Akademi.

Miller, D. (1983). The Correlates of Entrepreneurship in Three Types of Firms. Management Science,
29(7), 770-791.

Miller, D. and Friesen, P. H. (1978). Archetypes of Strategy Formulation. Management Science, 24(9),
921-933.

Mintzberg, H. (1973). Strategy-Making in Three Modes. California Management Review, 16(2), 44—
53.

Mostafiz, M. 1., Hughes, M. and Sambasivan, M. (2021). Entrepreneurial Orientation, Competitive
Advantage and Strategic Knowledge Management Capability in Malaysian Family Firms.
Journal of Knowledge Management, 26(2), 423-458.

Mourouzidou-Damtsa, S., Milidonis, A. and Stathopoulos, K. (2019). National Culture and Bank
Risk-Taking. Journal of Financial Stability, 40, 132-143.

Naman, J. L. and Slevin, D. P. (1993). Entrepreneurship and The Concept of Fit: A Model and
Empirical Tests. Strategic Management Journal, 14(2), 137-154.

National Archives. (T. Y.). Erisim Adresi: Https:/ /Founders.Archives.Gov/
Documents/Washington/06-04-02-0120

Ng, H. S., Kee, D. M. H. and Ramayah, T. (2020). Examining The Mediating Role of Innovativeness
in The Link Between Core Competencies and SME Performance. Journal of Small Business
and Enterprise Development, 27(1), 103-129.

Ozcan, B. (2022). Isletmelerde Kurumsallasma Ve Kurumsal Girisimcilik lliskisi Uzerine Bir Arastirma
(Yayinlanmamis Doktora Tezi). Pamukkale Universitesi, Denizli.

Ozdogan, B. (2020). Turkiye’'de Muhasebe Meslek Mensuplarinin Bireysel Girisimcilik Yénelimi
Arastirmasi. Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, 15(1), 31-46.

Putnins, T. J. and Sauka, A. (2020). Why Does Entrepreneurial Orientation Affect Company
Performance? Strategic Entrepreneurship Journal, 14(4), 711-735.


https://dergipark.org.tr/tr/pub/ueip

Halil Yorulmaz & Elif Baykal

Ramachandran, I., Lengnick-Hall, C. A. and Badrinarayanan, V. (2019). Enabling and Leveraging
Ambidexterity: Influence of Strategic Orientations and Knowledge Stock. Journal of Knowledge
Management, 23(6), 1136-1156.

Saglam, M. (2020). Orgutsel Ustaligin Girisimcilik Yénelimi Uzerindeki Etkisi: Hizmet Ve Uretim
Sektérti Karsilastirmasi. Uluslararast Ekonomi Isletme Ve Politika Dergisi, 4(2), 421-440.

Saglam, M. Ve Sari, M. (2022). Isletmelerin Girisimcilik Yénelimiyle Thracat Yénelimi Arasindaki
lliskinin Degerlendirilmesi. Kesit Akademi Dergisi, 8(30), 543-569.

Sa'id, K. S. A. (2022). The Impact of Market Orientation, Entrepreneurial Orientation, And
Relationship Orientation On the International Performance of SMES. Multidisciplinary
Perspectives On Cross-Border Trade and Business (S.203-221) in IGI Global.

Sgro, F., Palazzi, F. and Ciambotti, M. (2021). What Leads To SMES Continuity?. Beyond The Crisis:
What Is The Future For Small Businesses?. Urbino University Press.

Shim, Y., Seo, J. and Park, E. (2021). A Study On the Strategic Orientation and The Performance of
IT Startups: The Moderating Effect of Corporate Social Responsibility Orientation. Asia-Pacific
Journal of Business Venturing and Entrepreneurship 16(1), 127-138.

Tatar Aslan, S. Ve Ograk, A. (2022). Isletmelerin Girisimsel Yénelimleri ile Isgéren Performansi
Arasindaki fliski: Van Organize Sanayi Boélgesi Ornegi. Turkish Studies-Economics, Finance,
Politics, 17(2), 471-487.

Teece, D. J. (2018). Dynamic Capabilities as (Workable) Management Systems Theory. Journal of
Management & Organization, 24(3), 359-368.

Teece, D. J., Pisano, G. ve Shuen, A. (1997). Dynamic Capabilities and Strategic Management.
Strategic Management Journal, 18(7), 509-533.

Tehseen, S., Deng, P., Wu, B. and Gao, Y. (2021). Culture Values and Entrepreneurial
Innovativeness: A Comparative Study of Malaysian Ethnic Entrepreneurs. Journal of Small
Business Management, 61(2), 2622-2655.

Tian, M., Deng, P. and Wu, B. (2020). Culture and Innovation in The International Context: A
Literature Review. Innovation: The European Journal of Social Science Research, 33(6), 1-28.

Ticaret Bakanligi. (t. y.). Hizmet ticaretine iliskin simiflandirmalar. Erisim adresi:
https://ticaret.gov.tr/hizmet-ticareti/ hizmet-ticaretine-iliskin-siniflandirmalar

Tong, A., Sainsbury, P. and Craig, J. (2007). Consolidated Criteria for Reporting Qualitative
Research (COREQ): A 32-Item Checklist for Interviews and Focus Groups. International
Journal for Quality in Health Care, 19(6), 349-357.

Tran, Q. T. (2019). Economic Policy Uncertainty and Corporate Risk-Taking: International Evidence.
Journal of Multinational Financial Management, 52, 100605.

Turkiye Istatistik Kurumu. (2021). Kiictik ve orta buytikliikteki girisim istatistikleri, 2020. Erisim
adresi: https://data.tuik.gov.tr/Bulten /Index?p=Kucuk-ve-Orta-Buyuklukteki-Girisim-
Istatistikleri-2020-41129

Turkiye Istatistik Kurumu. (2022). Yillik sanayi ve hizmet istatistikleri, 2021. Erisim adresi:
https:/ /data.tuik.gov.tr/Bulten /Index?p=Yillik-Sanayi-ve-Hizmet-Istatistikleri-2021-45836

Urbano, D., Guerrero, M., Ferreira, J. J. and Fernandes, C. I. (2019). New Technology
Entrepreneurship Initiatives: Which Strategic Orientations And Environmental Conditions



International Journal of Economics, Business and Politics

@

P Uluslararas:1 Ekonomi, Isletme ve Politika Dergisi

2024, 8 (1), 102-123

Matter In The New Socio-Economic Landscape?. The Journal of Technology Transfer, 44(5),
1577-1602.

Urfa, A. M. and Arslantas, C. C. (2022). Uluslararas1 Girisimsel Yénelim Uzerine Elestirel Bir
Literatiir Incelemesi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 22(1), 181-208.

Wales, W. J., Covin, J. G. and Monsen, E. (2020). Entrepreneurial Orientation: The Necessity of a
Multilevel Conceptualization. Strategic Entrepreneurship Journal, 14(4), 639-660.

Wales, W. J., Gupta, V. K., and Mousa, F.-T. (2013). Empirical Research On Entrepreneurial
Orientation: An Assessment and Suggestions for Future Research. International Small
Business Journal, 31(4), 357-383.

White, G. and Vila, N. (2017). Entrepreneurial Orientation’s Effect On Marketing Strategies and
Success: Implications for US Firms Entering Cuba. International Entrepreneurship and
Management Journal, 13(2), 501-523.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2011). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri (8. Baski). Ankara:
Seckin Yayincilik.

Yildirim, R. K. ve Aydin, G. K. Finansal Yatirim Araclar1 ve Riskten Kacinma Davranisi Arasindaki
iliski: Finansal Okuryazarligin Moderatér ve Medyatér Etkisi. JOEEP: Journal of Emerging
Economies and Policy, 8(2), 83-94.

Yorulmaz, H. (2023). Dijital cagda KOBI'lerde Orgtlitsel Dayaniklilik icin Stratejik Yénelimler Ve
Esnek Calisma Model Onerisi. (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Istanbul Medipol Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittisti, Istanbul.

Yorulmaz, H. ve Baykal, E. (2023). KOBIl'lerde Stratejik Yénelimlerin Orguitsel Dayaniklilik Uzerine
Etkisi: Pandemi Deneyimi. Alanya Akademik Bakts, 7(1), 481-509.

Yorulmaz, H., Baykal, E. and Eti, S. (2023). Effects of Teleworking and Strategic Orientations On
Resilience in The Post-Pandemic Period. OPUS Journal of Society Research, 20(51), 30-42.

Zhong, M. (2021). Research On the Organizational Resilience Construction of SMES Under the
Background of VUCA. 2021 International Conference On Electronic Commerce, Engineering
Management and Information Systems, (S. 438-443), in. UK: Francis Academic Press.

Zhou, K. Z., Yim, C. K. and Tse, D. K. (2005). The Effects of Strategic Orientations On Technology-
And Market-Based Breakthrough Innovations. Journal of Marketing, 69(2), 42-60.


https://dergipark.org.tr/tr/pub/ueip

